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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  คือ  ๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑ กรุงเทพมหานคร 
๒) พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  และ ๓) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการ
ตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methodology Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ  
มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม ประชากร  จ านวน  ๒๖๑ คน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา ด้ายการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัย
เชิงคุณภาพ  ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๙ รูป/คน และการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ๙ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า : 
๑. สภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  ทั้งในด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการ
บริหารงานวิชาการ    ด้านการบริหารงานทั่วไป   ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ในภาพรวมพบว่า       
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ส าหรับปัญหาปัจจุบันการตัดสินใจในงานทั้ง  ๔  ด้าน  เช่น  ครูขาดความรู้
ความช านาญ  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  ขาดงบประมาณในการอบรมสัมมนา การพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง  ก ากับติดตามงานของบุคลากร การสอนและท ากิจกรรมในโรงเรียนการฝึกอบรมบุคลากร 
ขาดการอบรมในด้านการบริหารงานบุคคลที่ดี  งานการบริหารด้านงานทั่วไป งานที่ปรับปรุงแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  การรักษาความปลอดภัย  การบ ารุงรักษา  การใช้อาคารสถานที่  การ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานและกิจการของโรงเรียน   ส่งเสริมสนับสนุนงานในเชิงนโยบายให้การจัด
การศึกษาเป็นไปตามนโยบาย 

๒. พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร  พบว่าการน าหลักพุทธธรรมมา
บูรณาการกับการพัฒนาการตัดสินใจ  ทั้งในด้านด้านบริหารงานวิชาการ  ด้านบริหารงานงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านบริหารงานทั่วไป   ด้วยอริยสัจ ๔  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  สอดคล้องกับ
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ทฤษฎีการตัดสินใจพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน  ๑). การระบุปัญหา     
๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย   ๓). การพัฒนาทางเลือก  ๔). การวิเคราะห์ทางเลือก  ๕). การเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด  ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  

๓. รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่า การตัดสินใจเชิง
พุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  โดยน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจตามทฤษฎีพลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน  โดยใช้รูปแบบ  “DDM Model”ในการตัดสินใจ
บริหารงานวิชาการ  งานงบประมาณ  งานบุคคล  และงานทั่วไป  สอดคล้องกับ อริยสัจ ๔  เสริมด้วย
โยนิโสมนสิการ คือได้ผลลัพธ์ของการตัดสินใจใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 
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Abstract 

The objectives of this research were; 1. to study the current situations and 
problems of decision making of school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office 1, Bangkok, 2. to develop a Buddhist decision model 
for school administrators, and 3. to propose a model of Buddhist decision making for 
school administrators. The mixed research methodology was used in the study. The 
quantitative data were collected from 261 subjects by questionnaires and analyzed 
by frequency, percentage, mean, and standard deviation. The qualitative data were 
obtained from in-depth interviews with 9 key-informants and group discussions with 
9 experts, and then analyzed by content analysis. 

The research results found that: 
1. The current situations and problems on decision making of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office 1, Bangkok, in 
personnel administration, academic administration, general administration, and 
budget administration were at the high level overall. The current problems 
concerning decision making consisted of unskillful teachers, personnel recruitment, 
budget shortage for training and seminar, continuing personnel development, work 
monitor and supervision, teaching and activities in schools, personnel training, and 
lack of best practice training in human resource management. In general 
administration, work improvement should be done in security, maintenance, building 
using, public relations and support education in accordance with policy. 
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2. In the development of a Buddhist decision making model for school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office 1, Bangkok,  the 
principles of the Four Noble Truths and Critical Reflection should be integrated in 
academic, budget, personnel and general administration relating to 7 steps of 
decision making theory of Plunkett and Attner; problem identification, factors 
limitation identification, alternative development, alternative analysis, optimal 
solution identification, implementation, and creating a control and evaluation 
system. 

3. The Buddhist decision making model in application with Plunkett and 
Attner’s 7-step model relevant to the Four Noble Truths integrated with Critical 
Reflection results to the "DDM  Model" for school administrators in the most effective 
making decision in academic administration, budget administration, personnel 
administration and general administration. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์ของคณะกรรมการ  ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ประกอบด้วยรองศาสตราจารย์ ดร.สิน งามประโคน  รองศาสตราจารย์  ดร.สุทธิ
พงษ์  ศรีวิชัย  และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร. อุทัย  สติมั่น  ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจ
ใส่ ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขงานอย่างต่อเนื่อง 
  ขอขอบพระคุณ  พระเดชพระคุณพระเทพวิสุทธิโสภณ  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร  
รองเจ้าคณะภาค  ๒  ผู้สนับสนุนทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรด้วยดี 
  ขอขอบพระคุณ พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร ดร., คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และบุคลากร
เจ้าหน้าที่ของบัณฑิตวิทยาลัย ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทุกท่าน 
  ขอขอบพระคุณ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์, ดร. คณบดีคณะครุศาสตร์ และบุคลากร
เจ้าหน้าที่ของคณะคุรุศาสตร์ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการติดต่อประสานงาน การเรียนการสอน การจัด
กิจกรรม การประชุมสัมมนาวิชาการ และการอ านวยการติดต่อภายในส านักงานเป็นต้น 
 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาเสียสละเวลา รับเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการ
วิจัยให้ถูกต้องตามขั้นตอน ทั้งด้านภาษา เนื้อหาสาระส าคัญด้วยการให้ค าแนะน า แก้ไขปรับปรุงให้มี
ความถูกต้องประกอบด้วย พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, ดร. ผ.ศ.ดร.อุทัย  สติมั่น ดร.อ านาจ บัวศิริ  
ดร.แสวง นิลนามะ  และ ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร     
    ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ในการท าวิจัยทุกท่าน ซึ่งประกอบด้วย    
พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.,  พระราชวรเมธี  ดร.,  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร.,  ดร.สุปราณี ไกรวัต
นุสสรณ์,  ดร.มนพมนตรี  สกุลศิลป์ศิริ,  นายภิญโญ ภูศรี,  นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ,  นายสันติพงศ์  
ชินประดิษฐ,  และนางนราธิป  พรหมโชติ,     
 ขอขอบคุณอาจารย์ผู้สอน  และบรรยายในห้องเรียนทุกท่าน ที่ให้ความเมตตาอนุเคราะห์   
สั่งสอนลูกศิษย์ให้มีความรู้ ความสามารถ ด้วยการแนะน า ส่งเสริมให้ลูกศิษย์มีความพยายามอดทน
ศึกษา  ในสาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ให้ตลอดตามหลักสูตรจนได้รับทักษะและประสบการณ์ทุก
รายวิชา รวมถึงให้ความเมตตาอนุเคราะห์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาและการวิจัย อย่าง
ต่อเนื่อง 
  ขอขอบคุณเพ่ือนสหธรรมิก พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา   รุ่นที่ 
๕  ทุกท่าน ที่ให้ความเมตตาอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอนตั้งแต่เริ่มต้น ท่ามกลาง 
และสิ้นสุดการศึกษา  ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบพระคุณมารดาบิดา ครู อุปัชฌาย์ อาจารย์ และบุคคลที่
เกี่ยวข้องทุกท่าน ทุกประการเทอญ 
        พระครูปลัดไกรสอน  (ธมฺมร สี /ค าน้อย) 

มีนาคม ๒๕๖๑ 
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บทที ่๒ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ๒.๑ หลักการแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ๙ 
  ๒.๒ หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจในการบริหารการศึกษา ๒๒ 
  ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงพุทธ ๖๐ 
  ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ๗๙ 
  ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๙๑ 
  ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๐๐ 
  บทที ่๓ วิธีด าเนินการวิจัย  
  ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๑๐๑ 
  ๓.๒ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๑๐๒ 
  ๓.๓ เครื่องมือการวิจัย ๑๐๖ 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๑๐๙ 
  ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ๑๑๐ 
 
 
  



ฉ 
 

เร่ือง หน้า 
  
บทที ่๔ ผลการวิจัย  
  ๔.๑  สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา        
                     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร ๑๑๒ 
  ๔.๒ พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงาน 
                    เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร ๑๓๑ 
  ๔.๓ เสนอรูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา   
                      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ๑๗๔ 
  ๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๗๖ 
  บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๘๐ 
  ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๘๓ 
  ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๙๐ 
  
บรรณานุกรม ๑๙๑ 
ภาคผนวก ๑๙๘ 
  ภาคผนวก ก เครื่องมือการวิจัย ๑๙๙ 
  ภาคผนวก ข หนังสือออกในการด าเนินการวิจัย ๒๐๙ 
             หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม ๒๑๖ 
                   หนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือขอสัมภาษณ์ ๒๑๗ 
  ภาคผนวก ค ประมวลภาพประกอบการวิจัย ๒๒๗ 
ประวัติผู้วิจัย ๒๓๘ 
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สารบัญตาราง 

ตารางที ่  หน้า 
   

๒.๑ สรุปความหมายของรูปแบบ ๑๒ 
๒.๒ สรุปประเภทของรูปแบบ ๑๕ 
๒.๓ สรุปองค์ประกอบของรูปแบบ               ๑๘ 
๒.๔ สรุปการสร้างรูปแบบ ๑๙ 
๒.๕ สรุปการพัฒนารูปแบบ ๒๑ 
๒.๖ สรุปความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจ ๒๕ 
๒.๗ สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของ (พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett 

and Attner)   ๒๗ 
๒.๘ สรุปรูปแบบการตัดสินใจตามแนวคิดของนักทฤษฎี ๓๒ 
๒.๙ สรุปพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร ๓๖ 

  ๒.๑๐ สรุปองค์ประกอบการตัดสินใจ ๔๕ 
  ๒.๑๑ สรุปประเภทของการตัดสินใจ ๕๐ 
  ๒.๑๒ สรุปกระบวนการตัดสินใจ ๕๘ 
  ๒.๑๓ สรุปความหมายของอริยสัจ ๔ ๖๑ 
  ๒.๑๔ สรุปความส าคัญของอริยสัจ ๔ ๖๓ 
  ๒.๑๕ สรุปกระบวนการของอริยสัจ ๔ ๖๖ 
  ๒.๑๖ สรุปความหมายของ“โยนิโสมนสิการ”ในคัมภีร์พระไตรปิฎก และนักวิชาการ ๖๙ 
  ๒.๑๗ สรุปวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ๗๑ 
  ๒.๑๘ สรุปรูปแบบวิธีคิดการพัฒนาในดานปญญา โดยโยนิโสมนสิการ ๗๙ 
  ๒.๑๙ สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา ๘๐ 
  ๒.๒๐ สรุปกระบวนการบริหารสถานศึกษา ๘๓ 
  ๒.๒๑ สรุปหลักการบริหารสถานศึกษา ๘๖ 
  ๒.๒๒ ขอบข่ายการบริหารการศึกษา ๙๐ 

๓.๑ จ านวนประชากร ๑๐๒ 
๔.๑ ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูล    

ทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล) ๑๑๑ 
๔.๒ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวการตัดสินใจของผู้บริหาร  

สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานวิชาการ ๑๑๒ 
๔.๓ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวการตัดสินใจของผู้บริหาร  

สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานงบประมาณ ๑๑๔ 
๔.๔ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานบุคคล ๑๑๕ 



ซ 
 

๔.๕ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหาร 
สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานทั่วไป ๑๑๗ 

๔.๖ แสดงความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับสภาพปัญหาปัจจุบันในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน ๑๑๘ 

๔.๗ ผลการน าพุทธธรรมคืออริยสัจ  ๔  ประการ  และโยนิโสมนสิการ  มาประยุกต์
เข้ากับการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  
ขั้นตอน ในการพัฒนาการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษา  ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร ๑๕๙ 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 



ซ 
 

สารบัญภาพ 

ภาพที่  หน้า 
   

๔.๑ ผลการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร เรียกโดยย่อว่า SFDF  
MODEL (ฉบับร่าง)   ๑๖๗ 

๔.๒ รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) เรียกว่า “DDM Model” ๑๗๓ 

 



ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

๑. ค าย่อภาษาไทย 
   ค าย่อเกี่ยวกับพระไตรปิฎก 
   อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา       
ลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ การอ้างอิงใช้ระบบระบุ เล่ม ข้อ หน้า หลังค าย่อชื่อคัมภีร์          
ดังตัวอย่าง เช่น ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๘/๑๕๕. หมายถึง ทีฆนิกาย มหาวรรค พระไตรปิฎก เล่มที่ ๑๐ 
ข้อที่ ๒๐๘ หน้า ๑๕๕ 

พระไตรปิฎก 
ขุ.ขุ.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย   ขุททกปาฐะ          (ภาษาไทย) 
ขุ.ป.          (บาลี)       =    ปฏิสมฺภิทามคฺคปาลิ ขุทฺทกนิกาย                             (ภาษาบาล)ี  
วิ.มหา         (ไทย)    =        วินยปิฎก          ภิกขุวิภังค์                (ภาษาไทย) 
ม.ม.          (ไทย)    =     สุตตันตปฎิก      มัชฌิมนิกาย     มัชฌิมปัณณาสก์         (ภาษาไทย) 
ม.มู.          (ไทย)    =     สุตตันตปฎิก      มัชฌิมนิกาย     มูลปณัณาสก์             (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก.         (ไทย)    =     สุตตันตปฎิก      อังคุตตรนิกาย   ทุกนิบาต                 (ภาษาไทย) 
ม.อุ.          (ไทย)    =        สุตตันตปิฎก      มัชฌิมนิกาย     อุปริปัณณาสก์           (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.         (ไทย)    =       สุตตันตปิฎก      อังคุตตรนิกาย   จตุกกนิบาต              (ภาษาไทย) 
วิ.ม.         (ไทย)    =        วินยปิฎก          มหาวรรค                                     (ภาษาไทย) 
ที.ม.          (ไทย)    =        สุตตันตปิฎก      ทีฆนิกาย          มหาวรรค                (ภาษาไทย) 
  



๑ 

บทท่ี ๑ 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นกลไกที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคปัจจุบันถือว่าเป็นยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และเทคโนโลยีสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม      
จึงกลายเป็นปัญหาที่ท าให้หลาย ๆ ฝ่ายต่างต้องหันกลับมาทบทวนด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบท
ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมให้ดีขึ้น 

กระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิด
การแสวงหากลยุทธ์ในการพัฒนาความสามารถของประชากรในประเทศ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ด้านการศึกษาก็มีการเปลี่ยนแปลงและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาปรับเปลี่ยนให้ทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม ๑ โดย
กลุ่มเป้าหมายที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคือกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก่ กลุ่ ม
ผู้บริหารโรงเรียน และกลุ่มครูผู้สอน โดยที่เมื่อผู้บริหารมีความพร้อมและมีศักยภาพในการพัฒนา      
ก็สามารถเป็นผู้น าให้แก่ครูผู้สอนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อผู้สอน 
มีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญแล้ว กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีคุณภาพ
ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการฝึกฝนและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

ด้วยหลักการที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษานี้ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีการก าหนดบทบาทของตนหลายอย่างในการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนให้สามารถ
ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยต้องมีการก าหนดบทบาทของตนเองให้ชัดเจน      
ในฐานะที่เป็นผู้น าสถานศึกษา และจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทในการด าเนินงานกับคณะบุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเพ่ือให้มีการประสานความร่วมมือในการท ากิจกรรมภายในสถานศึกษา
ร่วมกัน รวมทั้งการก าหนดบทบาทในการบริหารจัดการภาระงานทั้งระบบของโรงเรียนให้ด าเนินไปได้
อย่างมีระบบและมีความชัดเจนในการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้นั้นคือการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทั้งโรงเรียน๒ ซึ่งการจะท าให้ได้ผลเช่นนี้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าสถานศึกษาต้องมี

                                                        
๑พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ทิศทางการศึกษาไทย, พิมพ์ครั้งที่ 4. (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2547), หน้า 3. 
๒ทิศนา แขมมณี และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย. ประสบการณ์และกลยุทธ์ของผู้บริหารในการปฏิรูป

การเรียนรู้ท้ังโรงเรียน. (กรุงเทพมหานคร: ประกรณ์ศิลป์ พริ้นติ้ง, ๒๕๔๗), หน้า ๒๗. 



๒ 

แนวทาง หลักทฤษฎี และหลักธรรมเพ่ือน ามาใช้เป็นกลไกส าคัญเพ่ือที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนการ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาทั้งระบบ 

การบริหารงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดนั้น ผู้บริหารแต่ละคนต่างมี
เส้นทางในการบริหารของตนแตกต่างกันไปตามความถนัดและความสามารถที่ตนมีอยู่ ในเส้นทางที่
หลากหลายนั้น ล้วนจ าเป็นต้องยึดถือแนวทางในการด าเนินงานทั้งสิ้น ทั้งที่เป็นแนวคิดและทฤษฎีทั้ง
จากในประเทศไทยและจากต่างประเทศ ตามที่นักบริหารการศึกษาได้ผ่านการฝึกปฏิบัติและได้
น าเสนอไว้เป็นรูปแบบให้ผู้บริหารรุ่นต่อ ๆ มาได้ศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีฐานอ านาจของผู้บริหาร (ทฤษฎี
ของเฟรนช์และราเวน) หรือแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าหรือนักบริหารของศาสตราจารย์ ดร. พจน์ สะเพียร
ชัย๓ ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้น าเสนอไว้จากนักวิชาการทางโลก เมื่อพิจารณานักวิชาการทางธรรมก็มี
นักวิชาการได้น าเสนอไว้เช่นกัน เช่น พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้น าเสนอพุทธวิธีบริหารไว้ 
๕ ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร งานบุคลากร การอ านวยการและการก ากับดูแล๔ 

การบริหารโรงเรียนนับว่ามีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่รับเอานโยบายระดับสูงไปปฏิบัติให้เกิดผล ภารกิจหลักของโรงเรียนคือ    
การจัดการเรียนการสอน ให้นักเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร การบริหาร             
มีความส าคัญเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในฐานะที่ผู้บริหารเป็นผู้น าของ
บุคลากรในโรงเรียนมีอ านาจและหน้าที่ในการที่พัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนตลอดจนท าการ
ควบคุมการจัดการศึกษาในโรงเรียน พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงออกมาในการบริหารโรงเรียน 
จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครู อาจารย์ และบุคลากรในโรงเรียนโดยตรง 

การตัดสินใจจึงเป็นกิจกรรมหลักของผู้บริหาร ทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีภาระหน้าที่ที่จะต้อง
ตัดสินใจตลอดเวลา การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นการแสดงออกถึงความสามารถของผู้บริหารในการ
บริหารองค์การเพื่อน าองค์การไปสู่วัตถุประสงค์ ดังนั้นความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การขึ้นอยู่กับ
ตัดสินใจของผู้บริหารองค์การนั้นๆ ทั้งสิ้นผลการตัดสินใจของผู้บริหารย่อมส่งผลโดยตรงต่อองค์การ 
ขวัญก าลังใจ และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรที่จะให้ความร่วมมือในการปฎิบัติงานให้
บรรลุจุดหมายปลายทางที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องใช้ศิลปะและศาสตร์ในหลายๆ
ทางมาประกอบกัน เพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการที่จะผลักดันให้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ภายในองค์กรเป็นไปตามนโยบายและจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  อย่างไรก็ตามการตัดสินใจในการ
บริหารองค์การนั้นไม่อาจก าหนดให้แน่ชัดลงไปได้ว่ารูปแบบใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ทั้งนี้
ย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพต้องรู้จักเลือกใช้วิธีการตัดสินใจให้เหมาะสมว่า 
เมื่อใดควรมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร และควรมอบอ านาจการตัดสินใจให้มากน้อย
เพียงใด 

                                                        
๓หวน พินธุพันธ์, การบริหารการศึกษา:นักบริหารมืออาชีพ, (นนทบุรี: พินธุพันธ์การพิมพ์, ๒๕๔๙), 

หน้า ๓๐-๓๔. 
๔พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร.  (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์วินดาต้าโปรดักส์, 

๒๕๔๘), หน้า ๑๐. 



๓ 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษานั้น มีภาระหน้าที่ที่จะต้องบริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งแบ่ง
การบริหารงานในสถานศึกษาออกเป็น ๔ งานได้แก่ ๑) งานวิชาการ ๒) งานงบประมาณ ๓) งาน
บุคคล ๔) งานบริหารทั่วไป ซึ่งด าเนินงานตามความรับผิดชอบในหน้าที่จะได้ผลตามเป้าหมายสูงสุด
ขึ้นอยู่กับรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหาร การปฎิบัติงานของสถานศึกษาจะด าเนินอย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารที่จะใช้ความเป็นผู้น าในการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมในการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการท างานของบุคคลากร  ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้
บุคลากรท างานด้วยความกระตือรือร้นและสมัครใจ หรือมีความพึงพอใจในการท างาน ท าให้ภารกิจ
ของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการ 
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความตระหนักและมีความพึงพอใจในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะการที่ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๒ เป็นต้นมา โดยส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ผลการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) รอบแรก ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ โรงเรียนที่รับการประเมินทั่วประเทศ
จ านวน ๘,๒๗๖ โรงเรียน ผลการประเมินโรงเรียนมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ร้อยละ ๓๔.๑๔๑ 
ส่วนการประเมินรอบสอง ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑ โรงเรียนที่รับการประเมินซึ่งรวมโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครด้วยจ านวน ๒๐,๑๘๔ โรงเรียน โรงเรียนที่ผ่านการประเมินได้มาตรฐานร้อยละ 
๘๐.๔๐ ซึ่งจากการประเมินพบปัญหาด้านการพัฒนานักเรียนและโรงเรียนที่ต้องเร่งแก้ไข ปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้น สามารถสรุปได้ดังนี้๕ 

๑. ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖ มีคะแนนเฉลี่ยไม่สูงนักโดยมี
คะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าร้อยละ ๕๐ ในหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้และมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องใน
หลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด ๔๓๖ โรงเรียน ผลการประเมิน
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  ๖ ในปีการศึกษา ๒๕๕๓ 
ได้ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ภาษาไทย ร้อยละ ๓๔.๕๒ คณิตศาสตร์ ร้อยละ ๓๙.๘๗ วิทยาศาสตร์ 
ร้อยละ ๔๖.๗๗ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ร้อยละ ๕๐.๖๘ ภาษาอังกฤษ ร้อยละ ๒๖.๐๐ 
สุขศึกษาและพลศึกษา ร้อยละ ๕๖.๓๐ ศิลปะ ร้อยละ ๔๕.๑๕ และการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ร้อยละ ๕๗.๒๘๖ ต้องได้รับการพัฒนาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สูงขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพ่ือ ให้เท่าทันกับการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ 

                                                        
๕ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. ๒๕๕๒ – 

๒๕๖๑) (กรุงเทพมหานคร : พริกหวานกราฟฟิค, ๒๕๕๒), หน้า ๕ – ๙. 
๖สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, รายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปี

การศึกษา ๒๕๕๓. 



๔ 

๒. การจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๐ 
ประชาชนคนไทยอายุตั้งแต่ ๑๕ ปีขึ้นไปไม่รู้หนังสือคิดเป็นร้อยละ ๔.๗ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยเพ่ิมขึ้น
เป็นร้อยละ ๗.๔ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นต่อไป จากการประเมินของ PISA ในปี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ๒๕๔๙ พบว่า นักเรียนไทยอ่านหนังสือน้อยมาก นักเรียนไทยมีความสามารถด้าน
การอ่าน ด้านคณิตศาสตร์ และด้านวิทยาศาสตร์ต ่ากว่าเด็กในกลุ่มประเทศ OECD (Organization 
for Economic Cooperation and Development) มาก และจากการจัดอันดับด้านการศึกษาของ 
IMD (International Institute of Management) ปี ๒๕๕๒ และปี ๒๕๕๓ การศึกษาของประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที ่๔๗ ทั้ง ๒ ปี จากทั้งหมด ๕๘ ประเทศ ซึ่งอยู่ในอันดับรั้งท้าย เมื่อเทียบกับประเทศ
ในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน การศึกษาของประเทศไทยยังถือว่าล้าหลังกว่าหลายประเทศในกลุ่มอาเซียน 
เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ซึ่งการศึกษาของประเทศไทยจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นโรงเรียนในเมืองหลวงของ
ประเทศไทยด้วยแล้วควรต้องเร่งพัฒนาเพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้นนักเรียนมีความรู้  มีศักยภาพ
เท่าเทียมและสามารถแข่งขันได้กับประเทศในกลุ่มอาเซียนและนานาประเทศท่ัวโลก 

จากการพิจารณาผลการประเมินการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศและในภาพรวม
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพของนักเรียนยังอยู่ในระดับที่จะต้องแก้ไข พัฒนา
อย่างเร่งด่วน ทั้งในระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ท างการเรียน 
ที่ค่อนข้างต ่าในหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมถึงทักษะด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่มีคุณภาพของนักเรียน และเมื่อพิจารณาถึงคุณภาพของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
และโรงเรียนทั่วประเทศพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีคุณภาพในระดับดี มีโรงเรียนอีกจ านวนหนึ่งที่ยัง
ไม่ได้มาตรฐานซึ่งนับว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยที่มีผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนด้วยเป็นส าคัญ ดังนั้นเพ่ือให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบันเป็นการเตรียมความพร้อมโดยเฉพาะด้านการศึกษาส าหรับการเข้ าสู่ประชาคมอาเซียน 
ในอนาคตอันใกล้ และเป็นสิ่งที่จะช่วยในการพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมกับนานาประเทศต่อไป  
จึงจ าเป็นยิ่งที่จะต้องพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพเพ่ือเป็นองค์กรส าหรับการผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ
ออกสู่สังคม 

เมื่อได้ศึกษาข้อมูลเบื้องตันพบว่า สภาพปัญหาข้างต้นของการบริหารงานวิชาการ ส่งผลให้
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครยังไม่ประสบผลส าเร็จสูงมากนัก หลังจากที่มีการปฏิรูป
การศึกษา มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการบริหารงานวิชาการที่เน้นกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษานั้นต้องประกอบด้วย
วิธีการตัดสินใจ ตามหลักพุทธธรรม ให้รู้จักคิดอย่างถูกวิธี คิดอย่างมีระเบียบ รู้จักคิดวิเคราะห์  
ไม่มองเห็นสิ่งต่างๆ อย่างตื้นๆ ผิวเผิน เป็นขั้นตอนส าคัญในการสร้างปัญญาที่บริสุทธิ์เป็นอิสระท าให้
พ่ึงตนได ้และน าไปสู่จุดหมายของพุทธธรรมอย่างแท้จริง 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  มัลฟอร์ด เคนเดล และเคนเดล (Mulford, Kendell, and 
Kendell) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการบริหารและการเรียนรู้ของนักเรียนกับการสังเกต
ของโรงเรียนและการกระท าของครู พบว่า โรงเรียนที่ให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยการท างาน
เป็นกลุ่ม ร่วมมือกันท างานโดยให้ระยะเวลาที่เหมาะสม จะมีผลต่อการรับรู้ของนักเรียนในเชิงบวก 
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ต่อโรงเรียนและครูและส่งผลดีต่อความสัมพันธ์และการกระท ามากกว่าการตัดสินใจจากระดับสูง  
ลงมา๗ แนวคิดดังกล่าวพบว่าการบริหารการศึกษาต้องอาศัยการกล้าตัดสินใจของการบริหารในการ
บริหารการศึกษาไปสู่ภาคปฏิบัติ ในภาพรวมจะได้รับความร่วมมือการมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 

จากผลการศึกษาดังกล่าวนี้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีสภาพและ
การตัดสินใจของผู้บริหารปัจจุบันเป็นเช่นไร เพ่ือน าผลการศึกษามาเสนอแนะมาเป็นแนวทางบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหาร ให้มีประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ์๓ ประการดังนี้ 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

๑.๒.๒  เพ่ือพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

๑.๒.๓  เพ่ือน าเสนอรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้ มีปัญหาที่ต้องทราบ ๓ ประการ
ดังนี้ 

๑.๓.๑ สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ การพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าอย่างไร 

๑.๓.๓ รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเป็นอย่างไร 

                                                        
๗B. Mulford, L. Kendell, and D. Kendell, “Administrative Practice and High School 

Students Perception of Their School Students Perception of Their School, Teachers and 
Perfomance, joumal of Educational Administration 42, 1(February 2004) : 78 – 97. 
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๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งถึง รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรุงเทพมหานคร โดยได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา 
ดังนี้ 

๑. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
๒. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงพุทธ 
๓. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการบริหารสถานศึกษา 
๔. ข้อมูลส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๑. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร หรือ รองผู้บริหาร ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๒๖๑ คน 

๒. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

๒.๑ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการ
สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๙ คน ด้วยวิธีการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี้ 

๑) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้อ านวยการ ผู้บริหาร หรือ รองผู้บริหาร ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรงุเทพมหานคร  จ านวน ๖ คน 

๒) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม จ านวน ๓ รูป 

๒.๒ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนบุคลากรวิชาชีพที่ด ารงต าแหน่งทางการบริหารในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ในต าแหน่งระดับรองผู้บริหาร, 
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม, ผู้เชี่ยวชาญในด้านสายการศึกษา รวมทั้งสิ้นจ านวน ๙ รูป/คน โดย
วิธีการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต ๑ กรุงเทพมหานคร 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการจัดท าเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ระหว่าง
เดือน คือ วันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ถึง ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๑ รวมระยะเวลา ๑๔ เดือน 
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๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

รูปแบบการตัดสินใจ หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้
ขั้นตอนหรือวิธีการตัดสินใจประกอบการด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามแผนและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้ที่รอบรู้งานแต่ด้านและข้อมูลข่าวสารทุกประเภท ทั้งข้อมูลภายในสถานศึกษา และข้อมูล 
จากภายนอกสถานศึกษา เพ่ือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเชิงพุทธ หมายถึง การเลือกใช้ทฤษฎีการตัดสินใจของ พลันเกต และแอ็ต
เนอร์ Plunkett and Attner ๗ ขั้นตอน มาบูรณาการเข้ากับหลักอริยสัจ ๔ ใช้ในการตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ การระบุปัญหา 
ขั้นตอนที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย 
ขั้นตอนที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก 
ขั้นตอนที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก 
ขั้นตอนที่ ๕ การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 
ขั้นตอนที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล 
อริยสัจ ๔ หมายถึง หลักความจริงทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาก าหนดเป็น

กรอบการตัดสินใจและเสริมด้วยหลักโยนิโสมนสิการคิดโดยแยบคายมีอุบายวิธีใส่ใจใคร่ครวญ
ไตร่ตรองประกอบการตัดสินใจ 

๑) ทุกข์ คือ ก าหนดรู้ปัญหาและความเข้าใจในปัญหาและขอบเขตของปัญหา  
๒) สมุทัย คือ สืบสาวเหตุแห่งปัญหาด้วยการวิเคราะห์มูลเหตุหรือต้นตอ 

ของปัญหา 
๓) นิโรธ คือ เล็งเป้าหมายให้ชัดเพ่ือการแก้ปัญหาว่ามีความเป็นไปได้จริงมาก

น้อยเพียงใดหรือเป็นไปไม่ได้เลย ต้องให้ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมาย หลักการและกระบวนการแก้ปัญหา 
๔) มรรค คือ จัดวางวิธีการดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ ด้วยการก าหนดวิธีการ 

แผนการ รายการที่ต้องปฏิบัติเพื่อความส าเร็จในการแก้ปัญหามาประกอบการตัดสินใจ 
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนผู้รักษาการในต าแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้รับใบอนุญาต ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรุงเทพมหานคร 

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  หมายถึง 
โรงเรียนที่อยู่ในความดูแลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ท าการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ ๑-๖ ที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน ๖๗ โรงเรียน 

รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง วิธีการตัดสินใจ 
เชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหารใช้หลักการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ 



๘ 

Plunkett and Attner, ๗ ขั้นตอน เข้ามาประกอบกับการตัดสินใจและบูรณาการเข้ากับหลักอริยสัจ 
๔ และและเสริมด้วยโยนิโสมนสิการ ท าให้การบริหารงานสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับ 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๓ ประการ
ดังนี้ 

๑.๖.๑ ได้ผลการวิจัยเกี่ยวกับ สภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๒ ได้ผลการวิจัยของ การพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๓ ได้รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 



๙ 

บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์  ๓  ประการดังนี้  (๑)  
เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  (๒) เพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิง
พุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร 
(๓)  เพ่ือน าเสนอรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาต ารา  เอกสาร  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามา
ประกอบการศึกษา  เสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  ๒.๑  หลักการแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
   ๒.๒  หลักการแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 ๒.๓  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงพุทธ  
 ๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  

      ๒.๕  งานวิจัยเกี่ยวข้อง                                                     
      ๒.๖  กรอบแนวคิด 
           
๒.๑ หลักการแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
   ๒.๑.๑  แนวคิดทฤษฎีรูปแบบ 
   ค าว่า “รูปแบบ” หรือ “Model” เป็นค าที่ใช้สื่อความหมายหลายอย่าง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว
รูปแบบจะหมายถึง สิ่งหรือวิธีการด าเนินงานที่เป็นต้นแบบของอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น แบบจ าลอง
สิ่งก่อสร้างรูปแบบในการพัฒนาชนบท รูปแบบในการหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้แทนราษฎร
เป็นต้น 
 “รูปแบบ”  เป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่
สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้นๆ ได้ง่ายขึ้นเป็นการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับปรากฏการณ์โดยอาศัย
หลักการของระบบรูปนัยและมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยาม ความสัมพันธ์
และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง๑ รูปแบบในทางสังคมศาสตร์ว่า เป็นชุดข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพ่ือใช้ในการนิยามคุณลักษณะ และ/หรือ บรรยายคุณสมบัตินั้นเพ่ือให้ง่าย
ต่อการท าความเข้าใจรูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม
เพราะการท าเช่นนั้นจะท าให้รูปแบบมีความซับซ้อนและยุ่ งยากเกินไปในการท าความเข้าใจส่วน
รูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใด หรือควรมีองค์ประกอบใดบ้างไม่ได้มีการก าหนด
                                           
 ๑ Jame A.F. Stoner and Char Wankel, Management,  3rd ed. (New Delhi:  Prentice-
Hall,1986), p.12. 



๑๐ 

เป็นการตายตัว ทั้งนี้แล้วแต่ปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการ
จะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆอย่างไร๒ เป็นภาพจ าลองของสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจจะมี
รูปแบบตั้งแต่ง่ายๆไปจนถึงรูปแบบที่มีความสลับซับซ้อนมากๆและมีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Model) ที่เป็นแบบจ าลองของวัตถุ เช่น แบบจ าลองหอสมุดแห่งชาติ เป็นต้น๓ เป็น
โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริง ที่สร้างขึ้นจาก การลดทอน
เวลาพิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้แทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์
หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ๔  ที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ที่มีในปรากฏการณ์ ธรรมชาติหรือในระบบต่างๆอธิบายล าดับขั้นตอน
ขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ๕ หรืออาจเป็นแบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วนของ
ปรากฏการณ์ต่างๆที่ผู้เสนอได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้น  
ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป๖ นอกจากนั้นแล้ว ยังหมายถึง 
แบบจ าลองอย่างง่ายของปรากฏการณ์ต่างๆที่ผู้ เสนอได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่งและแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือปัจจัย ต่างๆที่เก่ียวข้องกันด้วยแล้ว๗  
  สรุปว่า  รูปแบบเป็นแบบจ าลองความจริงของปรากฏการณ์และองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันที่แสดงให้เห็นถึงหลักการ และวิธีการด าเนินงาน  การสร้างรูปแบบ ประกอบด้วย ขั้น
ที่ ๑ ก าหนดรู้ทุกข์ (ขั้นทุกข์) ด้วยการท าความเข้าใจในปัญหาและขอบเขต ของปัญหาอะไร คืออะไร  
ขั้นที่ ๒ สืบสาวเหตุแห่งทุกข์ (ขั้นสมุทัย) ด้วยการวิเคราะห์มูลเหตุหรือต้นตอของปัญหาที่ต้องการ
แก้ไข ขั้นที่ ๓ เล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข์ (ขั้นนิโรธ) ว่ามีความเป็นไปได้จริงมาก น้อยเพียงใดหรือ
เป็นไปไม่ได้เลยนั้นหมายความว่าการเล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข์นี้ต้องหมาย ให้ชัดเจนเกี่ยวกับ
เป้าหมาย หลักการและกระบวนการแก้ปัญหา ขั้นที่ ๔ จัดวางวิธีการดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ (ขั้น
มรรค) ด้วยการก าหนด วิธีการ แผนการ  ที่ต้องปฏิบัติเพื่อความส าเร็จในการแก้ปัญหา 
 

                                           
 ๒ Bardo J.W. and Hardman J.J, Urban Sociology : A Systematic introduction, 
(NewYok : F.E. Peacock Publishers,1982), p. 70. 
 ๓ Tosi H.L. and Carroll S.J.,Management  (2nd ed.), (New Yok : John Wiley 
&Sons,1982), p. 163. 
 ๔ บุญส่ง หาญพานิช, การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ,
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๙๒. 
 ๕ บุญชม ศรีสะอาด ,การพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบ. มหาวิทยาลัยสารคาม : อภิชาตการพิมพ์.
๒๕๓๓),  หน้า ๔๕. 
 ๖ กรรณิกา เจิมเทียนชัย, “การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์กรของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”,วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา. (บัณฑิตวิทยาลัย :
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๓๘), หน้า ๘๒. 

 ๗ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช , “การน าเสนอรูปแบบการนาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช่ในการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล”,วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา. (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. ๒๕๔๔), หน้า ๑๕. 



๑๑ 

 ๒.๑.๒  ความหมายของรูปแบบ 
 “รูปแบบ” หรือ Model เป็นค าที่ใช้เพ่ือสื่อความหมายหลายอย่าง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว

รูปแบบจะหมายถึงสิ่งหรือวิธีการด าเนินงานที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง  เช่น แบบจ าลอง
สิ่งก่อสร้าง รูปแบบในการพัฒนาชนบท เป็นต้น พจนานุกรม Contemporary Englishของ 
Longman (1981,p. 668) ให้ความหมายไว้ ๕ ความหมาย แต่โดยสรุปแล้วจะมี ๓ ลักษณะ คือ 
  ๑. Model หมายถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริงซึ่งเท่ากับ แบบจ าลอง 
  ๒. Model ที่หมายถึง สิ่งของหรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง 
เช่น ครูต้นแบบ 
  ๓. Model หมายถึง รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

 พจนานุกรม Webster's New World ของนูเฟร็ด (Neufeldt)  ให้ความหมายของ
รูปแบบว่า  หมายถึง  ภาพจ าลองหรือตัวอย่างของข้อความเป็นจริงที่มีลักษณะเป็นมาตรฐานของ
ความเป็นเลิศ๘ ส่วนพจนานุกรมการศึกษา Good ได้ให้ความหมายรูปแบบ ดังนี้รูปแบบ หมายถึง
แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบเป็น
แผนภูมิหรือรูปสามมติิซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรือ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม 
ตามความหมายดังกล่าว  

 กล่าวได้ว่ารูปแบบ คือ แบบจ าลองของสิ่งที่เป็น๙ รูปแบบเป็นวิธีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจิตนาการของคนที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้
ปรากฏในลักษณะของการสื่อสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง๑๐รูปแบบ มีความหมายที่แตกต่างจาก
ทฤษฎี เพราะรูปแบบยังไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ได้พิสูจน์แล้ว รูปแบบยังเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้วิจัยพยายาม
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์
เพ่ือที่จะน าเสนอรูปแบบมาใช้ประโยชน์๑๑ รูปแบบจึงเป็นแบบจ าลองในลักษณะเลียนแบบ หรือเป็น
ตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่างเป็นแผนผังหรือแบบแผนของการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อเนื่องด้วย
ความสัมพันธ์เชิงระบบ ให้ความหมายรูปแบบหมายถึงตัวแทน ที่สร้างขึ้นเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของ
ลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจริงอย่างหนึ่งหรือ เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการหา
ความรู้ความเข้าใจปรากฏการณ์๑๒  รูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดย

                                           
 ๘ Victioria Neufeldt, Webster's New World Dictionary,3rd Edition ( New York : Simon  

and Schuster,Inc),1988. p. 541. 
 ๙ Good, Carter V., Dictionary of Education. (New York: Mc Graw Hill Book, Co, Inc),  

1973,  P. 198. 
 ๑๐ เยาวดี วิบูลย์ศรี ,การประเมินโครงการ แนวคิด และแนวปฏิบัต ิ(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาวิจัย

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หน้า ๒๕. 
 ๑๑ T.Husen,and N.T.Postlethwaite,The International Encyclopedia of Education, ,2rd  

ed. ( New York : Simon and Schuster,Inc.,1975), pp.137-138. 
 ๑๒ ทิศนา แขมมณี, รูปแบบการเรียนการสอน ทางเลือกที่หลากหลาย, (กรุงเทพมหานคร :

ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑. 



๑๒ 

อาศัยหลักการของระบบรูปนัยทั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยาม
ความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้องซึ่งรูปแบบที่มีความเที่ยงตรง จะพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป๑๓ 
นิยาม รูปแบบว่าเป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่มีความสัมพันธ์
องค์ประกอบ ที่เป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้นๆ ให้ง่ายขึ้น๑๔    มีบางท่านให้ความหมายที่
แตกต่างออกไปโดยที่รูปแบบเป็นสิ่งที่ออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองค์ประกอบและกระบวนการ
ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณ์จริง๑๕  รูปแบบ คือ สิ่งที่
แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญของสิ่ง
ที่ศึกษา เพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ง่ายขึ้น โดยอาจแสดง
ออกมาในรูปของแผนภาพทางความคิดด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ และยังได้ขยายความของรูปแบบว่า 
รูปแบบเป็นอะไรบางอย่างท่ีเราพัฒนาขึ้น เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของปรากฏการณ์ อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม ส่วนการ
ที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น ๆ 
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและ
วัตถุประสงค์ของรูปแบบที่ต้องการอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ  อย่างย่อส่วน (Simplified form) ของ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ผู้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เข้าใจได้ง่ายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะ
เกิดข้ึน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหมายของรูปแบบทั้งหมด ดังแสดงในตารางดังนี้ 
ตารางท่ี ๑  สรุปความหมายของรูปแบบ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

Longman 
(1981, p. 668) 

๑. Model สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ซึ่งเท่ากับแบบจ าลอง 
๒. Model สิ่งของหรือคนที่นามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการ  
    บางอย่าง เช่น ครูต้นแบบ 
๓. Model รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

Victioria Neufeldt 
(1988, p.541) 

๑. ภาพจ าลองหรือตัวอย่างของข้อความเป็นจริงที่มีลักษณะเป็น   
    มาตรฐานของความเป็นเลิศ 

Good, Carter V. ๑. แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือ ท าซ้ า        

                                           
 ๑๓ Willer, R.H, Leader and Leadership Process, (Boston: Irwin / McGraw-Hill,1967), p. 

15. 
 ๑๔ Stoner, A. F., & Wankel, C., Management. 3rd ed. (New Delhi: Prentice – 

HillPrivated,1986), p. 12. 
          ๑๕ Hausser, D. L., Comparison of Different Models for Organizational 
Analysis,(New York: John Wiley & Son,1980), pp. 132-161 



๑๓ 

(1973), p. 198.     เป็น ตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ 
๒. แบบจ าลองของสิ่งที่เป็นอยู่ 

เยาวดี วิบูลย์ศรี 
(๒๕๓๖, หน้า ๒๕) 

๑. วิธีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ 

T.Husen,and 
N.T.Postlethwaite 
(1975, pp.137-138) 

๑.รูปแบบยังเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้วิจัยพยายามวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่  
   เกี่ยวเนื่องกันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบด้วยวิธีทาง  
   วิทยาศาสตร์เพื่อที่จะน าเสนอรูปแบบมาใช้ประโยชน์ 

ทิศนา แขมมณี 
(๒๕๕๑, หน้า ๑) 

๑. แบบจ าลองในลักษณะเลียนแบบ 
๒. ตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่าง 
๓. เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการหาความรู้ความเข้าใจ  
    ปรากฏการณ ์

Willer, R.H 
(1967,p. 15) 

๑. เป็นการสร้างมโนทัศน์เก่ียวกับชุดของปรากฏการณ์โดยอาศัย  
    หลักการของระบบรูปนัย    

Stoner, A. F., & 
Wankel, C 
(1986, p. 12) 

๑. เป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ 
๒. อธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์องค์ประกอบ 

Hausser, D. L 
(1980, pp. 132-161) 

๑. เป็นสิ่งที่ออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองค์ประกอบ 
๒. กระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิง    
    ทฤษฎีกับปรากฏการณ์จริง 

 
 จากตารางที่  ๑  สรุปความหมายรูปแบบ  เป็นแบบจ าลองอย่างง่ายหรือเป็นสิ่งที่

พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเองเพ่ือถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
โดยใช้สื่อที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์
จริงได้เพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้นจนเป็นแบบที่เรียกว่า Model    

 
 ๒.๑.๓   ประเภทของรูปแบบ 

 ประเภทของรูปแบบอาจจะมีรูปแบบอย่างง่ายๆ  ไปจนถึงรูปแบบที่มีความสลับซับซ้อน
มากๆ และมีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ที่เป็นแบบจ าลองของวัตถุและรูปแบบเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์รูปแบบในทาง
สังคมศาสตร์ มักหมายถึง ชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพ่ือใช้เป็น
การนิยามคุณลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัติอ่ืน ๆ ให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายดังนั้นรูปแบบจึงไม่ได้
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะท าให้ได้โมเดลมีความซับซ้อนและ
ยุ่งยากเกินไปในการที่จะท าความเข้าใจ๑๖ 

                                           
 ๑๖ Tosi, H.L., & Carrol, S.J, Management. 2nd ed, (New York: John Wiley and  

Sons,1982). p. 163. 



๑๔ 

 นักวิชาการต่างๆ ได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้หลายลักษณะซึ่งแตกต่างกันไป ผู้วิจัย พอ
สรุปประเด็นได้และศึกษาและจัดแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดหลักการหรือทฤษฎีซึ่งเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ และได้แบ่งกลุ่มแบบการสอนเอาไว้ ๔ รูปแบบคือ 

  ๑. Information – Processing Model เป็นรูปแบบการสอนที่ยึดหลัก
ความสามารถในกระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียน และแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับ
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  ๒. Personal Model รูปแบบการสอนที่จัดไว้ ในกลุ่มนี้ ให้ความส าคัญ กับปัจเจก
บุคคลและการพัฒนาบุคลากรเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจัดระบบและปฏิบัติ
ต่อสรรพสิ่ง (Reality) ทั้งหลาย 

  ๓. Social Interaction Model  เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และบุคคลต่อสังคม 

  ๔. Behavior Model เป็นรูปแบบการสอนที่ใช้องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์
เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบจุดเน้นที่ส าคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได้ของผู้เรียน
มากกว่าการพัฒนาโครงสร้างทางจิตวิทยาและพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้๑๗ 

 มีการแบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์เอาไว้ ๕ ประเภท คือ 
  ๑)  รูปแบบคล้าย (Analogue Models) คือรูปแบบที่มีความสัมพันธ์ กับระบบ

กายภาพมักเป็นรูปแบบที่ใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบที่น าไปใช้อุปมากับสิ่งอ่ืนได้เช่น รูป
แบบจ าลองระบบสุริยะกับระยะสุริยะ ที่เกิดขึ้นจริง ธนาคารจ าลองกับระบบธนาคารที่เป็นจริง
แบบจ าลองการผลิต กับการผลิตจริง เป็นต้น 

  ๒)  รูปแบบที่อธิบายความหมาย หรือให้ความหมาย (Semantic Models) คือ 
รูปแบบที่ใช้ภาษาในการบรรยาย ลักษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดนี้จะใช้วิธีอุปมาในการพิจารณา
ภาษามากกว่าที่จะใช้วิธีอุปมาในการพิจารณาด้วยโครงสร้างทางกายภาพ 
 ๓)  รูปแบบที่มีลักษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (SchematicModels) 

  ๔)  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือเป็นรูปแบบที่ก าหนด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในรูปสมการหรือฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ 

๕)  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือเป็นรูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมการ
เชิงเส้นที่ประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบ๑๘

นอกจากนี ้Steniner จ าแนกรูปแบบแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ 
 ๑) รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model or – Model – of) รูปแบบประเภทนี้เป็น

รูปแบบจ าลองทางกายภาพเช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจ าลอง 

                                           
  ๑๗ Joyce B. and Weil M. , Model of Teaching(2nd ed),(New Delhi : Prentice – Hall of 

India Private Limited,1985), p 165. 
 ๑๘ Keeves P.J., Education Research Methodology,and Measurement : An International  

Handbook, (Oxford : Pergamam Press,1988), pp. 561 – 565 cited in Sallis, 2002. 



๑๕ 

 ๒) รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model of Model – for) เป็นแบบจ าลองที่
สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดที่มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบ หรือแบบจ าลองเป็นตัว
ช่วยให้เกิดรูปแบบที่มีโครงสร้างต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน๑๙ 
 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเภทรูปแบบทั้งหมด ดังแสดงในตารางดังนี้ 
ตารางท่ี ๒  สรุปประเภทของรูปแบบ 

 
บุคคล/หน่วยงาน

นักวิชาการ/นักวิจัย 
แนวคิดหลัก 

Joyce B. and Weil M.  
,1985), p 165. 

๑. Information – Processing Model เป็นรูปแบบการสอนที่ยึดหลัก  
    ความสามารถในกระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียน  
๒. Personal Model รูปแบบการสอนที่จัดไว้ ในกลุ่มนี ้ให้ความส าคัญ   
    กับปัจเจกบุคคลและการพัฒนาบุคลากรเฉพาะราย  
๓. Social Interaction Model เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับ 
    ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
๔. Behavior Model เป็นรูปแบบการสอนที่ใช้องค์ความรู้ด้าน    
     พฤติกรรมศาสตร์เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบจุดเน้นที่ส าคัญ  

 
  จากตารางที่  ๒  สรุปประเภทของรูปแบบ  มีหลายประเภท  เช่น รูปแบบทาง
การศึกษาได้แบ่งออกเป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์  ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือ
สร้างความ เข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย 
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ  หรือรูปแบบการสอนที่ยึดหลัก ความสามารถใน
การกระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียน  และรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหาร แบ่งออกเป็น ๒ 
ชนิด คือ ๑) การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง  เป็นปัญหาที่ทราบดีและเกิดซ้ า ๆ มักเป็นงานประจ าวัน 
๒) การตัดสินในแบบไม่มีโครงสร้าง  เป็นปัญหาที่ไม่อาจหาค าตอบได้แน่นอน ต้องอาศัยประสบการณ์ 
ความช านาญ ความรู้ในการตัดสินใจ  
 

 ๒.๑.๔ องค์ประกอบของรูปแบบ               
 จากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆพบว่า  ไม่มีปรากฏหลักเกณฑ์ที่เป็นเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบ

นั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ส่วนใหญ่ จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ที่ผู้สนใจ
ด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนด องค์ประกอบ รูปแบบในการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดองค์การและการบริหารจัดการ ตามแนวคิดของ บราวน์และโมเบริ์ก (Brown and Moberg) ได้

                                           
   ๑๙ OSteiner, E. Methodology of Theory Construction. (Sydney : Educology Associates, 

1988), p 189. 



๑๖ 

สังเคราะห์รูปแบบขึ้นจากแนวคิดเชิงระบบ  (system approach) กับหลักการบริหารตาม
สถานการณ์ (contingency approach) และ องค์ประกอบตามรูปแบบประกอบด้วย 

๑. สภาพแวดล้อม (environment)  
๒. เทคโนโลยี (technology)  
๓. โครงสร้าง (structure)  
๔. กระบวนการจัดการ (management process) และ  
๕. การตัดสินใจสั่งการ (decision making)๒๐ 

 ส่วน อีวานเซอวิช (Ivancevich) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ
ประกอบด้วย    

๑. ปัจจัยน าเข้า   
๒. กระบวนการ   
๓. ผลผลิต    
๔. ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม   

 การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ถือว่า ผลผลิตของระบบเกิดจากการที่มีปัจจัยน า เข้าส่ง 
เข้าไปผ่านกระบวนการ ซึ่งจะจัดกระท าให้เกิดผลผลิตขึ้น และให้ความสนใจกับข้อมูลป้อนกลับจาก 
สภาพแวดล้อมภายนอก๒๑   

 องค์ประกอบของรูปแบบไว้ ๖ องค์ประกอบ คือ   
๑. หลักการของรูปแบบ  
๒. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ   
๓. ระบบและกลไกของรูปแบบ   
๔. วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ   
๕. แนวทางการประเมินผลรูปแบบ   
๖. เงื่อนไขของรูปแบบ๒๒  

 องค์ประกอบของรูปแบบที่ดีควรประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ ดังนี้   
  ๑. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบใดๆ ก็ตาม ผู้ออกแบบรูปแบบ 

ต้องรู้ว่าจะออกแบบรูปแบบการด าเนินงานนี้ขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ซึ่งโดยทั่วไปก็มักจะพัฒนา 
รูปแบบขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดผลดีอย่างใดอย่างหนึ่ง 

                                           
 ๒๐ Brown and Moberg อ้างใน สมาน อัศวภูมิ “การพัฒนารูปแบบการบริหารการประถมศึกษา 

ระดับจังหวัด”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. ภาควิชาบริหารการศึกษา. (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๑๖. 

 ๒๑ Ivancevich, J. H. et al. (1989). Management : Principles and Functions. 4th ed. 
Boston: MA.: Richard D. Irwin. Retrieved July 20, 2005, from http://www.norvathesdubeez.hu/ 
leto/tresek/eng/col.doc 

 ๒๒ ธีระ รุญเจริญ อ้างใน สมาน อัศวภูมิ. การใช้วิจัยพัฒนารูปแบบในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก. 
(อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ม.ป.ป.), หน้า ๒๐. 



๑๗ 

เช่น การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขึ้นมาก็เพ่ือให้การด าเนินงานในสถานศึกษา 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น   

  ๒. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ เพ่ือให้การด าเนินงานของรูปแบบเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้ออกแบบรูปแบบต้องก าหนดว่าจะออกแบบรูปแบบนั้นๆ  บนฐานคิด
ของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง เช่น หลักการประการหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ “หลักร่วมกันรับผิดชอบ” หมายความว่าคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จะ
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมกันรับผิดชอบ เป็นต้น   

  ๓. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักการ และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ผู้พัฒนารูปแบบต้องออกแบบระบบงานของรูปเพ่ือเป็นกลไก ใน
การด าเนินงานของรูปแบบ เช่น การจัดโครงสร้างองค์การ การตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน 
ต่างๆ และที่จ าเป็นอ่ืนๆ พร้อมกับการก าหนดบทบาทหน้าที่ ความสัมพันธ์ และการท างานร่วมกัน 
ของระบบเหล่านั้นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่ก าหนดไว้    

 ๔. วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ โดยการก าหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ       
กิจกรรม และอ่ืนๆ ที่ต้องด าเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  

 ๕. แนวการประเมินรูปแบบ หมายถึง การก าหนดแนวทางและเครื่องมือในการ 
ประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ และการประเมินการด าเนินงานตามรูปแบบว่า
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารูปแบบท าหน้าที่ ตามที่
ออกแบบไว้มากน้อยเพียงใด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ตลอดจนการก าหนด 
แนวทางในการพัฒนารูปแบบต่อเนื่องต่อไปได้   

 ๖. ค าอธิบายประกอบรูปแบบ หมายถึง การอธิบายค าศัพท์เฉพาะที่น ามาใช้ ในการ
ออกแบบรูปแบบเพ่ือสื่อความให้ตรงกันในการน ารูปแบบไปใช้   

 ๗. ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ เนื่องจากรูปแบบมีข้อจ ากัดของตนเอง  
 

  ดังนั้น ผู้ออกแบบรูปแบบควรได้ระบุเงื่อนไขที่จะท าให้การน ารูปแบบไปใช้ประสบ
ผลส าเร็จ และ ข้อระมัดระวังเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น๒๓  หลังจากออกแบบรูปแบบ
เสร็จแล้ว ผู้ออกแบบควรจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบโดยน าสาระ ของรูปแบบทั้ง ๗ องค์ประกอบ 
เครื่องมือและเอกสารประกอบการใช้รูปแบบทั้งหมดมาบรรจุไว้ ในคู่มือด้วย จึงจะท าให้การพัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานมีความสมบูรณ์ครบถ้วน และเมื่อตรวจสอบ คุณภาพของรูปแบบแล้วรายงาน
การตรวจสอบรูปแบบไว้ในภาคผนวกของคู่มือด้วยจะเป็นประโยชน์ ต่อผู้สนใจศึกษาและน ารูปแบบ
ไปใช้ในการด าเนินงานต่อไปเป็นอย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของรูปแบบทั้งหมด ดังแสดงในตาราง
ดังนี้ 
 

                                           
 ๒๓ สมาน อัศวภูมิ, การใช้วิจัยพัฒนารูปแบบในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก. (อุบลราชธานี : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. ม.ป.ป.), หน้า ๕๕. 



๑๘ 

 
 
ตารางท่ี ๓  สรุปองค์ประกอบของรูปแบบ               

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

Brown and Moberg 
อ้างใน สมาน อัศวภูมิ, 
๒๕๓๗), หน้า ๑๖. 
 

องค์ประกอบตามรูปแบบประกอบด้วย 
๑. สภาพแวดล้อม (environment)  
๒. เทคโนโลยี (technology)  
๓. โครงสร้าง (structure)  
๔. กระบวนการจัดการ (management process) และ  
๕. การตัดสินใจสั่งการ (decision making) 

Ivancevich, J. H. et 
al. (1989).   July 20, 
2005,  
 

องค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ประกอบด้วย    
๑. ปัจจัยน าเข้า   
๒. กระบวนการ   
๓. ผลผลิต    
๔. ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม   

ธีระ รุญเจริญ อ้างใน 
สมาน อัศวภูมิ. หน้า 
๒๐. 
 

องค์ประกอบของรูปแบบไว้ ๖ องค์ประกอบ คือ   
๑. หลักการของรูปแบบ  
๒. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ   
๓. ระบบและกลไกของรูปแบบ   
๔. วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ   
๕. แนวทางการประเมินผลรูปแบบ   
๖. เงื่อนไขของรูปแบบ 

 
 จากตารางที่  ๓  สรุปองค์ประกอบของรูปแบบ คือ การน ารูปแบบไปใช้ประสบ

ผลส าเร็จ ประกอบด้วย  ๑. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  ๒. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ  ๓. 
ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  ๔. วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ  ๕. แนวการประเมินรูปแบบ ๖. 
ค าอธิบายประกอบรูปแบบ  ๗. ค าอธิบายประกอบรูปแบบ  ๘. ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  
องค์ประกอบทั้งหมดนี้จะใช้ในการพัฒนารูปแบบใดๆ ก็ตามเพ่ือให้การด าเนินงานของรูปแบบเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ และการประเมินการ
ด าเนินงานตามรูปแบบว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใดก็ตาม หรือจะใช้ประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            
  ๒.๑.๕ การสร้างรูปแบบ  

 รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น  รูปแบบต้องประกอบด้วยลักษณะ ที่ส าคัญ
คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง  สามารถท านายผลได้  สามารถขยายความผลท านาย  ได้กว้างขวาง



๑๙ 

ขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนารูปแบบนั้นผู้วิจัยจะต้องศึกษา แนวคิดทฤษฎี
ในการสร้างรูปแบบ น าเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนด ความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของรูปแบบ ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่ผลสรุป
เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัย มีการทดสอบและปรับปรุงแบบ  ก่อนน ารูปแบบไปใช้
งานจริง ประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้งานจริง๒๔ การสร้างรูปแบบ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ตัวรูปแบบจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญคือ  จะต้องมีความสัมพันธ์กันเชิง
โครงสร้าง ท านายและขยายผลได้น าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ๆ เกิดข้ึน  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องการสร้างรูปแบบทั้งหมด ดังแสดงในตารางดังนี้ 
ตารางท่ี  ๔  สรุปการสร้างรูปแบบ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

บุญส่ง หาญพานิช  
( ๒๕๔๖, หน้า ๙๓) 

๑. รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  
๒. มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง  
๓. ประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้งานจริง 

อ า น ว ย  เ ถ า ต ร ะ กู ล 
(๒๕๔๘, หน้า ๑๑๗) 

๑. ลักษณะของรูปแบบที่สามารถใช้งานได้จริง  
๒. ความสัมพันธ์กันด้านโครงสร้าง สามารถท านายและขยาย ผลได้อย่าง
กว้างขวาง 

 
 จากตารางท่ี  ๔  สรุปการสร้างรูปแบบ  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานได้
อย่างสูงสุดนั้น รูปแบบต้องมีลักษณะที่ส าคัญ ประกอบด้วยความสัมพันธ์กันด้านโครงสร้าง สามารถ
ท านายและขยายผลได้อย่างกว้างขวาง  และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ  ในการจะสร้างเป็น  
Model  น าไปสู่การใช้งานจริงให้เกิดประสิทธิภาพได้    
  ๒.๑.๖ การพัฒนารูปแบบ  
   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบพบว่า การพัฒนารูปแบบนั้น 
อาจจะมีข้ันตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่งออก เป็นสองตอนใหญ่ 
ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (construct) และการหาความตรง (validity) ของรูปแบบ๒๕  ส่วน
รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่ง เป็น
พ้ืนฐาน  ในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ได้แก่ การพัฒนา
รูปแบบซึ่งเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ของ บุญชม ศรีสะอาด ซึ่งได้แบ่ง การด าเนินการ 
ออกเป็น ๒ ขั้นตอน คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ 
ในส่วนการพัฒนารูปแบบนั้น ด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดับในการท าวิทยานิพนธ์ หลักการเขียน 

                                           
 ๒๔ บุญส่ง หาญพานิช, การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย , 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖) 
 ๒๕ Willer, R.H, Leader and Leadership Process, (Boston : Irwin / McGraw-Hill,1967), p. 

83. 



๒๐ 

รายงานการวิจัย จุดบกพร่องที่มักจะพบในการท าวิทยานิพนธ์ ฯลฯ แล้วน าองค์ประกอบเหล่านั้นมา 
สร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามล าดับขั้นในการท าวิทยานิพนธ์ หลังจากนั้นจะเป็นขั้น 
ตอนที่ ๒ น ารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ๒๖  การ
พัฒนารูปแบบอีกวิธีหนึ่งตามแนวทางการศึกษาของ รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ ได้ พัฒนารูปแบบการ
บริหารคุณภาพท้ังองค์การของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร คุณภาพ 
ทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสมการศึกษา 
มีรายละเอียดในการด าเนินการ ๕ ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหาร 
คุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการน าร่อง 
การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ ๒ เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 
โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ ๑ น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลองระบบ 
บริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบ 
เลือกตอบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  
 ขั้นตอนที่ ๓ เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการใช้รูปแบบจ าลองจากขั้นตอนที่ 
๒ นามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยเทคนิคเดลฟาย 
๓ รอบ 
 ขั้นตอนที่ ๔ การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผู้บริหารสถานศึกษา
ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ ๕ การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดท าเป็น
รายงานผลการวิจัยต่อไป๒๗ส่วน สมุทร ช านาญ ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับ
สภาพสังคมแบ่งการวิจัย ๔ ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ ๑ เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
วิธีการบริหารโรงเรียนที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือก าหนดกรอบ
ความคิดในการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ ๒ เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ ๕ องค์ประกอบ ด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เพ่ือถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

                                           
          ๒๖ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕), หน้า ๑๓. 
          ๒๗ รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน”, ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘) 



๒๑ 

 ขั้นตอนที่ ๓ เป็นขั้นการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศึกษาที่บริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่  ๔ เป็นขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา๒๘ 
  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการพัฒนารูปแบบทั้งหมด ดังแสดงใน
ตารางดังนี้  
ตารางท่ี ๕ สรุปการพัฒนารูปแบบ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

Willer, R.H 
(1967,p. 83) 

๑. การสร้างรูปแบบ (construct) 
๒. การหาความตรง (validity) 

บุญชม ศรีสะอาด 
(๒๕๓๕, หน้า ๑๓) 

๑. การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพ 
๒. ประสิทธิผลของรูปแบบ 

รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ 
(ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า
,๒๕๔๘) 

๑. พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของ 
    สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เหมาะสม 

สมุทร ชานาญ 
(ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า
,๒๕๔๖) 

๑. พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียน 
    เป็นฐาน มุ่งศึกษารูปแบบบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียน    
    เป็นฐานที่เหมาะสม 

 
  จากตารางท่ี ๕ สรุปว่าการพัฒนารูปแบบ  เป็นรูปแบบที่สร้างตามหลักการที่ก าหนดขึ้น 
และน ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป ส่วนการ
พัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็นสองตอนใหญ่คือ การสร้างรูปแบบและการประเมินความเหมาะสม
และการหาคุณภาพของรูปแบบ  เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์สูงสุด  ซึ่งรูปแบบการตัดสินใจเป็นความจ า
เป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจเนื่องเพราะความสามารถที่ส าคัญประการ
หนึ่งของผู้บริหารที่ถือว่ามีความแหลมคมและเปนประโยชนอยางมหาศาลในการบริหารสถานศึกษาให
มีประสิทธิภาพคือความเฉียบคมในการตัดสินใจนั่นคือการตัดสินใจที่เหมาะสมและทนเวลาจะน ามาซึ่ง
ผลประโยชนมากมายของสถานศึกษา 
 
 
 
 

                                           
  ๒๘ สมุทร ชานาญ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน”, ดุษฎี 
นิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 



๒๒ 

๒.๒  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ๒.๒.๑ ความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจ 
 นั กวิ ช า กา รทา งกา รบริ ห า รหลายท่ าน ได้ ใ ห้ ค ว ามหมายข องกา รตั ดสิ น ใ จ
(decisionmaking)  ที่แตกต่างกันออกไปตามความเชื่อและแนวคิดของแต่ละท่านดังนี้   
 บาร์นาร์ด  (Barnard)  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจเป็นกระบวนการทางตรรกวิทยา
ในการพิจารณาวิเคราะห์และคิดทางเลือกต่างๆ  โดยอาศัยเหตุผลและความเป็นจริงเกี่ยวกับทางเลือก
เหล่านั้น๒๙   
 บรอส (Bross)  ให้ความหมายไว้ว่า  เป็นการเลือกกระท าอย่างหนึ่งจากทางเลือกหลาย 
ๆ  ทางที่เป็นไปได้๓๐  กอร์  และไดสัน  (Gore and Dyson)  ให้ความหมายไว้ว่า  การตัดสินใจ
หมายถึง  การตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่แล้วหลายทาง  เป็นแนวปฏิบัติไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้๓๑   
 ไซมอน  (Simon)  ซึ่งเป็นที่ยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตัดสินใจ  ได้ให้ความหมาย
ของการตัดสินใจเชิงกระบวนการไว้ว่า  การตัดสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมต่าง ๆ  ๓  ประการ  
คือ   
   ๑)  กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญาซึ่งจะเน้นระบบข้อมูลและสารสนเทศที่จะน ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจ   

 ๒)  กิจกรรมด้านการออกแบบ  คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางที่น าไปสู่การ
ปฏิบัติ     

 ๓)  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่จะน าไปปฏิบัติ๓๒  
 ดรัคเกอร์  (Drucker)  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจหมายถึงการพิจารณาและคัด

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากบรรดาทางเลือกหลายทางเพ่ือเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด๓๓   
 แมคฟาแลนด์  (Macfarland)  กล่าวว่า  การตัดสินใจหมายถึงการกระท าเกี่ยวกับการ

เลือกที่ผู้บริหาร  หรือองค์การเลือกแนวทางปฏิบัติทางหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง๓๔     
   

                                           
 ๒๙ Chster  I. Barnard,  The  Functions  of  the  Executive  (Cambridge,  Mass. :  Harvard  

University  Press,  1938),  185. 
 ๓๐ Lrwin  D. Bross,  Desing  for  Decision  (New  York :  Macmillan  publishing  Co.,  

Inc.,  1953),  6-7. 
 ๓๑ Willam  J. Gore  and  J.W.  Dyson.,  The  Making  of  Decision : A  Reading  in  

Administrative  Behavior  (New  York :  The  Free  Press  of  Glencoe,  Collier  of  Mcmillian  Ltd,  
1964),  77. 

 ๓๒ Herbert  A. Simon,  Administrative  Behavior : A  Study  of  Decision  Making  
Process  in  Administrative  Organization  (Toronto :  The  Free  Press,  1966),  40-41. 

 ๓๓ Peter  F. Drucker,  The  Effective  Executive  (London :  Pan Book,  1970),  146. 
 ๓๔ Dalton  E. MacFarland,  Managment :  Principles  and  Practices  n.p.,  (The  

Macmillian  Company,  1970),  76. 



๒๓ 

ซัล  (Shull)  กล่าวว่า  การตัดสินใจเกิดจากการใช้ดุลพินิจซึ่งมาจากข้อเท็จจริงและ
ค่านิยมของแต่ละคนที่จะเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าจะตอบสนองความต้องการของคนได้๓๕  

เดล  มานน์  (Dale Mann)  ระบุว่า การตัดสินใจเป็นการสนองตอบต่อสถานการณ์ของ
ทางเลือกโดยการเลือกทางเลือกนั้นกระท าไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้๓๖     

จูนิเปอร์ (Juniper)  ได้ให้นิยามว่า  การตัดสินใจคือการสิ้นสุดของการเลือกสรรทางเลือก
ต่างๆ๓๗  

ทรี  วัทธา  และ  นิวพอร์ท  (Trewatha  and  New  Port)  ให้ความหมายว่า  การ
ตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกแนวปฏิบัติจากทางเลือกที่เป็นไปได้ ๒ หรือ ๓  ทางเลือก  เพ่ือที่จะให้
ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่ต้องการแก้ไข๓๘  

อิแวนซิวิช  และคณะ  (lvancevich  and  others)  เสนอนิยามว่า  การตัดสินใจ
เกี่ยวข้องกับทางเลือกปฏิบัติจ านวนหนึ่งซึ่งบริษัท  บี เอฟ กู๊ดริช  จ ากัด  (B.F.Goodrich Co.)  มี
ความเชื่อว่า  ความคิดสร้างสรรค์เป็นกุญแจส าคัญของการตัดสินใจ  และการแก้ไขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ๓๙  

มูดี  (Moody)  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจเป็นการกระท าที่ต้องท าเมื่อไม่มีเวลาที่จะ
หาข้อเท็จจริงอีกต่อไป  ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือว่าเมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง  ข้อยุติ  
(solution)  จะแปรเปลี่ยนไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข  ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใช้
จ่ายและการใช้เวลา๔๐  

ฮอยและมิสเกล  (Hoy  and  Miskel)  ให้ความหมาย  ของการตัดสินใจว่า  การ
ตัดสินใจคือการตกลงใจที่ผู้บริหารตัดสินใจว่าจะกระท าหรือละเว้นกระท าการใด ๆ  การตัดสินใจเป็น
ความรับผิดชอบของนักบริหารทุกคน  และเป็นกระบวนการที่การตัดสินใจจะได้รับการปฏิบัติ  
กระบวนการตัดสินใจจะไม่สิ้นสุดลง  โดยให้ความเห็นเพ่ิมว่า  หากยังมิได้มีการน าการตัดสินใจไปสู่

                                           
 ๓๕ Fremont  Shull  and  others,  Organizational  Decision  Making  (New Yok : McGraw 

- Hill,  1970),  31. 
 

๓๖
 Dale  Mann,  Policy  Decision-Making  in  Education : An  Introduction  to  

Calculation  and  Control  (New Yok : Teachers  College  Press,  Colambia  University,  1975),  20. 
 

๓๗
 Dean  F.  Juniper,  Decision-Making  for  Schools  Colleges  (New Yok :  Pergamon  

Press,  1976),  7. 
 

๓๘
 Robert  L.  Trewatha  and  m.  Gene  New  Port,  Management,  3 ed. (Prano,  

Texas : Business  Publications,  Inc.,  1982),  50. 
 

๓๙
 John  M.  Ivancevich  and  others,  Managing  :  An  Introduction  to  The  Process  

Managing  (Prano,  Texas : Business  Publications,  Inc.,  1982),  78. 
 

๔๐
 Paul  Moody,  Decision  Managing  :  Proven  Methods  for  Better  Decision  

(Singapore : McGraw – Hill  Book  Company,  1983),  4. 



๒๔ 

การปฏิบัติแล้ว  การตัดสินใจนั้นก็จะเป็นเพียงความตั้งใจที่ดี   และหากมีการน าไปปฏิบัติจึงจะถือว่า
เป็นการตัดสินใจ๔๑   

มัวเฮด  และกริฟฟิน  (Moorhead  and  Griffin)  เสนอค านิยามว่า  การตัดสินใจเป็น
กระบวนการเลือกทางเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ  ทาง๔๒ 

นักวิชาการไทยได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้    
สมพงษ์  เกษมสิน  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจคือการชั่งใจไตร่ตรองและตัดสินใจ

เลือกทางด าเนินงานที่เห็นว่า  ดีที่สุดทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ  ทาง  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ๔๓   

ภิญโญ  สาธร  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจคือลักษณะหนึ่งของพฤติกรรมในการเลือก
สิ่งที่มีให้เลือกหลายๆ  อย่าง  ซึ่งต้องอาศัยทั้งเหตุผล  ความรู้  ความช านาญ  ประสบการณ์และหยั่งรู้
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต   

วุฒิชัย  จ านง  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกในระหว่างทางเลือก
ต่างๆ๔๔   

เมธี  ปิลันธนานนท์  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจหมายถึง  การเลือกพฤติกรรมจาก
ทางเลือกต่างๆ  ที่เป็นไปโดยผู้ตัดสินใจมีเหตุผลในการเลือกของตน  เหตุผลดังกล่าวมักจะ
เนื่องมาจากประสบการณ์ส่วนตัว  การตัดสินใจต้องใช้ความพยายามทางจิตมาก  การตัดสินใจใดๆ  
ไม่ควรตัดสินใจโดยปราศจากจุดมุ่งหมายของการตัดสินใจ๔๕   

กรองแก้ว  อยู่สุข  ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจคือ  การเลือกสิ่งหนึ่งจากหลายๆ  สิ่ง
หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ  ทางที่มีอยู่หรือวิธีการที่เลือกนั้นย่อมได้รับการ
พิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมหรือดีที่สุด  และตรงกับเป้าหมายขององค์การด้วย  การ
ตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจต้องท าหลายครั้งในหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  แล้วแต่ความส าคัญของ
เรื่องนั้น๔๖   

                                           
 ๔๑ Wayne  N.  Hoy  and  Cecil  G.  Miskel,  Educational  Administration  (Singapore : 

McGraw – Hill  International  Educations,  1991),  300. 
 ๔๒ Gregory  Moorhead  and  Ricky  Griffin,  Decision  Making  and  Creativity  (London : 

Houston  Mifflin  co.,  1992),  481. 
 ๔๓ สมพงษ์  เกษมสิน.  สารานุกรมบริหาร  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๑๗),  

หน้า๓๖. 
 ๔๔ วุฒิชัย  จ านง.  พฤติกรรมการตัดสินใจ  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์โอเดียนสโตร,์  ๒๕๒๓),  หน้า  

๓. 
 ๔๕ เมธี  ปิลันธนานนท์.  การบริหารการศึกษา  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พิทักษ์อักษร,  ๒๕๒๕),  

หน้า๑๖๘. 
 ๔๖ กรองแก้ว  อยู่สุข.  พฤติกรรมองค์การ  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  

๒๕๓๓),  หน้า  ๑๔๗. 



๒๕ 

วิชัย  โถสุวรรณจินดา  ให้ความหมายว่าการตัดสินใจหมายถึง การเลือกทางที่มีอยู่  โดย
อาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว  ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายหรือความต้องการของผู้
เลือกได้๔๗ 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องความหมายและความส าคัญของการ
ตัดสินใจทั้งหมด ดังแสดงในตารางดังนี้  
 
ตารางท่ี ๖  ความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

ไซมอน  (Simon) :  The  
Free  Press,  1966),  40-
41. 
 

บิดาแห่งทฤษฎีการตัดสินใจ  ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจเชิง
กระบวนการไว้ว่า  การตัดสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมต่าง ๆ  ๓  
ประการ  คือ   
๑)  กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญาซึ่งจะเน้นระบบข้อมูลและสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ   
๒)  กิจกรรมด้านการออกแบบ  คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางท่ี
น าไปสู่การปฏิบัติ     
๓)  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่จะน าไปปฏิบัติ 

ส ม พ ง ษ์   เ ก ษ ม สิ น 
๒๕๑๗,  หน้า ๓๖. 

การตัดสินใจคือ การชั่งใจไตร่ตรองและตัดสินใจเลือกทางดีที่สุดทางใด
ทางหนึ่งจากหลายๆ  ทาง  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 
จากตารางท่ี ๖  สรุปความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจว่า  เป็นกระบวนการ

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้อาศัยความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์  ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ  รวมทั้งเทคนิค
และวิธีการ  และหรือแม้แต่สัญชาตญาณ  ในการพิจารณา  เพ่ือวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด  และท าการคัดหรือเลือกสรรทางใดทางหนึ่ง  โดยเล็งเห็นว่าจะสามารถน าไป
ปฏิบัติให้บังเกิดผลตามที่บุคคลหรือกลุ่มได้คาดหวังไว้ว่า  จะสัมฤทธิ์ผลตามแนวทางหรือทางเลือกที่
ได้เลือกไปนั้น 

นอกจากนี้  การตัดสินใจยังนับได้ว่ามีความส าคัญต่อการบริหารงานตลอดมา  ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาและค้นคว้าในแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ตาม  มักจะต้องมีการศึกษาในเรื่องของการตัดสินใจ
ควบคู่ไปกับการเรียนทฤษฎีทางการบริหารเสมอ  ซึ่งแนวความคิดของการบริหารถือว่า 

๑.  การบริหารหน่วยงานของผู้บริหารมักจะเน้นการลงมือกระท ามากกว่าการตัดสินใจแต่
ในปัจจุบันผู้บริหารมักจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจมากกว่าการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
  

                                           
 ๔๗ วิชัย  โถสุวรรณจินดา.  ความลับขององค์การ : พฤติกรรมขององค์การสมัยใหม่    

(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมนิติ,  ๒๕๓๕),  หน้า  ๕. 



๒๖ 

 ๒. หน้าที่หลักของการบริหารคือการควบคุมอ านวยการกระบวนการตัดสินใจให้เหมาะสม  
  ๓. การตัดสินใจได้รับการยอบรับเรื่อยมาว่าเป็นพฤติกรรมและกระบวนการที่ส าคัญมาก
ส าหรับทางการบริหาร 
 
  ๒.๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของ (พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett 
and Attner)   
 พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner ได้ให้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ในการบริหารไว้ดังนี้ 
  กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของ
การตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการ 
ดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมี
อยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and 
Attner)  ๔๘ ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น ๗ ขั้นตอน ดังนี้      
 ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 
 ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ 
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา ๑ เดือน ทางเลือกของการแก้ไข
ปัญหาการผลิตสินค้าไม่เพียงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า ๑ เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ
และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การ
ประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดั งนี้ ๑) เพ่ิมการท างานกะ
พิเศษ ๒) เพ่ิมการท างานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ ๓) เพ่ิมจ านวนพนักงาน หรือ ๔) ไม่ท าอะไรเลย 
ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้ง
ภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่ม
ย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิด

                                           
   ๔๘ พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 1994:162)  อ้างใน กุลชลี ไชยนันตา  
กระบวนการตัดสินใจ พิมพ์ครั้งท่ี กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ประยูรวงศ์,  ๒๕๓๙  หน้า  ๑๓๕ – ๑๓๙.   



๒๗ 

สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ
พัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ  ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึง
ประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพ่ิมผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
จะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมา 
เป็นต้น 
 ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท า
การ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก 
  ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหารได้
ทางเลือกท่ีดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัด
ให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนด
ระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ทั้งหมด ดังแสดงในตารางดังนี้  
ตารางที่ ๗  สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของ (พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett 
and Attner)   

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

พลันเกต และแอ็ตเนอร์ 
(Plunkett and Attner, 
1994:162)  อ้างใน กุล
ชลี ไชยนันตา  ๒๕๓๙  
หน้า  ๑๓๕ – ๑๓๙.   

เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น ๗ ขั้นตอน ดังนี้      
ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา  
ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  
ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก  
ขัน้ที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก  



๒๘ 

ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด  
ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  
ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  

 
 จากตารางท่ี ๗  สรุปว่า  แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการเลือกทางใดทางหนึ่งจากที่มี
หลากหลายทางเลือกที่ได้พิจารณา  หรือประเมินอย่างดีที่สุดแล้ว  การตัดสินใจจึงเกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างขององค์การ และเก่ียวข้องกับพฤติกรรมคนโดยกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือเลือกแนว
ทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับเหตุการณ์ทั้งหลายต่าง ๆ  นับตั้งแต่ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา ขั้นที่ 
๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก ขั้นที่ ๕ 
การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุม
และประเมินผล เมื่อมีการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างหนึ่งแล้วมักจะมีปัญหาอีกอย่างหนึ่งติดตามมา  
ปัญหาที่ตามมานี้ก็ได้รับการแก้ด้วยทฤษฎีนี้ 
 ๒.๒.๓  รูปแบบการตัดสินใจตามแนวคิดของนักทฤษฎี 
 ได้มีนักวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกับรูปการตัดสินใจแบบไว้เป็นจ านวนมากดังนี้   
  แดเนียล  อี  กริฟฟิทส์  (Daniel  E.Griffiths)  ได้เสนอรูปแบบและขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจไว้  ๖  ขั้นตอนคือ   

  ๑)  ท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและข้อจ ากัดของปัญหา  ซึ่งขั้นนี้เป็นขั้นแรกของ
การตัดสินใจ  ผู้บริหารจะตัดสินใจในกิจกรรมใด ๆ  ก็ตามจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่ต้อง
ตัดสินใจ  ต้องหาสาเหตุของปัญหา  เพ่ือเป็นแนวทางที่จะน ามาใช้เพ่ือการตัดสินใจที่ถูกต้อง  ปัญหา
ทุกปัญหาไม่ใช่ปัญหาของทุกคน  ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเครื่องท้าทายความสามารถของผู้บริหาร  และ
วัดความสามารถในการตัดสินใจ  ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในปัญหา  เพ่ือให้การตัดสินใจ
ถูกต้องและรวดเร็วขึ้น   

  ๒)  วิเคราะห์และประเมินผลปัญหา  เมื่อท าความเข้าใจในปัญหาแล้ว  ต้องน า
ปัญหานั้นมาวิเคราะห์และประเมินผลว่าปัญหานั้นมีความหมายต่อผู้บริหารต่อองค์การอย่างไร  
จะต้องท าอย่างไรกับปัญหานั้น  ผู้บริหารต้องหาวิถีทางที่จะแก้ปัญหานั้น  การตัดสินใจของผู้บริหาร
ในบางครั้งอาจจะต้องให้ผู้อ่ืนมาร่วมกันหาวิถีทางแก้ปัญหา  ผู้บริหารต้องรู้ว่าเมื่อใดควรตัดสินใจ
หรือไม่ควรตัดสินใจ  การที่ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจเองทุก ๆ  เรื่องอาจท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความไม่พึง
พอใจได้   

   ๓)  สร้างเนื้อหาและแนวทางในการตัดสินใจ  ผู้บริหารต้องคิดสร้างเนื้อหาและ
แนวทางในการตัดสินใจซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นการแสดงคุณค่าของระบบการ
ตัดสินใจที่แสดงให้ผู้ร่วมงานเห็นว่า  ผู้บริหารได้ใช้หลักและวิธีการตัดสินใจถูกต้องตามหลักการ
บริหารมากน้อยเพียงใด  เป็นการช่วยให้ผู้ร่วมงานหรือบุคคลในองค์การได้รับการตัดสินใจที่ถูกต้อง  
และช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  การสร้างเนื้อหาและแนวทางในการ
ตัดสินใจต้องอาศัยระดับความกระตือรือร้นของผู้บริหารหรือบุคคลในองค์การ  คุณธรรมของผู้บริหาร
หรือบุคคลในองค์การ  แรงกระตุ้น  และการรับรู้ของพฤติกรรมที่ตรงกับความมุ่งหมายขององค์การ   



๒๙ 

 ๔)  การรวบรวมข้อมูล  ผู้บริหารต้องรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ตรงกับ
ปัญหามากที่สุด  เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจ  ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและ
ด าเนินการตัดสินใจโดยอาศัยผลการวิจัยเพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องมากข้ึน   

 ๕)  การเลือกข้อมูลที่ต้องการ  ผู้บริหารต้องเลือกข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  
ข้อมูลที่เลือกต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเป็นไปได้และเป็นที่พอใจของผู้บริหาร  แบ่งขั้นตอนเป็น ๓  
ขั้นตอน คือ รวบรวมข้อมูลหลาย ๆ  อย่างที่ต้องใช้ในการตัดสินใจ  จัดล าดับความส าคัญของข้อสรุป
แต่ละข้อ  และเลือกข้อสรุปที่เห็นว่าเมื่อน าไปใช้แล้วก่อให้เกิดผลส าเร็จดีที่สุด   

 ๖)  น าผลสรุปที่ได้ท าให้เกิดประสิทธิภาพ  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเป็น
การน าเอาผลที่ได้ไปใช้เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานในขั้นนี้ประกอบด้วย
การด าเนินงานดังนี้  การวางโครงการ  การควบคุมกิจกรรมในโครงการและการประเมินผล๔๙   

สโตนเนอร์  (Stoner)  ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ยึดตามแนวคิดของ จอห์น  ดิว
อ้ี  (John  Dewey)  ที่ว่าการตัดสินใจซึ่งอาศัยเหตุผล  (rational  decision-making)  จะประกอบ
ไปด้วย  ๗  ขั้นตอน  คือ   

 ๑)  วิเคราะห์และจ ากัดขอบเขตของปัญหา   
 ๒)  รวบรวมและวิเคราะห์หาข้อเท็จจริง   
 ๓)  พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา   
 ๔)  ประเมินผลทางเลือกจากข้อ ๓ เพ่ือเลือกทางท่ีจะช่วยให้แก้ปัญหาได้   
 ๕)  เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุด   
 ๖)  วิเคราะห์ผลที่จะได้จากการตัดสินใจ   
 ๗)  ตัดสินใจ๕๐ 
 อย่างไรก็ตาม  ความมีเหตุผลในการตัดสินใจจะมีมากน้อยเพียงใดนั้น   
แทนเนนบอม  และชมิดท์  (Tannenbaum  and  Schmidt)  กล่าวว่า  ขึ้นอยู่กับแรง

ขับดัน  (forces)  ในการตัดสินใจซึ่งมีอยู่  ๓  ประการ  คือ   
 ๑) แรงขับดันในตัวผู้บริหาร   
 ๒) แรงขับดันจากผู้ใต้บังคับบัญชา   
 ๓) และแรงขับดันจากสถานการณ์๕๑   
ไซมอน  (Simon)   กล่าวว่า  แรงขับดันในตัวผู้บริหารประกอบด้วย  ความรู้  ทักษะ  

ประสบการณ์  ค่านิยมของผู้บริหาร  ตลอดจนอคติส่วนตัวและความเชื่อมั่นที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  
สิ่งเหล่านี้จะเป็นแรงผลักดันให้ผู้บริหารใช้วิธีการตัดสินใจแบบใดแบบหนึ่งออกมา  หากผู้บริหารมี

                                           
  ๔๙ Daniel  E.  Griffiths,  Administrative  Theory  (New  York : Appleton–Century & 

Crofts, 1959),  113. 
 ๕๐ James  A.F.  Stoner,  Management  (Anglewood  cliffs,  N.J. : Prentrice – Hall,  
1978),  177 - 182. 

 ๕๑ Robert  Tanenbuam  and  Warren  H.  Schmidt,  “How  to  Choose  A  Leadership  
Pattern,”  Harvard  Business  Review 3,6  (March - April  1958),  90 - 91. 



๓๐ 

ความรู้  มีทักษะ หรือได้รับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับการตัดสินใจมาเป็นอย่างดี ผู้บริหารย่อมที่จะ
เลือกใช้วิธีการตัดสินใจที่มีเหตุผล  และเหมาะสมกับสถานการณ์ได้ดีกว่าเมื่อเทียบกับผู้บริหารอื่น ๆ 

 ตัวผู้ใต้บังคับบัญชาเองก็มีอิทธิพลไม่น้อยต่อการเลือกใช้วิธีการตัดสินใจของผู้บริหาร
เนื่องจากผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนมีความแตกต่างกัน  ไม่ว่าในเรื่องของบุคลิกภาพ  หรือความ
ต้องการ  และผู้บริหารที่ดีมักค านึงถึงเรื่องเหล่านี้อยู่แล้ว  ดังนั้น  ผู้บริหารจึงมักเปิ ดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการตัดสินใจ  หากเห็นว่าผู้ใต้บังคับบัญชามีความพร้อมและต้องการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

 ในด้านสถานการณ์ทั่วไปก็นับว่ามีความส าคัญต่อการเลือกใช้  วิธีการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเช่นกัน  สถานการณ์ดังกล่าวได้แก่  ลักษณะและขนาดของอ งค์การ  ตลอดจนมี
ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  อย่างองค์การที่เน้นหรือให้
ความส าคัญที่ระบบราชการมากเนื่องจากต้องการให้มีเอกภาพทางการบริหารนั้นมักจะมีการรวบ
อ านาจการตัดสินใจไว้ที่ผู้บริหาร  ขนาดขององค์การเองก็เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญไม่น้อย  องค์การ
ที่มีขนาดใหญ่และมีการกระจายของหน่วยงานย่อยออกไปมาก ๆ  เป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนในการตัดสินใจ  ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มก็เป็นแรงขับดันส าคัญต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร  หากบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถ
เพียงพอและร่วมกันท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี  ผู้บริหารก็พร้อมที่จะเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามา
มีบทบาทในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ  นอกจากนั้นข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาก็
นับว่ามีความส าคัญ  ปัญหาบางอย่างจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจเนื่องจากไม่อาจรอการตัดสินใจจากกลุ่มได้ 

 การตัดสินใจที่มีเหตุผลอย่างสมบูรณ์นอกจากจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เป็นแรงขับดันทั้ง
สามประการดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  ยังจ าเป็นต้องอาศัยขั้นตอนที่เป็นระบบด้วย  กล่าวคือต้องมีการ
วิเคราะห์หาข้อเท็จจริงและทางเลือกต่าง ๆ  ที่เป็นไปได้  ตลอดจนพิจารณาถึงผลดีผลเสียของ
ทางเลือกแต่ละทางรวมทั้งผลกระทบต่าง ๆ  ที่อาจเกิดข้ึนได้  จากนั้นจึงพิจารณาตัดสินใจเลือกทางใด
ทางหนึ่ง 

 การตัดสินใจวางแผนหรือแก้ปัญหาในการบริหารองค์การเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การแล้ว  จ าเป็นจะต้องอาศัยข้อมูลหรือสารสนเทศต่าง ๆ  มาประกอบการตัดสินใจเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าไปปฏิบัติ  การตัดสินใจย่อมจะมีรูปแบบ  กระบวนการหรือ
ขั้นตอนต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ  จากหลักการดังกล่าว  นักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาค้นคว้า
และพยายามจ าแนกข้ันตอนต่าง ๆ  ของการะบวนการตัดสินใจออกเป็นขั้นตอนย่อย ๆ  ประมาณ  ๓-
๘  ขั้นตอน  แต่อย่างไรก็ตามยังเห็นความสอดคล้องหลักใหญ่ ๆ  ในการจ าแนกขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจจากนักวิชาการเหล่านั้น  คือ  เริ่มจากการส ารวจและนิยามปัญหา  การศึกษา
ทางเลือกเพ่ือที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาจะมีข้อแตกต่างกันบ้างก็เพียงแต่ส่วนที่จะน าไปสู่ทางปฏิบัติ
และการประเมินผลเท่านั้น 

แทนเนนบอม  (Tennenbaum)  มีความเห็นว่า  การตัดสินใจที่มี เหตุผลตามวิธี
วิทยาศาสตร์  เป็นการตัดสินใจที่มีระบบ  (system  approach)  ควรจะมีขั้นตอนต่าง ๆ  ที่เป็น
ระบบ  ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ 



๓๑ 

 ๑. การรับรู้และก าหนดปัญหา  (recognition  and  defining  the  problem)  
การรับรู้ปัญหานี้เป็นขั้นที่มีความส าคัญต่อการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหาร  หากผู้บริหารมองข้าม
ปัญหาและไม่พยายามแก้ปัญหา  การตัดสินใจก็จะไม่เกิดขึ้น  การรับรู้และก าหนดปัญหาไม่เพียงพอ
แต่รอให้เกิดปัญหาขึ้นเท่านั้น  หากแต่ต้องพยายามคาดการณ์ล่วงหน้าว่า  น่าจะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้น
บ้าง 

 ๒. การระบุปัญหา  (identifying  the  problem)  เมื่อรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
คาดการณ์ได้ว่าจะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้นแล้ว  ก็ยังต้องระบุลงไปให้ชัดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นหรือก าลังจะ
เกิดขึ้นนั้นอยู่ตรงไหน  ประกอบด้วยปัญหาย่อย ๆ  อะไรบ้าง  และจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาอะไรก่อน
ปัญหาอะไรหลัง  ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การในแต่ละสถานการณ์นั้น  อาจมีมากกว่าหนึ่งปัญหาและ
การทีจ่ะแก้ปัญหาหลาย ๆ  อย่างไปพร้อม ๆ  กันนั้น  บางครั้งอาจมีข้อจ ากัดหลาย ๆ  อย่างที่ไม่อาจ
ท าได้  ก็จ าเป็นต้องเลือกปัญหาที่ส าคัญและเร่งด่วนมาแก้ไขก่อน  ดังนั้น  การระบุปัญหาต่าง ๆ  ให้
ชัดเจนจะช่วยให้ทราบว่า  ควรจะน าปัญหาใดมาแก้ไขก่อนจึงจะเหมาะสม 

 ๓. การสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา  (generalization of alternatives)  
เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ  ทุกปัญหาย่อมมีหนทางที่จะแก้ไขได้หลายทาง  ดังนั้น  การก าหนดทางเลือก
ต่าง ๆ  ที่เป็นไปได้ไว้หลาย ๆ  ทาง  จะช่วยให้การเปรียบเทียบผลดีผลเสียของแต่ละทางได้ชัดเจน  
และท าให้ได้ทางเลือกที่ดีที่เหมาะสมมากขึ้น  นอกจากนั้นการสร้างทางเลือกต่าง ๆ  ในการแก้ปัญหา
มักมีข้อจ ากัดในเรื่องความรู้และประสบการณ์  ดังนั้น  การเปิดโอกาสให้บุคคลหลาย ๆ  คนจาก
หลาย ๆ  ฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างทางเลือก  ก็จะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ได้ทางเลือก
มาก ๆ   

 ๔. การเลือกทางแก้ปัญหา  (selection  of  the  alternatives)  เมื่อได้
ทางเลือกต่าง ๆ  ที่เป็นไปได้แล้ว  ขั้นต่อไปก็คือจ าต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งมา
ด าเนินการแก้ปัญหา  แต่ในทางการบริหารบางครั้งก็ไม่อาจที่จะเลือกทางที่ให้ผลสูงสุดได้เสมอไป  
เนื่องจากมีข้อจ ากัดอ่ืนที่เป็นเงื่อนไขอยู่  เช่น  เวลา  งบประมาณ  ฯลฯ  จึงจ าเป็นต้องเลือกทางที่
ให้ผลกลาง ๆ  แต่ลดเงื่อนไขข้อจ ากัดต่าง ๆ  ลงได้มาก 

 ๕. การด าเนินการและการประเมินผล  (implementation and evaluation)  
เป็นขั้นที่ลงมือด าเนินการตามแผนและด าเนินการแก้ปัญหาดังกล่าวตามทางเลือกที่ได้ตัดสินใจไปแล้ว  
พร้อมทั้งติดตามประเมินผลเพ่ือแก้ไขสิ่งบกพร่องต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น  การด าเนินการแก้ปัญหาและ
การประเมินผลนับว่ามีความส าคัญมากในกระบวนการตัดสินใจ  การตัดสินใจเลือกทางเลือกจะดีมี
เหตุผลเพียงใดก็ตาม  หากการปฏิบัติตามทางเลือกไม่ด าเนินการไปอย่างรัดกุมแล้ว  การแก้ปัญหาก็
ไม่อาจบรรลุผลตามเป้าหมายได้๕๒ 

 ขั้นตอนการตัดสินใจของ  แทนเนนบอม  (Tennenbaum)  ได้ชี้ให้เห็นว่า  
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารที่พยายามตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ  อย่างมีระบบระเบียบโดย
ค านึงถึงองค์ประกอบทุก ๆ  ส่วนภายในระบบ  และแหล่งสนับสนุนภายนอกระบบ  รวมถึงการน า

                                           
  ๕๒ Robert  Tanenbuam,  Managerial  Decision - Making  (Los  Angles :  Institute  of  

Industrial,  University  of  California,  1950),  23 - 24. 



๓๒ 

ข้อพิจารณาต่าง ๆ  มาจัดระเบียบเพ่ือให้เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ให้มากยิ่งขึ้น  ตามแนวคิดและ
วิธีการเชิงระบบจะช่วยให้ผู้บริหารท าการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรูปแบบการตัดสินใจตามแนวคิดของนัก
ทฤษฎีทั้งหมด ดังแสดงในตารางดังนี้  
ตารางท่ี  ๘  สรุปรูปแบบการตัดสินใจตามแนวคิดของนักทฤษฎี 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

James  A.F.  Stoner,  
: Prentrice – Hall,  
1978),  177 - 182. 
 

แนวคิดของนักทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจโดยส่วนมากจะมีลักษณะ
ใกล้เคียงกันกับแนวคิดของ จอห์น  ดิวอ้ี  (John  Dewey)  ที่ว่าการ
ตัดสินใจซึ่งอาศัยเหตุผล  (rational  decision-making)  ประกอบไป
ด้วย  ๗  ขั้นตอน  คือ   
๑)  วิเคราะห์และจ ากัดขอบเขตของปัญหา   
๒)  รวบรวมและวิเคราะห์หาข้อเท็จจริง   
๓)  พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา   
๔)  ประเมินผลทางเลือกจากข้อ ๓ เพ่ือเลือกทางท่ีจะช่วยให้แก้ปัญหาได้  
๕)  เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุด   
๖)  วิเคราะห์ผลที่จะได้จากการตัดสินใจ   
๗)  ตัดสินใจ 

 
จากตารางที่  ๘  สรุปว่า  แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่างมีลักษณะใกล้เคียงกันกับ 

จอห์น  ดิวอ้ี  (John  Dewey)  ให้ทัศนะเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ว่าการตัดสินใจซึ่งอาศัยเหตุผล  
(rational  decision-making)  จะประกอบไปด้วย  ๗  ขั้นตอน  คือ  ๑)  วิเคราะห์และจ ากัด
ขอบเขตของปัญหา  ๒)  รวบรวมและวิเคราะห์หาข้อเท็จจริง  ๓)  พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
๔)  ประเมินผลทางเลือกจากข้อ ๓ เพ่ือเลือกทางที่จะช่วยให้แก้ปัญหาได้  ๕)  เลือกวิธีการที่ดีที่สุด  
๖)  วิเคราะห์ผลที่จะได้จากการตัดสินใจ  ๗)  ตัดสินใจ 

ผู้บริหารจะตัดสินใจในกิจกรรมใด ๆ  ก็ตามจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่ต้อง
ตัดสินใจ  ต้องหาสาเหตุของปัญหานั้นมาวิเคราะห์และประเมินผลประกอบการตัดสินใจของว่าเมื่อใด
ควรตัดสินใจหรือไม่ควรตัดสินใจ  ผู้บริหารต้องคิดสร้างเนื้อหาและแนวทางในการตัดสินใจซึ่งถือว่า
เป็นขัน้ตอนที่ส าคัญท่ีสุดเพราะผู้บริหารได้ใช้หลักและวิธีการตัดสินใจถูกต้องตามหลักการบริหารมาก
น้อยเพียงใด  เป็นการช่วยให้ผู้ร่วมงานหรือบุคคลในองค์การได้รับการตัดสินใจที่ถูกต้อง  และช่วยให้
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและต้องรวบรวมข้อมูลที่ตรงกับปัญหามากที่สุด  เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจ  จากนั้นผู้บริหารต้องเลือกข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  แล้ว
น าผลสรุปที่ได้ท าให้เกิดประสิทธิภาพ  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเป็นการน าเอาผลที่ได้ไป
ใช้เพื่อท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 ๒.๒.๔  พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารจะสะท้อนให้เห็นลักษณะบางอย่างในองค์การได้เป็น
อย่างดี  กล่าวคือหน่วยงานใดที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น  มุ่งท างานเป็นทีม  
หน่วยงานจะมีชีวิตชีวาและก้าวหน้าอยู่เสมอ  งานส่วนใหญ่จะบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ
บรรยากาศแบบนี้เป็นบรรยากาศที่เสริมพลังใจแก่ผู้ร่วมงานเป็นอย่างมากและในทางตรงข้ามผู้บริหาร
ที่รวบอ านาจการตัดสินใจไว้แต่เพียงผู้เดียว  ไม่รับฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมงานเป็นบรรยากาศที่ไม่
เอ้ืออ านวยแก่การท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
  กริฟฟิธ  (Griffith)  มีความเห็นว่า  ประสิทธิภาพของผู้บริหารสูงสุดในองค์การ  หรือ
หน่วยงานใด ๆ  จะเป็นสัดส่วนอย่างผกผันกับปริมาณ  (จ านวนครั้ง)  ของการตัดสินใจของผู้บริหาร   
ดังสมการ E(t) = 1/D(t) 
ในเมื่อ E = ประสิทธิภาพของผู้บริหาร 
 t = เวลาในช่วงใดช่วงหนึ่ง 
 D = การตัดสินใจของผู้บริหาร 
 แนวความคิดนี้  กริฟฟิธ  (Griffith)  ต้องการชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงที่มีประสิทธิภาพ
นั้นจะต้องกระจายอ านาจการตัดสินใจสู่ผู้บริหารระดับรองๆ  ลงไปหรือไปสู่ผู้ปฏิบัติให้มาก  โดยที่
ผู้บริหารเพียงแต่คอยดูแลควบคุมให้กระบวนการตัดสินใจต่างๆ  ด าเนินไปด้วยดีเท่านั้น๕๓  โดยเขาได้
อธิบายว่า  หน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดในองค์การมิใช่แต่คอยจะตัดสินใจตลอดเวลา  หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งก็คือ  การตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานในองค์การนั้น  ไม่ใช่หน้าที่ของผู้บริหารระดับ
สูงสุดขององค์การแต่เพียงผู้เดียว  ทั้งนี้เพราะว่าในแต่ละองค์การนั้นมีการก าหนดหน้าที่ชัดเจนอยู่แล้ว
ว่าบุคลากรใดด ารงต าแหน่งใด  มีบทบาทหน้าที่และอ านาจการตัดสินใจมากน้อยเพียงใด  และ
ในขณะที่ก าลังตัดสินใจนั้นผู้บริหารควรจะยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 
 ๑. ควรแยกกระบวนการคัดเรื่องราวต่างๆ  ออกจากกระบวนการประเมินเพ่ือตัดสิน
ปัญหาทั้งนี้เพราะกระบวนการประเมินที่อยู่ในช่วงหลักข้ันของการตัดสินใจนั้น  จะท าได้เพียงใดขึ้นอยู่
กับความสมบูรณ์ของกระบวนการคัดเรื่องราวที่อยู่ในขั้นแรก 
 ๒. ผู้ตัดสินใจต้องทุ่มเทความพยายามและมีก าลังใจแน่วแน่ที่จะเอาชนะต่ออุปสรรคต่างๆ 
ตลอดกระบวนการตัดสินใจ  ผู้ตัดสินใจควรทุ่มเทความสนใจอยู่ที่ตัวปัญหาเสมอและไม่ควรด่วนใจ
ร้อนที่จะหาค าตอบมากเกินไป 
 ๓. ในขณะที่อยู่ในช่วงของการที่จะต้องตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งในขั้นตอนสุดท้ายนั้น
ควรอย่างยิ่งที่จะต้องท าตัวให้รู้ในบรรยากาศของปัญหาที่ตนเผชิญอยู่และที่ต้องแก้ไข  เพราะการท า
ตัวในลักษณะนี้จะช่วยให้สามารถเห็นถึงสิ่งที่ไม่เคยนึกถึงมาก่อนก็ได้ 
 ๔. พฤติกรรมการพยายามตัดสินใจ  จะต้องมีความมั่นคง  และไม่อ่อนไหวต่อการคัดค้าน
จากฝ่ายต่างๆ  เมื่อเกิดการไม่เห็นด้วยจากฝ่ายอ่ืนๆ  ในสิ่งที่ตัดสินใจไปแล้วก็พร้อมที่จะเผชิญกับ
ปัญหาต่างๆ  ที่จะเกิดขึ้น 

                                           
 ๕๓ Daniel  E.  Griffiths,  Administrative  Theory  (New  York : Appleton–Century & 

Crofts, 1959),  94. 
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 นั่นคือผู้บริหารจะต้องมีความมั่นคงต่อการตัดสินใจแก้ปัญหาและมีความกล้าที่จะเผชิญ
กับผลกระทบที่จะมีตามมา  หลังจากได้ตัดสินใจไปแล้ว  แต่อย่างไรก็ตาม  สภาพการบริหารใน
ปัจจุบันนั้นผู้บริหารควรจะต้องส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานเป็นหมู่คณะ  
ผู้บริหารไม่ควรท างานแต่เพียงผู้เดียว  ผู้ร่วมงานจะผูกพันกับหน่วยงานก็ต่อเมื่อเขารู้สึกว่าเขามีส่วน
ร่วมในการเป็นเจ้าขององค์การนั้น  การให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีผลหลายประการ  
เช่น  ๑)  งานที่ท าย่อมเกิดผลดีทั้งปริมาณและคุณภาพ  ๒)  เมื่อทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายย่อมท าให้การลางานลดน้อยลงการท างานมีความ
กระตือรือร้นยิ่งขึ้น  ๓)  มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง  เพราะบุคลากรได้รับทราบและมีส่วนแสดง
ความคิดเห็น  ๔)  เป็นการลดความขัดแย้งในองค์การและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ร่วมงาน  
๕)  ง่ายต่อการบริหารงาน  เมื่อบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแล้วก็จะเป็นการส่งเสริมให้เขามี
ความรับผิดชอบสูง  และ  ๖) เป็นการส่งเสริมคุณภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร  เพราะเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานตัดสินใจจะท าให้ผู้บริหารมีข้อมูลมากขึ้น๕๔ 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมนี้  เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ  การบริหารแบบนี้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนเกี่ยวข้องระหว่าง
บุคลากร  การใช้ความคิดสร้างสรรค์  และความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาของการบริหารที่ส าคัญ  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมนี้อยู่บนพื้นฐานของแนวคิดในการกระจายอ านาจการบริหารให้แก่บุคลากร
เพราะต้องการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญขององค์การ   
 สมยศ  นาวีการ  ได้กล่าวถึง  ข้อดีของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมว่ามีดังนี้ 
 ๑. กลุ่มสามารถรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้มากกว่าบุคคลเพียงคนเดียว  
เพราะบุคคลต่างๆ  จะมีข้อมูลความเห็นและทัศนคติที่แตกต่างกัน  ถ้าหากสิ่งเหล่านี้ถูกใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว  การตัดสินใจโดยกลุ่มย่อมจะดีกว่าบุคคล 
 ๒. การอภิปรายโดยกลุ่มจะช่วยเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ให้มากขึ้น  ในการตัดสินใจบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง  อาจจะแสดงความเห็นที่อาจจะจุดชนวนความเห็นของบุคคลอ่ืนได้  นี่คือการระดม
ความคิดเห็นในฐานะที่เป็นเทคนิคของความคิดสร้างสรรค์อย่างหนึ่ง 
 ๓. ประการสุดท้าย  การตัดสินใจโดยกลุ่มจะน าไปสู่การยอมรับการตัดสินใจที่เกิดขึ้นผลที่
ติดตามมาคือ  การด าเนินการตัดสินใจจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ถ้าหากว่าบุคคลเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจแล้ว  พวกเขาจะมีแนวโน้มจะผูกมัดเข้ากับการตัดสินใจและมีแรงจูงใจน าการ
ตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติมากขึ้น๕๕ 
 แม้ว่าการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมนี้จะเป็นการตัดสินใจที่พึงประสงค์มากที่สุดก็ตามแต่ไม่
อาจจะน าไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาได้ทุกเรื่อง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบางเรื่องมี
นโยบาย  ระเบียบ  กฎหมายของทางราชการรองรับ  ลักษณะงานที่จะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมได้มากน่าจะเป็นงานทางด้านการเรียนการสอนนั่นเอง  การที่ผู้บริหารจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมี

                                           
 ๕๔ โยธิน  คันสนยุทธ,  มนุษย์สมัพันธ์  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ผู้ส่งเสริมวิชาการ,  ๒๕๒๕),  หน้า  ๑๐๐. 

 ๕๕ สมยศ  นาวีการ,  พฤติกรรมขององค์การ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์บรรกิจ,  ๒๕๒๔),  หน้า  ๑๒๐. 



๓๕ 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น  นอกจากจะขึ้นอยู่กับระบบราชการแล้วค่านิยมและอุปนิสัยของผู้บริหาร
นับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมนี้ 
  พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโดยทั่วๆ  ไปจะมีลักษณะของการต่อเนื่องระหว่าง
การใช้อ านาจของผู้บริหาร  ซึ่งรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ที่ตนเองเพียงผู้เดียวแล้วค่อยๆ  เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากที่สุด   
 

ดังรายละเอียดในแผนภูมิ๕๖  ดังนี้ 
 

ผู้น ามุง่งาน 

ผู้น ามุ่งคน 

แผนภูมิ  ที่แสดงความต่อเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 จากแผนภูมิ  จะเห็นว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมการตัดสินใจตามรูปแบบต่าง ๆ  อย่าง
ต่อเนื่องจากซ้ายไปขวา  ทางด้านซ้ายมือสุดผู้บริหารรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ที่ตนเองเพียงผู้เดียวซึ่ง
เป็นลักษณะการบริหารแบบรวมอ านาจมากที่สุดโดยการที่ค่อย ๆ  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้นทีละน้อยจนกระทั่งถึงทางด้านขวาสุด  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากที่สุด  หรือมีอิสระในการตัดสินใจมากที่ สุดนั่นเอง
แม้ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร  จะมีลักษณะความต่อเนื่องดังที่ได้กล่าวมาแล้ว   
  เทนเนนบอม  และ ชมิดท์  (Tannenbaum and Schmidt)  ก็ได้พยายามที่จะขยาย
ให้เห็นพฤติกรรมการตัดสินใจในลักษณะต่าง ๆ  โดยการแบ่งพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
ออกเป็น  ๗  แบบ  ซึ่งในแต่ละแบบจะมีลักษณะดังนี้ 
  แบบที่  ๑   ผู้บริหารตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้บุคลากรทราบและปฏิบัติ  ในกรณีนี้ผู้บริหาร
จะไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใด ๆ  ผู้บริหารจะเป็นผู้หาทางเลือกในการแก้ปัญหา
และเลือกวิธีที่ดีที่สุดตามความคิดเห็นของเขาแต่เพียงผู้เดียวโดยไม่ค านึงถึงว่าบุคลากรจะมีความรู้สึก
อย่างไรต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของเขา 

 แบบที่  ๒   ผู้บริหารตัดสินใจด้วยตนเอง  แต่ยังไม่แจ้งให้บุคลากรทราบ  เพราะอาจ
ส านึกว่าอาจมีการต่อต้านเกิดขึ้น  และพยายามลดการต่อต้านโดยการเกลี้ยกล่อมให้บุคลากรยอมรับ
การตัดสินใจของเขา 

 แบบที่  ๓  ผู้บริหารตัดสินใจด้วยตนเอง  แต่ให้โอกาสบุคลากรซักถามได้ว่า  ผู้บริหารคิด
อย่างไรและมีความตั้งใจอย่างไร  อาจจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจผู้บริหารมากขึ้น 

 แบบที่  ๔   ผู้บริหารตัดสินใจด้วยตนเอง  แล้วขอความคิดเห็นจากบุคลากร  หากมี
เหตุผลที่เหมาะสมกว่าก็อาจเปลี่ยนแปลงได้ 

                                           
  ๕๖ Robert  Tanenbuam  and  Warren  H.  Schmidt,  “How  to  Choose  A  Leadership  
Pattern,”  Harvard  Business  Review 7,9  (March - April  1958),  6 :  90 - 91. 
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 แบบที่  ๕   ผู้บริหารเสนอปัญหาและขอความคิดเห็นจากบุคลากร  การตัดสินใจแบบนี้
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือแก้ปัญหาที่ผู้บริหารเสนอผู้บริหาร
จะน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรมาประกอบการตัดสินใจ 

 แบบที่  ๖   ผู้บริหารชี้ข้อจ ากัดและขอบเขตการตัดสินใจแล้วมอบปัญหาให้กลุ่มบุคลากร
ตัดสินใจแก้ปัญหาเอง  โดยที่ผู้บริหารอาจจะร่วมตัดสินใจในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่ม 

 แบบที่  ๗   ผู้บริหารมอบให้บุคลากรตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนด  เป็นแบบที่
ผู้บริหารให้ความเป็นอิสระแก่บุคลากรมากที่สุด  โดยให้หาทางตัดสินใจแก้ปัญหาเอง  แต่ผู้บริหารจะ
เป็นผู้ก าหนดว่าใครบ้างที่จะเป็นผู้ตัดสินใจและผู้บริหารจะยอมรับการตัดสินใจนั้น๕๗   

 จากที่กล่าวมานั้นเป็นการยืนยันได้อย่างแน่นอนตามแนวคิดของไซมอน  (Simon)  ที่ว่า  
การบริหารคือการตัดสินใจ๕๘  แต่ในทางการบริหารนั้นไม่อาจชี้ชัดลงไปได้ว่า  พฤติกรรมการตัดสินใจ
รูปแบบใดจะเป็นแบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพต้องรู้จักเลือกใช้วิธีการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ  ที่ เป็นอยู่  นั่นคือ  
ในบางครั้ง  บางกรณีผู้บริหารจ าเป็นต้องตัดสินใจเอง  แต่ในอีกหลาย ๆ  กรณีที่ผู้บริหารควรให้
บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย  จากทฤษฎีสถานการณ์ของการให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ  บริดจ์  (Bridge)  ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดเก่ียวกับ  “ขอบเขต
ของการยอมรับ”  ของบาร์นาร์ด  และไซมอนนั้น  ได้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อใดและภายใต้สถานการณ์เช่นไร  
ที่ผู้บริหารควรตัดสินใจเอง  หรือให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  และถ้าให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจแล้ว  จะให้มีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด  ทฤษฎีดังกล่าวได้แบ่งสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจไว้  ๔  สถานการณ์  โดยพิจารณาจากตัวแปร  
๒  ด้าน  คือ  การมีส่วนเกี่ยวข้องของบุคลากร  กับความรู้ความสามารถของบุคลากร๕๙   

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งหมด 
ดังแสดงในตารางดังนี ้ 
ตารางท่ี  ๙  สรุปพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

Robert  Tanenbuam  
and  Warren  H.  
Schmidt,  (March - 
April  1958),  95 - 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารออกเป็น  ๗  แบบ  ดังนี้ 
  แบบที่  ๑   ผู้บริหารตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้บุคลากรทราบและปฏิบัติ   
  แบบที่  ๒   ผู้บริหารตัดสินใจด้วยตนเอง  แต่ยังไม่แจ้งให้บุคลากร  
                 ทราบ   

                                           
 ๕๗ Robert  Tanenbuam  and  Warren  H.  Schmidt,  “How  to  Choose  A  Leadership  

Pattern,”  Harvard  Business  Review 4,8  (March - April  1958),  95 - 101. 
   ๕๘ Herbert  A.  Simon,  Administrative  Behavior 3 ed.  (New York : The Free Press, 
1976),  8. 

  ๕๙ Edvin  M.  Bridge,  “A  Model  of  Shared  Decision  Making  in  the  School  
Principalship,”   Educational  Quarterly 3 (1969),  51 - 52. 
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101. 
 

  แบบที่  ๓  ผู้บริหารตัดสินใจด้วยตนเอง  แต่ให้โอกาสบุคลากรซักถาม 
                 ได ้
  แบบที่  ๔   ผู้บริหารตัดสินใจด้วยตนเอง  แล้วขอความคิดเห็นจาก 
                 บุคลากร   
  แบบที่  ๕   ผู้บริหารเสนอปัญหาและขอความคิดเห็นจากบุคลากร       
  แบบที่  ๖   ผู้บริหารชี้ข้อจ ากัดและขอบเขตการตัดสินใจแล้วมอบ 
                 ปัญหาให้กลุ่มบุคลากรตัดสินใจแก้ปัญหาเอง   
  แบบที่  ๗   ผู้บริหารมอบให้บุคลากรตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนด 

สมยศ  นาวีการ  
๒๕๒๔),  หน้า  ๑๒๐. 
 

ข้อดีของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมว่ามีดังนี้ 
  ๑. กลุ่มสามารถรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้มากกว่าบุคคล
เพียงคนเดียว   
  ๒. การอภิปรายโดยกลุ่มจะช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ให้มากขึ้น   
  ๓. ประการสุดท้าย  การตัดสินใจโดยกลุ่มจะน าไปสู่การยอมรับการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นผลที่ติดตามมา 

 
  จากตารางที่  ๙  สรุปว่าพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารจะสะท้อนให้เห็นลักษณะ
บางอย่างในองค์การได้และชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจสู่ผู้บริหารระดับรองๆ  ลงไปหรือไปสู่ผู้ปฏิบัติให้มาก  และมีพฤติกรรมการตัดสินใจใน
ลักษณะต่าง ๆ ออกไปโดย ๑) ตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้บุคลากรทราบและ  ๒)  ตัดสินใจด้วยตนเอง  
๓)  ตัดสินใจด้วยตนเอง  แต่ให้โอกาสบุคลากรซักถามได้  ๔)  สินใจด้วยตนเอง  แล้วขอความคิดเห็น
จากบุคลากร  ๕)  เสนอปัญหาและขอความคิดเห็นจากบุคลากร  ๖)  ชี้ข้อจ ากัดและขอบเขตการ
ตัดสินใจแล้วมอบปัญหาให้กลุ่มบุคลากรตัดสินใจแก้ปัญหาเอง  ๗)   มอบให้บุคลากรตัดสินใจภายใน
ขอบเขตที่ก าหนด     
  ดังนั้น  พฤติกรรมการตัดสินใจจะเป็นรูปแบบใดก็ตามทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่
ผู้บริหารจะต้องรู้จักเลือกใช้วิธีการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ  ที่เป็นอยู่   นั่นคือ 
ผู้บริหารมีการให้บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยจะท าให้องค์กรนั้น
ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด   
 

 ๒.๒.๕ องค์ประกอบการตัดสินใจ 
 

 ปัจจุบันเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปแล้วว่าพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มหรือองค์กรใดก็ตาม
ย่อมจะต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเป็นพ้ืนฐานอยู่ด้วยเสมอด้วยเหตุนี้พฤติกรรม
การตัดสินใจย่อมจะต้องมีลักษณะดังกล่าวอยู่ด้วยเช่นกัน จากสมมติฐานที่ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น 
จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารย่อมจะต้องมีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่อาจจะเป็นแรงส่ง 
แรงดึงหรือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมดังกล่าวอยู่ด้วยเมื่อได้น าความคิดของ จิแมแมททิโอส์และจิแอม
แมททิโอส์ (Giammatteos&Giammatteos) เป็นหลักการ และน ามาประกอบกับแนวคิดของบุคคล
อ่ืน ๆ ด้วยแล้ว พอจะจ าแนกองค์ประกอบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารได้ว่าประกอบด้วย



๓๘ 

องค์ประกอบด้านบุคคล องค์ประกอบด้านองค์กร และองค์ประกอบด้านสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ  
 นักวิจัยหลายท่านให้ความสนใจเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อรูปแบบ
พฤติกรรม วิธีการ แนวโน้มและทิศทางต่าง ๆ ในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้น า   

 แทนเนนบอม และแมสเซอริค (Tannenbaum  And Masserik) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่
เป็นแรงส่งต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผู้น า ว่าประกอบด้วย  

 ๑) ปัจจัยที่เกิดจากตัวผู้บริหารเอง  
 ๒) ปัจจัยที่เกิดจากผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา   
 ๓) ปัจจัยที่เกิดจากสถานการณ์ต่างๆ๖๐  
 ทอมสัน (Thompson) เห็นว่าปัจจัยที่องค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริหาร

นั้น จะต้องประกอบด้วยความเชื่อในเรื่องของสาเหตุ และผลลัพท์กับความพึงพอใจหรือความโน้ม
เอียงที่มีต่อทางเลือกใด ๆ ที่เห็นว่าบังเกิดผลตามต้องการ๖๑  

 นอกจากนี้งานวิจัยของ จิแอมแมททิโอส์และจิแอมแมททิโอส์ (Giammatteos and 
Giammatteos) เกี่ยวกับแรงส่งต่อภาวะผู้น า ได้สรุปปัจจัยต่าง ๆ อันเป็นองค์ประกอบต่อพฤติกรรม
ผู้น าซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจด้วย ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ๓ ประการ คือ  

 ๑) องค์ประกอบด้านบุคคลหรือตัวผู้น า  
 ๒) องค์ประกอบเกี่ยวกับองค์กร   
 ๓) องค์ประกอบด้านสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างๆ๖๒  
 โกวิทย์ กังสนันท์ ให้ข้อคิดเห็นว่าตัวแปรที่มีแรงขับต่อการตัดสินใจเกิดจากผลผลิต

พฤติกรรมของบุคคลกับสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วัฒนธรรมและ
ประเพณี๖๓  

 ปราณี พรรณวิเชียร กล่าวว่า ในการตัดสินใจต้องประกอบด้วย  
 ๑) การตัดสินใจของบุคคลขึ้นอยู่กับค านิยามของสติปัญญา เจตคติ ความต้องการ

ความพอใจของผู้ตัดสินใจ  
 ๒) เรื่องที่ต้องการท าการตัดสินใจ จะต้องมีองค์ประกอบของปัญหาและต้องมี

เป้าหมายการตัดสินใจที่แน่นอน  

                                           
  ๖๐ Robert Tannenbaum and Fred Masserik, “Participation by Subordinates in the 

Managerial Decision-Making Process,” in Organization Behavior:Management. Approach, eds. Hary 
R. Kundson and C. Partick Fleenor (Massachsetts:Winthrop Publishers, 1979), 227-231 

  ๖๑ James D. Thompson, Organization in Action (New York: McGraw-Hillbook Company, 
1967), 134. 

  ๖๒Michael Giammatteos and Dolores Giammatteos, Forces on Leadership 
(Resten:NASS,1981), 1-2 

  ๖๓ โกวิทย์ กังสนันท์,  องค์การและการบริหาร (กรุงเทพฯ : กรมสรรพสามิต, ๒๕๒๗), หน้า ๒๐ – 
๒๔ 



๓๙ 

 ๓) ทางเลือกต่าง ๆ ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ในการตัดสินใจต้องมี
การหาทางเลือกอยู่เสมอทางเลือกที่น ามาใช้ในการตัดสินใจนั้นบางครั้งมีทางเลือกมากมาย แต่
ทางเลือกอย่างน้อยต้องมี ๒ ทาง   

 ๔) สภาพแวดล้อมขณะที่ท าการตัดสินใจ๖๔ 
โอลบรุค และไรอัน (Holbrook and Ryan) ได้กล่าวถึงแรงกดดันแทนแรงส่งว่าแรงกดดัน

ที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารอาจจ าแนกเป็น ๗ ประการ คือ  

 ๑) องค์ประกอบต่างๆ ของงาน  
 ๒) บทบาทต่างๆ ภายในองค์กร  
 ๓) ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในการท างานร่วมกัน  
 ๔) การพัฒนาการในอาชีพ  
 ๕) โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร  
 ๖) องค์กรอื่นๆ ภายนอกที่มีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง   
 ๗) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล๖๕  
ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการชี้น าพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารหรือ

ผู้น า ยังคงต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ ๓ ประการ คือ  
 ๑) แรงส่งจากตัวบุคคล  
 ๒) องค์กร   
 ๓) สถานการณ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑. องค์ประกอบด้านบุคคล โดยปกติทั่วๆ ไป มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ 
หลายประการไม่ว่าจะเป็นรูปโปร่งหน้าตา ลักษณะนิสัย พฤติกรรมที่แสดงออก ความเชื่อ ความรู้ 
หรือประสบการณ์ ซึ่งรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม ที่โน้มน าให้เกิดความเป็นผู้น าและผู้ตาม ลักษณะ
ดังกล่าวนับได้ว่าเป็นส่วนส าคัญต่อการพิจารณาที่จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุ่ม
บุคคล หรือองค์กร ความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลในระยะแรกๆ ของงานด้านการบริหารนั้นมองบุคคลใน
ลักษณะที่เรียกว่า “คนเศรษฐกิจ” (economic man) ซึ่งมีข้อสมมติฐานที่ส าคัญ ดังนี้คือ  

 ๑) มนุษย์ทุกคนมักจะมีเกณฑ์ยึดถือ และใช้ประกอบการตัดสินใจของตน และจะมี
การให้น้ าหนักต่อตัวเกณฑ์ต่างๆ ไว้เป็นเกณฑ์ที่แน่นอน  

 ๒) มนุษย์ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ที่มีอยู่ไว้ด้วย  
 ๓) มนุษย์ทุกคนมีความสามารถที่จะประเมินแต่ละทางเลือกเหล่านั้น ด้วยเกณฑ์

ต่างๆ ที่มีอยู่ และสามารถยุติลงได้ด้วยการให้น้ าหนักแต่ละทางเลือก  
 ๔) มนุษย์ทุกคนจะมีการควบคุมตนเองให้ต้องเลือกทางเลือกที่มีค่าสูงสุดเสมอ ทั้งนี้

โดยไม่มีการพลิกแพลงหรือคิดผิดไปจากเหตุผลที่เป็นอยู่ของเรื่องนั้นๆ 

                                           
  ๖๔ ปราณี พรรณวิเชียร, หลักการจัดการ (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์สุวรรณสารการพิมพ์, ๒๕๒๘), หน้า ๖๕-

๖๖. 
  ๖๕ Morris B.Holbrook, and Michael J.Ryan, “Modeling Decision Specific Stress,” 

Administrative Science Quarterly 7,9 (June1982) : 245. 
 



๔๐ 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อน าข้อความจริงดังกล่าวไปวิเคราะห์ให้ลึกลงไปเกี่ยวกับธรรมชาติของ
มนุษย์แล้วกลับพบข้อความจริงในแง่มุมต่างๆ มากขึ้น ไซมอน จึงได้พัฒนาหลักการนี้ขึ้นมาใหม่ภายใต้
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการตัดสินใจของคนท่ีว่า “ก าลังความสามารถของความคิดมนุษย์ในการจัด
ระเบียบปัญหา และการแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนนั้น แท้จริงมีอยู่ค่อนข้างน้อยเมื่อได้เปรียบเทียบ
กับขนาดของปัญหาที่ใหญ่กว่า จึงมีผลท าให้มนุษย์ไม่สามารถรองรับกับขนาดของปัญหาได้” ดังนั้น 
การแก้ปัญหาอย่างถูกต้องและสมเหตุสมผลจึงเป็นไปไม่ได้ หรือแม้แต่จะให้มีเหตุผลพอสมควรยังเป็น
เรื่องยากเช่นกัน ด้วยหลักการดังกล่าว ไซมอน จึงได้เสนอแนวคิด หรือ แนวทฤษฎีใหม่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในลักษณะที่เรียกว่า “คนบริหาร (administrative man)” หรือคนซึ่งเป็น
ผู้บริหาร ภายใต้สมมติฐานซึ่งปรากฏในผลงานของธงชัย สันติวงษ์ ดังนี้  

 ๑) มนุษย์ทุกคนต่างมีข้อจ ากัดทั้งในแง่ของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทางเลือกและ
เกณฑ์ต่างๆ  

 ๒) มนุษย์ทุกคนจะตัดสินใจปฏิบัติด้วยวิธีง่ายๆ ไม่ค่อยมีระเบียบนัก และใช้ความคิด
ประกอบการเดาหรือการประมาณการ อาจจะถูกกระทบด้วยความเข้าใจจากความนึกคิด ความีอคติ 
และอ่ืนๆ  

 ๓) มนุษย์ทุกคนจะไม่พยายามค้นหาทาง ที่ให้ผลสูงสุดหากแต่จะเลือกประการแรกที่
เป็นที่ถูกใจตามความชอบพอของตน  

 ๔) ระดับความพึงพอใจหรือชอบพอของตนที่ใช้ก ากับการตัดสินใจของมนุษย์นั้นมัก
แปรผันขึ้นลงตามคุณค่าของทางเลือกต่างๆ ที่ได้พบเห็นใกล้ตัวที่สุดในขณะนั้น๖๖  

 เกาด์เนอร์ (Gouldner) ซึ่งแบ่งมนุษย์ออกภายใต้การศึกษาเจตคติแฝงแล้วได้แบ่งบุคคล
ในองค์กรออกเป็น ๒ ประเภท คือ  
 ๑) ชาวบ้าน และ ๒) ชาวเมือง ภายใต้พ้ืนฐานความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของบุคคล
นี้ จะเป็นเครื่องชี้แนวโน้มเกี่ยวกับ พฤติกรรมหรือการคัดทางเลือกได้ เช่น พวกชาวบ้านเป็นกลุ่มที่มี
ความซื่อสัตย์ต่อองค์กรสูง แนวโน้มการตัดสินใจก็จะมุ่งที่ผลประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลักในขณะที่
พวกชาวเมืองซึ่งมีความเชื่อในเรื่องของความเจริญก้าวหน้า ศรัทธาในวิชาชีพ การตัดสินใจก็มีแนวโน้ม
มุ่งที่จะพัฒนาอาชีพ และองค์กร๖๗  เพรสซัส (Presthus) จ าแนกบุคคลออกเป็น ๓ ประเภทคือ ๑) 
พวกก้าวหน้า๒)พวกอะไรก็ได้ และ๓) พวกเก็บตัวส าหรับแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือ
องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์นั้น ในด้านการบริหารหรือพฤติกรรมการตัดสินใจมีหลาย
แนวความคิดด้วยกัน อาทิ ซัล(Shull) เดลเบค(Delbeg) และคัมมิ่งส์(Commings) ให้ความเห็นว่า 
“การตัดสินใจของมนุษย์เป็นกระบวนการที่มนุษย์รู้สึกได้เกี่ยวกับปรากฎการณ์ทางสังคมและทางเอก
บุคคลที่มีค่านิยมและเรื่องความเชื่อแฝงอยู่รวมทั้ง มินซ์เบิร์ก (Mintzberg) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับ

                                           
    ๖๖ ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๒๓),  
หน้า  ๑๘๕. 

  ๖๗ Alvin. Gouldner, “Cosmolitants and Locals:Toward an Analysis of Latent Social 
Roles,” in, Educationl and Organization Administrtion eds. Morphet and others (Englewood 
Cliffs:Prentice-Hall, 1974),72. 



๔๑ 

ธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ที่เป็นผู้น าไว้ในผลงานของวุฒิชัย จ านงค์ ว่า ภาวะผู้น าจะส่งผลสะท้อน
ต่อการตัดสินใจ ในขณะที่ภาวะผู้น าเปลี่ยนไป  กระบวนการตัดสินใจก็เปลี่ยนไปด้วย”๖๘   
  โรเบิร์ทและแฮนไลน์ (Robert and Hanline) เชื่อในเรื่องของประสบการณ์มนุษย์ 
โดยเห็นว่ามนุษย์นั้นมักจะท าการตัดสินใจหรือเลือกสรรทางเลือกตามแนวความเคยชินที่ได้ปฏิบัติ จึง
อาจกล่าวได้ว่าโดยธรรมชาติแล้วหาผู้น ามีลักษณะพฤติกรรมแบบ     อัตตาธิปไตย การตัดสิ นใจก็
มักจะเป็นแบบการรวบอ านาจ หรือเผด็จการไปด้วย ซึ่งแมคเคลนเลนด์ (McClelland) ได้เสนอผล
การศึกษาไว้ว่าผู้ที่มีความต้องการไมตรี จะพยายามรักษาความสัมพันธ์และความช่วยเหลือผู้อ่ืนมักเอา
ใจใส่ต่อความรู้สึกของผู้อื่น เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นบุคคลพวกนี้มักรวนเร และเมื่อต้องการตัดสินใจบุคคล
พวกนี้ส่วนใหญ่มักจะขาดหลักการ บางทีก็ยอมละเมิดกฎเกณฑ์อีกด้วย๖๙ 
 นอกจากนั้นผู้ที่ท าการตัดสินใจมักจะตัดสินใจในฐานะเอกบุคคลและจะมีความรู้สึกทางจิต
บางอย่างเกิดข้ึนด้วย เป็นต้นว่าจะต้องมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก และมีความรู้ความสามารถ
ในการตัดสินใจโดยทั่วไป ประการที่สองจากเก่ียวข้องกับปฎิบัติการทางจิต เช่น ความปรารถนา ความ
ต้องการหรือความตั้งใจและประการสุดท้ายคือ ทัศนะทางจิตที่เกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และความ
พึงพอใจ เป็นต้น  
  จากแนวความคิดดังกล่าวผู้น าหรือผู้บริหารแม้จะมีความรู้ความสามารถหรืทักษะทั้งด้าน
การงาน มนุษยสัมพันธ์ และด้านเทคนิคก็ตาม แต่ก็มีตัวการแอบแฝงที่ฝังลึกในตัวของเขาหรือแทรก
อยู่ในพฤติกรรมการตัดสินใจของเขาเสมอมาคือ ความคิด ความเชื่อ ความนิยมต่างๆ๗๐  
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni) ได้ท าการศึกษาและจัดล าดับขั้นของแรงส่งต่อพฤติ
กรรมการบริหารหรือต่อผู้น าไว้ ๕ ประการ ตามล าดับดังนี้ คือ 

 ๑) แรงส่งทางเทคนิค  
 ๒) แรงส่งของความเป็นมนุษย์  
 ๓) แรงส่งจากการศึกษา  
 ๔) แรงส่งในความต้องการเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม   
 ๕) แรงส่งของวัฒนธรรม๗๑ 

 ไรท์   (Wright)  ได้จ าแนกลักษณะทั่วไป หรือองค์ประกอบขององค์กรไว้ว่าองค์กร
ประกอบ ด้วยเป้าหมายหรือความมุ่งหมาย ศูนย์รวมจิตใจ โครงสร้างที่แน่นอน มีการจัดกลุ่มของ
บุคคลในองค์กร แบ่งงานกันท าตามความช านาญพิเศษเฉพาะอย่าง และรวมไปถึงการมีกระบวนการ

                                           
  ๖๘ วุฒิชัย จ านงค์, พฤติกรรมการตักสินใจ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์บารมีการพิมพ์, ๒๕๒๓), ๒๕ – ๒๖ 
  ๖๙ David C. McClelland, “The Achieving Society,” in Management and Organization, 

ed. Robert M. Fulmer (New York : Harper & Row Publishers, 1979), 148 
  ๗๐ Stephen P. Robbins, Administrative Process (New Delhi : Prentice-hall of India, 

1988), 206 
  ๗๑Thomas J. Sergioovanni, “Leadership and Excellance in Schooling,” Educational 

Leadership 4,8 (February 1984) : 9-12. 



๔๒ 

ในการมอบอ านาจหน้าที่ด้วย๗๒  จากลักษณะและองค์ประกอบดังกล่าวผนวกกับความหมายของ
องค์กรที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า เมื่อบุคคลอยู่ในองค์กรหนึ่งๆ ย่อมจะมีฐานะและบทบาทของ
ตนเองแตกต่างกันไปทั้งนี้ย่อมรวมไปถึงการตัดสนใจ ของบุคคลในระดับต่างๆด้วยเช่นเดียวกันกับ
ลักษณะของขนาดเป้าหมายหรือโครงสร้างขององค์กรที่ไม่เหมือนกันจะเป็นตัวแปรที่ล้วนแต่มีอิทธิพล
ที่ท าให้รูปแบบวิธีการตัดสินใจจ าต้องเปลี่ยนแปรไปด้วย ซึ่งอาจพิจารณาได้ดังนี้ 
 ๑. ต าแหน่งในองค์กร  หากในองค์กรหนึ่งๆก าหนดต าแหน่งในระดับหนึ่งไว้ เช่น 
ผู้อ านวยการโรงเรียน อ านาจการตัดสินใจก็จะมีขึ้นในลักษณะของต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายให้
เท่านั้น หากตัดสิน ใจในเรื่องที่สูงกว่าอ านาจตามต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายก็จะกลับกลายไปเป็น
ความไม่ถูกต้องได้ เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียนได้รับมอบหมายในการสั่งซื้อพัสดุได้เป็นเงินที่ไม่เกิน 
๖,๐๐๐ บาท  ผู้อ านวยการตัดสินใจการสั่งเกินวงเงินดังกล่าวย่อมไม่ได้ หรือในกรณีที่ได้ท าการสั่งเกิน
อ านาจอ่ืนๆก็เช่นกัน และเมื่อกล่าวถึง “ต าแหน่ง” สิ่งที่ตามมาก็คือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบทบาท 
อ านาจ หน้าที่ พลังอ านาจรวมทั้งการรวมอ านาจ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบที่กล่าวมาล้วนมีอิทธิพล หรือมีแรงส่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจด้วยกันทั้งสิ้น อนึ่ง หาก
พิจารณาที่ “บทบาทการตัดสินใจ” นั้นจะเห็นว่าโดยปกติเมื่อบุคคลใดบุคคล หนึ่งมีต าแหน่งใดๆ แล้ว
มักจะมีบทบาทสองประเภทด้วยกันคือ บทบาทที่เป็นจริง กับบทบาทที่คาดหวัง๗๓ โดยเฉพาะบทบาท
ที่คาดหวังจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโดยตรงส่วนอ านาจหน้าที่ พลังอ านาจ การ
ร่วมอ านาจ หรือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น ดูบิน (Dubin) ได้ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าจะมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้เพราะผู้น าที่มีการน าแบบใดย่อมจะท าให้กระบวนการตัดสินใจต่างๆ เปลี่ยนไป
ในลักษณะนั้นด้วย นอกจากนั้นยังกล่าวไว้อีกว่าในบทบาทของผู้น ามีสิ่งที่ขาดไม่ ได้คือ พลังอ านาจ
และอ านาจตามต าแหน่ง ดังนั้น หากผู้น าคนใดมีอ านาจทั้งสองประเภทแล้วยิ่งจะท าให้กระบวนการ
ตัดสินใจเปลี่ยนไปตามแบบของผู้น ามามากยิ่งขึ้น ซึ่งอ านาจทั้งสองประเภทดังกล่าวนี้ อาจสรุปความ
แตกต่างได้ดังนี้  
  ๑) พลังอ านาจ (power) หมายถึง อ านาจที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อบุคคลหรือต่อกลุ่ม โดย
อ านาจดังกล่าวนี้จะมีต าแหน่งรองรับหรือไม่ก็ได้ซึ่ง ดูบิน ได้กล่าวว่า “อ านาจบารมีหรือพลังอ านาจใน
องค์กรจะนิยามจากอิทธิพลที่ผู้น ามีต่อบุคคลหรือกลุ่มในลักษณะที่เกี่ยวข้องกระบวนการตัดสินใจ ซึ่ง
อาจมาจากการบังคับการให้ผลตอบแทน และอ านาจจากความมีคุณธรรม”  
 ๒) อ านาจหน้าที่ (authority) หมายถึงอ านาจตามต าแหน่งที่มีอยู่ในองค์กรนั้นๆ 
กล่าวคือ ถ้าผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามีระดับหรือฐานะของอ านาจใกล้เคียงกันแล้วก็จะมีการ
ร่วมอ านาจในกระบวนการตัดสินใจมากขึ้น๗๔ ซึ่งการร่วมอ านาจนี้จะโยงไปสู่การร่วมอ านาจในการ
ตัดสินใจหรือการตัดสินใจโดยกลุ่ม ตามทฤษฎีความต่อเนื่องของพฤติกรรมผู้น า ซึ่ง แทนเนนบอม

                                           
  ๗๒ Robert G Wright, The Nature of Organization (California : Deckenson Publishing 

Company, Inc. 1977), 3. 
  ๗๓ James M Lipham and James A Hoeh, The Principalship : Foundations and Functions 

(New York : Harper & Row Publishers, 1974), 8. 
  ๗๔ Stepnen P Robbins, Administrative Process (New Delhi : Prentice-Hall of India, 

1978), 93. 



๔๓ 

และชมิดท์ (Tannenbau  and Schmidt) กล่าว พฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้น าเกิดจากการใช้
อ านาจของผู้น าที่สัมพันธ์ผกผันกับความเป็นอิสระของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๒. รูปแบบหรือโครงสร้างขององค์กร รูปแบบและโครงสร้างขององค์กร ระเบียบ 
ประเพณีในการปฎิบัติงาน เช่น องค์กรกลางกลางศึกษาที่มีขนาดใหญ่ย่อมมีระเบียบประเพณีในการ
ปฎิบัติตามระเบียบประเพณีของทางการราชการ เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้นับว่าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ในกระบวนการตัดสินใจทั้งสิ้น ดังนั้น หากผู้บริหารหรือผู้น าจะตัดสินใจในเรื่องใดๆ แล้วก็จะถูกตัว
แปรเหล่านั้นๆ มีอิทธิพลน้อยลงปฎิบัติงานทุกๆอย่างให้เกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเท่าเทียมกัน
ในทุกๆสถานการณ์แม้ว่างานนั้นๆจะเป็นงานประเภทเดียวกันก็ตาม  
  ดังนั้น  การตัดสินใจใดๆ องค์ประกอบด้านสถานการณ์จึงนับว่ามีบทบาทส าคัญแก่การ
น ามาพิจารณาเป็นอย่างมาก จากแนวคิด ค าวิพากษ์วิจารณ์และผลงานที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ ได้กล่าวถึง
สถานการณ์ท่ีส าคัญ ดังนี้คือ  

 ๑. ตัวปัญหาเอง เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ไม่น้อย ปัญหาที่มีความ
ยากง่าย ความซับซ้อน หรือสภาพพ้ืนฐานของการเกิดปัญหาต่างๆ ย่อมท าให้ผู้ตัดสินใจต้องเลือกใช้
วิธีการตัดสินใจต่างกันไป ปัญหาใหม่หรือสถานการณ์ใหม่ อาจท าให้ผู้บริหารหรือผู้น าเกิดความ
หวาดกลัวไม่กล้าเผชิญกับปัญหาเหล่านั้น หรือไม่ทราบว่าจะด าเนินการอย่างไร ดังนั้นผู้บริหารอาจจะ
อาศัยกลุ่มบุคคลมาช่วยในการตัดสินใจก็ได้ เช่น กรณีครูใหญ่ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องของการคัดชื่อ
นักเรียนออกจากบัญชีของโรงเรียนซึ่งไม่เคยปรากฎมาก่อน ครูใหญ่ก็อาจเริ่มประเมินว่า ถ้าคัดชื่อ
นักเรียนดังกล่าวออกไป อาจมีปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ความไม่พอใจของครูบางคนที่ไม่ต้องการให้
เกิดกรณีดังกล่าวขึ้น หรือผลกระทบจากอิทธิพลของผู้ปกครองก็ได้ ดังนั้น ครูใหญ่อาจอาศัยกลุ่ม
บุคคลช่วยในการตัดสินใจ เช่นให้บรรดาครูอาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเป็นผู้มีอ านาจ มีอาวุโสใน
ท้องถิ่นนั้นมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ เมื่อเห็นว่า กลุ่มบุคคลดังกล่าวให้การสนับสนุน ครูใหญ่จึง
ตัดสินใจสั่งการและอ้างถึงความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลเป็นต้น 
 ๒. ข้อจ ากัดในการตัดสินใจ การตัดสินใจใดๆของมนุษย์มักจะมีข้อจ ากัดเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องอยู่ด้วยเสมอ เช่น การมีความรู้ความสามารถที่มีขีดจ ากัด ซึ่ง ดาวน์ (Downs) ได้จ าแนก
ข้อจ ากัดต่างๆ ของการตัดสินใจไว้รวม ๕ ประการด้วยกันคือ ๑) การมีเวลาที่จ ากัด ๒) การมีข้อมูล
จ ากัด ๓) การมีค่าใช้จ่ายจ ากัด ๔) ข้อจ ากัดเกี่ยวกับความเคยชิน และ ๕) ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเครื่องมือ
เครื่องใช้ไม่เพียงพอ๗๕ แต่จูนิเปอร์ (Juniper) กล่าวว่าการตัดสินใจอาจถูกจ ากัดลงเพราะสาเหตุ ๔
ประการ คือ ๑) ความสามารถของผู้ตัดสินใจ เช่น คนที่ไม่สามารถขับรถได้ย่อมไม่ต้องตัดสินใจ
ระหว่างการขับรถกับการเดินด้วยเท้า เป็นต้น ๒) ความตั้งใจของผู้ตัดสินใจ เช่น คนขับรถได้ แต่อยาก
ขับรถและตั้งใจที่จะเดิน เข้าย่อมจะต้องเดิน ๓) สิ่งแวดล้อม เช่น มีภัตตทักษะในการตัดสินใจ๗๖ 

อย่างไรก็ตาม  ธงชัย  สันติวงศ์  ได้เสนอแนวคิดเพ่ิมเติม  ซึ่งพอสรุปได้ว่า “ภาระหน้าที่ในการบริหาร

                                           
  ๗๕ บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร (กรุงเทพฯ : พิมพ์ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน, 

๒๕๒๓), หน้า ๑๓๑. 
  ๗๖ Dean F . Juniper, Decision Making for schools and Collegs  (New York: Pergamon 

Prees,  1967), 6-7 . 



๔๔ 

ของผู้บริหารมิได้มีเพียงประการเดียว  ดังนั้นจึงไม่อาจใช้เวลาทั้งหมดทุ่มเทให้กับการตัดสินใจได้๗๗  
นอกจากข้อจ ากัดดังกล่าวแล้วข้อจ ากัดอ่ืนๆ  เช่น  หลักการ  กระบวนการ  เทคนิควิธีการ  และอ่ืนๆ  
ที่ผู้บริหารจะต้องรู้  ต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้  ก็ยังเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญเช่นเดียวกัน 
  ๓. สถานการณ์  คงจะยอมรับกันได้ว่า  กรณีการตัดสินใจของนายทหารที่ก าลังมีการต่อสู้
กับข้าศึกในสถานการณ์จริงๆ  กับการตัดสินใจของนายทหารคนเดียวกันในการต่อสู้กับข้าศึกใน
สถานการณ์จ าลองย่อมไม่เหมือนกันทั้งๆ  ที่มีองค์ประกอบอ่ืนๆ  เหมือนกันก็ตามกล่าวคือ  โอกาสใน
การเสี่ยงต่อการแพ้หรือชนะของการต่อสู้  การสูญเสียชีวิตจริงๆ  ย่อมแตกต่างกันไปด้วย  กรณีนี้ย่อม
ชี้ให้เห็นว่า  การตัดสินใจใดๆ  ก็ตามสิ่งหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส าคัญเสมอ  “สถานการณ์”  นั่นเอง  
ซึ่งจูนิเปอร์และแซนด์ฟอร์ดกับอเดลแมน  (Juniper,  Sanford  and  Adelman)  ได้จ าแนก
สถานการณ์ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจไว้  ๔  ประเภท  คือ  ๑)  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่
แน่นอน  หมายถึงการเลือกทางหนึ่งทางใดก็ตามจะสามารถท านายผลลัพธ์ออกมาได้แน่นอนทุกกรณี  
๒)  สถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอนมีลักษณะตรงข้ามกับสถานการณ์แบบแรก  เป็นสถานการณ์ที่ไม่
สามารถคาดเดาโอกาสของการที่จะเกิดผลจากการตัดสินใจได้ว่า  เมื่อตัดสินใจลงไปแล้วผลจะออกมา
ในรูปแบบใด  ๓)  สถานการณ์แห่งการเสี่ยง  ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนเช่นเดียวกัน  แต่ยัง
พอจะทราบโอกาส  หรือคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้  เช่น  การเลือกหัวหรือก้อยจากการโยนเหรียญไป
หนึ่งครั้งโอกาสของแต่ละด้านจะเกิดขึ้นได้  ๕๐%  เป็นต้น  ๔)  สถานการณ์ร่วม  หมายถึงทางเลือก
แต่ละทางที่มีการผสมกันระหว่างความแน่นอนกับความไม่แน่นอน  เช่น  เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ตัดสินใจสมัครเข้าท างานในมหาวิทยาลัยเขาจะอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนเลยว่าจะได้รับเข้า
ท างานหรือไม่  แต่เขาก็สามารถใช้ข้อมูลต่างๆ  ประมาณการโอกาสที่เขาจะได้รับคัดเลือกได้ ๗๘  วุฒิ
ชัย  ได้กล่าวเสริมว่าผู้ท าการตัดสินใจอาจใช้เทคนิควิธีการบางอย่างในการที่จะก าหนดความน่าจะเป็น
ให้กับทางเลือกทุกทางเพ่ือทราบว่าทางเลือกใดเป็นทางเลือกที่จะให้ผลลัพท์หรือผลตอบแทนออกมา
ในระดับที่น่าพอใจ  หรือในระดับที่สูงสุดเพราะฉะนั้น  ในแต่ละสถานการณ์อาจจะมีสิ่งบอกได้ว่า  
ควรใช้เกณฑ์และเทคนิควิธีใดในการคัดหรือเลือกสรรทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจ๗๙ 
  ๔.  เกณฑ์ในการตัดสินใจ  ในการคัดเลือกแต่ละทางเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหานั้น  
ผู้ท าการตัดสินใจแต่ละบุคคลหรือกลุ่มต่างๆก็มีเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในการตัดสินใจเรื่องนั้นๆ  ซึ่งแต่ละ
เกณฑ์ย่อมต้องการผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาในแต่ละระดับหรือแต่ละสถานการณ์  ที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน
ออกไปเกณฑ์ต่างๆ  ของการตัดสินใจโดยทั่วไปที่ใช้กันอยู่คือ  (๑)  เกณฑ์หาจุดสูงสุด  เป็นลักษณะที่
ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ  ครบถ้วน  สมบูรณ์  และเป็นไปตามความต้องการ  และ
ทางเลือกท่ีต้องการนั้นก็ก าหนดขึ้นในลักษณะที่เป็นทางเลือกท่ีสมบูรณ์เหมาะสมกว่าทุกๆทางเลือกท า
ให้ผู้ตัดสินใจสามารถคัดทางเลือกท่ีดีที่สุด  เหมาะสมที่สุด  เป็นที่พอใจที่สุด  และเมื่อน าไปปฏิบัติแล้ว
สามารถท านายได้ว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตรงกับความต้องการของผู้ตัดสินใจ  หรือเป้าหมายที่องค์กรพึง

                                           
 ๗๗ ธงชัย  สันติวงษ์,  องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๓), หน้า  ๑๘๔ 
  ๗๘ Dean F . Juniper, Decision Making for schools and Collegs  (New York: Pergamon 

Prees,  1967), 6-7 . 
  ๗๙ วุฒิชัย  จ านงค์,  พฤติกรรมการตัดสินใจ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์บารมีการพิมพ์, ๒๕๒๓), หน้า  ๒๘. 



๔๕ 

ปรารถนา  โดยมีสมมุติฐานว่า  ผู้ที่ท าการตัดสินใจต้องมีความรู้ที่สมบูรณ์  ในสถานการณ์ที่จะแก้ไข
ปัญหานั้น๘๐  (๒)  เกณฑ์หาจุดสูงสุดของทางเลือกต่ า  ลักษณะส าคัญคือ  เมื่อได้ก าหนดทางเลือก
ออกมาแล้วตามแนวความคิดของผู้ตัดสินใจ  จะเห็นว่าสมบูรณ์หรือไม่ก็ตาม  ซึ่งในลักษณะนี้
ทางเลือกดังกล่าวมักจะส่งผลออกมาในลักษณะที่ไม่น่าจะพึงพอใจมากนัก  (เรียกว่าทางเลือกที่ให้ผล
ในเกณฑ์ต่ า)  ในบรรดาทางเลือกที่ให้เกณฑ์ต่ าๆ  นั้น  ผู้ตัดสินใจย่อมจะพยายามคัดทางเลือกที่ดีที่สุด
เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกที่มีประสิทธิผลน้อยเหล่านั้น  (๓)  เกณฑ์ที่จะสร้างความเสียใจน้อยที่สุด
เป็นเกณฑ์ที่ผู้ตัดสินใจมองเห็นแล้วว่าไม่ว่าจะทางเลือกใดก็ดูจะมีผลไม่เป็นที่พอใจ ไปเสียทั้งหมด  
ผลลัพธ์ที่จะสร้างความไม่พึงพอใจทั้งสิ้น  หรือก้ ากึ่งต่อการเกิดอันตรายต่อฐานะและต าแหน่งของคน
แต่ก็จ าเป็นต้องตัดสินใจคัดทางเลือก  ที่เห็นว่าเกิดความเสียหายน้อยที่สุดนั่นเอง  การท าการตัดสินใจ
ลักษณะนี้มักจะอยู่ในลักษณะพวกคุ้มครองตนเอง  หรือเป็นเกณฑ์ที่เกิดจากผู้ท าการตัดสินใจเป็น
บุคคลประเภทอนุรักษ์กฏเกณฑ์  (๔)  เกณฑ์สร้างความพึงพอใจความเป็นจริงที่น่าจะเรียกว่าการ
หาทางออกมากกว่า  เกณฑ์นี้มีลักษณะคล้ายๆ  กับเกณฑ์ที่สองแต่ว่ามีความแตกต่างอยู่ที่ว่าผู้
ตัดสินใจมีความรู้สึกพึงพอใจในทางเลือกนั้นๆ  อยู่แล้ว  โดยผู้ตัดสินใจจะตั้งเกณฑ์ไว้ในใจ  เมื่อพบ
ทางเลือกที่ตนคิดว่ามีความสมบูรณ์ครบถ้วนตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ตั้งไว้ในใจก็จะคัดเลือกทางดังกล่าว  
โดยที่จะไม่ค านึงถึงทางเลือกอ่ืนๆ  ที่เหมาะสมหรือดีกว่าเกณฑ์ตัดสินใจในลักษณะนี้จึงขึ้นอยู่กับตัว
ผู้บริหารหรือผู้ที่ท าการตัดสินใจเป็นส าคัญ  ในบางครั้งผู้บริการประเภทนี้จะมองทุกอย่างตาม
ความคิดของตนว่าทางเลือกนั้นดีที่สุดโดยมิได้ค านึงถึงผลเสียใดๆ 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ององค์ประกอบการตัดสินใจทั้งหมด ดังแสดง
ในตารางดังนี้  
ตารางท่ี  ๑๐  สรุปองค์ประกอบการตัดสินใจ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

Robert Tannenbaum 
and Fred Masserik, 
1979), 227-231 
 

ปัจจั ยที่ เป็นแรงส่ งต่ อการตัดสินใจของผู้ บริหาร  หรือผู้ น า  ว่ า
ประกอบด้วย  
  ๑) ปัจจัยที่เกิดจากตัวผู้บริหารเอง  
  ๒) ปัจจัยที่เกิดจากผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา   
  ๓) ปัจจัยที่เกิดจากสถานการณ์ต่างๆ 

Morris B.Holbrook, 
and Michael J.Ryan, 
7,9 (June1982) : 245. 
 

แรงกดดันแทนแรงส่งว่าแรงกดดันที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารอาจจ าแนกเป็น ๗ ประการ คือ  
  ๑) องค์ประกอบต่างๆ ของงาน  
  ๒) บทบาทต่างๆ ภายในองค์กร  
  ๓) ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในการท างานร่วมกัน  

                                           
  ๘๐ Alexander H. Cornell,  Decision Maker’s Handbook  (Englewood Cliffs : Prentice-

Hall, 1980), 33. 



๔๖ 

  ๔) การพัฒนาการในอาชีพ  
  ๕) โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร  
  ๖) องค์กรอื่นๆ ภายนอกที่มีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง   
  ๗) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 
  จากตารางที่  ๑๐  สรุปว่า การตัดสินใจของผู้บริหารนั้นมีหลายองค์ประกอบด้วยกันคือ 
๑)  องค์ประกอบด้านบุคคล ๒)  องค์ประกอบด้านองค์กร ๓)  และองค์ประกอบด้านสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  

   องค์ประกอบการตัดสินใจ ในการบริหารงานเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจ
จะต้องมีองค์ประกอบของปัญหาและต้องมีเป้าหมายการตัดสินใจที่แน่นอน และมีทางเลือกต่าง ๆ ที่
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมีการหาทางเลือกอยู่เสมอทางเลือกที่น ามาใช้ในการตัดสินใจนั้น
บางครั้งมีสภาพแวดล้อมขณะที่ท าการตัดสินใจเข้ามาเป็นบริบทมีความเกี่ยวข้องกันโดยตรงกับการ
วางแผน  การวางแผนเกิดขึ้นในทุกระดับของ การบริหารในองค์การทุกแห่ง  การวางแผนเป็นเรื่องที่
จะต้องกระท าอย่างต่อเนื่องกันตลอดเวลา  ไม่มีสิ้นสุดและมีการปรับปรุงแผนที่ได้ก าหนดไว้อยู่เสมอ  
โดยให้แผนนั้นมีความยืดหยุ่นตามองค์ประกอบการตัดสินใจแล้วน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

 

 ๒.๒.๖ ประเภทของการตัดสินใจ 
  ประเภทของการตัดสินใจนั้น  ฟาโยล (Fayol) กล่าวไว้ในผลงานของ เดนเยอร์ (Denyer) 
สรุปว่า  ฟาโยล  จ าแนกการตัดสินใจโดยอาศัยความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างเรื่องที่จะต้องตัดสินใจ
กับระดับความรับผิดชอบของระดับผู้บริหาร ซึ่งจ าแนกออกเป็นการตัดสินใจโดยผู้บริหารระดับสูง  
กับการตัดสินใจโดยผู้บริหารระดับกลาง หรือ ต่ ากว่า๘๑  
  บาร์นาร์ด (Barnard) ได้จ าแนกการตัดสินใจออกเป็น ๓ ประเภทคือ (๑)  การตัดสินใจ
เมื่อผู้มีอ านาจที่อยู่เบื้องบนสั่งมาหรือเป็นค าบัญชา หรือนโยบายให้ปฏิบัติ  (๒)  การตัดสินใจเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบอ านาจให้แล้ว  ไม่อาจตัดสินใจได้  เสนอมาผู้บังคับบัญชาตัดสินใจเอง 
(๓) การตัดสินใจที่เกิดจากตัวผู้บริหารเอง๘๒  
  ดรัคเคอร์ และไซมอน (Drucker and) เห็นว่าโดยแท้จริงแล้วการตัดสินใจมี ๒ ลักษณะ
หรือ ๒ ประเภทเท่านั้น คือ (๑) การตัดสินใจที่มีการจัดเตรียมการหรือโครงการล่วงหน้า และ (๒) 
การตัดสินใจในปัญหาที่เผชิญในขณะนั้นหรือปัญหาที่มีโอกาสเตรียมการล่วงหน้า๘๓    
  สวอนสัน (Swanson) ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเป็นกลุ่มไว้ ซึ่งกลุ่มการ
ตัดสินใจนี้แบ่งออกเป็น ๓ แบบคือ (๑) แบบประชาธิปไตย  เป็นลักษณะที่ผู้บริหารเสนอปัญหาให้
กลุ่มร่วมกันพิจารณาอภิปรายแล้วผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจเอง (๒) แบบคณะกรรมการ  เป็นลักษณะ

                                           
  ๘๑ Henry Fayol, “ General and lndustrial Management,  in Studen Guide to princiales 

of Mangement, ed. J.C. Danyer (London:The Zeus Press, 1952), 126. 
  ๘๒ Chester l. Barnard, The Functions of the Executive (Combridge: Harvard University 

Press,1938), 85-87 
  ๘๓ Peter F Drucker, The Effective  Executive  (London: Pan Book,1970), 125. 



๔๗ 

ที่สมาชิกกลุ่มหนึ่งได้รับเลือกให้ท าหน้าที่อภิปรายแล้ว  ทุกคนรวมทั้งผู้เป็นประธานมีสิทธิในการ
ลงคะแนนเสียง  (ท าการตัดสินโดยเสียงส่วนใหญ่) (๓)  แบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นลักษณะที่ทุกคนมีสิทธิ
ในการเสนอปัญหา อภิปรายแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงในการตัดสินใจ (ท า
การตัดสินใจโดยอาศัยเสียงส่วนใหญ่)๘๔ ซึ่งการตัดสินใจโดยกลุ่มนี้ ไลเคิร์ทได้เสนอแนวความคิดไว้
หลายประการ  เช่น ในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูง  สมาชิกแต่ละคนจะมีความรู้สึกปลอดภัยในการ
ตัดสินใจได้ตามความเหมาะสมโดยมีเป้าหมายหรือปรัชญาซึ่งเขียนไว้อย่างชัดเจน เป็นพ้ืนฐานของการ
ตัดสินใจ  ท าให้ความริเริ่มที่แต่ละคนมีอยู่นั้นไม่ถูกควบคุมหรือกดดันไว้ ทั้งยังคงรักษาภาวะแห่งความ
ร่วมมือ และความมานะพยายามในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามค าสั่งนั้นด้วย๘๕นอกจากนี้  การ
ตัดสินใจโดยกลุ่มจะเป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างมากในการบริหารที่น าไปสู่การปฏิบัติด้วยความพร้อม
เพรียงซึ่งอาจจะดีกว่าการตัดสินใจที่คิดว่าดีเลิศจากบุคคลเดียว และยิ่งกว่านั้นหากการตัดสินใจ 
(วินิจฉัยสั่งการ) กระท าโดยผู้บริหารอยู่ตลอดเวลา  สักวันหนึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาคงต้องถามว่า “ควรจะ
ท าอะไรต่อไป’  
 สร้อยตระกลู (ติวยานนท) ์ อรรถมานะ  กล่าวถึงประเภทการตัดสินใจในการบริหาร ซึ่งมี
หลายประเภท ดังนี้  
  ๑) การตัดสินใจโดยเอกบุคคลหรือการตัดสินใจโดยกลุ่ม คือ การตัดสินใจที่ อาจเป็น
พฤติกรรมของบุคคลเดียวหรือกลุ่ม ถ้าเป็นการตดัสินใจโดยเอกบุคคลหรือบุคคลคนเดียวนั้นมักเกิดขึ้น
ในกรณีธุรกิจของเอกชนที่มีผู้ประกอบการเป็นเจ้าของคนเดียว บุคคลนั้นจึงเป็นผู้ท าการตัดสินใจใน
ทุกอย่าง ส่วนการตัดสินใจกลุ่ม อาจเป็นกลุ่มบริหารด้วยกันหรือกลุ่มในรูปของ คณะกรรมการหรือ
กลุ่มระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน การตัดสินใจโดยกลุ่มมักเป็นเรื่อง
สลับซับซ้อน ซึ่งผู้บริหารแต่ผู้เดียวอาจมีความรู้ประสบการณ์ความช านาญและทักษะไม่เพียงพอที่จะ
ท าการตดัสินใจการใช้กลุ่มก็จะมีการระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้ข้อมูลถกเถียงอภิปรายใน
หมู่สมาชิกที่มีความรู้ความสามารถอย่างมีเหตุผลท าให้การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจมีมากขึ้น 
และระดมสมองในการวิเคราะห์ทางเลือกที่ดีที่สุด การตัดสินใจในกลุ่มนี้ยังมีผลดีอ่ืนๆ ตามมา อาทิ
เช่น ผู้ร่วมตัดสินใจจะปฏิบติตามการตัดสินใจนั้น เพราะมีความผูกพันทางจิตวิทยา แต่การตัดสินใจ
กลุ่มก็มีข้อเสีย เช่น ที่หาข้อยุติในการตดัสินใจไม่ได้  ฉะนั้นจึงต้องมีการประชุมกันหลายครั้งท าให้เกิด
ความล่าช้าและเสียค่าใช้จ่ายมากบางครั้งการตัดสินใจโดยกลุ่มอาจมีการครอบง าโดยบุคคลใดบุคคล
หนึ่งก็ได ้
  ๒) การตัดสินใจในแง่ส่วนตัว หรือการตัดสินใจในแง่องคก์ารคือ ไม่ว่าจะเป็นการ
ตัดสินใจโดยเอกบุคคลหรือการตัดสินใจโดย กลุ่มดังที่กล่าวมาข้างต้นเมื่อผู้บริหารต้องท าการตัดสินใจ 
ผู้บริหารอาจคิดถึงผลกระทบของการตัดสินใจที่มีต่อตัวเองในแง่ความปลอดภัยหรือสถานภาพหรือ
อนาคตของตนเองหากผู้ตัดสินใจค านึงถึงแง่นี้มากกล่าวได้ว่าเป็นการตัดสินใจแง่ส่วนตัวมากกว่าในแง่
องคก์าร ถา้เป็นการตดัสินใจ ในแง่องค์การเป็นลักษณะที่ผู้บริหารยึดมั่นในเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

                                           
  ๘๔ Guy E Swanson, “The Effectiveness of Decision-Making Groups,”231-232. 
  ๘๕ Rensis LikeRt, New Pattrens of Mangement  (New York: McGraw-Hill,1962), 170. 



๔๘ 

ขององค์การที่จะต้องมีประสิทธิผลประสิทธิภาพในการตดัสินใจจึงต้องเลือกทางเลือกที่จะท าให้
เป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
  ๓) การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดย
การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (programmed decision) หมายถึง การแก้ปัญหาส าหรับปัญหา
ใดๆ โดยเฉพาะที่มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้าบ้างแล้ว  การตัดสินใจประเภทนี้เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจที่เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงานนโยบาย กฎระเบียบ และระเบียบปฏิบติ ซึ่งได้ก าหนด
ทางเลือกหรืออย่างนอ้ยก็มีเกณฑ์ที่ค่อนข้างแน่นอน ซึ่งชี้ให้เห็นแนวทางในการตดัสินใจไว้แล้ว อันเป็น
การช่วยให้การตัดสินใจท าได้ง่ายภายใต้สถานการณ์หนึ่งๆ การตัดสินใจแบบนี้ในลักษณะเรื่องที่
เกิดขึ้นเป็นประจ าวันหรือเกิดขึ้นซ้าๆ  จนผู้ตัดสินใจสามารถก าหนดและคาดหมายผลของการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ได้อย่างถูกต้อง และเม่ือเกิดกรณีที่ต้องตดัสินใจผู้ตัดสินใจสามารถตัดสินใจ
ในกรณีนั้นๆ ได้โดยทันที การตัดสินใจ แบบนี้จึงดูเหมือนมีการตระเตรียมวิธีการล่วงหน้าไว้ก่อนแล้ว 
และการตัดสินใจก็มักจะได้ผลที่ดี  ส่วนการตัดสินใจที่ไม่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (unprogrammed 
decision) การตัดสินใจในรูปแบบนี้คือ การแก้ปัญหาที่มีความคลุมเครือและสลับซับซ้อน และการ
แก้ปัญหาแบบนี้ไม่ได้ก าหนดรูปแบบไว้ล่วงหน้า ฉะนั้นต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์ดุลยพินิจ และจิตส านึกส่วนตัวของผู้บริหาร ประกอบกับการใช้เทคนิควิธีในการตัดสินใจ
ของผู้บริหารแต่ละคนซึ่งจะแตกต่างกัน ในการเลือกทางเลือกต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่ต้องเผชิญ อันเป็น
การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ไม่แน่นอน หากผู้ตัดสินใจสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ก็
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพอันเป็นลักษณะของผู้บริหารที่ดี  การตัดสินใจ
เป็นกระบวนการพ้ืนฐานของพฤติกรรม และการปฏิบัติงานภายใน องคก์าร การตัดสินใจจึงมีทั่วไปทั้ง
องคก์าร ในระดับชั้นการบังคับบัญชาต่างๆ มักจะมีการตัดสินใจมากกว่าในระดับสูง และมักจะเป็น
การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าซ่ึงเป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจ าวันส่วนผู้บริหาร
ในระดับสูงๆ นั้นมักท าการตัดสินใจน้อยกว่า และมักเป็นการตัดสินใจแบบไม่ได้ก าหนดไวล่วงหน้า 
เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวกับกลยุทธ์องค์การที่มีความส าคัญต่อองคก์ารโดยส่วนรวมมากกว่าระดับล่าง
ในหลายๆ กรณี๘๖  
  วิฑูรย ์ สิมะโชคดี  ไดก้ล่าวถึงประเภทของการตัดสินใจไว้ดังต่อไปนี้คือ  การตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์ (strategic decision ) คือการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทิศทางในระยะยาวขององค์การ ซึ่ง
รวมถึงแผนนโยบายที่จะด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว ในการตัดสินใจเชิง ยุทธศาสตร์
นี้ ผู้บริหารจะสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์การ ซึ่งจะกระท าได้โดยการพิจารณา ประเด็นต่างๆ โดย
ผู้บริหารอาจต้องท าการตัดสินใจได้ใน ๓ ระดับคือ ระดับแรกเป็นการตัดสินใจ เชิงยุทธศาสตร์ระดับ
องค์การหรือระดบับริษัท ซึ่งจะมุ่งเน้นที่แนวทางภารกิจหลักขององค์การ ระดับที่สองคือการตัดสินใจ
เชิงยุทธศาสตร์ระดบัธุรกิจ มุ่งหาวิธีที่หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยสามารถ หาก าไรหรือผลตอบแทนสูงสุด
ในการลงทุน  การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ชนิดนี้เกี่ยวข้องกับการก าหนดว่าผลผลิตหรือการบริการ

                                           
   ๘๖ สร้อยตระกลู (ติวยานนท) ์ อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การ:ทฤษฎีและการประยุกต์, พิมพ์ ครั้งที่ ๔ 
แก้ไขเพิ่มเติม (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพม์หาวทิยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐), ๓๙๙ -๔๐๓ 



๔๙ 

แบบใดที่ควรจะท าหรือผู้บริการชนิดใดที่ควรให้บริการ ระดับที่ สามเป็นการตดัสินใจเชิงยุทธศาสตร์
ระดบัการปฏิบัติ๘๗  
  มัลลิกา ต้นสอน แบ่งประเภทการ ตัดสินใจของผู้บริหารออกได้ ๒ ประเภท คือ ประเภท
แรกเป็นการตัดสินใจแบบก าหนดแผน (programmed decision) เป็นการตัดสินใจที่ใช้กับปัญหาที่
เกิดขึ้นบ่อย หรือเป็นงานประจ า  (routine) ซ่ึงจะเป็นปัญหาแบบมีโครงสร้างชัดเจน สามารถ
จัดเตรียมขัอมูลและก าหนดทางเลือกไว้ล่วงหน้า ถึงแม้ผู้บริหารจะสามารถเตรียมการล่วงหน้าในการ
ตัดสินใจแบบก าหนดแผน แต่ผู้ ตัดสินใจก็ต้อง พิจารณาปัจจัยต่างๆ ร่วมด้วยทุกครั้งเสมอ เช่น 
กระบวนการตัดสินใจ นโยบาย กฎ ระเบียบ และ ระยะเวลา เป็นต้น ประเภทที่สองคือการตัดสินใจ
แบบไม่ก าหนดแผน (non programmed decision) เป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก หรือเกิด
ไม่บ่อย ซึ่งมกัจะเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ซับซ้อน ขาดความชัดเจน และไม่มีแบบแผนที่แน่นอนตายตัวท า 
ให้ขาดข้อมูลที่สมบูรณ์ในการตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจจึงต้องใช้ประสบการณ์และวิจารณญาณในการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด๘๘  
  อ านาจ ธีระวนิช  กล่าวถึงประเภทการตัดสินใจ  ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน ๒ รูปแบบ 
โดยรูปแบบแรก เป็นการตัดสินใจแบบมีโปรแกรม (programmed decision making) ในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา รูปแบบที่สองเป็นการตัดสินใจที่สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดข้ึนเป็นประจ าหรือเป็น
ปัญหาที่มี โครงสร้างที่ชัดเจน ฉะนั้นผู้ท าการตัดสินใจสามารถแก้ไขสถานการณ์นั้นได้โดยอาศัย
ขั้นตอนในการปฏิบัติเชิงกลไก โดยพัฒนากฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้
เมื่อสถานการณ์นั้นๆ เกิดขึ้นด้วยเหตุนี้เองจึงท าใหผู้ท าการตัดสินใจสามารถท าการตัดสินใจได้โดย
อัตโนมัติ การตดัสินใจในรูปแบบมีโปรแกรมมักพบในงานประจ า  รูปแบบที่สอง คือการตัดสินใจแบบ
ไม่มีโปรแกรม  (nonprogrammed decision making) การตัดสินใจแบบนี้เป็น สถานการณ์ที่ผู้
ตัดสินใจไม่สามารถก าหนดกฎเกณฑก์ารตัดสินใจไว้ไดล่วงหน้า เพราะสถานการณ์ ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อย
หรือปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นปัญหาที่เป็นแบบไม่มีโครงสร้าง ดังนั้นผู้ตัดสินใจจึงไม่สามารถพัฒนากฎเกณฑ์
และแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือรองรับกับเหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้สถานการณ์ที่
เกิดขึ้นจึงมีลักษณะที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวเป็นสิ่งใหม่และไม่สามารถคาดคะเนได้ กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การตัดสินใจจึงต้องอาศัยหลักทฤษฎีหรือดุลยพินิจของผู้ตัดสินใจ และเนื่องจากสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่างมีวิวัฒนาการ ดังนั้น เทคนิคการตัดสินใจจึงควรใช้การหยั่งรู้
หรือความคิดสร้างสรรค์๘๙  
  ศิริอร ขนัธหัตถ์ กล่าวถึง ประเภทการตัดสินใจว่าเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับ
ต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไปตามสภาพของปัญหา โดยที่การตัดสินใจในระดับต่างๆ จะเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานประจ า  และการตัดสินใจในระดับสูงๆ ขึ้นไปจะเก่ียวข้องกับการจัดสรรทรัพยากร หรือการ

                                           
   ๘๗ วิฑูรย์  สิมะโชคดี, ทฤษฎีและเทคนิคปฏิบัติส าหรับยอดหัวหน้างาน (กรุงเทพฯ: ซี เอด็ยเคช่ัน 
จ ากัด, ๒๕๔๖), ๕๕. 
   ๘๘ มัลลิกา  ต้สอน, พฤติกรรมองค์การ, พิมพค์รั้งที่ ๒ (กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๖) , 
๗๑. 
   ๘๙ อ านาจ ธีระวนิช, การจัดการ, พิมพค์รั้งที่ ๒ (นนทบุรี:บริษัทมาเธอร์ บอส แพคเก็จจิ้ง จ ากัด, 
๒๕๕๐),๑๕๘-๑๕๙ 



๕๐ 

ปฏิบัติที่มีผลต่อ หน่วยงานต่างๆ ขององคก์าร ซึ่งอาจจ าแนกประเภทของการตัดสินใจออกได้เป็น ๒ 
ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทของการตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ( programmed decision ) 
หมายถึงการตัดสินใจ ที่เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงานตามกฎและนโยบายซึ่งได้ก าหนดทางเลือก
และชี้ให้เห็นแนวทางในการตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเปิดโอกาสให้ผู้บริหารเลือกทางเลือกได้น้อย
มาก เพราะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นซ้ าๆ และเป็นประจ าและเป็นการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน 
และประเภทของการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ( unprogrammed decision ) เป็นการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาหรือเรื่องที่ไม่เป็นไปตามนโยบายขั้นตอนการด า เนินงานและกฏมีความ 
ซับซ้อนเป็นเรื่องพิเศษซึ่งไม่มีการก าหนดรูปแบบหรือขั้นตอนที่ต้องด าเนินการไว้ล่วงหน้าต้อง อาศัย
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และดุลยพินิจในการตัดสินใจของผู้บริหารในการเลือก ทางเลือก
ต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ ซึ่ งเป็นการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน การใช้
ความสามารถในการตัดสินใจประเภทนี้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเป็นลักษณะของการตัดสินใจที่มี 
ประสิทธิภาพ๙๐ 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประเภทของการตัดสินใจทั้งหมด ดังแสดง
ในตารางดังนี้  
ตารางท่ี  ๑๑  สรุปประเภทของการตัดสินใจ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

บาร์นาร์ด (Barnard) 
:Harvard University 
Press,1938), 85-87 
 

ได้จ าแนกการตัดสินใจออกเป็น ๓ ประเภทคือ  
       ๑)  การตัดสินใจเมื่อผู้มีอ านาจที่อยู่เบื้องบนสั่งมาหรือเป็นค า
บัญชา  
         ๒)  ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจเอง  
         ๓)  การตัดสินใจที่เกิดจากตัวผู้บริหารเอง   

ดรัคเคอร์ และไซมอน 
(Drucker and) 
(London: Pan 
Book,1970), 125. 

เห็นว่าโดยแท้จริงแล้วการตัดสินใจมี ๒ ประเภทเท่านั้น คือ  
          ๑) การตัดสินใจที่มีการจัดเตรียมการหรือโครงการล่วงหน้า  
          ๒) การตัดสินใจในปัญหาที่เผชิญในขณะนั้นหรือปัญหาที่มี
โอกาสเตรียมการล่วงหน้า   

สร้อยตระกลู (ติวยานน์) 
อรรถมานะ  ๒๕๕๐, 
๓๙๙ -๔๐๓ 

กล่าวถึงประเภทการตัดสินใจในการบริหาร ซึ่งมีหลายประเภท ดังนี้  
  ๑) การตัดสินใจโดยเอกบุคคลหรือการตัดสินใจโดยกลุ่ม 
 ๒) การตัดสินใจในแง่ส่วนตัว หรือการตัดสินใจในแง่องคก์าร 
 ๓) การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือการตัดสินใจที่ไม่ได้
ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยการตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า   
  

                                           
   ๙๐ ศิริอร ขันธหัตถ์, องค์กรและการจัดการ (O&M), พิมพ์ครั้งท่ี ๒, ภาควิชา บริหารธรุกิจและสหกรณ์ 
คณะวิชาวิทยาการจัดการ สถาบนัราชภัฎอุดรธานี ( กรุงเทพฯ:บริษัทอักษราพิพัฒน์ จ ากัด, ๒๕๔๗), ๑๓๙. 



๕๑ 

วิ ฑู ร ย์   สิ ม ะ โ ช ค ดี  
๒๕๔๖, ๕๕. 

ได้กล่าวถึงประเภทของการตัดสินใจไว้ดังต่อไปนี้คือ  การตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์ ๓ ระดบัคือ  
            ระดับแรก เป็นการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์การหรือ
ระดบับริษัท  
            ระดบัที่สองคือ การตดัสินใจเชิงยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ  
            ระดบัที่สาม  เป็นการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ระดบัการปฏิบัติ  

มั ล ลิ ก า  ต้ น ส อ น  
๒๕๔๖, ๗๑. 

แบ่งประเภทการตัดสินใจของผู้บริหารออกได้ ๒ ประเภท คือ  
            ประเภทแรก  เป็นการตัดสินใจแบบก าหนดแผน  
            ประเภทที่ สอง   คือการตั ดสิน ใจแบบไม่ก าหนดแผน  
   

อ า น า จ  ธี ร ะ ว นิ ช  
๒๕๕๐, ๑๕๘-๑๕๙   

กล่าวถึงประเภทการตัดสินใจ  ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน ๒ รูปแบบ      
           รูปแบบแรก เป็นการตัดสินใจแบบมีโปรแกรม  
           รูปแบบที่สอง คือการตดัสินใจแบบไม่มีโปรแกรม   

ศิริอร ขนัธหัตถ ์ ๒๕๔๗, 
๑๓๙. 

ประเภทการตดัสินใจว่าเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่างๆ ออก
ไดเ้ป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ  
           ประเภทของการตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  
           ประเภทของการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า  

 
 จากตารางที่  ๑๑  สรุปว่าผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา จะต้องมีความรู้ 

ความสามารถในการบริหารจัดการและมีวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้น ามีมนุษยสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา ควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็นนักตัดสินใจ  ประกอบด้วยการ
ตัดสินใจโดยผู้บริหารในระดับสูงการตัดสินใจโดยผู้บริหารระดับกลางและการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติ  
แบ่งตามจ านวนของผู้ท าการตัดสินใจอาจจ าแนกเป็นการตัดสินใจโดยบุคลากรเพียงคนเดียวและการ
ตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล แบ่งตามสถานการณ์ของการตัดสินใจ  แบ่งตามลักษณะวิธีการมา
ประกอบการตัดสินใจเป็นการตัดสินใจที่เก่ียวกับกลยุทธ์องค์การที่มีความส าคัญต่อองค์การดังนี 

 การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  ชนิดของการตัดสินใจมีโครงสร้างดี  ความถี่ท าซ้ าๆ 
และท าเป็นประจ า  เป้าหมายชัดเจนมีลักษณะเฉพาะ  ข่าวสารข้อมูลมีพร้อม  ผลที่ได้ส่วนน้อย  
ระดับขององคก์ารระดับต่ ากว่า เวลาเพ่ือการตัดสินใจสั้น  พ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจมีกฎส าหรับ
การตัดสินใจมีระเบียบปฏิบัติ 

 การตัดสินใจที่ไม่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  ชนิดของการตัดสินใจมีโครงสร้างไม่ดี  ความถี่ใหม่
และไม่บ่อย  เป้าหมายคลุมเครือ  ข่าวสารไม่มีพร้อมช่องทางการติดต่อสื่อสารไม่ชัดเจน  ผลที่ได้ส่วน
ใหญ่  ระดับขององคก์ารระดับสูงกว่า  เวลาเพ่ือการตัดสินใจค่อนข้างยาวนาน  พ้ืนฐานส าหรับการ
ตัดสินใจใช้การตัดสินใจและความคิด สร้างสรรค์ 

 
 



๕๒ 

 ๒.๒.๗  กระบวนการตัดสินใจ  
 ถ้าต้องการพิจารณาการตัดสินใจในการวางแผนหรือการแก้ปัญหาแล้วจะพบว่า การ

ตัดสินใจนั้นต้องอาศัยข้อมูลหรือสารสนเทศ ที่ต้องมีรูปแบบ กระบวนการ หรือขั้นตอนต่างๆอย่าง 
เป็นระบบ  จากหลักการดังกล่าวนักวิชาการหลายท่านไดท าการศึกษาค้นคว้าและมีความพยายามใน 
การจ าแนกขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างและความชัดเจน ใน
แต่ละข้ันตอน โดยกระบวนการตัดสินใจนั้นถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่มีความละเอียดอ่อน มีเหตุมีผล 
และมีความถูกต้องเหมาะสม โดยผู้ตัดสินใจต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ ด้านทั้งทางด้าน ความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านประสบการณ์ ดังนั้นนักวิชาการเป็นจ านวนมากพยายามที่จะท าการศึกษาและหา
วิธีการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้ความหมายและข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจดังนี้  

 รอบบินส์ (Robbins) อธิบายถึงกระบวนการการตัดสินใจไว้  ๕  ขั้นตอน คือ  
 ๑) การก าหนดปัญหา  
 ๒) การก าหนดมาตรการส าหรับใช้ในการตัดสินใจ  
 ๓) ล าดับความส าคัญของมาตรการหรือปัจจยัที่ก าหนดไว้  
 ๔) การก าหนดทางเลือกที่พอมีความเป็นไปได้ 
 ๕) เลือก ทางเลือกท่ีดีที่สุด  
 เดสส์เลอร์ (Dessler) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว้ ๔ ขั้นตอน ไดแก่   
 ๑) การระบุปัญหา 
 ๒) การพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ  
 ๓) การวิเคราะห์ทางเลือก  
 ๔) ท าการตัดสินใจ๙๑  
 คอฟแมน (Kaufman) ได้เสนอรูปแบบของการตัดสินใจเชิงระบบ ดังนี้  
 ๑) การจ าแนกหรือนิยามปัญหา โดยการค้นหาและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัว

ปัญหา หรือพยายาม แยกตัวปัญหาที่แท้จริงออกมาให้ได้ 
 ๒) การศึกษาหาทางเลือกต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยการก าหนดวิธีการ

แก้ปัญหาใหม้ากท่ีสุด  
 ๓) คัดทางเลือกในการที่จะใช้แก้ปัญหาจากสารสนเทศ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง น ามาประเมินเพื่อเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง  
 ๔) ปฏิบัติตาม ทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแล้ว  
 ๕) การวัดหรือการประเมินผล โดยท าการตรวจสอบหรือประเมิน ผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรง

ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามจุดประสงค์จะได้หาทางปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องนั้นๆ 
ต่อไป๙๒ 

                                           
   ๙๑ Stephen P. Robbins and Gary Dessler, อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวิราช, ภาวะผู้น า และผู้น า
เชิงกลยุทธ์, 26. 
   ๙๒ Roger A. Kaufman, “Systems Approachas to Education : Discussion and Attempted 
Integration,” James M. Liphan and James A. Hoeh eds., in The Principalship : Foundations and 
Functions (New York : Harper & Row, 1974), 35. 



๕๓ 

 แควแลนด์และคิง (Cleland and King)  กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 
ว่าการตัดสินใจจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการผิดพลาดได้เมื่อปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้  

 ๑) การนิยามปัญหา การหาข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ กระบวนการ
รวบรวมข้อมูล ข่าวสารต่างๆ จากสภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ ปัญหาโดยน ามาท าการ
วิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการตัดสินใจ  

 ๒) การคาดคะเนผลที่ เกิดข้ึนในอนาคต  
 ๓) การพิจารณาแนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้งการคิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือ

แก้ปัญหา รวมทั้งการวิเคราะห์และประเมินค่าส าหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทาง เลือก
ไว้หลายๆ ทาง  

 ๔) เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้หลายๆ ทาง 
โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน  

 ๕) ตัดสินใจสั่งการให้ปฏิบัติ  
 ๖) วัดผลการปฏิบัติโดยน าไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนที่ตั้งไว้ต้งแต่ต้น๙๓ 
 ดิววี (Dewey) ได้กล่าวถึงภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจโดยแบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้  
 ๑) ความเคลือบคลุม(Controversy) ที่ประกอบไปด้วยค าอ้างที่ตรงข้ามกันเกี่ยวกับ

สถานการณ์ใน ลักษณะวัตถุวิสัยเดียวกัน  
 ๒) การท าให้กระจ่างแจ้ง (Classification) โดยการก าหนดและต่อเติม รายละเอียด

ค าอ้างต่างๆ  
 ๓) ทางเลือก (Choice) เป็นการตัดสินใจระหว่างค าอ้างต่างๆ เป็นการท าให้ข้อ

พิพาทจบลง และใช้เป็นเงื่อนไขท่ีจะต้องปฏิบัติหรือเป็นกฎส าหรับอนาคตต่อไป๙๔  
 ไซมอน  (Simon)  กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจนั้นแบ่งออกได้ ๓ ขั้น ดังนี้ เริ่มจากการ

นิยามปัญหา  (Intelligece Activity)  กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญาการค้นหาข่าวสารในสภาวะแวดล้อม
ที่ท าให้ต้องมีการตัดสินใจ ขั้นต่อไปคือ การศึกษาหาทางเลือก (Design Activity) กิจกรรมด้านการ
ออกแบบให้เป็นการพัฒนา วิเคราะห์ แนะแนวทางต่างๆ ที่จะน า ไปปฏิบัติได้และขั้นสุดท้ายคือ การ
คัดทางเลือก (Choice Activity) กิจกรรมการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม หลังจากการวิเคราะห์
ทางเลือกท่ีมีอยู่ทัง้หมดและสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง๙๕  

 เอลบิง (Elbing) จ าแนกขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจไว้ต่างจากบุคคลอ่ืนคือ  เริ่มจาก
สภาพไร้ดุล (Disequilibrium) โดยการตระหนักถึงสถานการณ์ของปัญหา แล้วตามด้วย การวิเคราะห์
วินิจฉัย (Diagnosis) สร้างสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุที่ส าคัญของปัญหา ต่อจากนั้นจึงท าการนิยาม 
(Definition) ซึ่งเป็นการบ่งชี้ถึงปัญหาตามที่ได้วิเคราะห์ วินิจฉัย แล้วจึงเริ่มท าการค้นพบ 

                                           
    ๙๓ David I. Cleland and William Richard King, Systems Analysis and Project 
Management (New York: McGraw-Hill,1975), 74. 
   ๙๔ John Dewey, How We Think (Boston: D.C. Health, 1933), 47. 
   ๙๕ Herbert Simon, The New Science of Management Decision (New York: Harper&Row, 
1997), 53. 
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(Discovery) ซึ่งเป็นกระบวนการเลือกวิธีการแก้ปัญหา และขั้นตอนสุดท้ายคือ การกระท า  (Doing) 
โดยการน า ผลการเลือก ไปสู่การปฏิบัติ (และโดยการป้อนกลับอาจน ากลับไปสู่ภาวะไร้ดุล)๙๖    

 มินส์เบอร์ก (Mintzberg) ท าการจ าแนกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นๆ ดังนี้ 
เริ่มจากข้ันบ่งชี้ (Identification Phase) เป็นการตระหนักในปัญหา การวิเคราะห์วินิจฉัย ต่อจากนั้น
คือขั้นการพัฒนา (Development Phase) แสวงหาทางแก้ปัญหา ออกแบบทางแก้ปัญหาใหม่ๆ และ
สุดท้ายคือขั้นการ คัดเลือก (Selection Phase) การตัดสินใจโดยอาศัยการรู้เอง วิเคราะห์ทางเลือก
โดยให้ตรรกวิทยา ต่อรองในหมู่ผู้ตัดสินใจด้วยกันตกลงให้อนุญาต๙๗  

 ดรักเกอร์ (Drucker) เริ่มที่การพิจารณาถึงความเสี่ยง ของปัญหาที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการ
พิจารณาเลือกทางเลือกที่ง่ายในแง่ของการปฏิบัติการแล้วจึงค านึงถึงจังหวะเวลาที่เหมาะสมของการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาและต้อง ค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด๙๘  

 รอบบินส์ (Robbins)  มีการก าหนดขั้นตอนการตัดสินใจไว้ ๘ ขั้นตอนคือ ๑) ขั้นระบุ
ปัญหา (Identify a Problem) ปัญหาถือเป็นความแตกต่างระหว่าง สิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ต้องการจะให้
เป็น ๒) ขั้นระบุเกณฑ์ที่จะใช้ในการตัดสินใจ (Identify Decicion Critaria) คือปัจจัยที่เป็นเหตุผล
สัมพันธ์กับการตัดสินใจ ๓) ขั้นก าหนดน้ าหนักให้กับเกณฑ์เหล่านั้น (Allocation Weights to the 
Criteria) เป็นเรื่องของการก าหนดค่าน้ าหนักให้กับเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นมากน้อยแตกต่างกันไปตาม
ความส าคัญโดยให้น้ าหนักมากกับเกณฑ์ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ ๔) ขั้นก าหนดทางเลือก 
(Developing Alternatives) อาจมีหลายๆ ทางเลือกในการแก้ไข ปัญหานั้นๆ ได้ ๕) ขั้นวิเคราะห์
ทางเลือก (Analyzing Alternatives) น าทางเลือกเหล่านั้นมาวิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียโดยละเอียดแต่
ละทางเลือก เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือก ทางเลือก ๖) ขั้นเลือกทางเลือก (Selecting 
an Alternative) เป็นขั้นตอนท่ีต้องท าการตัดสินใจเลือก ทางเลือกที่ดีที่สุดในการใช้แก้ปัญหา ๗) ขั้น
ด าเนินการตามทางเลือก (Implementing the Alternative) ลงมือปฏิบัติตามทางเลือก ๘) ขั้น
ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision Effectiveness) เพ่ือประเมินว่าทางเลือกที่เลือกมา
ได้ สามารถแก้ไขปัญหา หรือปัญหาที่มีอยู่ได้ร้บ การแก้ไขเรียบร้อยแล้ว๙๙   

 นักวิชาการภายในประเทศต่างให้ข้อมูลถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีส่วนที่แตกต่างและมี
ส่วนที่คล้ายคลึงกันดังนี้  

 มัลลิกา ต้นสอน กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนเป็น
เอกลักษณ์เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาโดยแบ่งเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ ขั้นตอนที่ ๑ การก าหนด
ปัญหา (Identifying Problems) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ โดยผู้ที่ตัดสินใจจะต้อง

                                           
  ๙๖ Alvar Elbing, Behavioral Decision of Organization (Glenview, III.: Scott, Foresman, 
1970), 112.  
   ๙๗ Henry Mintzberg, Duru Raisin – ghani and Andre Theoret, “The Structure of 
“Unstructured” Decision Processes”, Administrative Science Quarterly, (June 1976): 246-275. 
   ๙๘ Peter F. Drucker, The Practice of Management (New York : Harper&Row, Publishers, 
1954), 362-363. 
   ๙๙ Stephen P. Robbins อ้างถึงใน วริช สงวนวงศว์าน, การจัดการและพฤติกรรมองค์กร , พิมพ์ครั้ง
ที่ 4 (กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอด็ดูเคชั่น อินโดไชน่า จ ากัด, ๒๕๔๗), ๕๐ – ๕๑.   
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ตระหนักโดยการก าหนดปัญหาจะมีความแตกต่างกัน บางปัญหา จะมีความชัดเจนสามารถรับรู้ และ
ก าหนดปัญหาได้ทันที ขณะที่บางปัญหาจะซับซ้อน คลุมเครือ ในขั้นตอนของการก าหนดปัญหานี้ต้อง
อาศัยประสบการณ์และความเอาใจใส่ของผู้ตัดสินใจในการวิเคราะห์และตรวจสอบสถานการณ์ 
เพราะอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ ขั้นตอนที่ ๒ ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
(Identifying Decision Criteria) โดยพิจารณาความส าคัญของปัจจัย และข้อจ ากัดต่างๆ ของปัญหา 
ซึ่งจะต้องท า อย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจ  โดยพิจารณาปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
รวมด้วยทุกครั้ง ขั้นตอนที่ ๓ ให้ความส าคัญในแต่ละเกณฑ์ (Allocating Criteria Weights) ผู้
ตัดสินใจต้องเรียงล าดับความส าคัญและก าหนดน้ าหนักให้กับเกณฑ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือที่จะใช้
ประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ซึ่งจะต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและ ประสบการณ์ในการ
วิเคราะห์ปัญหาของผู้ตัดสินใจ ตลอดจนอาจใช้เทคนิคเชิงปริมาณเข้าช่วยในการ สร้างแบบจ าลอง
ความคิด ขั้นตอนที่ ๔ พัฒนาทางเลือก (Developing Alternatives) ผู้ตัดสินใจจะน าข้อมูล และ
ข้อจ ากัดของปัญหามาสร้างทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา ขั้นตอนที่ ๕ วิเคราะห์ทางเลือก 
(Analyzing Alternatives) วิเคราะห์ทางเลือกที่เป็นไปได้แต่ละทาง โดยพิจารณาเปรียบเทียบข้อดี
และ ข้อเสีย รวมถึงข้อจ ากัดในการน าไปปฏิบัติ  ขั้นตอนที่ ๖ เลือกทางเลือกที่เหมาะสม (Selecting 
Appropriate Alternative) ผู้ตัดสินใจท าการวิเคราะห์และประมวลข้อมูลเป็นครั้งสุดท้าย เพ่ือเลือก
ทางเลือกท่ี เหมาะสมที่สุดในการแก้ไขปัญหา และเพ่ือน าไปปฏิบัติต่อไป  ขั้นตอนที่ ๗ น าทางเลือกไป
ปฏิบัติ (Implementing the Alternative) เริ่มจากการวางแผนปฏิบัติการ ด าเนินงาน และจัดสรร
ทรัพยากร ในการปฏิบัติการอย่างเหมาะสม เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา หลังจากที่มีการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแล้ว และขั้นตอนที่ ๘ ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการตัดสินใจ ที่ผู้ตัดสินใจจะติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประมวลข้อมูลในการ
ด าเนินงาน เพ่ือประเมินผลลัพธ์ในการด าเนินงานและประสิทธิภาพในการตัดสินใจ๑๐๐  
  ธงชัย  สันติวงษ์  ได้แบ่งขั้นตอนของการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆไว้ดังนี้  เริ่มจาก
การพิจารณาถึงตัวปัญหา ( Identification of problem ) ปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดขึ้นได้หลากหลาย
รูปแบบ ฉะนั้นจึงต้องเริ่มจากการพิจารณาถึง ปัญหาที่แท้จริงเสียก่อนว่าเป็นอย่างไร โดยการจะทราบ
ปัญหาที่แท้จริง จ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์และค้นหารายละเอียดต่างๆ ของปัญหา ฉะนั้น
ความส าคัญของขั้นตอนนี้คือ ผู้ตัดสินใจ จะต้องพยายามแยกแยะปัญหาและค้นหาให้ได้ว่าปัญหาที่
ส าคัญและที่แท้จริงคืออะไร ล าดับต่อไปคือการพิจารณาค้นหาทางเลือกต่างๆ เพ่ือการตัดสินใจ 
(Search for alternatives) เป็นขั้นตอนที่ผู้ตัดสินใจต้องพิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการ
แก้ไขปัญหา และการ ประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลนี้
เพ่ือที่จะให้ได้ ทางเลือกที่ดีที่สุด จะต้องมีการประเมินผลที่ถูกต้องตามวิธีการ เพ่ือให้ทราบได้ถูกต้อง
ว่าทางเลือก ใดดีกว่าทางเลือกอ่ืนๆ โดยวิธีการประเมินจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ด้านการบริหาร๑๐๑    

                                           
   ๑๐๐ มัลลิกา  ต้นสอน, พฤติกรรมองค์การ, พิมพค์รั้งที่ ๒ (กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๖), 
๗๖-๘๐. 
   ๑๐๑ ธงชัย  สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพค์รั้งที่ ๑๐ (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๓๙), ๑๗๙-๑๘๒. 



๕๖ 

 วิฑูรย์ สิมะโชคดี  ได้จ าแนกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ดังนี้ ๑) ขั้นการรับรู้ 
รับทราบและวิเคราะห์ปัญหา เป็นสิ่งแรกของการแก้ปัญหา คือ การก าหนดปัญหาอย่างถูกต้อง โดย 
ท าการค้นหาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการแยกแยะข้อ เท็จจริงที่ 
ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ๒) ขั้นการก าหนดวิธีการแก้ปัญหา โดยค้นหาทางเลือกในการแก้ไข 
ปัญหา และต้องเป็นทางเลือกที่สามารถปฏิบัติได้  ๓) ขั้นการค้นหาเงื่อนไขที่ไม่ชัดเจน เงื่อนไขที่ไม่ 
ชัดเจนคือ ตัวแปรที่ไม่ทราบค่าที่สามารถเกิดขึ้นได้ ตลอดเวลาซึ่งอาจเป็นผลทางบวกหรือลบได้ ๔) 
ขั้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการสอบสวนปัญหาที่เกิดขึ้น ๕) ขั้น
การประเมินคุณค่าของแต่ละทางเลือก ผู้ตัดสินใจต้องวินิจฉัยว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นในทางเลือก แต่ละ
ทาง และผลกระทบที่มีต่อปัญหาที่ต้องการแก้ไข ในการประเมินทางเลือกในแต่ละทางต้อง พิจารณา
ถึงเง่ือนไขที่อาจเกิดข้ึนเสมอ ๖) ขั้นเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา ๗) ขั้นการน าไปปฏิบัติ ผู้ตัดสินใจจะต้อง
มีการท างานร่วมกันกับผู้อื่น ดังนั้นการปฏิบัติงานต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร การจูงใจ และทักษะการ
เป็นผู้น า  และสุดท้ายคือขั้นการติดตามผลหลังจากที่ได้น าการตัดสินใจไปลงมือปฏิบัติแล้ว ผู้ตัดสินใจ
ควรมีการติดตามผลงานและประเมินวิธีการแก้ไขปัญหา๑๐๒  

 ประถม แสงสว่าง  กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกับกระบวนการ
แก้ปัญหาทาง วิทยาศาสตร์ คือ การหาจุดประสงค์หรือหาเป้าหมายของเรื่องที่จะต้องตัดสินใจ ต่อไป
คือการ รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องทุกชนิด ทั้งในด้านข้อเท็จจริง และความคิดเห็นของบุคคลหลายฝ่าย
ทั้งใน ด้านดีและด้านไม่ดี รวมถึงการวิเคราะห์และมีการแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมไว้ 
อย่างละเอียด หลังจากนั้นผู้ตัดสินใจจึงมองเห็นทางเลือกหลายๆ ทางเลือกที่อาจจะท าได้และการ 
เลือกทางเลือก ต่อมาคือการประเมินคุณค่ากับผลที่จะได้รับหรือผลเสียที่จะตามมา เมื่อเลือก 
ทางเลือกแต่ละทางโดยเปรียบเทียบกับจุดประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้ง และสุดท้ายคือการเลือกทาง ใด
ทางหนึ่งที่คิดว่าจะมีผลที่ดีที่สุดตรงเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่สุด เท่าท่ีประมวลข้อมูลได้จริงๆ๑๐๓  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล ( The rational 
decisional making process ) เป็นโมเดลการตัดสินใจแบบคลาสสิค ซึ่งประกอบด้วย ๖ ขั้นตอน 
ขั้นการระบุปัญหา ( Identify the problem )  ขั้นแรกในกระบวนการตัดสินใจ โดยผู้ตัดสินใจต้อง 
เข้าใจปัญหา วิเคราะห์ขอบเขตและลักษณะของปัญหาก่อนที่จะแก้ไขปัญหา  ต่อมาคือขั้นการค้นหา
ทางเลือก ( Generate alternatives ) โดยผู้ตัดสินใจต้องมีการค้นหาทางเลือกเพ่ือน าไปปฏิบัติ ขั้น
การประเมินทางเลือก ( Evaluate alternatives ) โดยการการประเมินเพ่ือเลือก ทางเลือกที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีที่สุดต่อไปคือขั้นท าการตัดสินใจ ( Make the decision ) เมื่อมีหลาย
ทางเลือกผู้ตัดสินใจต้องใช้บริบทต่างๆในการตัดสินใจ  เพ่ือได้ทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุด ต่อมา
คือขั้นปฏิบัติตามการตัดสินใจ ( Implement the decision ) บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกคนที่ ต้องลงมือ
ปฏิบัติตามการตัดสินใจของผู้ตัดสินใจต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง และรอบคอบมากที่สุด ส่วนขั้น
การประเมินผลลัพธ์และการจัดหาการป้อนกลับ ( Evaluate the results and provide feedback 
                                           
   ๑๐๒ วิฑูรย์  สิมะโชคดี, ทฤษฎีและเทคนิคปฏิบัติส าหรับยอดหัวหน้างาน (กรุงเทพฯ:  ซีเอ็ดยูเคช่ัน  
จ ากัด, ๒๕๔๖), ๘๙-๙๖. 
   ๑๐๓ ประถม แสงสว่าง, การบริหารการศึกษาเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๓ ฉบบัปรับปรุง (กรุงเทพฯ: 
บางกอกสาส์น, ๒๕๔๗),๒๙. 



๕๗ 

) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการตัดสินใจ เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ ตามการ
ตัดสินใจและพิจารณาว่าผลลัพธ์สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่๑๐๔   

 ศิริอร ขนัธหตัถ์  กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่าจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุมีผล และ
ปราศจากการใช้อารมณ์  โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์และใช้ข้อเท็จจริงและทางเลือกที่เป็นไปได้
ตลอดจนพิจารณาถึงผลดีผลเสียและแนวทางด าเนินการที่จะเป็นไปได้ก่อนท าการตัดสินใจ โดยการ
ตัดสินใจที่สมบูรณ์แบบดังกล่าวเรียกว่า การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ( Rational decision ) ซึ่ง 
หมายถึง การตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับเหตุผลและหลักการมากกว่าการใช้ความคิดอย่างมีอารมณ์และ อคติ
ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญๆ ดังนี้ ๑) การรับรู้ปัญหา ( Recognition of problem ) ในการรับรู้ 
ปัญหามีความส าคัญต่อการบริหาร  เพราะหากไม่มีการรับรู้ปัญหาก็จะไม่มีการพยายามแก้ไขปัญหา 
และไม่มีการตัดสินใจ ปัญหาก็จะยังคงมีอยู่ และจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเป็นผลเสียต่อความส าเร็จ 
ขององคก์ารได้  ๒) การก าหนดปัญหา ( Identification of problem ) คือการะบุว่าปัญหาคืออะไร 
และ รับทราบถึงธรรมชาติของปัญหาเป็นอย่างดี โดยทั่วไปปัญหาประกอบขึ้นด้วยปัญหาย่อยๆ หรือ 
ส่วนประกอบหลายส่วน ซึ่งการจะแก้ไขปัญหาที่ประกอบด้วยปัญหาย่อยๆ หรือส่วนประกอบ ต่างๆ
ด้วยวิธีการเดียวย่อมเป็นไปไม่ได้ ปัญหาบางปัญหาอาจจ าเป็นต้องแก้ไขหรือแก้ไขในส่วนประกอบ
เพียงบางส่วนผู้ท าการตัดสินใจต้องท าความเข้าใจปัญหาอย่างละเอียดลึกซึ้งถี่ถ้วน  ก่อนที่ก าหนดได้
ว่า ส่วนประกอบส่วนไหนของปัญหา จ าเป็นที่จะต้องแก้ไขหรือส่วนประกอบ ส่วนไหนควรที่จะ
ปรับปรุง ๓) การสร้างหรือก าหนดทางเลือก ( Generation of alternatives ) คือ แนวปฏิบัติที่ใช้ใน
การแก้ปัญหา ๔) การประเมินทางเลือก ( Evaluation of alternatives ) ผู้ตัดสินใจ จะต้อง
ประเมินผลทางเลือกแต่ละทางว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน โดยต้องค านึงถึงเป้าหมาย และ
ทรัพยากรขององค์การ โดยพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทางตลอดจนพิจารณาว่า 
ทางเลือกนั้นๆ จะช่วยแก้ปัญหาได้ดีแค่ไหน โดยผู้ตัดสินใจมีการใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ที่ มี
อยู่ประเมินทางเลือกได้แต่การประเมินทางเลือกที่มีการวิเคราะห์เป็นระยะจะช่วยให้การพยากรณ์ 
สมบูรณ์และถูกต้องยิ่งขึ้น ในบางกรณีการประเมินทางเลือกจ าเป็นต้องมีการทดลองเพ่ือพิจารณาว่า 
ทางเลือกใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการประเมินทางเลือกผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ สามารถ
แก้ไขส่วนต่างๆ ของปัญหาได้ดีที่สุดโดยที่มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เมื่อได้ประเมินทางเลือก แล้วผู้
ตัดสินใจจะจัดล าดับทางเลือกต่างๆ ไว้เพื่อการตัดสินใจขั้นต่อไป ๕) การเลือกทางเลือก  ( Choice of 
best alternative ) ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดของการตัดสินใจ ผู้ตัดสินใจจะต้อง เลือกทางเลือก
ใดทางเลือกหนึ่ง โดยผู้ตัดสินใจส่วนใหญ่จะค านึงถึงปัจจัยด้านการประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ถึง
อย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจไม่ควรเร่งท าการตัดสินใจโดยมองข้ามทางเลือกที่เป็นไปได้อ่ืนๆ โดยไม่น าเข้า
มาพิจารณา และจ ากัดตัวเองอยู่แต่ทางเลือกที่เห็นได้เด่นชัดแล้วว่าควรเลือกซึ่งอาจจะไม่ใช่ทางเลือก
ที่ดีที่สุดอย่างแท้จริงก็ได้ ๖) การด าเนินการและติดตามผล  (Implementation and follow-up ) 

                                           
   ๑๐๔ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, ฉบับสมบูรณ์ (ปรับปรุงใหม่ล่าสุด) (กรุงเทพฯ : 
บริษัท ธรรมสารจ ากัด, ๒๕๔๕),๑๔๐-๑๔๑. 



๕๘ 

เมื่อได้ตัดสินใจแล้วต้องมีการด าเนินการตามที่ได้ตัดสินใจไว้  ดังนั้นในระหว่างประเมินทางเลือกและ
เลือกทางเลือก ผู้ตัดสินใจควรจะต้องวางแนวทางการด าเนินงานส าหรับทางเลือกแต่ละทางไว้๑๐๕ 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทั้งหมด ดังแสดง
ในตารางดังนี้  
ตารางท่ี  ๑๒  สรุปกระบวนการตัดสินใจ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

คอฟแมน (Kaufman) 
:Foundations and 
Functions (New York 
:Harper & Row, 
1974), 35. 
 

ได้เสนอรูปแบบของการตัดสินใจเชิงระบบ ดังนี้  
๑) การจ าแนกหรือนิยามปัญหา  
๒) การศึกษาหาทางเลือกต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา  
๓) คัดทางเลือกในการที่จะใช้แก้ปัญหาจากสารสนเทศ  
๔) ปฏิบัติตาม ทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแล้ว  

          ๕) การวัดหรือการประเมินผล  
ดิ ว วี  ( Dewey)  
(Boston: D.C. Health, 
1933), 47. 

ได้กล่าวถึงภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจโดยแบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้  
๑) ความเคลือบคลุม(Controversy)  
๒) การท าให้กระจ่างแจ้ง (Classification)  
๓) ทางเลือก (Choice)  

ร อ บ บิ น ส์  ( Robbins)  
อ้างถึ ง ใน วริ ช  สงวน
วงศว์าน, 2547, 50-
51.   

มีการก าหนดขั้นตอนการตัดสินใจไว้ ๘ ขั้นตอนคือ  
          ๑) ขั้นระบุปัญหา (Identify a Problem)  
          ๒) ขั้นระบุเกณฑ์ที่จะใช้ในการตัดสินใจ (Identify Decicion 
Critaria)  
          ๓) ขั้นก าหนดน้ าหนักให้กับ เกณฑ์ เหล่านั้น ( Allocation 
Weights to the Criteria)  
          ๔) ขั้นก าหนดทางเลือก (Developing Alternatives)  
          ๕) ขั้นวิเคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternatives)  
          ๖) ขั้นเลือกทางเลือก (Selecting an Alternative)  
          ๗) ขั้นด าเนินการตามทางเลือก ( Implementing the 
Alternative)  
          ๘) ขั้นประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision 
Effectiveness)  

มั ล ลิ ก า  ต้ น ส อ น  กล่าวถงึกระบวนการตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ดังนี้    

                                           
   ๑๐๕ ศิริอร ขันธหัตถ์, องค์กรและการจัดการ (O&M), พิมพ์ครั้งที่ ๓, ภาควิชา บริหารธุรกิจและ
สหกรณ์ คณะวิชาวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎอุดรธานี ( กรุงเทพฯ:บริษัทอักษราพิพัฒน์ จ ากัด,๒๕๔๙), ๑๓๖-
๑๓๙. 



๕๙ 

2546, 76-80.          ขั้นตอนที่ ๑ การก าหนดปัญหา (Identifying Problems)  
         ขั้นตอนที่  ๒ ก าหนดเกณฑ์ ในการตัดสินใจ  ( Identifying 
Decision Criteria)  
         ขั้นตอนที่ ๓ ให้ความส าคัญในแต่ละเกณฑ์ (Allocating Criteria 
Weights)  
         ขั้นตอนที่ ๔ พัฒนาทางเลือก (Developing Alternatives)  
         ขั้นตอนที่ ๕ วิเคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternatives)  
         ขั้ น ต อ น ที่  ๖  เ ลื อ ก ท า ง เ ลื อ ก ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ( Selecting 
Appropriate Alternative)  
        ขั้นตอนที่ ๗ น าทางเลือกไปปฏิบัติ ( Implementing the 
Alternative)  
        ขั้นตอนที่ ๘ ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluation)  

 
  จากตารางท่ี  ๑๒  สุรปว่าการบริหารงานต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจในการวางแผน

หรือการแก้ปัญหา และจะเห็นได้ว่า การตัดสินใจนั้น จะต้องอาศัยข้อมูล หรือสารสนเทศต่างๆ ถึงจะ
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการน าไปปฏิบัติแล้ว การตัดสินใจย่อมที่จะต้องมีรูปแบบ 
กระบวนการและขั้นตอนต่างๆ  อย่างไรก็ตาม  การด าเนินการจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติ
หรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความเต็มใจในการปฏิบัติงานหรือสามารถปฏิบัติได้โดยการมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ที่ชัดเจนส าหรับการด าเนินการตามการตัดสินใจดังกล่าวและจะต้องใช้หลักในการติดต่อสื่อ
ข้อความที่จะช่วยท าให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับและเต็มใจในการปฏิบัติตามด้วยในการวางแนว
ทางการด าเนินงานส าหรับทางเลือกที่ถูกเลือกนั้นจะต้องก าหนดงบประมาณหรือตารางเวลาของการ
ด าเนินการ เพ่ือให้สามารถติดตามผลและวัดความก้าวหน้าของงานได้การติดตามผลเป็นการ
ตรวจสอบว่าผลของการกระท า เป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือไม่การติดตามผลมีความส าคัญต่อ
กระบวนการตัดสินใจด้วยสาเหตุใหญ่ๆ ดังนี้คือ ท าให้ผู้บริหารรับรู้ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใหม่ๆ จาก
ข้อยุติหรือทางเลือกท่ีได้ตัดสินใจเลือกไปแล้ว และจะท าให้ผู้บริหารสามารถประเมิน ประสิทธิภาพใน
การตัดสินใจของตนเองได้อย่างไรก็ตามจากการติดตามผลและข้อมูลย้อนกลับที่ได้ย่อมจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจได้ใหม่ จึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นกระบวนการต่อเนื่องและไม่มี
ที่สิ้นสุด   

 

๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงพุทธ   
 ๒.๓.๑. ความหมายของอริยสัจ ๔    
 อริยสัจสี่มีความหมายตามนัยพระบาลี ดังนี้   
  “ภิกษุทั้งหลาย อริยสัจ ๔ ประการเหลานี้แล เปนของแทอยางนั้น ไมค่ลาดเคลื่อนไปไดไม
กลายเปนอยางอ่ืน ฉะนั้น จึงเรียกวา อริยสัจ”๑๐๖   

                                           
   ๑๐๖ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๗๐๓/๕๔๓. 



๖๐ 

  “ภิกษุทั้งหลาย เพราะไดตรัสรูอริยสัจสี่นี้ ตามเปนจริง พระตถาคตอรหันตสัมมาสัมพุทธ
เจา จงไดนามเรียกวา เปนอริยะ”๑๐๗    
  หัวใจค าสอนของพระพุทธเจาอยูที่อริยสัจ  ๔  ประการ (จตฺตาริ อริยสจฺจานิ) ซึ่ง พระ
พุทธเจาทรงแสดงไว ในปฐมเทศนาแกสหายเกาของพระองค คือ ปญจวัคคีย ที่ป าอิสิปตนะ 
มฤคทายวัน (ปจจุบันเรียกวาสารนาถ) ใกลเมืองพาราณสี ในพระธรรมเทศนากัณฑนี้ดังที่มี หลักฐาน
ในคัมภีรดั้งเดิมนั้น พระองคไดทรงแสดงอริยสัจ ๔ ประการ  เปนแกนหลักธรรมทั้งปวงของพระพุทธ
องคตรงตามคัมภีรดั้งเดิม อริยสัจ ๔ ประการ คือ๑๐๘    
  ๑. ทุกข  คือแสดงวาสิ่งที่ปรุงแตงทั้งปวงเปนทุกข นี้คือ บอกตรงๆวาสิ่งทั้งปวงเปนอะไร 
นั่นเอง สิ่งทั้งปวงเปนที่ตั้งแหงความทุกขใจ แตคนทั้งหลายไมรไูมเห็นวาสิ่งทั้งปวงเปนความทุกข จึงได
มีความอยากในสิ่งเหลานั้น ถารูวามันเปนความทุกข ไมนาอยาก และไมนายึดถือไมน่าผูกพัน ตัวเองเข
ากับสิ่งใดแลว เขาก็คงจะไมไปอยาก ซึ่งตัวทุกขนั้นเองหมายถึง ขันธ ๕    
  ๒. สมุทัย การเกิดขึ้นหรือสาเหตุแหงทุกข คือ แสดงวาความอยากดวยอวิชชา (ความไม
ร)ู นั้นเปนตนเหตุของความทุกข คนทั้งหลายก็ยังไมรู ไมเห็น ไมเขาใจวาความอยากนี้เแหละ เปนตัว 
ตนเหตุของความทุกขใจจึงไดพากันอยากนั่นอยากนี้รอยแปดพันประการ เพราะไมรูวาความอยาก ด
วยอวิชชา (ความไมร)ู นั้นคืออะไร    
  ๓. นิโรธ (ความดับทุกข) คือ แสดงวานิโรธ หรือนิพพาน คือการดับความอยากเสียได
สิ้นเชิง เปนความไมมีทุกข คนทั้งหลายยิ่งไมรูจักกันใหญทั้งๆ ที่เปนสิ่งที่อาจบรรลุถึงไดในที่ทั่วๆ ไป 
คือ พบไดตรงที่ความอยากมันดับลงไปนั่นเอง นี่คือไมรูวาอะไรเปนอะไร จึงไมมีใครปราถนา  ที่จะดับ
ความอยาก ไมปราถนานิพพาน เพราะไมรวูาอะไรคือนิพพาน    
  ๔. มรรค (ทางที่น าไปสูความดับทุกข) คือ วิธีดับความอยากนั้นๆเสีย ไมมีผูใดเข้าใจวา 
การท าอยางนี้เปนวิธีดับความอยากไมมีใครสนใจเรื่องอริยมรรคอันมีองค ๘ ประการซึ่งดับความ 
อยากเสียได ไมรจูักอะไรเปนที่พ่ึงแกตนเอง อะไรควรขวนขวายอยางยิ่ง จึงไมสนใจกับเรื่อง อริยมรรค
ของพระพุทธเจา ซึ่งเปนสิ่งที่เลิศประเสริฐที่สุดในบรรดาวิชาความรูของมนุษยเราในโลก นี้ นี่แหละ 
คือการไมรอูะไรเปนอะไรอยางนาหวาดเสียว    
 
 
 
 
 
 
 

                                           
  ๑๐๗ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๗๐๗/๕๔๕ 
  ๑๐๘ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต),  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม,  
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๕๕. 



๖๑ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของอริยสัจ ๔ ทั้งหมด ดัง
แสดงในตารางดังนี้  
ตารางท่ี  ๑๓  สรุปความหมายของอริยสัจ ๔ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ
(ป.อ.ปยุตฺโต), ๒๕๔๖), 
หนา ๑๕๕. 

หัวใจค าสอนของพระพุทธเจาไดทรงแสดงอริยสัจ ๔ คือ  
           ๑. ทุกข คือแสดงวาสิ่งที่ปรุงแตงทั้งปวงเปนทุกข   
           ๒. สมุทัย การเกิดข้ึนหรือสาเหตุแหงทุกข   
           ๓. นิโรธ (ความดับทุกข) คือ แสดงวานิโรธ หรือนิพพาน  
           ๔. มรรค (ทางที่น าไปสูความดับทุกข) คือ วิธีดับความอยาก
นั้นๆเสีย 

   
 จากตารางที่  ๑๓  สรุปว่า อริยสัจ  ๔  ประการ นั้นคือ เป็นหลักธรรมที่ใช้ประกอบใน
การตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาดังต่อไปนี้ 
  ๑. การวิเคราะห์และระบุปัญหาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ปัญหาอาจมองเห็นได้ชัดและไม่
ชัดเจนหากเปรียบเทียบกับ"อริยสัจ ๔" ก็คือ อะไร คือ "ทุกข์" ซึ่งหมายถึงปัญหาที่เกิดข้ึน 
  ๒. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้องในขั้นนี้ต้องอาศัยการรวบรวม
ข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุด เพ่ือน ามาค้นหา สาเหตุของปัญหา ซึ่งก็คือ "สมุทัย"ในความหมายของ
อริยสัจ 
  ๓. การพัฒนาทางเลือก ได้แก่การมองหาแนวทางที่จะแก้ปัญหา ก็คือ "นิโรธ" ของอริยสัจ 
   
  ๔.การประเมินทางเลือกเปรียบได้กับ "มรรค" หนทางแห่งการดับทุกข์ หรือ ปัญหา ใน
อริยสัจ ทบทวนทางเลือก วิเคราะห์ความเสี่ยงน าแต่ละค าตอบมาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีความเป็นไป
ได้ที่อาจเบี่ยงเบนผลลัพธ์ที่ได้ 
 ๒.๓.๒. ความส าคัญของอริยสัจ ๔ 
 พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงคามส าคัญของอริยสัจ ๔ ว่าเป็นหลักธรรมที่
ครอบคลุมค าสอนในพระพุทธศาสนา เนื้อหาหลักธรรมทั้งหมดในทางพระพุทธศาสนารวมลงใน
อริยสัจ  ๔  ได้ทั้งหมด๑๐๙ 
  นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงข้อพึงปฏิบัติในอริยสัจ ๔ ที่พระพุทธเจ้าได้ทรงตรัสถึงหน้าที่อันที่
จะพึงท าต่ออริยสัจ ๔ ว่า 
  ๑) ทุกฺขอริยสจฺจ ปริญฺเญยฺย แปลว่า ทุกขอริยสัจ ควรก าหนดรู้ 
  ๒) ทุกขสมุทโย อริยสจฺจ ปหาตพฺพ แปลว่า ทุกขนิโรธอริยสัจ ควรท าให้แจ้ง 
  ๓) ทุกฺขนิโรโธ อริยสัจฺจ สจฺฉิกาตพฺพ แปลว่า ทุกขนิโรธอริยสัจ ควรท าให้แจ้ง 

                                           
  ๑๐๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๘๙๓. 



๖๒ 

  ๔) ทุกฺขนิโรธคามินีปฏิปทา อริยสจฺจ ภาเวตพฺพ แปลว่า ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ 
ควรเจริญกิจในอริยสัจ ๔ นี้เป็นข้อที่จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องและเสร็จสิ้นในอริยสัจ  ๔ การรู้กิจใน
อริยสัจ ๔ เรียกว่า กิจญาณ คือ ญาณอันหยั่งรู้ถึงหน้าที่ที่พึงกระท าเพ่ือให้รู้แจ้งในอริยสัจ  ๔ ขั้นตอน
ของการปฏิบัติซึ่งสามารถนามาใช้เป็นวิธีการสาหรับการแก้ปัญหาดังนี้ 
  ๑) ทุกข ์หมายถึง สภาวะที่เป็นทุกข์ ซึ่งจะต้องก าหนดรู้ตามสภาพที่แท้จริงในตัวของ
มันคือ ไม่ใช่รู้ตามที่เราอยากให้มันเป็นหรือตามที่เราเกลียดชังมัน แต่พึงรู้ถึงปัญหาที่จะต้องท าความ
เข้าใจและรู้ขอบเขต ถ้าจัดเป็นขั้น ได้แก่ ขั้นแถลง หรือขั้นส ารวจถึงปัญหา 
  ๒) สมุทัย หมายถึง รู้สิ่งที่เป็นสาเหตุแห่งทุกข์ ซึ่งจะต้องก าจัดเสียให้ออกไป ถ้า
จัดเป็นขั้น ได้แก่ ขั้นสืบค้น วิเคราะห์ และวินิจฉัยถึงมูลเหตุของปัญหาที่จะต้องกาจัดให้หมดไป 
  ๓) นิโรธ หมายถึง รู้สภาวะดับทุกข์ ซึ่งจะต้องท าให้ประจักษ์แจ้ง ถ้าจัดเป็นขั้นได้แก่ 
ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมายของปัญหาที่เกิดขึ้น ให้เห็นถึงวิธีการแก้ปัญหา เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาที่จะต้องท า
ให้ส าเร็จ พร้อมทั้งรู้ว่าการเข้าถึงจุดมุ่งหมายนั้นจะส าเร็จหรือเป็นไปได้อย่างไร 
  ๔) มรรค หมายถึง รู้มรรคา หรือข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ ซึ่งจะต้องมีการฝึกฝน
ด้วยการปฏิบัติจริง  
  ถ้าจัดเป็นขั้น ได้แก่ ชั้นก าหนดขั้นตอนวิธีการลงมือปฏิบัติและศึกษาถึงรายละเอียด
ทั้งหลายในการแก้ไขและก าจัดสาเหตุของปัญหานั้นให้หมดสิ้นไปและ ท่านยังได้กล่าวถึง วิธีคิดแบบ
อริยสัจ ๔ มีหลักการส าคัญ คือ 
  ขั้นที่ ๑ ก าหนดรู้ทุกข์ (ขั้นทุกข์) ด้วยการท าความเข้าใจในปัญหาและขอบเขตของ
ปัญหาอะไร คืออะไร 
  ขั้นที่ ๒ สืบสาวเหตุแห่งทุกข์ (ขั้นสมุทัย) ด้วยการวิเคราะห์มูลเหตุหรือต้นตอของ
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
  ขั้นที่ ๓ เล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข์ (ขั้นนิโรธ) ว่ามีความเป็นไปได้จริงมากน้อย
เพียงใดหรือเป็นไปไม่ได้เลย นั้นหมายความว่าการเล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข์นี้ต้องหมายให้ชัดเจน
เกี่ยวกับเป้าหมาย หลักการและกระบวนการแก้ปัญหา 
  ขั้นที่ ๔ จัดวางวิธีการดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ (ขั้นมรรค) ด้วยการก าหนดวิธีการ 
แผนการ รายการที่ต้องปฏิบัติเพื่อความสาเร็จในการแก้ปัญหา 
 ดังพระพุทธพจน์ขององค์พระผู้มีพระภาคเจ้าที่ ได้ตรัสไว้ในพระไตรปิฎกถึงเรื่อง
ความส าคัญแห่งอริยสัจ  ๔  ว่าเป็นหลักธรรมที่จ าเป็นส าหรับบรรพชิตและคฤหัสถ์ซึ่งพระพุทธองค์
ทรงย้ าให้ภิกษุทั้งหลายสอนให้ชาวบ้านรู้และเข้าใจในอริยสัจดังที่ว่า  “ภิกษุทั้งหลาย ชนเหล่าหนึ่ง
เหล่าใดท่ีพวกเธอพึงอนุเคราะห์ก็ดี เหล่าชนที่พอจะรับฟังค าสอนก็ดีไม่ว่าเป็นมิตร เป็นผู้ร่วมงาน เป็น
ญาติ เป็นสายโลหิตก็ตาม พวกเธอพึงชักชวน พึงสอนให้ด ารงอยู่ ให้ประดิษฐานอยู่ในการตรัสรู้ตาม
ความเป็นจริง ซึ่งมีอริยสัจ ๔ ประการ” และอริยสัจ ๔ เป็นหลักธรรมที่ส าคัญที่ครอบคลุมค าสอน
ทั้งหมดไว้ ดังพระสารีบุตรได้ให้โอวาทแก่ภิกษุว่า “ท่านผู้มีอายุทั้งหลาย รอยเท้าของสัตว์ทั้งหลายที่
เที่ยวไปบนผืนแผ่นดินทั้งสิ้นทั้งปวงย่อมประชุมลงในรอยเท้าช้าง รอยเท้าช้างกล่าวได้ว่าเป็นยอดเยี่ยม
ในบรรดารอยเท้าเหล่านั้น โดยความมีขนาดใหญ่ฉันใดกุศลธรรมทั้งสิ้นทั้งปวงก็สงเคราะห์ลงในอริยสัจ 
๔ ฉันนั้น 
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 การบริหารงานโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาได้  
ต้องอาศัยการตัดสินใจ  และความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่ดี และคุณธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นปัจจัย หลักส าคัญในการให้ความ สนับสนุน การด าเนินงาน เพราะหากงาน เกิดความ 
ล้มเหลวแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากการ
บริหารงานเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษานั้น ๆ  และเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จ เพราะ
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษานั้นถือได้ว่า เป็นหัวใจส าคัญของสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการบริหารงานทั้ง  ๔  ด้าน  ให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ การแบ่งขอบข่ายการบริหารงาน  ๔  ด้าน เช่น ด้านงาน
วิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านงานบุคคล  ด้านบริหารงานทั่วไป 
    

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของอริยสัจ ๔ ทั้งหมด ดัง
แสดงในตารางดังนี้  
ตารางท่ี  ๑๔  สรุปความส าคัญของอริยสัจ ๔ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. 
ปยุตฺโต), พุทธธรรม,  
๒๕๔๖, หน้า ๘๙๓. 
 

วิธีคิดแบบอริยสัจ ๔ มีหลักการส าคัญ คือ 
   ขั้นที่ ๑ ก าหนดรู้ทุกข์ (ขั้นทุกข์) ด้วยการท าความ
เข้าใจในปัญหาและขอบเขตของปัญหาอะไร คืออะไร 
   ขั้นที่ ๒ สืบสาวเหตุแห่งทุกข์ (ขั้นสมุทัย) ด้วยการ
วิเคราะห์มูลเหตุหรือต้นตอของปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
   ขั้นที่ ๓ เล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข์ (ขั้นนิโรธ) ว่า
มีความเป็นไปได้จริงมากน้อยเพียงใดหรือเป็นไปไม่ได้เลย  นั้น
หมายความว่าการเล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข์นี้ต้องหมายให้ชัดเจน
เกี่ยวกับเป้าหมาย หลักการและกระบวนการแก้ปัญหา 
   ขั้นที่ ๔ จัดวางวิธีการดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ 
(ขั้นมรรค) ด้วยการก าหนดวิธีการ แผนการ รายการที่ต้องปฏิบัติเพ่ือ
ความสาเร็จในการแก้ปัญหา 
 

 
  จากตารางท่ี  ๑๔ สรุปว่า  การตัดสินใจเชิงพุทธโดยอาศัยหลักอริยสัจ ๔ มาเป็นแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษา และเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบซึ่งท าให้ผู้
ประสบปัญหาสามารถมองเห็นสิ่งที่เป็นปัญหาที่แท้จริงและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุดโดย
ด าเนินการให้ครบทั้ง  ๔ ขั้นตอนคือ 
  ขั้นตอนที่ ๑ จ าแนกแจกแจงปัญหาให้ชัดเจนเสียก่อน 
  ขั้นตอนที่ ๒ หาที่มาหรือต้นตอของปัญหานั้นว่าใครหรืออะไรเป็นตัวการที่แท้จริง 
  ขั้นตอนที่ ๓ ระบุเป้าหมายที่พึงประสงค ์ 



๖๔ 

  ขั้นตอนที่ ๔  สิ่งที่ต้องท าเมื่อรู้ว่าต้องการแก้ปัญหาอะไร ให้บรรลุผลประการใด คือ
การก าหนดวิธีการตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุผลที่พึงประสงค์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารงสถานศึกษาต่อไป 
 ๒.๓.๓. กระบวนการของอริยสัจ ๔ 
  ค าว่า “กระบวนการ” หมายถึง ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ค่อยๆเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ระเบียบไปสู่ผลอย่างหนึ่ง, กรรมวิธีหรือล าดับการกระท าซึ่งด าเนินต่อเนื่องกันไปจนส าเร็จลง ระดับ
หนึ่ง”๑๑๐   
  จากการศึกษาเรื่องอริยสัจ  ๔  ในพระไตรปิฎกเป็นกระบวนธรรมหรือกระบวนความคิด
ในอริยสัจ  ๔  สรุปได้เป็น  ๒  กระบวนการ คือ 
 ๑. กระบวนการของเหตุและผล 
  กระบวนการของอริยสัจ ๔ ก็คือ การด าเนินไปอย่างมีระบบของธรรมะที่เกี่ยว
เนื่องกันสัมพันธ์กันในลักษณะที่เป็นเหตุและผลของกันและกัน หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นและ
กระบวนดับไปของทุกข์อันเป็นธรรมชาติของชีวิตตามความสัมพันธ์กันแห่งเหตุและผล 
  กระบวนการของอริยสัจ ๔ เริ่มที่ทุกข์ก่อน เพราะว่าทุกข์เป็นธรรมฝ่ายผล เป็น
สภาพที่เห็นได้ง่าย และมีปรากฏอยู่ประจ าและเป็นจริง ในชีวิตของมนุษย์ทุกคน เมื่อมีทุกข์ก็ต้องมี
สาเหตุที่ท าให้มันเกิด ซึ่งสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดทุกข์ก็คือตัวตัณหา เพราะเมื่อคนยังมีตัณหามีความ
ทะเยอทะยานอยากด้วยประการต่างๆ จึงเป็นเหตุให้เกิดความคิดหาอุบายที่จะท าหรือพูด เพ่ือจะให้
ได้สิ่งที่ตนต้องการมาสนองความอยากซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดทุกข์  และเมื่อได้มาสมปรารถนาแล้วก็ยัง
เป็นทุกข์อีก เนื่องจากจะต้องคิดหาอุบายที่จะรักษามันไว้ไม่ให้สูญสลายหรือเปลี่ยนแปลงไปหากสิ่งที่
ตนได้มาทุกอย่างนั้นมีอันต้องเปลี่ยนแปลงสูญสลายไปตามเหตุปัจจัยแล้ว ก็ไม่พ้นจากความทุกข์ไปได ้
  เมื่อรู้เห็นทุกข์พร้อมทั้งสาเหตุตามที่เป็นจริงแล้ว ย่อมเบื่อหน่ายคลายความต้องการ
ในสิ่งที่เป็นทุกข์หรือก่อให้เกิดทุกข์ และคิดหาหนทางที่จะพ้นไปจากทุกข์โดยก าหนดว่า เมื่อมีทุกข์
อุบายที่จะแก้ทุกข์ดับทุกข์ก็ต้องมีเช่นกัน จึงได้ตั้งเป้าหมายที่จะท าตนให้พ้นจากความทุกข์เรียกว่า
ทุกขนิโรธ ไว้ก าหนดเป้าหมายเอาไว้แล้ว ก็จ าเป็นต้องมีวิธีด าเนินการ เรียกว่า มรรค เพ่ือจะให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้นั้น 
  อนึ่ง ทุกข์รวมทั้งสาเหตุนี้ พระพุทธเจ้าทรงตรัสว่า เป็นสภาวะธรรมที่ต้องอาศัยซึ่ง
กันและกันเกิดขึ้น (เรียกชื่อว่า ปฏิจจสมุปปันนธรรม) จะเกิดขึ้นเองลอยๆโดยไม่มีสาเหตุไม่ได้ โดยทรง
ตรัสถึงกระบวนการเกิดข้ึนแห่งทุกข ์ด้วยพระบาลีว่า   
  “เพราะอวิชชาเป็นปัจจัย จึงมีสังขาร สังขารเป็นปัจจัย จึงมีวิญญาณ วิญญาณเป็น
ปัจจัย จึงมีนามรูป นามรูปเป็นปัจจัย จึงมีสฬายตนะ สฬายตนะเป็นปัจจัย จึงมีผัสสะ ผัสสะเป็นปัจจัย 
จึงมีเวทนา เวทนาเป็นปัจจัย จึงมีตัณหา ตัณหาเป็นปัจจัย จึงมีอุปาทาน อุปาทานเป็นปัจจัย จึงมีภพ 

                                           
  ๑๑๐ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕, พิมพ์ครั้งท่ี ๖ , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
อักษรเจริญทัศน อจท. จ ากัด, ๒๕๓๙), หน้า ๗๕ 
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ภพเป็นปัจจัย จึงมีชาติ ชาติเป็นปัจจัย จึงมีชรา มรณะ โสกะ ปริเทวะ ทุกข์ โทมนัส อุปายาส
เป็นอันว่ากองทุกข์ท้ังมวลนั่นย่อมเกิดด้วยอาการอย่างนี้”๑๑๑ 
  นั้นเป็นสมุทัยวาร (สายเกิด) แห่งปฏิจจสมุปบาทหรือกระบวนการของเหตุและผลใน
การเกิดขึ้นของทุกข ์
  พระบาลีในสมุทัยวารนี้เท่ากับรวมเอาอริยสัจ ๒ ข้อ คือ ทุกข์ และทุกขสมุทัยเข้า
ด้วยกัน ส่วนในอริยสัจ ท่านแยกชาติ ชรา มรณะ โสกะ ปริเทวะ ทุกข์ โทมนัส และอุปายาสมาไว้ข้อที่ 
๑ คือ ทุกข์ ในฐานะที่เป็นปัญหาที่ประสบซึ่งจะต้องคิดอ่านหาทางแก้ไข แล้วจึงกล่าวถึงกระบวนการ
ของเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดทุกข์ว่า มีอะไรบ้าง อะไรเป็นเหตุของอะไรอะไรเป็นผลของอะไร จนจบทั้ง
กระบวนการ จัดเป็นข้อที่ ๒ คือ ทุกขสมุทัย ในฐานะที่เป็นสาเหตุของปัญหา และตรัสถึงกระบวนการ
ของความดับทุกข์ไว้ว่า 
  “เพราะอวิชชานั่นแหละดับ ไม่เหลือด้วยมรรค คือ เพราะวิราคะดับ สังขารจึงดับ 
เพราะสังขารดับ วิญญาณจึงดับ เพราะวิญญาณดับ นามรูปจึงดับ เพราะนามรูปดับ สฬายตนะจึงดับ
เพราะสฬายตนะดับ ผัสสะจึงดับ เพราะผัสสะดับ เวทนาจึงดับ เพราะเวทนาดับ ตัณหาจึงดับ เพราะ
ตัณหา อุปาทานดับ เพราะอุปาทานดับ ภพจึงดับ เพราะภพดับ ชาติจึงดับ เพราะชาติดับ ชรา มรณ
โสกะปริเทวะ ทุกข ์โทมนัส อุปายาสจึงดับ เป็นอันว่ากองทุกข์ท้ังมวลย่อมดับด้วยอาการอย่างนี้” 
  นั้นเป็นนิโรธวาร (สายดับ) แห่งปฏิจจสมุปบาทหรือกระบวนการของเหตุและผลใน
การดับของทุกข์ซึ่งนิโรธวารนี้ มีความหมายเท่ากับอริยสัจข้อที่ ๓ คือ ทุกขนิโรธ แสดงให้เห็นว่า เมื่อ
แก้ปัญหาอย่างถูกต้องตรงสาเหตุแล้ว ปัญหานั้นๆ ก็จะดับไปตามเหตุปัจจัย และเมื่อถือเอาโดยความ
แล้ว ยังบ่งถึงแนวทางปฏิบัติหรือวิธีด าเนินการที่จะต้องลงมือปฏิบัติในการจัดการกับปัญหาให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ อันหมายถึงอริยสัจข้อที่ ๔ คือ ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา 
  อย่างไรก็ตาม นิโรธวาร (สายดับ) ของปฏิจจสมุปบาทนี้ ถึงแม้จะกินความถึงอริยสัจ 
ข้อที่ ๔ ด้วย แต่ก็ยังไม่ให้ผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพราะว่า ปฏิจจสมุปบาทแสดงเฉพาะแต่
กระบวนการที่เป็นไปตามธรรมชาติอย่างเดียว ไม่ได้แสดงวิธีการไว้ว่าต้องปฏิบัติอย่างไรบ้าง เพ่ือการ
ปฏิบัติที่ได้ผล ข้อนี้ ถ้าจะเปรียบเทียบก็เหมือนกับหมอที่รู้วิธีการแก้ไขโรค แต่ไม่ได้สั่งยาและบอก
วิธีการปฏิบัติในการรักษาโรคไว้ ส่วนอริยสัจข้อที่ ๔ จะแสดงข้อปฏิบัติไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ข้อนี้คือ 
ความดับทุกข์อย่างชัดเจนโดยตรง และสามารถทดลองพิสูจน์ได้ว่า หากลงมือปฏิบัติตามหลัก
อริยมรรคมีองค์แปด โดยเริ่มต้นที่สัมมาทิฏฐิ กล่าวคือ มีความเห็นที่ถูกต้องดีงามตามความเป็นจริง
เรื่อยไปจนถึงสัมมาสมาธิอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว ก็สามารถจะน าไปสู่จุดหมาย กล่าวคือ การ
แก้ปัญหาได้อย่างเห็นผลแน่นอน 
  ๒. กระบวนการตรวจสอบ 
  อริยสัจ ๔ เป็นหลักธรรม หรือค าสอนที่แสดงถึงกระบวนการเกิดขึ้นของทุกข์ และ
กระบวนการดับไปของทุกข์ว่า ด าเนินไปอย่างไร และเพ่ือความสมบูรณ์ครบถ้วนของการด าเนินการ
แต่ละขั้นตอน พระพุทธเจ้ายังได้ทรงแสดงการตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบการด าเนินการแต่ละขั้นตอน
ไว้ด้วย ได้แก่ เรื่องญาณ ๓ คือ สัจจญาณ กิจจญาณ กตญาณ 

                                           
   ๑๑๑ ขุ.ป. (บาล)ี ๓๑/๘-๑๖/๓๑๗-๓๒๗. 



๖๖ 

  ๑) สัจจญาณ คือ  รู้สภาพหรือภาวะที่เป็นจริงของแต่ละเรื่องว่า คืออะไร กล่าวคือรู้
ว่า อะไรคือทุกข์ของชีวิต อะไรคือสาเหตุของทุกข ์ภาวะดับทุกข์เป็นอย่างไร วิธีการดับทุกข์คืออะไร 
  ๒) กิจจญาณ คือ  รู้ถึงหน้าที่หรือวิธีการที่จะพึงกระท าในแต่ละเรื่องว่า พึงปฏิบัติ
อย่างไร กล่าวคือ 
  (๑) ในเรื่องทุกข์นั้น รู้ว่า เป็นสิ่งที่พึงรู้ให้ชัดเจน 
  (๒) ในเรื่องสมุทัยนั้น รู้ว่า เป็นสิ่งที่พึงละหรือก าจัดให้สิ้นไป 
 (๓) ในเรื่องนิโรธนั้น รู้ว่า เป็นสิ่งที่ต้องท าให้เป็นจริงขึ้น หรือท าให้ส าเร็จบริบูรณ์ 
 (๔) ในเรื่องมรรคนั้น รู้ว่า เป็นสิ่งที่ต้องเจริญ คือท าให้ครบถ้วน ปฏิบัติให้สมบูรณ์ 
 ๓) กตญาณ คือ  รู้ในสิ่งที่ลงมือปฏิบัติไปแล้ว เป็นการตรวจสอบผลของการกระท าที่
ด าเนินการหรือลงมือปฏิบัติไปแล้วว่า ได้ผลหรือมีผลเป็นอย่างไร เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่าง
สมบูรณ์หรือไม ่กล่าวคือ 
 (๑) เรื่องทุกข์ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องรู้อย่างชัดเจน ถี่ถ้วน และตามความเป็นจริงนั้นรู้
อย่างชัดเจน ถูกต้องแล้วหรือยัง 
 (๒) เรื่องสมุทัย ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องละอย่างเด็ดขาดนั้นละได้แล้วหรือยัง 
 (๓) เรื่องนิโรธ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องท าให้เป็นจริง คือ ส าเร็จผลบริบูรณ์นั้นท าส าเร็จแล้ว
หรือยัง 
 (๔) เรื่องมรรค ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องเจริญ คือท าให้ครบถ้วนนั้น ท าให้ครบถ้วนแล้วหรือ
ยัง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของอริยสัจ ๔ ทั้งหมด ดัง
แสดงในตารางดังนี้  
 
ตารางท่ี  ๑๕  สรุปกระบวนการของอริยสัจ ๔ 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

ขุ.ป. (บาลี) ๓๑/๘-๑๖/
๓๑๗-๓๒๗. 

จากการศึกษาเรื่องอริยสัจ  ๔  ในพระไตรปิฎกสรุปได้เป็น  ๒  
กระบวนการ คือ 
๑. กระบวนการของเหตุและผล    
๒. กระบวนการตรวจสอบ 

 
  จากตารางที่  ๑๕  สรุปว่าอริยสัจ ๔ นั้น พระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงกระบวนการเกิดและ
กระบวนการดับของทุกข์ ซึ่งเป็นกระบวนความสัมพันธ์ของเหตุและผลทั้งในกระบวนการเกิดและ
กระบวนการดับของทุกข์ ดังที่ท่านพระอัสสชิเถระ (พระเถระรูปสุดท้ายในกลุ่มพระปัญจวัคคีย์)  สรุป
แสดงแก่พระสารีบุตรเมื่อครั้งยังเป็นอุปติสสปริพาชก ความว่า ธรรมเหล่าใดเกิดแต่เหตุ พระตถาคต
ทรงตรัสแสดงเหตุแห่งธรรมเหล่านั้นและความดับแห่งธรรมเหล่านั้น พระมหาสมณะมีปกติทรงสั่งสอน



๖๗ 

อย่างนี้๑๑๒  พร้อมทั้งแสดงหลักการตรวจสอบ (ญาณ ๓ ) เพ่ือความสมบูรณ์ครบถ้วนของการดับทุกข์
หรือแก้ปัญหาตามกระบวนการของอริยสัจ ๔ ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบได้
ด้วยตนเอง ๑.การก าหนดปัญหาให้รู้ถึงปัญหา เป็นการวิเคราะห์ปัญหา ๒.ที่มาของปัญหา คือ
การศึกษาวิเคราะห์ที่มาของปัญหา ต้นเหตุของปัญหา  ๓.ก าหนดเป้าหมายนิโรธ หรือเป้าประสงค์ 
อย่างเป็นระบบ มีการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบอย่างรอบคอบ   ๔. การด าเนินการวิเคราะห์ทางเลือก 
วิธีด าเนินการ อย่างเป็นระบบทุกขั้นตอน 
 
 ๒.๓.๔  ความหมายของ“โยนิโสมนสิการ”ในคัมภีร์พระไตรปิฎก 

 ในคัมภีร์พระไตรปิฎก มีค าที่ให้ความหมายเดียวกับโยนิโสมนสิการปรากฏอยู่มากมาย 
เช่น พิจารณาโดยแยบคาย มนสิการโดยแยบคาย มนสิการ อุบายวิธีใส่ใจใคร่ครวญ ไตร่ตรอง 
ค านึงถึง เป็นต้น และจากกลุ่มค าที่มีความหมายเดียวกับโยนิโสมนสิการเหล่านี้  จะเห็นถึงระดับของ
การน าโยนิโสมนสิการไปใช้ในความหมายต่างๆ ตามวัตถุประสงค์และสถานการณ์ได้ดังต่อไปนี้ 

 ๑. หมายถึง การพิจารณาอย่างถูกต้อง เหมาะสม ก่อนบริโภคอาหารเช่นพระพุทธองค์ได้
เทศนาแก่พระอริยสาวก ให้พิจารณาโดยแยบคายในการฉันอาหารไม่ใช่เพ่ือเล่น ไม่ใช่เพ่ือมัวเมา ไม่ใช่
เพ่ือตกแต่ง แต่เพียงเพ่ือความด ารงอยู่ของร่างกายเท่านั้น๑๑๓ 

 ๒. หมายถึง การมนสิการ การไตร่ตรอง การคิด ให้รอบคอบ ก่อนกล่าววาจา เช่น ที่พระ
พุทธองค์ทรงย้ าให้มนสิการก่อนที่จะตอบ๑๑๔ หรือ ให้ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนกล่าวติเตียนหรือกล่าว
สรรเสริญผู้อ่ืน๑๑๕   
  ๓. หมายถึง การไตร่ตรอง การค านึงถึงในการเล่าเรียน เนื้อความแห่งธรรมอย่างถูกวิธี ถูก
ทาง ดังเช่นพุทธพจน์แสดงว่า “ภิกษุทั้งหลาย กุลบุตรบางพวกในธรรมวินัยนี้ย่อมเล่าเรียนธรรม คือ 
สุตตะ เคยยะ เวยยากรณะ คาถา อุทาน อิติวุตตกะชาตกะอัพภูตธรรมและเวทัลละ พวกเขาเล่าเรียน
ธรรมนั้นแล้ว ย่อมไตร่ตรองเนื้อความแห่งธรรมเหล่านั้นด้วยปัญญา”๑๑๖ 
  ๔. หมายถึง การค านึงถึงอย่างเข้าใจ ถูกทาง เพ่ือการด าเนินชีวิตที่เป็นสุข เช่น ไม่ควร
ค านึงถึงสิ่งที่ล่วงไปแล้ว ไม่ควรหวังในสิ่งที่ยังมาไม่ถึง สิ่งที่ล่วงไปแล้วให้ละ สิ่งที่ยังมาไม่ถึงก็เป็นสิ่ง
ที่มาไม่ถึงไม่ต้องน ามาคิดค านึง๑๑๗ หรือในขณะที่ใกล้จะตายให้คิดค านึงแต่ในแง่มุมที่ดี ในกุศลที่ได้ท า
ส าเร็จแล้ว ดังพุทธพจน์ที่ว่า “โภคทรัพย์ทั้งหลายเราได้บริโภคแล้ว คนที่ควรเลี้ยงเราได้เลี้ยงแล้ว 
อันตรายทั้งหลายเราได้ข้ามพ้นแล้วทักษิณาที่มีผลสูงขึ้นไปเราได้ให้แล้ว และพลีกรรม ๕ อย่างเราได้
ท าแล้ว”๑๑๘ ดังนี้จึงถือว่าเป็นผู้มีโยนิโสมนสิการ 

                                           
 ๑๑๒ วิ.มหา.(ไทย) ๔/๖๕/๗๔. 

 ๑๑๓ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔/๒๗. 
 ๑๑๔ ม.ม.ู (ไทย) ๑๒/๓๕๗/๓๙๔, ม.ม.ูอ. (บาลี) ๒/๓๕๘/๑๘๖). 
 ๑๑๕ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๓๕/๑๑๗. 
 ๑๑๖ ม.ม.ู (ไทย) ๑๒/๒๓๘/๒๕๔. 
 ๑๑๗  ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๗๒/๓๑๙. 
 ๑๑๘ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๑/๑๐๔. 



๖๘ 

 ๕. หมายถึง การพิจารณาอย่างส ารวม โดยการส ารวมในอินทรีย์ทั้ง ๕๑๑๙ 
 ๖. หมายถึง ความตั้งใจ มุ่งม่ัน เพียรปฏิบัติเพื่อการบรรลุธรรม๑๒๐ 
 ๗. หมายถึง การพิจารณาสาวหาตามเหตุปัจจัย เป็นเหตุให้เกิดปัญญา๑๒๑ 
 ๘. หมายถึง การใช้ความคิดอย่างถูกวิธี การใส่ใจ ใคร่ครวญ การพิจารณาโดยอุบาย

วิธีที่แยบคาย เช่น พิจารณาว่าไม่เที่ยงในสิ่งที่ไม่เที่ยง พิจารณาว่าเป็นทุกข์ในสิ่งที่เป็นทุกข์๑๒๒ 
 ๙. หมายถึง พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งหลายหรือใส่ใจลมหายใจเข้าออกด้วย

ความเพียร สัมปชัญญะและสติ๑๒๓ เป็นต้น 
 ดังนั้น การศึกษาความหมายของค าว่า “โยนิโสมนสิการ” ในคัมภีร์พระไตรปิฎก ซึ่งล้วน

แล้วแต่เป็นการเทศนาที่แสดงให้เห็นถึงการใช้วิธีพิจารณาโดยแยบแคบ ทั้งในการกิน การพูด 
การศึกษาหาความรู้ ตลอดจนการพิจารณาเมื่ออยู่ในภาวะวิกฤตหรือเมื่อใกล้ตาย เป็นต้น ลักษณะการ
คิดเช่นนี้เป็นการสร้างปัญญาระดับพื้นฐาน เพ่ือบรรลุความสุขในทางโลกถือเป็นความสุขเบื้องต้น และ
การใช้วิธีพิจารณาโดยแยบคายอันเป็นเหตุให้เกิดปัญญารู้ตามความเป็นจริง  ซึ่งเป็นปัญญาระดับสูง 
เพ่ือการสิ้นกิเลสเข้าสู่ภาวะหมดการปรุงแต่งอันเป็นหนทางสู่พระนิพพาน 

 นักวิชาการทางพระพุทธศาสนา 
 โยนิโสมนสิการ  ที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการได้ให้ความหมายไว้นั้น ท่านได้น า

ข้อความจากคัมภีร์มาอธิบาย โดยท่านอธิบายตามที่คัมภีร์ชั้นอรรถกถาและฎีกาซึ่งได้ไขความไว้  โดย
วิธีแสดงไวพจน์ให้เห็นความหมายแยกดังต่อไปนี้ 

 ๑. อุบายมนสิการ๑๒๔ แปลว่า คิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คือ คิดอย่างมีวิธี หรือคิดถูกวิธี 
หมายถึงคิดถูกวิธีที่จะให้เข้าถึงความจริง สอดคล้องเข้าแนวสัจจะท าให้หยั่งรู้สภาวะลักษณะและ
สามัญลักษณะของสิ่งทั้งหลายได้ 

 ๒. ปถมนสิการ๑๒๕ แปลว่า คิดเป็นทาง หรือคิดถูกทาง คือ คิดได้ต่อเนื่องเป็นล าดับ 
จัดล าดับได้ หรือมีล าดับ มีขั้นตอน แล่นไปเป็นแถวเป็นแนว หมายถึงความคิดเป็นระเบียบตามแนว
เหตุผล เป็นต้น ไม่ยุ่งเหยิงสับสน ไม่วกไปวนมาท าให้งงคือ คิดกระโดดไปกระโดดมา 

 ๓. การณมนสิการ๑๒๖ แปลว่า คิดตามเหตุ คิดค้นเหตุ คิดตามเหตุผลหรือคิดอย่างมี
เหตุผล หมายถึง การคิดสืบค้นตามแนวความสัมพันธ์สืบทอดกันแห่งเหตุปัจจัย พิจารณาสืบสาวหา
สาเหตุ ให้เข้าใจถึงต้นเค้า หรือแหล่งที่มาซึ่งส่งผลต่อเนื่องมาตามล าดับ 

 ๔. อุปปาทกมนสิการ๑๒๗ แปลว่า คิดให้เกิดผล คือ ใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์ เล็ง
ถึงการคิดอย่างมีเป้าหมาย หมายถึง การคิดพิจารณาที่ท าให้เกิดกุศลธรรม เช่น ปลุกเร้าให้เกิดความ

                                           
 ๑๑๙ ม. มู. (ไทย) ๑๒/ ๒๓ / ๒๒. 
 ๑๒๐ วิ.ม. (ไทย) ๔ /๓๕/ ๔๔. 
 ๑๒๑ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๕๗/๓๑. 
 ๑๒๒ ที.ปา.อ.(บาลี) ๑๔๙/๗๕, ที.ปา.ฏีกา(บาลี)๑๔๙/๗๕, ที.ปา.(ไทย)๑๑/๑๔๙/๑๐๙. 
 ๑๒๓ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๔๘/๑๙๐. 
 ๑๒๔ ที.ม.อ. (บาลี) ๕๕,๒๕๔, ๓๙๒, ที.ม.อ. (ไทย) ๒/๑/๑๓๕, ๕๕๖, ๒/๒/๓๑๘ . 
 ๑๒๕ ที.ม.อ. (บาลี) ๕๕, ๒๕๔, ๓๙๒, ที.ม.อ. (ไทย) ๒/๑/๑๓๕,๕๕๖, ๒/๒/๓๑๘. 
 ๑๒๖ ที.ส.ีอภินวฏีกา (บาลี) ๔๘๑. 



๖๙ 

เพียร การรู้จักคิดในทางท่ีท าให้หายหวาดกลัว ให้หายโกรธ การพิจารณาที่ท าให้มีสติ หรือท าให้จิตใจ
เข้มแข็งมั่นคง เป็นต้น 

 นอกจากนี ้ยังมีนักวิชาการอ่ืนๆ ได้ให้ความหมายไว้ในเอกสารทางวิชาการ ดังนี้ 
 ๑. คิดเปนระบบ คิดเปนเรื่องเปนราว เปน Systematic Thought ความคิดที่เป

นระบบหรือวา thoughtful พวกท่ีคิดเปนระบบ คิดเปน เขาใจในความคิด มีวิธีคิด เปนเรื่องที่ไมคอย
ไดสอนกับในโรงเรียน คือ วิธีคิดวาเรื่องนี้ควรจะคิดอยางไร แลว มันก็จะไดผลออกมาดีมาก ถามีวิธีคิด 
หรือคิดเปน๑๒๘    

 ๒. การท าไวในใจโดยแยบคาย, การพิจารณาโดยแยบคาย นั่นคือ ความเปนผูฉลาดในการ
คิด คิดอยางถูกวิธีถูกระบบ พิจารณา ไตรตรองสาวไปจนถึงสาเหตุหรือ ตนตอของเรื่องที่ก าลังคิด คือ
คิดถึงรากถึงโคนนั่นเอง แลวประมวลความคิดรอบดาน จนกระทั่งสรุปออกมาไดวาสิ่งนั้นควรหรือไม
ควร ดีหรือไมดี เปนวิถีทางแหงปญญา เปน ธรรมส าหรับกลั่นกรองแยกแยะขอมูลหรือแหลงขาว (ปร
โตโฆสะ) อีกชั้นหนึ่ง เปนบอเกิด แหงสัมมาทิฐิท าใหมีเหตุผลไมงมงาย๑๒๙    

 ๓. การใชความคิดถูกวิธี คือ การกระท าในใจโดยแยบคาย มองสิ่ง ทั้งหลายดวยความคิด 
พิจารณาสืบถึงตนเคาสาวหาเหตุผลจนตลอดสายแยกแยะออก พิเคราะหดูดวยปญญาที่คิดเป
นระเบียบและอุบายวิธีใหเห็นสิ่งนั้น ๆ หรือปญหานั้น ๆ ตามสภาวะและตามความสัมพันธแหงปจจัย
และเปนฝายปญญา ธรรมขออ่ืน ที่ไดรับยก ยองคลายโยนิโสมนสิการในบางแง ไดแก อัปปมาทะ 
ความไมประมาท, วิริยารัมภะ การ ปรารภความเพียร, สันตุฏฐี ความสันโดษ, สัมปชัญญะ ความรูตัว 
ส านึกตระหนักดวย ปญญา, กุสลธัมมานุโยค การหมั่นประกอบกุศลธรรม, สีลสัมปทา ความถึงพรอม
แหงศีล, ฉันทสัมปทา ความพรอมแหงฉันทะ, อัตตสัมปทา ความถึงพรอมแหงตน คือมีจิตใจซึ่ง 
พัฒนาเต็มที่แลว, ทิฏฐิสัมปทา ความถึงพรอมแหงทิฏฐิ และอัปปมาทสัมปทา ความถึงพรอมแหงอัปป
มาทธรรม๑๓๐ 

 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของ“โยนิโสมนสิการ”ใน
คัมภีร์พระไตรปิฎก และนักวิชาการทั้งหมด ดังแสดงใน  
ตารางท่ี  ๑๖  สรุปความหมายของ“โยนิโสมนสิการ”ในคัมภีร์พระไตรปิฎก และนักวิชาการ 

บุคคล/หน่วยงานนักวิชาการ/
นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔/๒๗. หมายถึง การพิจารณาอย่างถูกต้อง เหมาะสม  
ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๕๗/๓๙๔, หมายถึง การมนสิการ การไตร่ตรอง การคิด ให้รอบคอบ     

                                                                                                                         
 ๑๒๗ ที.ม.อ. (บาลี) ๔๐๗, ที.ม.อ. (ไทย) ๒/๒/๓๔๒, ม.มู.อ. (บาลี) ๑/๓๑๒, ม.มู.อ. (ไทย) ๑/๑/๗๗๑,

อภ.ิวิ.อ.(บาลี) ๓๐๓, อภ.ิวิ.อ. (ไทย) ๒/๒/๑๔๓, ส .นิ.อ. (บาลี) ๓/๒๕๒. 
 ๑๒๘ วศิน อินทสระ, โยนิโสมนสิการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ เรือนธรรม, ๒๕๔๕), หนา ๑๐. 
 ๑๒๙ พระธรรมกิตติวงศ์  (ทองดี สุรเตโช) ป.ธ. ๙ ราชบัณฑิต, พจนานุกรมเพื่อการศึกษาพุทธ ศาสน

ชุด ค าวัด, (กรุงเทพมหานคร : วัดราชโอรสาราม, ๒๕๔๘), หนา ๑๒๓. 
 ๑๓๐ น.อ. (พิเศษ) ปรีชา นันตาภิวัฒน ร.น., พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร 

: ส านักพิมพดวงแกว, ๒๕๔๔), หนา ๑๑๐-๑๑๑. 



๗๐ 

ม.มู.อ. (บาลี) ๒/๓๕๘/๑๘๖).            ก่อนกล่าววาจา  
ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๓๘/๒๕๔. 

   
หมายถึง การไตร่ตรอง การค านึงถึงในการเล่าเรียน   
           เนื้อความแห่งธรรมอย่างถูกวิธี ถูกทาง   

ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๗๒/๓๑๙. 
 

หมายถึง การค านึงถึงอย่างเข้าใจ ถูกทาง เพ่ือการด าเนินชีวิต 
           ที่เป็นสุข  

ม. มู. (ไทย) ๑๒/ ๒๓ / ๒๒. หมายถึง การพิจารณาอย่างส ารวม  
วิ.ม. (ไทย) ๔ /๓๕/ ๔๔. หมายถึง ความตั้งใจ มุ่งม่ัน  
ที.ม. (ไทย) ๑๐/๕๗/๓๑. หมายถึง การพิจารณาสาวหาตามเหตุปัจจัย  
ที.ปา.อ.(บาลี)๑๔๙/๗๕, ที.
ปา.ฏีกา(บาลี)๑๔๙/๗๕, ที.
ปา.(ไทย)๑๑/๑๔๙/๑๐๙. 

หมายถึง การใช้ความคิดอย่างถูกวิธี การใส่ใจ ใคร่ครวญ การ 
           พิจารณาโดยอุบายวิธีที่แยบคาย  

ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๔๘/๑๙๐. 
 

หมายถึง พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งหลายหรือใส่ใจลม
หายใจเข้าออกด้วยความเพียร สัมปชัญญะและสติ 

วศิน อินทสระ, ๒๕๔๕, หนา 
๑๐. 

คิดเปน คิดเปนระบบ คิดเปนเรื่องเปนราว  

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุร
เต โช )  ป . ธ .  ๙  ราชบัณฑิต , 
๒๕๔๘, หนา ๑๒๓. 

การท าไวในใจโดยแยบคาย, การพิจารณาโดยแยบคาย นั่นคือ 
ความ เปนผูฉลาดในการคิด คิดอยางถูกวิธีถูกระบบ  

น . อ .  ( พิ เ ศ ษ )  ป รี ช า  นั น
ตาภิวัฒน ร.น., ๒๕๔๔, หนา 
๑๑๐-๑๑๑. 

การใชความคิดถูกวิธี คือ การกระท าในใจโดยแยบคาย มองสิ่ง 
ทั้งหลายดวยความคิด พิจารณาสืบถึงตนเคาสาวหาเหตุผลจน
ตลอดสายแยกแยะออก พิเคราะหดูดวยปญญาที่คิดเปนระเบียบ
และอุบายวิธีใหเห็นสิ่งนั้น ๆ หรือปญหานั้น ๆ  

 
 ๒.๓.๕ วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ   
 โยนิโสมนสิการ เปนหลักธรรมภาคปฏิบัติที่ทานไดรวบรวมจากคัมภีร แลวน ามาประมวล

เปนวิธีคิดประเภทตาง ๆ พรอมที่จะน าไปใชประโยชนไดทุกเวลา พึงใชแทรกอยู ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันเริ่มตั้งแต “การวางใจ วางทาที การตั้งแนวความคิด หรือ ทางเดินกระแสความคิด การ
ท าใจ การคิด การพิจารณา” โดยอาศัยหลักธรรมที่ทาน ไดประมวลเปนหลักธรรม หรือ วิธีคิดแนว
พุทธ ๑๐ ประการ๑๓๑ ไดแก วิธีคิดแบบสืบสาว เหตุปจจัย  วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ วิธีคิด
แบบสามัญลักษณ วิธีคิดแบบอริยสัจ วิธีคิดแบบอรรถสัมพันธ วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก วิธีคิด
แบบคุณคาแทคุณคา เทียม วิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม วิธีคิดแบบมีสติอยูกับอารมณปจจุบัน 
และวิธีคิด แบบวิภัชชวาท   เมื่อเกิดการรับรูประสบการณอยางใดอยางหนึ่ง ในทางที่จะไมกอใหเกิดป

                                           
 ๑๓๑ พระธรรมปฎก, (ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ,  พิมพ ครั้งที่ ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓),  หนา ๖๕๔. 
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ญหา ไมใหมีโทษแตใหเปนไปเพ่ือประโยชนสุขแกทั้งตนเองและผูอ่ืน เพ่ือความเจริญงอกงาม แหงป
ญญาและกุศลธรรม เพ่ือเสริมสรางนิสัยและคุณลักษณะที่ดี เพ่ือความรูตามความ เปนจริง เพ่ือฝกอ
บรมตนในแนวทาง ที่น าไปสูความสุขขั้นสูงสุด คือ หลุดพนเปนอิสระ เปนธรรมที่เปนบุพภาคแห
งมัชฌิมาปฏิปทา ควบคูกับปรโตโฆสะอัน เปนจุดเชื่อมตอ ระหวางบุคคลกับโลกหรือสภาพแวดลอม
ภายนอกในทางจิตใจ อันไดแก ทาทีแหงการ รับรูและความคิดซึ่งเปนทาทีแหงปญญาหรือการคิดตาม
ความเปนจริงนั่นเอง   เมื่อเกิดการรับรู อายตนะภายนอก กระทบกับ อายตนะภายใน เกิดวิญญาณ  
๖ ขึ้น ความรูสึกสุขทุกขยอมเกิดตามมา หากไมมีวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ คือ อโยนิ โสมนสิการ ย
อมกอใหเกิดตัณหา และน าไปสูการเกิดปญหาหรือเกิดทุกขตอไป ในทาง ตรงกันขาม หากมีโยนิโส
มนสิการ ภายหลังจากเกิดการรับรู เกิดความรูสึกก็จะน าไปสู การเกิดปญญา และสามารถแกปญหาช
วยดับทุกขหรือบรรเทาทุกขที่เกิดขึ้นได  

 โยนิโสมนสิการ ถึงจะมีมากอยางก็สรุปลงไดเปน ๒ ประเภทเทานั้น คือ    
 ๑. โยนิโสมนสิการ ประเภทพัฒนาปญญาโดยตรงมุงใหเกิดความรูเขาใจ ตามเปนจริงตรง

ตามสภาวะแทๆ เนนที่การขจัดอวิชชา เปนเครื่องน าไปสูโลกุตระ สัมมาทิฏฐิ เรียกวา โยนิโสมนสิการ 
ระดับสัจธรรม 

 ๒. โยนิโสมนสิการ ประเภทสรางเสริมคุณภาพจิต มุงปลุกเราใหเกิด คุณธรรมหรือกุศล
ธรรมตางๆ  เนนที่การสกัดหรือขมตัณหา เปนเครื่องน าไปสู โลกิยะ สัมมาทิฏฐิ เรียกวา โยนิโส
มนสิการ ระดับจริยธรรม   วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ บางอยางใชประโยชนประเภทเดียว   

 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการทั้งหมด ดัง
แสดงใน  

 
ตารางท่ี  ๑๗  สรุปวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ   

บุคคล/หน่วยงานนักวิชาการ/
นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

พระธรรมปฎก, (ปยุตฺโต), 
๒๕๔๓,  หนา ๖๕๔. 

โยนิโสมนสิการ เปนหลักธรรม ที่เป็นการท าใจ การคิด การ
พิจารณา  มี ๑๐ ประการ ไดแก วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย  วิธี
คิดแบบแยกแยะสวนประกอบ วิธีคิดแบบสามัญลักษณ วิธีคิด
แบบอริยสัจ วิธีคิดแบบอรรถสัมพันธ วิธีคิดแบบคุณโทษและ
ทางออก วิธีคิดแบบคุณคาแทคุณคา เทียม วิธีคิดแบบอุบายปลุก
เราคุณธรรม วิธีคิดแบบมีสติอยูกับอารมณปจจุบัน และวิธีคิด 
แบบวิภัชชวาท    
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  ๒.๓.๖ รูปแบบวิธีคิดการพัฒนาในดานปญญา โดยโยนิโสมนสิการ  
  วิธีคิดเพ่ือใหเกิดการพัฒนาในดานปญญานั้นทางพระพุทธศาสนา เรียกวา โยนิโสมนสิการ 
คือ การคิดครบถวนกระบวนความ มี ๑๐ ประการ ไดแก  
 ๑. วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย    

  วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปจจัย เปนวิธีพิจารณาปรากฏการณตาง ๆ ให รูจักสภาวะ
ตามท่ีมันเปนจริงหรือพิจารณาปญหาคนหาหนทางแกไขดวยการสืบสาวหา สาเหตุและปจจัยตางๆ ที่
สัมพันธสงผลสืบทอดกันมา เรียกวา วิธีคิดแบบอิทัปปจจยตา หรือ   วิธีคิดแบบปจจยตาการ ในทาง
ปฏิบัติแยกวิธีคิดนี้ได ๒ ประเภท คือ    

  ๑. คิดแบบปจจัยสัมพันธ คือ เมื่อพบเหตุการณหรือเรื่องที่พิจารณาอยาง หนึ่งอยาง
ใด ก็มองหยั่งยอนและสืบสาวชักโยงอกไปถึงปจจัยตางๆทั้งหลายที่เขามา สัมพันธนั้น กอใหเกิดผล
หรือปรากฏการณนั้นๆ ขึ้น เชน พระพุทธเจาตรัสสอนบอยๆ ให พระสาวกพิจารณาวา  “เมื่อสิ่งนั้นมี 
สิ่งนี้จึงมี เพราะสิ่งนั้นเกิดข้ึน สิ่งนี้จึงเกิดขึ้นฯลฯ”๑๓๒   

   ๒. คิดแบบสอบสวน คือ เมื่อประสบพบเห็นสิ่งใดๆที่ควรพิจารณา  ก็ คอยตั้งค าถาม
แกตนวา ท าไม เพราะอะไร เชน พระพุทธเจาทรงตั้งปญหาถามพระองค เองกอนตรัสรูวา “ตัณหา
เกิดข้ึน เพราะอะไรเปนปจจัยใหเกิดตัณหา เปนตน หรือคิดสืบ สาวหาสาเหตุจิตใจตอไป   
  ๒. วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ     
  วิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบ เปนวิธีคิดที่กระจายเนื้อหาที่มุงเพ่ือ เขาใจสิ่งตางๆ 
ตามสภาวะของมัน ตามธรรมดา สิ่งทั้งหลายก็ดี ปรากฏการณตางๆ ก็ดี  เรื่องราวตางๆ ที่อุบัติขึ้นก็ดี 
เกิดจากสวนประกอบยอยๆมารวมกันเขา เมื่อแยกแยะ กระจายออกไปใหเห็นองคประกอบยอยๆ ต
างๆ ไดแลว จึงจะรูจักสิ่งนั้น เรื่องราวนั้นๆ ไดถูกตองแทจริง จึงจับจุดที่เปนปญหาได และจึงจะแกป
ญหาได เชน พระพุทธศาสนา แยกแยะชีวิตออกเปนสวนประกอบยอยตางๆ เชน เปนขันธ ๕ เปนตน      
  การแยกแยะสวนประกอบของสิ่งนั้นๆ ออกเปนสวนยอยจนละเอียดสุด ไมสามารถ
แยกแยะออกไปได เพ่ือใหเห็นภาพความจริงไดชัดเจน ไมผิดพลาด เนนการ มองลึกโดยนัยปรมัตถ
จากสิ่งที่สมมติบัญญัติ เชน คนทั่วไปมองเห็นวา มนุษยเปนหญิง สวยงาม ชายรูปหลอ เปนตน แตเมื่อ
น าวิธีการเขาไปจับวิเคราะหแลว ตามนัยแหง ปรมัตถ แยกเปนเพียง ขันธ ๕ คือ รูป เวทนา สัญญา 
สังขาร วิญญาณ และธาตุ ๔  คือ ดิน น้ า ลม ไฟ ประกอบกันอยูอยางนี้ จึงไมใชบุคคล ตัวตน เรา เขา 
ชาย หญิง เปนตน      
  ๓. วิธีคิดแบบสามัญลักษณ หรือรูเทาทันธรรมดา     
  วิธีคิดแบบรูเทาทันธรรมดา เปนวิธีมองเหตุการณ สถานการณ ความ เปนไปของสิ่ง
ทั้งหลายอยางรูเขาใจธรรมดาธรรมชาติของมัน ซึ่งจะตองเปนไปอยางนั้น  ในฐานะที่มันเปนสิ่งซึ่งเกิด
จากเหตุปจจัยตางๆ ปรุงแตงขึ้น จึงจะตองเปนไปตามเหตุ ปจจัยเหลานั้น กลาวคือ การที่มันเกิดขึ้น
แลวจะตองดับไป ไมเที่ยง ไมคงที่ ไมคงอยู ตลอดไป มีภาวะที่ถูกปจจัยตางๆ ที่ขัดแยง บีบคั้นได ไม
มีอยูและไมสามารถด ารงอยูโดย ไตรลักษณ หรือสามัญลักษณ จึงเรียกวา วิธีคิดแบบสามัญลักษณ วิธี
คิดแบบนี้ที่ถูกตอง ตองด าเนินไปใหครบ ๒ ขั้นตอน คือ      

                                           
 ๑๓๒ ส .นิ.(บาลี) ๑๖/๑๔๔/๗๗, ๑๕๔ 
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  ๑. ขั้นที่หนึ่ง รูเทาทันและยอมรับความจริง เปนขั้นวางใจวางทาทีตอสิ่ง ทั้งหลาย
โดยสอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติ เปนทาทีแหงปญญา เชน  เมื่อ ประสบสถานการณที่ไม
ปรารถนาขึ้น ตั้งขึ้น ส านึกข้ึนในเวลานั้นวา เราจะมองตามความ เปนจริง ไมมองดวยตามความอยาก
ของเราที่อยากใหเปนหรืออยากไมใหเปน รูวาสิ่งนั้น เปนอยางนั้นตามเหตุปจจัยของมันเปลื้องตัว
อิสระได ไมเอาตัวไปใหถูกกดถูกบีบ  
 ๒. ขั้นที่สอง แกไขและท าการไปตามเหตุปจจัย เปนขั้นปฏิบัติตอสิ่ง ทั้งหลายโดย
สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติ เปนทาทีแหงปญญา คือ รูวาสิ่ง ทั้งหลายจะเปนอยางไรก็ย
อมเปนไปตามเหตุปจจัย ไมใชขึ้นตอความอยากคามปรารถนา ของเราหรือใครๆ เมื่อเราตองการให
มันเปนอยางนั้น ก็ตองท าท่ีเหตุปจจัยใหไดเปนอยาง นั้น แลวแกไขหรือจัดท าการที่ตัวเหตุปจจัยนั้นๆ 
เมื่อท าเหตุปจจัยไดพรอมบริบูรณที่จะให เปนอยางนั้น มันก็ตองเปนอยางนั้น ถาเหตุปจจัยไมพรอมที่
จะใหเปน มันก็ไมเปน แลวก็ รูและแกไขกันที่เหตุปจจัยนั้นแหละ ไมใชแกดวยความอยาก เมื่อปฏิบัติ
ไดอยางนี้ ก็ด ารง ตนอยูเปนอิสระ อยูอยางอิสระ ท าการไดดีที่สุด พรอมทั้งไมมีความทุกข  
  ๔. วิธีคิดแบบอริยสัจ  ๔  

  เปนวิธีคิดท่ีตอเนื่องจากวิธีคิดแบบสามัญลักษณ หรือรูเทาทันธรรมดา คือ เมื่อเขาใจ
คติธรรมดาของสิ่งทั้งหลายวางใจไดและตกลงใจวาจะ แกปญหาที่ตัวเหตุตัวปจจัย จากนั้นก็ด าเนิน
ความคิดตอไปตามวิธีคิดแบบอริยสัจสี่นี้มี หลักการส าคัญ คือ การเริ่มตนจากปญหาหรือทุกขโดย
ก าหนดรู ท าความเขาใจปญหา หรือความทุกขใหชัดเจน แลวสืบคนหาสาเหตุเพ่ือเตรียมแกปญหา พร
อมกันนั้นก็ก าหนด เปาหมายของตนใหแนชัดวาคืออะไร จะเปนไปไดหรือไม จะเปนไปไดอยางไร แล
วคิด วางวิธีปฏิบัติที่จะก าจัดสาเหตุของปญหาโดยสอดคลองกับการที่จะบรรลุจุดหมายที่ได ก าหนดไว
นั้น ทั้งนี้อาจจัดวางเปนขั้นตอนดังนี้    

  ขั้นที่ ๑ ก าหนดรู แจกแจงแถลงปญหา ท าความเขาใจปญหา  สภาพ และขอบเขต
ของปญหาใหเขาใจชัดเจนวาเปนอะไร คืออะไร เปนที่ตรงไหนเหมือนแพทย ตรวจดูอาการของโรค ดู
ความผิดปกติของรางกาย วินิจฉัยใหรวูาเปนอะไร ที่ตรงไหน รู เขาใจโรคและรางกายเฉพาะอยางยิ่งส
วนซึ่งเปนที่ตั้งของโรคใหชัดเจน (ทุกข)    

  ขั้นที่ ๒ สืบสวนเหตุแหงทุกขที่จะพึงละ วิเคราะหคนหามูลเหตุหรือตน ตอของป
ญหาซึ่งจะองแกไขก าจัดหรือท าใหหมดสิ้นไป ตามปกติขั้นนี้ตรงกับวิธีคิดแบบที่ ๑ คือ วิธีคิดแบบป
จจัยการนั่นเอง เหมือนแพทยคนหาสมมุติฐานของโรคหาสาเหตุของ โรคซึ่งจะน าไปสูการรักษาที่ถูกต
องตรงจุดมิใชรักษาแตเพียงอาการ(สมุทัย)     

  ขั้นที่ ๓ เล็งหมายขัดซึ่งการดับทุกขที่จะท าใหส าเร็จ เล็งเห็นชัดเจนถึง ภาวะ
ปราศจากปญญาซ่ึงมุงหมายวาคืออะไร เปนไปไดจริงหรือไมอยางไร มีความชัดเจน เกี่ยวกับเปาหมาย
และหลักการทั่วไป หรือตัวกระบวนการของการแกปญหากอนที่จะวางรายละเอียดและกลวิธีปลีกยอย
ในขั้นด าเนินการ เหมือนแพทยรวูาโรคนั้นๆรักษาได มองเห็นกระบวนการของโรคชัดเจนวาจะหายไป
ไดอยางไร (นิโรธ)    

  ขั้นที่ ๔ จัดวางวิธีการดับทุกขที่จะตองปฏิบัติ เมื่อมีความชัดเจนเกี่ยวกับ เปาหมาย
และหลักการทั่วไปแลว ก็ก าหนดวางวิธีการ แผนการและรายการที่จะตองท าในการที่จะแกไขก าจัด



๗๔ 

สาเหตุของปญหาใหส าเร็จ โดยสอดคลองกับเปาหมายและหลักการ ทั่วไปนั้นเพ่ือเตรียมแกไขปญหาต
อไป (มรรค)    

  ๕. วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ  
  วิธีคิดแบบอรรถสัมพันธ หรือคิดตามหลักการและความมุงหมาย เปนวิธี คิดในระดับ

ปฏิบัติการหรือลงมือท า คือ การที่จะกระท าการตางๆ โดยรูและเขาใจถึง หลักการและความมุงหมาย
ของเรื่องนั้นๆ จะด าเนินไปเพื่อจุดหมายอะไร เพ่ือใหเปนการ ปฏิบัติที่ไดผลตามความมุงหมายนั้น ไม
กลายเปนการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อนเลื่อนลอยงมงาย เชน เมื่อจะลงมือท างานอะไรนั้น ก็ตรวจสอบ
ตนเองใหชัดเจนวาเขาใจหลักการและ ความมุงหมายของงานนั้นดีแลวหรือไม โดยอาจคอยตั้งค าถามว
า อันนี้เพื่ออะไรๆ  เปน ตน    วิธีคิดตามหลักการและความมุงหมาย เปนการพิจารณาใหเขาใจ ความ
สัมพันธระหวาง ธรรม กับ อรรถ หรือหลักการ กับ ความมุงหมาย น าไปสูการ ปฏิบัติถูกตองที่เรียกวา 
ธรรมานุธรรมปฏิบัติ ท าใหขอปฏิบัติยอยเขากันได สอดคลองกัน และสงผลแกหลักการใหญเปนไป
เพ่ือจุดหมายที่ตองการ    

  ๖. วิธีคิดแบบเห็นคุณเห็นโทษ แลวหาทางออก    
  วิธีคิดแบบเห็นคุณเห็นโทษ แลวหาทางออก เปนวิธีคิดในการมองให ครบทั้งขอดี ข

อเสีย และทางแกไข หาทางออกใหหลุดรอดปลอดพนจากขอบกพรอง ตางๆ เปนวิธีมองสิ่งทั้งหลาย
ตามความเปนจริงอีกแบบหนึ่ง เนนการศึกษาและยอมรับ ความจริงตามที่สิ่งนั้นๆ เปนอยูทุกแงทุกมุม
เพ่ือใหรูและเขาใจถูกตองตามความเปนจริง ทั้งดานดี ดานเสีย จุดออน จุดแข็ง ศัพททางธรรมดา 
เรียกวา วิธีคิดโดยรู อัสสาทะ คิดหา คุณคา คิดหาขอดี อาทีนวะ คิดหาโทษ คิดหาขอเสีย และ
นิสสรณะ คิดหาทางออก     การยอมรับทั้งดานดี ทั้งดานเสีย และเปนวิธีคิดที่ตอเนื่องกับการปฏิบัติ
มาก มีลักษณะ ส าคัญ ๒ ประการ คือ ตองมองเห็นทั้งดานดี และดานเสีย หรือทั้งคุณทั้งโทษ ตอง 
มองเห็นทางออก เห็นจุดหมาย และรูจุดหมายที่จะไป 

  วิธีคิดแบบนี้ พระพุทธเจาทรงเนนมาก เพราะคนทั้งหลายมักจะตื่นตาม กัน และเอน
เอียงงายพอจับไดอะไรดี ก็มองเห็นแตดีไปหมด พอจับไดวาอะไรไมดีก็เห็น แตเสียไปหมด ท าใหพลาด
ทั้งความรูจริงและการปฏิบัติที่ถูกตอง อันที่จริงนั้นปกติของสิ่ง ทั้งหลายยอมมีทั้งสวนดี สวนเสีย จุดอ
อน จุดแข็ง เปนตน อาจดีมากหากอยูในกรณี แวดลอมอยางหนึ่ง หรืออาจจะดีนอย หากไดอยูในกรณี
แวดลอมหรือเงื่อนไขอีกอยางหนึ่ง  เมื่อไดตระหนักและยอบรับถึงขอดี ขอเสีย จุดออน จุดแข็งแลว 
เราก็จะไดระมัดระวัง   ปดกั้นทางเสียหรือหาสิ่งชดเชยทดแทนใหประโยชนที่ไดสมบูรณตอไป       

  ๗. วิธีคิดแบบคุณคาแท คุณคาเทียม     
   วิธีคิดแบบคุณคาแท – คุณคาเทียม เปนการพิจารณาเกี่ยวกับปฏิเสวนา  เชน การใช

สอย หรือบริโภค เปนวิธีคิดแบบสกัดหรือบรรเทาตัณหา ตัดทางไมใหกิเลส เขามาครอบง าจิตใจแล
วชักจูงพฤติกรรมตอไป    วิธีคิดแบบนี้ ใชมากในชีวิตประจ าวัน เพราะเกี่ยวของกับการบริโภคใช
สอยปจจัยสี่ และวัสดุอุปกรณอ านวยความสะดวกตางๆ ทางเทคโนโลยี มีหลักการโดยยอ วา คนเราเข
าไปเกี่ยวของกับสิ่งตางๆ เพราะเรามีความตองการ สิ่งใดที่สามารถสนอง ความตองการของเราได สิ่ง
นั้นก็มีประโยชนมีคุณคาแกเรา จ าแนกไดเปน ๒ ประเภท  ตามชนิดของความตองการ คือ    

  ๑. คุณคาแท หมายถึง ความหมาย คุณคา หรือประโยชนของสิ่งที่สนอง ความตอง
การของชีวิตโดยตรง มนุษยน ามาใชในการแกปญหาของตน เพ่ือประโยชนสุข ทั้งของตนเองและผูอ่ืน 



๗๕ 

คุณคานี้อาศัยปญญาปนเครื่องตีคา จะเรียกวาคุณคาทีส่นอง ปญญาก็ได เชน อาหาร มีคุณคาเปนประ
โยชนส าหรับหลอเลี้ยงรางกายใหด ารงชีวิตอยู ตอไปได มีสุขภาพดี มีก าลังเกื้อกูลแกการปฏิบัติหนาที่ 
เปนตน (คุณคาแทนี้เกี่ยวเนื่อง ดวยธรรมฉันทะ)    

  ๒. คุณคาเทียม หมายถึง ความหมาย คุณคา หรือประโยชนของสิ่งที่ มนุษยพกใหแก
สิ่งนั้นเพ่ือปรนเปรอการเสพเสวยเวทนา เพ่ือเสริมความมั่งคั่งยิ่งใหญของ ตัวตนที่ยึดถือไว คุณคานี้
อาศัยตัณหาปนเครื่องตีคา จะเรียกวาคุณคาที่สนองตัณหาก็ได เชน อาหาร มีคุณคาอยูที่ความเอร็ดอร
อย เสริมความสนุกสนาน หรือความโกหรูหราของ รถยนต มีราคา ความสวยงามเปนเครื่องแสดงหรือ
เครื่องวัดฐานะ เปนตน 

  วิธีคิดแบบนี้  มุงใหเขาใจและเลือกเสพคุณคาแทที่เปนประโยชนตอชีวิต อยางแท
จริงเพื่อประโยชนสุขทั้งแกตนเองและผอ่ืูน คุณคาแทนี้นอกจากจะเปนประโยชน แกชีวิตอยางแทจริง
แลว ยังเกื้อกูลตอความเจริญงอกงามของกุศลธรรม เชน ความมีสติ ท าใหพนจากความเปนทาสของ
วัตถุ เปนตน    

  ๘. วิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม    
  วิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม เปนวิธีคิดแบบเรากุศล หรือคิดแบบ กุศลภาวนา 

เปนวิธีคิดในแนวสกัดกั้นหรือบรรเทาและขัดเกลาตัณหา  สงเสริมความเจริญ งอกงามแหงกุศลธรรม 
และสรางเสริมสัมมาทิฏฐิที่เปนโลกียะ   หลักการมีอยูวา ประสบการณ คือ สิ่งที่ไดประสบหรือไดรับรู
อยาง เดียวกับบุคคลที่ประสบหรือรับรูตางกัน อาจมองเห็นและคิดนึกปรุงแตงไปคนละอยาง  สุดแต
โครงสราง แนวทางความเคยชินที่เปนเครื่องปรุงของจิต คือ สังขาร ที่ผูนั้นไดสั่งสม ไว หรือสุดแตการ
ท าใจในขณะนั้นๆ คนหนึ่งมองแลว คิดปรุงแตงไปในทางดีงาม แตอีก คนหนึ่งมองแลว คิดปรุงแตงไป
ในทางไมดีไมงาม เปนโทษเปนอกุศล รวมถึงเรื่องของ เวลา คราวหนึ่งคิดดี คราวหนึ่งคิดราย การท า
ใจที่ชวยตั้งตนและชักน าความคิดใหเดนไป ในทางท่ีดีงามและเปนประโยชน เรียกวา วิธีคิดแบบอุบาย
ปลุกเราคุณธรรม      

   วิธีคิดในแบบนี้ มีความส าคัญในแงที่ท าใหเกิดความคิดและการกระท าที่ ดีงามเป
นประโยชนในขณะนั้นๆ และชวยแกไขนิสัยความเคยชินรายๆ ของจิตที่ไดสั่งสม ไวแตเดิมพรอมกับสร
างนิสัยความเคยชินใหมที่ดีงามใหแกจิตไปในเวลาเดียวกัน  เชน การคิดถึงความตาย เมื่อคิดถึงแลวก็
เกิดความสลดหดหู ความเศรา ความเหี่ยวแหงใจ ตลอดจนเกิดความดีใจเมื่อนึกถึงความตายของคนที่
เราเกลียดชัง แต ถาในขณะที่เราคิดนั้น เรามีโยนิโสมนสิการอยูดวย เราก็จะเกิดความรูสึกตื่นตัว เร
าใจไม ประมาทเรงขวนขวายปฏิบัติกิจหนาที่ ท าสิ่งดีงามเปนประโยชน ตลอดจนรูเทาทันความ จริงที่
เปนคติธรรมดาของสังขาร เปนตน เรียกไดวาเปนการคิดถึงความตายที่ถูกวิธี     

 องคประกอบส าคัญที่คอยพยุงความคิดใหอยูในโยนิโสมนสิการ ไดแก สติ ซึ่งชวย
ยับยั้งความคิดที่หลงลอยไปเปนอโยนิโสมนสิการมี ๒ คือ เพ่ือความรูตาม สภาวะ ซึ่งมีลักษณะที่แน
นอนเปนอยางเดียว แลเพ่ือเสริมสรางกุศลธรรม ซึ่งมีลักษณะ แผกผันไปไดหลากหลายนั้น มีจุด
แยกอยูที่ขณะตั้งตนความคิด และสติอาจมีบทบาทส าคัญในการเลือกทางแยกที่จุดตั้งระหวางโยนิโส
มนสิการแบบตางๆ นี้  เชนเดียวกับที่สติ สามารถเลือกระหวาง โยนิโสมนสิการ กับ อโยนิโสมนสิการ 
ได  

 



๗๖ 

  ๙. วิธีคิดแบบมีสติเปนอยใูนขณะปจจุบัน    
  วิธีคิดแบบมีสติเปนอยูในขณะปจจุบัน เปนวิธีคิดที่มีปจจุบันธรรมดาเปน อารมณ

ความจริง เปนเพียงสวนหนึ่งของวิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม ขอที่ใชสติก ากับไปดวย     
  วิธีคิดในแบบนี้ ที่แยกแสดงออกมาเปนอีกขอหนึ่งตางหากนั้นเปน เพราะมีแงที่ควร

ท าความเขาใจเปนพิเศษ  และเปนวิธีคิดท่ีมีความส าคัญโดยล าพังตัวของ มันเอง    
  ขอที่จะตองท าความเขาใจเปนพิเศษนั้น คือ การที่ผู เขาใจผิดเกี่ยวกับ ความหมาย

ของการเปนอยูในปจจุบัน โดยเขาใจไปวา พุทธศาสนาสอนใหคิดถึงสิ่งที่อยู เฉพาะหนาก าลังเปนไป
ในปจจุบันเทานั้น ไมคิดพิจารณาเกี่ยวกับอดีต หรืออนาคต  ตลอดจนไมคิดเตรียมการวางแผนเพ่ือ
กาลภายหนา    

  ลักษณะความคิดชนิดที่เปนอยูในปจจุบัน เปนการคิดที่อยูในแนวทาง ของความรู
หรือคิดดวยอ านาจปญญา เปนการคิดท่ีสามารถรวมเอาเรื่องที่เปนอยูใน ขณะนี้ เรื่องที่ลวงผานมาแล
ว และเรื่องของกาลภายหนาเขาในการเปนอยูในปจจุบัน  เชน การคิดพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องในอดีต 
ถือเปนการคิดที่น ามาใชเปนบทเรียน  กอใหเกิดความไมประมาทระมัดระวังปองกันภัยในอนาคต เป
นตน    

  ค าวา ปจจุบัน ในทางธรรม มิใชเพงที่เหตุการณที่ก าลังเกิดขึ้น แต หมายถึง สิ่งที่
เกี่ยวของในขณะนั้นๆ เปนส าคัญ ดังนั้น สิ่งที่ตามความหมายของคนทั่วไป  ไมวาจะเปนอดีตหรือ
อนาคต ก็อาจกลายเปนปจจุบัน ตามความหมายของนามธรรมได สรุปงายๆ วา ความเปนปจจุบัน 
ก าหนดเอาที่ความเกี่ยวของ ตองรู ตองท าเปนส าคัญ  สิ่งที่เปนปจจุบันคลุมถึงเรื่องราวทั้งหลายที่
เชื่อมโยงตอกันมา    

  วิธีคิดแบบนี้มุ งที่จะชวยแบงแยกความคิดถึงอดีตและอนาคตตาม แนวทางของ
ตัณหาที่เพอฝนเลื่อนลอย ผลาญเวลาและคุณภาพของจิตใจใหสูญเปลา   การคิดที่ถูกวิธีจะชวยใหเกิด
ประโยชนในการปฏิบัติในทางปจจุบันใหถูกตองไดผลดียิ่งขึ้น  เปนการสนับสนุนใหมีการตระเตรียม
และวางเเผนในกิจการลวงหนา 

  ๑๐. วิธีคิดแบบวิภัชชวาท     
  วิธีคิดแบบวิภัชชวาท เปนวิธีคิดที่ใชการพูดแยกแยะ จ าเเนก เเจกเเจง  แถลงความ 

แบบวิเคราะห เปนการมอง และแสดงความจริง โดยเเยกเเยะออกใหเห็นใน เเตละดานใหครบทุกดาน 
ไมใชจับเอาบางเเงบางประเด็น ขึ้นมาวินิจฉัยตีคลุมลงไป   อยางนั้นทั้งหมดความจริงวิภัชชวาทเป
นชื่อเรียกระบบความคิดของพระพุทธศาสนา ทั้งหมด มีความหมายครอบคลุมวิธีคิดที่ไดกลาวมาเเล
วขางตนหลายๆ อยาง    

  วิธีคิดแบบนี้ท าใหความคิดและการวินิจฉัยเรื่องราวตางๆ ชัดเจน ตรงไปตรงมาตาม
ความเปนจริง เทาความจริง พอดีกับความจริง เพ่ือใหเขาใจ ความหมายของวิภัชชวาทชัดเจนยิ่งขึ้น 
ขอจ าเเนกวิธีคิดเเบบวิภัชชวาทออกไปใน ลักษณะตางๆ ดังนี้    

  ๑. จ าเเนกในดานของความจริง        
     - จ าเเนกตามที่เปนอยูจริงของสิ่งนั้นๆ มองความจริงใหตรงตามที่ เปนอยูในเเง

นั้นดานนั้น ไมใชจับเอาความจริงเพียงเเงหนึ่งมาตีคลุมเปนอยางนั้นไปหมด    



๗๗ 

     - จ าเเนกโดยมองความจริงของสิ่งนั้นๆ ใหครบทุกเเงทุกดาน   ไม มองเเคบๆ ไม
ติดอยูกับสวนเดียวเเงเดียวของสิ่งนั้น เเตมองใหหลายเเงหลายดาน  เชน คนๆ หนึ่งอาจจะดีในเเงนั้น 
เเตไมดีในเเงนี้ การคิดจ าเเนกในเเงนี้ เปนสวนเสริมกันกับขอ แรกใหไดผลสมบูรณ และมีผลรวมไปถึง
การเขาใจในภาวะที่องค็ประกอบตางๆมารวมกัน โดยครบถวน จึงเกิดขึ้นเปนสิ่งนั้น ๆ เปนการเห็น
ที่กวางไปถึงลักษณะดานตางๆและ องคประกอบตางๆ ของมัน    

  ๒. จ าเเนกโดยสวนประกอบ      
  วิเคราะหแยกเเยะ ใหรูวาสิ่งนั้นเกิดขึ้นจากองคประกอบยอยตางๆ มา ชุมนุมกันเขา 

ไมติดอยูภายนอกหรือถูกลวงโดยภาพรวมของสิ่งนั้นๆ เชน การเเยกเเยะ คนออกเปนนามและรูปเป
นขันธ ๕ เเบงซอยออกจนเห็นภาวะที่ไมเปนอัตตา        

   ๓. จ าแนกโดยล าดับขณะ     
  แยกแยะวิเคราะหปรากฎการณตามล าดับ แหงเหตุแหงปจจัย ใหมองเห็นตัวเหตุป

จจัยที่แทจริงที่เกิดขึ้นในแตละขณะ เปนวิธีที่ใชมากในฝายอภิธรรม เชน โจรปลนบานและฆาเจ
าทรัพยตาย หากคิดจ าแนกโดยล าดับขณะแลวจะเห็นวา โจรโลภอยากไดทรัพย แตเจาทรัพยเป
นอุปสรรคตอการใชทรัพยนั้น  ความโลภทรัพยจึงเปนเหตุ ใหโจรมีโทสะตอเจาทรัพยโจรจึงฆาเจ
าทรัพย ตัวเหตุที่แทของการฆาคือโทสะ หาใชโลภะ ไม โลภะเปนเพียงเหตุใหลักทรัพย และเปนป
จจัยใหโทสะเกิดเทานั้น ในภาษาสามัญจะ พูดวา โจรฆาคนเพราะความโลภ แตถาพิจารณาตามขบวน
ธรรมที่เปนไปตามล าดับขณะ ความโลภเปนเพียงตัวการเริ่มตนในเรื่องนั้นเทานั้น    

  ๔. จ าแนกโดยความสัมพันธแหงเหตุปจจัย     
   สืบสาวหาเหตุปจจัยตางๆ  ที่สัมพันธสืบทอดกันมาของสิ่งหรือ ปรากฎการณตางๆ 

ท าใหมองเห็นความจริงที่สิ่งทั้งหลายไมไดตั้งอยูลอยๆ แตเกิดขึ้นโดย อาศัยเหตุแหงปจจัย การคิด
จ าแนกในแงนี้ตรงกับวิธีคิดแบบที่ ๒ คือ  วิธีคิดแบบสืบสาว หาเหตุปจจัย ตามแนวคิดนี้พระพุทธเจ
าจึงทรงแสดงธรรมอยางที่เรียกวา อิทัปปจจยตา หรือปฏิจจสมุปบาทเรียกอีกอยางหนึ่งวา มัชเณน
ธรรมเทศนาหรือวิธีคิดแบบมัชเฌนธรรม     การจ าแนกโดยสัมพันธแหงเหตุปจจัย นอกจากชวยไมให
เผลอ มองสิ่ง ตางๆ อยางโดดเดี่ยวขาดลอย แลวยังครอบคลุมไปถึงการที่จะใหรูจักกับเหตุปจจัยได
ตรง กับผลของมัน ความขัดสนที่มักเกิดข้ึนแกคนทั่วไป ๓ อยาง คือ       

     - การน าเอาเรื่องราวอ่ืนๆ นอกกรณีมาปะปะสับสนกับเหตุปจจัย เฉพาะกรณี  
วิธีคิดแบบนี้ชวยใหแยกเอาเรื่องราวหรือปจจัยอ่ืนๆ  ที่ไมเกี่ยวของออกไป จากเหตุปจจัยที่แทจริง 
รวมถึงการจับผลใหตรงกับเหตุดวย     

   - ความไมตระหนักถึงภาวะที่ปรากฎการณหรือผลที่คลายกัน  ซึ่ง อาจเกิดจาก
เหตุปจจัยที่ตางกัน หรืออยางเดียวกัน เชน การไดทรัพยมาอาจเกิดจากขยัน ท าการงาน จากการท า
ใหผูใหทรัพยพอใจ หรือจากการลักขโมยก็ได เปนตน     

   - การไมตระหนักถึงเหตุปจจัยสวนพิเศษนอกเหนือจากเหตุปจจัย ที่เหมือนกัน 
คนมักมองเฉพาะแตเหตุปจจัย บางอยางที่ตนมั่นหมายวา จะใหเกิดผลอยาง นั้นๆ  ครั้นตางบุคคลท า
เหตุปจจัยอยางเดียวกันแลว คนหนึ่งไดรับผลที่ตองการ  อีกคน หนึ่งไมไดรับผลนั้น ก็เห็นวาเหตุปจจัย
นั้นไมไดผลจริง    

 



๗๘ 

  ๕. จ าแนกโดยเงื่อนไข     
  มองโดยพิจารณาเงื่อนไขประกอบดวย เชน  ถาถามวาบุคคลนี้ควรคบ หรือไม ถา

พระภิกษุเปนผูตอบก็อาจกลาววาถาคบแลว อกุศลธรรมเจริญกุศลธรรมเสื่อมก็ไมควรคบ แตถาคบแล
วอกุศลเสื่อมกุศลธรรมเจริญก็ควรคบ  การตอบแบบวิภัชชวาท จะ วินิจฉัยโดยพิจารณาเงื่อนไขตางๆ  
คือ     

   - ความโนมเอียง ความพรอม นิสัย ความเคยชินตางๆ  ซึ่งเด็กได สั่งสมไวโดยการ
อบรมเลี้ยงดูและอิทธิพลทางวัฒนธรรม เปนตน เทาที่อยูในขณะนั้น มี ความสามารถพ้ืนฐานของเด็ก
ที่จะแลนไป      

   - โยนิโสมนสิการ คือ เด็กรูจักใชโยนิโสมนสิการโดยปกติหรือไม และแคไหน
เพียงไร      

   - กัลยาณมิตร คือ บุคคลหรืออุปกรณที่จะชวยชี้แนะแนวทาง ความคิดความเข
าใจอยางถูกตองตอสิ่งที่พบเห็น  หรือที่จะชักน าใหเด็กเกิดโยนิโส มนสิการ  อยางไดผลหรือไม ไมว
าจะเปนกัลยาณมิตรในครอบครัว ในสื่อมวลชนนั้นๆ  หรือทั่วๆ ไป ในสังคมก็ตาม      

   - ประสบการณ คือ สิ่งที่ปลอยใหแพรหรือใหเด็กพบเห็นนั้น มี ลักษณะหรือ
คุณสมบัติที่เราหรือยั่วยุ เปนตน รุนแรงมากนอยถึงระดับใด     

   - วิภัชชวาท ในฐานะวิธีตอบปญหาอยางหนึ่งวิภัชชวาทปรากฎอยูบอยๆ ในรูป
ของการตอบปญหาและทาน จัดเปนวิธีตอบปญหาอยางหนึ่ง ในบรรดาวิธีตอบปญหา ๔ อยาง มีชื่อ
เฉพาะเรียกวา วิภัชชวาทพยากรณ ซึ่งก็คือการน าเอาวิภัชชวาทไปใชในการตอบปญหา เพ่ือความเข
าใจ ชัดเจนในเรื่องนี้  ถึงทราบวิธีตอบปญหา ปญหาพยากรณ ๔ อยาง คือ เอกังสพยากรณ การ
ตอบอยางเดียวเด็ดขาด, วิภัชชพยากรณ การแยกแยะตอบ, ปฏิปจฉาพยากรณ การตอบโดยยอน
ถาม, ฐปนพยากรณ การยั้งตอบหรือหยุดตอบ    

   วิธีตอบ ๔ อยางนี้ แบงตามลักษณะของปญหา ดังนั้น ปญหาจึง แบงไดเปน ๔ 
ประเภท ตรงกับวิธีตอบเหลานั้น จะยกตัวอยางปญหาตามที่แสดงไว ใน คัมภีรรุนหลังมาแสดง
ประกอบความเขาใจดังนี้      

   เอกังสพยากรณียปญหา ปญหาที่ควรแยกแยะหรือจ าแนกตอบ  เชน  ถามวาสิ่ง
ที่ไมเที่ยง  ไดแก จักษุใชไหม พึงตอบไดทีเดียวแนนอนลงไปวาใช  

   วิภัชชพยากรณียปญหา ปญหาที่ควรแยกแยะหรือจ าแนกตอบ เชน ถามวาสิ่งที่
ไมเที่ยง ไดแกจักษุใชไหม พึงแยกแยะตอบวาไมเฉพาะจักษุเทานั้น แมโสตะฆานะ เปนตนก็ไมเที่ยง      

   ปฏปจฉาพยากรณียปญหา ปญหาที่ไมควรตอบโดยยอนถาม เชน ถามวาจักษุฉัน
ใดโสตะก็ฉันนั้น โสตะฉันใดจักษุก็ฉันนั้นใชไหม พึงยอนถามวา  มุงความหมายแงใดถามใด หมายถึง 
แงใชดูหรือเห็น ก็ไมใช แตถามงุความหมายแงวาไมเที่ยงก็ใช  

   ฐปนียปญหา ปญหาที่พึงยับยั้ง หรือพับเสีย ไมควรตอบ เชน ถามวาชีวะกับสรีระ 
คือ สิ่งเดียวกันใชไหม พึงยับยั้งเสียไมตองตอบ    

  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบวิธีคิดการพัฒนาใน 
ดานปญญา โดยโยนิโสมนสิการทั้งหมด ดังแสดงใน  

 



๗๙ 

ตารางท่ี  ๑๘  สรุป รูปแบบวิธีคิดการพัฒนาในดานปญญา โดยโยนิโสมนสิการ 
บุคคล/หน่วยงานนักวิชาการ/

นักวิจัย 
แนวคิดหลัก 

ส .นิ . (บาลี )  ๑๖/๑๔๔/๗๗ , 
๑๕๔ 

วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปจจัย   
วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ     
วิธีคิดแบบสามัญลักษณ หรือรูเทาทันธรรมดา     
วิธีคิดแบบอริยสัจ    วิธีคิดแบบอริยสัจ ๔   
วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ  
วิธีคิดแบบเห็นคุณเห็นโทษ แลวหาทางออก       
วิธีคิดแบบคุณคาแท คุณคาเทียม   
วิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม    
วิธีคิดแบบมีสติเปนอยใูนขณะปจจุบัน    
วิธีคิดแบบวิภัชชวาท     

 
 จากตารางที่ ๑๘ สรุป  เมื่อมีโยนิโสมนสิการ สัมมาทิฎฐิก็เกิดขึ้นได เมื่อสัมมาทิฎฐิ

เกิดขึ้น องคประกอบมูลฐานของมรรควิธีแหงการ แกปญหา หรือมรรคาแหงความดับทุกขก็เกิดขึ้น 
จากนั้นกระบวนการแหงการศึกษาก็ ด าเนินตอไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
๒.๔  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 

 ๒.๔.๑ ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการ 
และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ  เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดี จะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดี จะต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารงานที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้  การบริหารงานนั้น ๆ จะต้อง
ใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ  เพราะว่าการด าเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท า
เพียงล าพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ  ผู้บริหารที่
จะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา๑๓๓   
 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับ
ทุกคน เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรือนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม มีความรู้ และความสามารถ ด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขสมควรแก่สภาพของตน๑๓๔ กิติมา ปรีดีดิลก สรุปว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างในสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานกิจการนักเรียนและ

                                           
  ๑๓๓ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ : พิมพ์ดี, ๒๕๔๓), หน้า ๘. 
 ๑๓๔ กานต์ กุณาศล, การประถมศึกษา, (กาญจนบุรี : สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี, ๒๕๔๒), หน้า ๓.  



๘๐ 

นักศึกษา และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน๑๓๕ โดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด๑๓๖ และ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาประกอบ ด้วย ๕ ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน (Planning)         
การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) การกระตุ้น (Stimulating) การประสานงาน 
(Coordinating) และการประเมินผล (Evaluating)๑๓๗  และการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ     
ทั้งด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ตลอดจนค่านิยมให้ตรงกับความ
ต้องการของสังคม สามารถเป็นสมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพของสังคมโดยใช้กระบวนการและ
ทรัพยากรต่างๆ ทั้งที่เป็นระเบียบและไม่เป็นระเบียบ๑๓๘ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นระบบครบวงจร (P-D-C-A) ซึ่งประกอบไป
ด้วย การร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และ
ร่วมกันปรับปรุง (Action) โดยจะต้องมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอยคุณภาพด้วย๑๓๙ 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ทั้งหมด ดังแสดงในตารางดังนี้  
 
ตารางท่ี  ๑๙  สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์
๒๕๔๓, หน้า ๘. 

การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนด
แบบแผน วิธีการ และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ  
เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ 
ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดี จะต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารงานที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

กิติมา ปรีดีดิลก, ๒๕๔๒, 
หน้า ๑๓. 
 

สรุปว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างใน
สถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการและการเงิน การ

                                           
              ๑๓๕ กิติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น , (กรุงเทพฯ : อักษรพิพัฒน์, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๓. 
              ๑๓๖ จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพฯ : บุ๊คพอยท์, 
๒๕๔๕), หน้า ๑๑. 
 ๑๓๗ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพ, : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๔๖),     
หน้า ๑๘. 
 ๑๓๘ อมรชัย ตันติเมธ, การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๐.  
 ๑๓๙ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : 
เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพฯ : พิมพ์ดี, ๒๕๔๔), หน้า๑๐. 



๘๑ 

บริหารงานกิจการนักเรียนและนักศึกษา และงานด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 

 
จากตารางที่  ๑๙  สรุปว่า  การบริหารสถานศึกษานั้น  หมายถึง  กระบวนการบริหาร

การศึกษาของสถานศึกษา  หรือโรงเรียนที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรมที่ใช้กระบวนการต่างๆ โดยความ
ร่วมมือของผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยเริ่มจากการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การ
อ านวยการ การควบคุมและการจัดการต่างๆ เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการบริหารสถานศึกษา 

 
๒.๔.๒ กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องน าขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาทั้ง   ๔  ด้าน  

มาก าหนดเป็นกลยุทธ์  วิธีการ  แผนงาน  เทคนิค  และขั้นตอนในการบริหารและการปฏิบัติงานไว้
อย่างเป็นระบบและสุขุมรอบคอบอย่างเป็นรูปธรรม  เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีแล้วก็อาจมี
ผลกระทบกระเทือนส่วนอ่ืน ๆ ได้  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยึดมั่นในกระบวนการบริหาร ซึ่งมี
นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ   ได้กล่าวถึง   กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเป็นระบบครบวงจร  (P-D-C-A) ซึ่งประกอบไปด้วย  ร่วมกันวางแผน  (Plan )  ร่วมกัน
ปฏิบัติตามแผน  (Do)  ร่วมกันตรวจสอบ  (Check)  และร่วมกันปรับปรุง  (Action)  โดยจะต้องมีการ
ควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพด้วย๑๔๐ 

ลูเธอร์  กูลิค  และ ลันแดล  เออร์วิค  (Luther  Gulick  and  Lyndall  Urwick)  
นักทฤษฏีการบริหารองค์การผู้ที่ได้ร่วมกันน าเอาความคิดของฟาโยล์มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ราชการ  ได้ขยายส่วนส าคัญพ้ืนฐานที่เรียกว่า  The  Elements  of  Management  ๕  ประการ
ของ ฟาโยล์ มาใช้ในการจัดองค์การทางราชการโดยขยายกิจกรรมทางการบริหารออกเป็น             
๗  ประการ   

๑. Planning หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าว่าองค์การจะต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย 

๒. Organizing หมายถึง การจัดองค์การ  การก าหนดโครงสร้าง  การแบ่งส่วนงาน  การ
จัดสายการบังคับบัญชา  และการก าหนดต าแหน่งหน้าที่     

๓. Staffing  หมายถึง การบริหารงานบุคคล ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา  การ
พัฒนา การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดี  ความชอบ 
การให้สวัสดิการ และการให้พ้นจากงาน 

๔. Directing หมายถึง การอ านวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและการควบคุม
บังคับบัญชา 

                                           
๑๔๐

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  :  
เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก,  (กรุงเทพฯ : พิมพ์ดี, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐.   



๘๒ 

๕. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ เพ่ือด าเนินการไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน     

๖. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การ เพ่ือให้สมาชิกของ
องค์การทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

๗. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การใช้จ่ายเงิน การควบคุมการใช้จ่าย    และ
การตรวจสอบด้านการเงิน 

กิจกรรมทั้ง  ๗  ประการนี้  รวมเรียกว่า POSDCORB ที่กูลิคและเออร์วิค ถือว่าเป็นงาน
ในหน้าที่ของผู้บริหารในองค์การราชการโดยทั่วไป ซึ่งองค์การทางการบริหารการศึกษาก็ได้น า
แนวความคิดนี้มาใช้กันอย่างแพร่หลาย๑๔๑ 

กระบวนการบริหาร (Management Process) เป็นสิ่งที่ระบุให้รู้ว่ากรอบของงานบริหาร
มีอะไร หรือผู้บริหารต้องท าหน้าที่อะไรในการบริหารงาน การจะเรียนรู้และเข้าใจเรื่องการบริหาร
องค์การมีแนวการเรียนรู้หลายแนวทาง แต่แนวทางการศึกษาหน้าที่ทางการบริหารขั้นพ้ืนฐานที่ท าให้
เข้าใจได้ง่าย เพราะมีขั้นตอนที่เป็นเหตุเป็นผลและเป็นขั้นตอนตามล าดับก่อนหลังของการบริหารงาน 
โดยแบ่งออกเป็น ๔ หน้าที่ด้วยกัน คือ 

๑. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดขึ้นมาล่วงหน้าว่าเป้าหมายเป็นอย่างไร และ
จะมีวิธีการอย่างไร ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น หน้าที่ในการวางแผนจะต้องระบุผลงานที่ต้องการ
และหนทางที่จะท าให้ได้ผลงานนั้น การวางแผนเป็นการตัดสินใจในปัจจุบันที่จะเลือกวิธีการกระท า
เพ่ือให้ได้ผลตามต้องการในอนาคต ส่วนปัจจัยที่จะท าให้ได้ตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์อันอาจเกิดขึน้ในอนาคต 

๒. การจัดองค์กร (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมที่จะ
มอบหมายให้คนหรือกลุ่มคนด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ การจัดองค์การจึงเกี่ยวข้องกับ
การก าหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึ่งเท่ากับเป็นการท าแผนให้เกิดขึ้นจริง โดยการก าหนดงานการ
มอบหมายงานให้คน และการสนับสนุนบุคคลเหล่านั้นทางด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี 

๓. การน า (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุ้นส่งเสริมคนให้ท างานเพ่ือบรรลุผล
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ การน าเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ท าให้คนท างานร่วมกันจนส าเร็จผลตาม
เป้าหมายขององค์การ กระบวนการน านี้จะสร้างคนให้เกิดความผูกพันในงานส่งเสริมให้คนเต็มใจที่จะ
ท างานและกระตุ้นคนทุ่มเท และอุทิศตัวเองให้กับงานจนได้ผลงานตามท่ีต้องการ 

๔. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานและแก้ไขให้ได้ตามเป้าหมาย การควบคุมนี้จะท าให้
ผู้บริหาร รับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าในงาน ก ากับดูแลการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนติดต่อสื่อสารกับผู้ปฏิบัติถึงผลการท างานนั้น๑๔๒ 

                                           
๑๔๑ ลูเธอร์ กูลิค และ ลันแดล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  อ้างใน จันทรานี   

สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพฯ : บุ๊คพอยท์,  ๒๕๔๕), หน้า ๓๕ – ๓๖. 
๑๔๒ เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๑), 

หน้า ๑๓. 



๘๓ 

สัมมา รธนิธย์  กล่าวว่ากระบวนการบริหารของสถานศึกษา เป็นการประยุกต์
กระบวนการบริหารเข้ามาใช้ในวงการศึกษา ประกอบด้วย การตัดสินใจ การวางแผน การน าแผนสู่
การปฏิบัติ  การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรรทรัพยากร                
การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง รวมทั้งการ
กระตุ้นหรืการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารทุกระดับ       
ซึ่งรวมถึงผู้บริหารการศึกษาด้วย การบริหารงานที่ดีจะช่วยท าให้งานบริหารด าเนินไปอย่างราบรื่น    
มีระบบไม่สบสนและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะใน
การใช้กระบวนการบริหารทุกข้ันตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการตัดสินใจนั้นมีความส าคัญมาก 
หากผู้บริหารตัดสินใจไม่ถูกต้อง การด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปจะเกิดปัญหาและอุปสรรคตามมา 
ผู้บริหารควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีแนวคิด และข้อมูลครบถ้วนในการตัดสินใจและอาศัย
กระบวนการบริหารเป็นหลักในการบริหารงาน๑๔๓ 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารสถานศึกษาทั้งหมด 
ดังแสดงในตารางดังนี ้ 
 
ตารางท่ี  ๒๐  สรุปกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

สัมมา รธนิธย์, ๒๕๕๖, 
หน้า ๙๔. 
 

สัมมา รธนิธย์ กล่าวว่ากระบวนการบริหารของสถานศึกษา เป็นการ
ประยุกต์กระบวนการบริหารเข้ามาใช้ในวงการศึกษา ประกอบด้วย การ
ตัดสินใจ การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ การจัดองค์การ การจัด
คนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรรทรัพยากร                การ
ติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน 
และการปรับปรุง รวมทั้งการกระตุ้นหรืการจูงใจ 

 
จากตารางที่  ๒๐  สรุปได้ว่า  กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียน   ใช้

หลักการและกระบวนการทางการบริหารมาประยุกต์ใช้  โดยเริ่มจากการวางแผน  การจัดองค์การใน
สถานศึกษา  การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการ  การติดต่อประสานงาน  การตัดสินใจ  การ
รายงานผลการด าเนินงาน  การเงินและงบประมาณ  รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับสถานศึกษา  ซึ่งมี
ระบบและเป้าหมายที่แน่นอน   เป็นรูปธรรมเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ   และประสบ
ผลส าเร็จอย่างสูงสุดตามเจตนารมณ์ของการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

 
 

                                           
๑๔๓ สัมมา รธนิธย์, หลัก ทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพฯ : พิมพ์ดี, 

๒๕๕๖), หน้า ๙๔. 



๘๔ 

๒.๔.๓ หลักการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหาร

เป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพตามที่วางแผนไว้ เพราะผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายของการบริหาร
สถานศกึษา โดยมีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 

สัมมา รธนิธย์ กล่าวถึงหลักการบริหารศึกษาควรประกอบด้วย ๖ ประการ คือ 
๑. การวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 
๒. การวางแผนและน าเทคนิคในการบริหารงาน 
๓. การจัดโครงสร้างและวางระบบงาน 
๔. การใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า 
๕. การใช้อ านาจในการสั่งการและการควบคุม 
๖. การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงงาน๑๔๔ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร กล่าวถึงหลักการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
๑. การตั้งวัตถุประสงค์ (Purposing) การตั้งวัตถุประสงค์จะให้ทิศทางในการท างาน 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
๒. การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบัติงาน

จากแนวทางหลายๆ แนวทาง การวางแผนมีประโยชน์เพราะเป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จ 
การวางแผนจะช่วยประหยัดเวลาการท างานและการเงินเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย โครงสร้างของหน่วยงานและ
กระบวนการขององค์การในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ การจัดองค์การเป็น
การก าหนดต าแหน่งของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบ การ
ผสานงานและการผสมผสานกิจกรรมของทุกคน เครื่องมือที่จะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย๑๔๕ 

ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง กล่าวถึงหลักการบริหารสถานศึกษามี ๙ 
ประการ คือ 

๑. ความเข้าใจในการน านโยบายไปปฏิบัติการ (Policy) 
๒. การใช้อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (Authority) 
๓. มีความสามารถในการคาดคะเนและจัดท าแผนงาน (Planning) 
๔. ความสามารถในการจัดโครงสร้างและระบบงาน (Organizing) 
๕. ความสามารถในการจัดบุคลากรลงในหน่วยงาน (Staffing) 
๖. ความสามารถในการอ านวยการบริหาร การเป็นผู้น า (Directing) 
๗. การร่วมมือประสานงาน ประชาสัมพันธ์ (Coordinating) 
๘. ความสามารถในการจัดท ารายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน (Reporting) 

                                           
๑๔๔ สัมมา รธนิธย์, หลัก ทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, หน้า ๙๕. 
๑๔๕ ชาญชัย อาจินสมาจาร, หลักการบริหารการศึกษาและจัดการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พิมพ์ดี, 

๒๕๕๐), หน้า ๔๔-๔๕. 



๘๕ 

๙. ความสามารถในการจัดการควบคุมทรัพยากร ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
(Budgeting)๑๔๖ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะได้ค านึงถึงหลักการ
บริหารดังนี้ 

๑. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารต้องเข้าใจถึง
เป้าหมายของสถานศึกษาว่าเป็นไปในทิศทางใด จึงจะชัดเจน จัดคน จัดเงิน จัดวัสดุอุปกรณ์ได้
เหมาะสม 

๒. ต้องมีเทคนิควิธีการในการบริหาร การบริหารงานทุกประเภทย่อมต้องมีเทคนิค
วิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการ งานที่ท าควรมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะท าให้งานด าเนินไป
ด้วยดี 

๓. มีการประเมินผล เมื่อได้ด าเนินกิจการใด ควรจะได้มีการประเมินผลและติดตาม
ผลเพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานได้ดีขึ้น การท างานที่ขาดการประเมินผล จะไม่ช่วยในการ
พัฒนาสถานศึกษา๑๔๗ 
   ชาญชัย  อาจินสมาจาร๑๔๘  ได้เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาแนวทางใหม่
ใน หนังสือ“สู่ทิศทางใหม่การบริหารการศึกษา” โดยมีเนื้อหาเป็น ๖ ด้าน  ประกอบด้วย  ๑) 
โรงเรียนในฐานะองค์การและนักการศึกษาในฐานะนักบริหาร มีรายละเอียดของเนื้อหาคือโรงเรียนใน
ฐานะระบบองค์การ ทัศนะท่ัวไปต่อทฤษฎีการบริหารและการศึกษา รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบ
มีส่วนร่วม และการบริหารการจัดองค์การและการมีส่วนร่วม  ๒) การบริหารแบบมีส่วนร่วมในทาง
การศึกษา  มีรายละเอียด ของเนื้อหาคือ ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม องค์ประกอบของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ความเป็นไปได้ในการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม โปรแกรมการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม อุปสรรคของการ มีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับจากการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม และเส้นทางการพัฒนาระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ๓) ทฤษฎีภาวะผู้น า มี
รายละเอียดของเนื้อหาคือ ทฤษฎีต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับทฤษฎีภาวะผู้น ารูปแบบของภาวะผู้น า การมี
ส่วนร่วมและภาวะผู้น าทีมในโรงเรียน ๔) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีรายละเอียดของเนื้อหาคือ 
ปัญหาคืออะไร แม่แบบของการแก้ปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม ๕) ความเจริญ
งอกงามทางวิชาชีพและการพัฒนาครู มีรายละเอียดของเนื้อหาคือ เหตุผลในการพัฒนาครู ขอบข่าย
ของการพัฒนาครู นโยบายการพัฒนาครู การบริหารการพัฒนาครู วิธีการพัฒนาครู และการประเมิน 
๖) การประเมินครู โปรแกรมและโรงเรียน มีรายละเอียดของเนื้อหาคือ หน้าที่ของการประเมินผล 
การประเมินโรงเรียนและโปรแกรม การประเมินผล การปฏิบัติงานของครู การปฏิบัติงานที่มี

                                           
๑๔๖ ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพฯ :   

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑-๒๒. 
๑๔๗ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพฯ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพฯ, ๒๕๔๔),  

หน้า ๙. 
   ๑๔๘ ชาญชัย  อาจินสมาจาร, สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ก้าวใหม่, 
๒๕๔๘), หน้า ๙-๑๐. 



๘๖ 

ประสิทธิผล เกณฑ์ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน แนวทางสี่ประการในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   ทิศนา  แขมมณี และภาษิต  ประมวลศิลป์ชัย๑๔๙  ได้เสนอกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ 
บริหารงานของผู้บริหารในการปฏิรูปโรงเรียนในหนังสือ“ประสบการณ์และกลยุทธ์ของผู้บริหารในการ 
ปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน” ไว้เกี่ยวกับประสบการณ์ความรู้สึกกลยุทธ์และข้อเรียนรู้ของผู้บริหาร
ของโรงเรียนที่ได้ด าเนินงานการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน ตามกรอบแนวคิดและแนวทางของชุด
โครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและโรงเรียน 
อีกจ านวนมากที่ก าลังแสวงหายุทธศาสตร์และวิธีการในการพัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรู้    อันเป็น
หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จโดยข้อความรู้และกลยุทธ์ต่างๆที่ได้จากการปฏิบัติ 
จริงในหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาเห็นแนวทางและเกิดก าลังใจในการพัฒนาทุก 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ไปสู่เป้าหมายเช่นการสร้างองค์ความรู้สู่ความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนวัด 
สระจระเข้จังหวัดนครราชสีมาการรวมใจครูสู่ความส าเร็จในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของ 
ผู้บริหารโรงเรียนบ้านค้อท่อนน้อยจังหวัดขอนแก่นเป็นต้น   
 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหารสถานศึกษาทั้งหมด ดัง
แสดงในตารางดังนี้ 
ตารางท่ี  ๒๑  สรุปหลักการบริหารสถานศึกษา 
 

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์
, ๒๕๔๔,  หน้า ๙. 
 

กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะได้ค านึงถึงหลักการบริหารดังนี้ 
๑. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารต้อง
เข้าใจถึงเป้าหมายของสถานศึกษาว่าเป็นไปในทิศทางใด จึงจะชัดเจน 
จัดคน จัดเงิน จัดวัสดุอุปกรณ์ได้เหมาะสม 
๒. ต้องมีเทคนิควิธีการในการบริหาร การบริหารงานทุกประเภทย่อม
ต้องมีเทคนิควิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการ งานที่ท าควรมีระบบ มี
ความรอบคอบ จึงจะท าให้งานด าเนินไปด้วยดี 
๓. มีการประเมินผล เมื่อได้ด าเนินกิจการใด ควรจะได้มีการประเมินผล
และติดตามผลเพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานได้ดีขึ้น การ
ท างานที่ขาดการประเมินผล จะไม่ช่วยในการพัฒนาสถานศึกษา 

 
  จากตารางท่ี  ๒๑  สรุปว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถ ความดีงาม ความรู้ 
สามารถที่จะน าให้คนทั้งหลายให้ท างานสู่เป้าหมายด้วยความสามัคคีกันและพากัน ไปสู่จุดหมายที่ดี
งามในการบริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มที่มุ่งมั่นพัฒนาสมาชิก ของ

                                           
     ๑๔๙ ทิศนา  แขมมณี และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย, ประสบการณ์และกลยุทธ์ของผู้บริหารในการ
ปฏิรูป การเรียนรู้ทั้งโรงเรียน, หน้า ๔๙-๑๖๖.   



๘๗ 

สังคมให้เจริญงอกงามโดยการน าเอาทฤษฎีและหลักการบริหารทั่วไปมาประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักการ 
และวิธีการเพ่ือพัฒนาสมาชิกในสังคมให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
      ๒.๔.๔  ขอบข่ายการบริหารการศึกษา                                     
   การบริหารการศึกษาเป็นการบริหารที่เกี่ยวข้องกับคน  เป็นการพัฒนาคุณภาพของคนที่
เน้น การพัฒนาบุคลิกภาพและการเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  จึงมีหน่วยงาน
และนักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับขอบข่ายของการบริหารการศึกษาหรือโรงเรียนไว้ ดังต่อไปนี้              
    หมวด ๕ มาตรา ๓๙ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕๑๕๐  ได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานในสถานศึกษา  ความว่า  
ให้กระทรวง กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ  งบประมาณ  การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและส านักงานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมเขตพ้ืนที่ การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง หลักเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอ านาจดังกล่าว ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง                

 การบริหารสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษาแต่ละแห่งมีการแบ่งงานในการบริหาร
ออกเป็นด้านๆ และมีรายละเอียดมากน้อยขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การ  และความคล่องตัวในการ
บริหาร แต่ทั้งนี้มีจุดหมายเดียวกันคือ ต้องมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถึงอย่างไร การบริหารสถานศึกษา
ต้องมีงานหลักๆ มี ๔ ด้าน ประกอบด้วย ๑) การบริหารงานวิชาการ ๒) การบริหารงานบุคลากร         

๓) การบริหารงบประมาณ และ ๔) การบริหารงานทั่วไป ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละงานดังต่อไปนี้๑๕๑ 
๑. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนากิจกรรม

การเรียนการสอน ที่มีการร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนในการจัดกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่
ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการศึกษาของผู้เรียน  โดยมีการประสานงานของทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน 

บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมงานวิชาการของโรงเรียนคือ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ส่วน
ในการบริหารโรงเรียนนั้น ผู้บริหารจะต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการบริหารงานด้านวิชาการ  เพ่ือมุ่งเน้น
ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และภาวะสุขภาพ ตาม
จุดหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ๑) การจัดหลักสูตรและแผนการเรียนรู้  ประกอบด้วย การวิเคราะห์และจัดท า

หลักสูตร การจัดท าแผนการเรียนรู้ การวางแผนการด าเนินงานวิชาการ 
 ๒) การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดตารางสอน การก าหนดผู้สอน การ

ด าเนินการสอน การจัดกิจกรรมตามหลักสูตร การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร 
 ๓) การจัดสื่อและวัสดุเพ่ือการเรียนการสอน  ประกอบด้วย  การจัดด าเนินการ

เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ ์สื่อ ห้องสมุด นวัตกรรม ตลอดจนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
                                           
   ๑๕๐ กระทรวงศึกษาธิการ, หมวด ๕ : พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  และแก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร, โรงพิมพ์องค์การส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖), หน้า ๓๓ – 
๓๘.    

๑๕๑ สัมมา รธนิธย์, หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, หน้า ๙๘-๑๐๒. 



๘๘ 

 ๔) การนิเทศและพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบด้วย การติดตามการด าเนินการ
สอน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาครู การประชุมทางวิชาการ 

 ๕) การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ประกอบด้วย การวัดและประเมินผล
การเรียนของนักเรียน การประเมินผลการสอนของครู การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 

๒. การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาบุคคลที่เหมาะสม 

เพ่ือให้ได้คนมาร่วมงาน การใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่จะมอบหมาย การบ ารุงรักษา และพัฒนา
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ตลอดจนการประเมินผลงานของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้มี
ต าแหน่งที่สูงขึ้น การเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ให้เหมาะสม หรอืการให้พ้นจากหน้าที่ตามวาระ 

ขอบข่ายการบริหารงานบุคลากร หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ๑) การวางแผนอัตราบุคลากร ประกอบด้วย การประเมินความต้องการบุคลากรของ

หน่วยงาน การจัดท าและน าเสนอแผนอัตราบุคลากร การก าหนดต าแหน่ง การเกลี่ยอัตราบุคลากร 

และการพัฒนาระบบข้อมูลบุคลากร 
  ๒) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ประกอบด้วย การเสนอความต้องการบุคลากร การ

ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากร การมอบหมายภาระหน้าที่ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ  การ
ทดสอบปฏิบัติหน้าที่ การติดตามและรายงานผล การประเมินผล การทดลองปฏิบัติหน้าที่ การแต่งตั้ง
และจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การจัดท าทะเบียนประวัติและใบประกอบวิชาชีพ 

 ๓) การบ ารุงรักษาบุคลากร ประกอบด้วย การจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน การจัด
สวัสดิการในรูปแบบต่างๆ เช่น การลา การพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนขั้น การส่งเสริม
และยกย่องเชิดชูเกียรติ เช่น การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

 ๔) การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย การวิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

การด าเนินการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น การลาศึกษาต่อ การก ากับติดตามและนิเทศเพ่ือ
พัฒนาบุคลากร 

 ๕) การประเมินบุคลากร  ประกอบด้วย  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ การด าเนินงานทางวินัยและการลงโทษ เช่น การให้ไปช่วยราชการ 

การย้าย การพักราชการ และการให้ออก 
๓. การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานเกี่ยวกับรายรับและรายจ่าย 

เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน โดยมีการควบคุมการด าเนินงานทางการเงินตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยตัวเลขแสดงรายรับว่ามาจากทางใด และรายจ่ายที่
จะต้องจ่ายตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม และค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่จ าเป็น 

ขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
๑) การจัดตั้งงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและดัชนี  ชี้

วัดความส าเร็จ การวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ จัดท าแผนงบประมาณให้เชื่อมโยงกับดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 

การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ และการจัดท าขอจัดตั้งงบประมาณ 
๒) การบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย การขออนุมัติแผนการใช้  การจัดสรร

งบประมาณ การบริหารการเงิน ได้แก่ การเบิก การรับ การเก็บ การจ่าย และการน าส่งเงิน การบริหาร



๘๙ 

บัญชี ได้แก่ การท าบัญชี การท าทะเบียนการเงิน การรายงาน การติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 

และการรายงานผลการใช้งบประมาณ 
 ๓) การบริหารพัสดุ ครุภัณฑ์ ประกอบด้วย การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ ์การจัดซื้อจัดจ้าง การเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ การสั่งซื้อสั่งจ่าย การตรวจรับ การเบิกจ่าย
วัสดุ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์การศึกษา การจัดท าทะเบียนควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ และการรักษาความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพย์สินของทางราชการ 

 ๔) การระดมทรัพยากรและการจัดการสินทรัพย์  ประกอบด้วย  การระดม
ทรัพยากรจากองค์กรและสถาบันต่าง  ๆ การด าเนินการด้านกองทุนต่างๆ เช่น ทุนการการศึกษา 

กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา กองทุนสวัสดิการ การจัดหาผลประโยชน์จากสินทรัพย์ 
๕) การตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประกอบด้วย การก าหนดแผนการตรวจสอบค่าใช้จ่าย การตรวจสอบวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน การตรวจสอบระบบ การดูแลรักษาและความปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน การวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความประหยัด
และคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 
 ๔. การบริหารงานทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร 

ที่ช่วยประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารงานอ่ืนๆ  บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การอ านวยการ และความ
สะดวกต่างๆ ในการให้บริหารการศึกษาทุกรูปแบบ  มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ตลอดจนการจัดและให้บริการการศึกษาของบุคคล  ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ขอบขา่ยการบริหารงานทั่วไป หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
  ๑) งานธุรการและสารบรรณ ประกอบด้วย การจัดท าหนังสือและเอกสารอ่ืนๆ การ
ส่งและรับเอกสาร การเก็บรักษา การยืม และการท าลายเอกสาร การจัดท าระเบียบข้อบังคับ ประกาศ 

ค าสั่ง 
  ๒) งานทะเบียนสถิติและรายงาน ประกอบด้วย การจัดท าทะเบียนสถิตินักเรียน ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้าง จัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานและสาธารณชน  การ
เก็บรักษาข้อมูลต่างๆ และการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  ๓) งานกิจกรรมนักเรียนและบริการต่างๆ  ประกอบด้วย การควบคุมดูแลความ
ประพฤติ การแนะแนวและให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การบริการด้านอาหาร สุขภาพ 

การน านักเรียนไปทัศนศึกษา การจัดทุนการศึกษา การจัดพาหนะรับส่ง การประสานงานกับผู้ปกครอง 

และพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษา การบริหารด้านกีฬา การเกณฑ์เด็กเข้าเรียนและการรับนักเรียน 

การจัดบริการน้ าดื่ม น้ าใช้ การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ และการจัด
โครงการต่างๆ 
  ๔) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ประกอบด้วย การร่วมมือและ
ส่งเสริมกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบต่างๆ  การประชาสัมพันธ์ การจัดท าและให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ การให้บริการด้านอาคารสถานที่ การส่งเสริมและสนับสนุนของสมาคมผู้ปกครองและครู 



๙๐ 

สมาคมศิษย์เก่าหรือมูลนิธิ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลชุมชน การระดมความร่วมมือในชุมชน 

การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน การส ารวจความต้องการและให้บริการการศึกษาแก่ชุมชน การเสนอ
แต่งตั้ง และจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
  ๕) งานอาคารสถานที่ ประกอบด้วย การวางผังบริเวณสถานศึกษา การก าหนด
แผนการใช้อาคารสถานที่ การควบคุมการก่อสร้างและการปรับปรุง การก าหนดมาตรการป้องกัน การ
รักษาความปลอดภัยต่างๆ การจัดท าทะเบียนประวัติการใช้ และการซ่อมแซม การก าหนดการใช้งาน
ให้เหมาะสมกับรูปแบบอาคารและอาคารประกอบ  การจัดการดูแลและท าความสะอาดห้องเรียน 

อาคารเรียน และบริเวณสถานศึกษา 
  ๖) การวางแผน อ านวยการ และประสานงาน ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดระบบและพัฒนาโรงเรียน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน การประสานงาน
ราชการต่างๆ การจัดประชุมครู และการด าเนินงาน ด้านเลขานุการต่างๆ การพัฒนาระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรางานการปฏิบัติงาน 

 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายการบริหารการศึกษาทั้งหมด 
ดังแสดงในตารางดังนี ้ 
ตารางท่ี  ๒๒  ขอบข่ายการบริหารการศึกษา  

บุคคล/หน่วยงาน
นักวิชาการ/นักวิจัย 

แนวคิดหลัก 

สัมมา รธนิธย์, หน้า ๙๘-
๑๐๒. 
 

การบริหารสถานศึกษาต้องมีงานหลักๆ มี ๔ ด้าน ประกอบด้วย  
๑. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน ปรับปรุง 

พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน ที่มีการร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน
ในการจัดกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
การศึกษาของผู้เรียน  
๒. การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาบุคคล
ที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้คนมาร่วมงาน การใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่
จะมอบหมาย การบ ารุงรักษา และพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน  
๓. การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานเกี่ยวกับ
รายรับและรายจ่าย เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน โดยมีการควบคุมการ
ด าเนินงานทางการเงินตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด  
๔. การบริหารงานทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดระบบบริหารองค์กร ที่ช่วยประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้การ
บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้  

 



๙๑ 

 จากตารางท่ี  ๒๒  สรุปว่า  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับขนาดและระดับของสถานศึกษา ซึ่งแต่ละสถานศึกษาจะมีความแตกต่างกันในเรื่องของ
รายละเอียดบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษานั้นๆ  เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา
เข้าใจทั้ง  ๔  กลุ่มงาน  แล้วน ามาเข้าสู่กระบวนการของการบริหารสถานศึกษาตามเจตนารมณ์ของ
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้คือ  การบริหารงานด้านวิชาการ  การบริหารงานด้านงานบุคคล  

การบริหารงานด้านงบประมาณ  และการบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

๒.๕  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง       
                                 

   คัมภีร์ สุดแท้  ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียน 
ขนาดเล็ก” ผลการวิจัยพบว่า   
   ๑. รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มี ๒ องค์ประกอบหลัก ๑๗ 
องค์ประกอบย่อย ดังต่อไปนี้ องค์ประกอบหลักที่ ๑ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียน 
ขนาดเล็ก มี ๑๑ องค์ประกอบย่อย คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น 
การวางแผนด้านวิชาการ การเรียนการสอนและการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาหนังสือ สื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบ 
โอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การแนะ 
แนวการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา การพัฒนา 
ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และการส่งเสริมสนับสนุนและประสานความ 
ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและองค์กรอ่ืนที่จัดการศึกษา 
องค์ประกอบหลักที่ ๒ กระบวนการพัฒนาการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มี ๖ 
องค์ประกอบย่อย คือ การระบุเป้าหมาย การจัดท าแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การ 
ส่งเสริม ควบคุม ก ากับ ติดตาม นิเทศการตรวจสอบและประเมินผล และการสะท้อนผล รายงานผล 
การด าเนินงาน และการน าผลการประเมินไปใช้   
   ๒. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 
โรงเรียนด าเนินตามขั้นตอนในรูปแบบอย่างครอบคลุม ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และน าผลการประเมินไปใช้ 
ท าให้การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กเป็นไปอย่างเป็นระบบ ช่วยแก้ปัญหาโรงเรียนขนาด 
เล็กให้มีคุณภาพมากขึ้น   
   ๓. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า      
    ๓.๑ ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งโดยรวม 
และองค์ประกอบหลักท้ัง ๒ องค์ประกอบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก    
    ๓.๒ ผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความมีประโยชน์ของ 
รูปแบบ การบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ 
มากที่สุด   
    ๓.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กไปใช้ พบว่ามีปัญหาคือครูไม่สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ 
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบ การทุ่มเทพัฒนางานวิชาการอย่างเดียวไม่ท าให้โรงเรียน 



๙๒ 

ประสบผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์ได้ ครูไม่สามารถพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐานครบ 
ทุกสาระการเรียนรู้ได้ และมีการเสนอแนะในการแก้ปัญหา คือ โรงเรียนควรจัดหาแผนการจัดการ 
เรียนรู้ส าเร็จรูปที่มีคุณภาพดีให้ครู ควรน ากระบวนการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ไปประยุกต์ใช้ทัง้ระบบ ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน๑๕๒  คนดี
มีคุณธรรมและความสมานฉันท์ให้สังคมเป็นสุขตามหลักธรรมค าสอนทางศาสนา และปรัชญา 
  สมุทร ช านาญ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้ 
โรงเรียนเป็นฐาน” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  
   รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย ซึ่งผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ปฏิบัติใน ระดับโรงเรียนปรากฏว่า ด้าน
โครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย ภารกิจจ านวน ๙ ข้อ โดยข้อที่มี ความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ 
การก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน และการก าหนดวัตถุประสงค์
ของโรงเรียน ด้านการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วยภารกิจ จ านวน ๑๙ ข้อ โดยข้อที่มี
ความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การอนุมัติการเลื่อนชั้น การพัฒนาการจัดการ เรียนการสอนและการ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย ภารกิจ 
จ านวน ๙ ข้อ โดยข้อที่มีความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การพัฒนาบุคคล การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลใน โรงเรียน ด้านการ
บริหารงบประมาณ ประกอบด้วยภารกิจจ านวน ๘ ข้อ โดยข้อที่มีความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ 
การก าหนดแผนงาน/โครงการของโรงเรียน การรายงานผลการด าเนินงานของ โรงเรียนและการ
อนุมัติการสั่งซื้อ/สั่งจ้างในโรงเรียน ส่วนด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วยภารกิจ จ านวน ๒๕ ข้อ 
โดยข้อที่มีความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของโรงเรียนการ จัดท า
แผนพัฒนาโรงเรียน การก าหนดนโยบายของโรงเรียน และการจัดท าธรรมนูญโรงเรียน๑๕๓  
   เอ้ือมอร ชลวร ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ พบว่าในขณะที่ 
พิจารณาการจัดการความรู้ในพระพุทธศาสนานั้นจะเห็นว่ามีการสืบทอดองค์ความรู้ผ่านกาลเวลา ที่
ยาวนานร่วม ๒,๖๐๐ ปี ซึ่งนับว่ายาวนานมากแสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการความรู้ 
ในทางพระพุทธศาสนาเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพสูงมากจึงสามารถรักษาองค์ความรู้ทั้งปริยัติ 
แนวทางปฏิบัติ และปฏิเวธธรรมไว้ได้อย่างดี โดยผู้วิจัยเห็นว่าหลักธรรมที่โดดเด่นในพระพุทธศาสนา 
ที่ท าให้เกิดกระบวนการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาได้ยาวนานมีอยู่ ๔ หมวดคือ (๑) การใช้หลัก 
ไตรสิกขา ในการจัดสร้างสังคมให้เข้าใจซึ่งกันและกัน(๒) การสร้างกระบวนการเรียนรู้จากภายใน ด้วย
หลักสาราณียธรรม (๓) กระบวนการจัดการสังคีติร้อยกรองพระธรรมและพระวินัยให้ เป็นหมวดหมู่ 

                                           
 ๑๕๒ คัมภีร์ สุดแท้, “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก”, 

วิทยานิพนธ ์ ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๓)  บทคัดย่อ. 
 ๑๕๓ สมุทร ช านาญ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน”, 

วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖)  บทคัดย่อ. 



๙๓ 

ง่ายต่อการจดจ าและน าไปปฏิบัติและ (๔) กระบวนการสร้างสังคมแห่งสงฆ์ อันได้แก่ การมีพระวินัย 
และระเบียบวิธีปฏิบัติว่าด้วยการรวมตัวเป็นหมู่สงฆ์๑๕๔ 
  พระสมุห์สัมฤทธิ์  ติสฺสานุตฺตโร  (ดิสสา)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนด้วยโยนิโสมนสิการตามหลักกัลยาณมิตรของครูต้นแบบในสังคมไทย”  ผลการวิจัยพบว่า๑๕๕  
 ๑. หลักกัลยาณมิตรและโยนิโสมนสิการในคัมภีร์พระพุทธศาสนาพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
และพระอริยบุคคลทั้งหลาย เป็นตัวอย่างของกัลยาณมิตรผู้ประเสริฐ เพราะเป็นผู้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
มวลเทวดาและเหล่ามนุษย์อย่างมหาศาล ในการเป็นแสงสว่างแก่สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าซึ่งนับเป็นกัลยาณมิตรที่เลิศกว่ากัลยาณมิตรทั้งปวงเพราะเป็นผู้ชี้ทางพ้นทุกข์
ให้แก่สรรพสัตว์ทั้งปวง  
 หลักกัลยาณมิตตธรรม ๗ เป็นคุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ ได้แก่ ๑)ปิโย น่ารัก      
๒) ครุ  น่าเคารพ ๓) ภาวนิโย  น่าเจริญใจ  ๔)วัตตา  รู้จักพูดให้ได้ผล ๕) วจนักขโม  อดทนต่อ
ถ้อยค า ๖) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา  แถลงเรื่องล้ าลึกได้ ๗)  โนจัฏฐาเน นิโยชะเย  ไม่ชักน าในทาง
เสื่อม และโยนิโสมนสิการ เป็นหลักการใช้ความคิดอย่างถูกวิธีสร้างกระบวนการพัฒนาปัญญา  ได้แก่ 
๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย ๒) วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบหรือกระจายเนื้อหา  ๓) วิธีคิด
แบบสามัญลักษณ์ ๔) วิธีคิดแบบอริยสัจ ๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ ๖) วิธีคิดแบบคุณโทษและ
ทางออก ๗) วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม ๘) วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม  ๙) วิธีคิดแบบ
เป็นอยู่ในขณะปัจจุบัน ๑๐) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 ๒. กระบวนการจัดการเรียนการสอนด้วยโยนิโสมนสิการตามหลักกัลยาณมิตรของครู
ต้นแบบในสังคมไทย โดยมีกระบวนการสอนคือเริ่มเข้าสู่บทเรียนครูต้องมีความพร้อม รู้จักพิจารณา
เนื้อหาด้วยเหตุผลและสิ่งจูงใจดึงดูดให้นักเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ด้วยการเสนอเนื้อหาให้
นักเรียนคิดวิเคราะห์ในเนื้อหาบทเรียนนั้นๆด้วยการชี้แนะวิธีการน าเสนอบทเรียนให้น่าสนใจด้วยการ
จัดกิจกรรมทั้งเดี่ยวและกลุ่ม กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดสมาธิในการเรียนรู้ให้มากและสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนเพ่ือเป็นการประเมินผลการเรียนรู้และน าผลการเรียนรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่องด้วยความมีไมตรีจิตที่ดี 
 ๓. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยโยนิโสมนสิการตามหลักกัลยาณมิตรของครู
ต้นแบบในสังคมไทย 
  ขั้นที่ ๑ สร้างแรงจูงใจ (Motivation) บอกจุดมุ่งหมายของการเรียนทบทวนความรู้
พ้ืนฐานและสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและมองเห็นคุณค่าของสิ่งที่จะเรียนโดยใช้ค าถาม
ภาพหรือเสียงการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนถือเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอันดับแรกในการพัฒนาการ
คิดและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ของนักเรียน 

                                           
 ๑๕๔ เอื้อมอร ชลวร, “การจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ”, หลักสูตรปรัชญาพุทธศาสตรดุษฎี 

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕)  บทคัดย่อ. 
  ๑๕๕ พระสมุห์สัมฤทธิ์  ติสฺสานุตฺตโร  (ดิสสา)  “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยโยนิโสมนสิการ
ตามหลักกัลยาณมิตรของครูต้นแบบในสังคมไทย, ดุษฎีนิพนธ์  พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธบริหารการศึกษา), 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๘)  บทคัดย่อ. 
 



๙๔ 

  ขั้นที ่๒ เสนอหลักการและสถานการณ์ตัวอย่าง (Example) น าเสนอสถานการณ์
ตัวอย่างพร้อมกับกระบวนการคิดแบบโยนิโสมนสิการและวิธีคิดท่ีสัมพันธ์กับกระบวนการแต่ละขั้น 
  ขั้นที่ ๓ ฝึกความสามารถในการคิด (Coach)โดยจัดกิจกรรมการฝึกเป็น ๔ 
กิจกรรม ได้แก่ ๑) กิจกรรมฝึกคิดเป็นรายบุคคล ๒) กิจกรรมฝึกคิดเป็นกลุ่มมีจุดมุ่งหมายให้ผู้รับการ
ฝึกได้ฟังและแลกเปลี่ยนผลการคิดของตนกับเพ่ือนในกลุ่มพร้อมกับได้หาค าตอบร่วมกันซึ่งจะเพ่ิม
มุมมองในการคิดได้มากขึ้น ๓) กิจกรรมอภิปรายผลการคิด ๔) กิจกรรมทบทวนผลการคิด ฝึกให้
ทบทวนผลการคิดและข้อสรุปของความคิด  
    ขั้นที่  ๔ ประเมินการคิด (Assessment) ประเมินการคิดของผู้รับการฝึกว่า
เป็นไปตามลักษณะของวิธีคิดหรือไม่โดยผู้รับการฝึกจะประเมินตนเองเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้รับการฝึกได้
ทบทวนและปรับปรุงการคิดของตนด้วยความเป็นกัลยาณมิตรของครู  
  วรภาส ประสมสุข ได้ท าการศึกษาเรื่อง หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม 
ผลการวิจัยพบว่า หลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารการศึกษา ได้แก่ 
  ๑. การครองตน สอดคล้องกับ ๑๙ หลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลป์ยาณมิตตตา  โยนิโส
มนสิการ ธรรมคุ้มครองโลก ๒ ธรรมท าให้งาม ๒ ธรรมมีอุปการะมาก ๒ กุศลมูล ๓ สันโดษ ๓ สุจริต 
๓ อธิปไตย ๓ ฆราวาสธรรม ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ อธิษฐานธรรม ๔ เบญจธรรม  พละ ๕ 
กัลยาณมิตรธรรม ๗ สัปปุริสธรรม ๗ อริยทรัพย์ ๗ และ ทศพิธราชธรรม ๑๐ 
  ๒. การครองคน สอดคล้องกับ ๑๕ หลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตตตา โยนิโสมนสิการ 
ธรรมคุ้มครองโลก ๒ ธรรมท าให้งาม ๒ กุศลมูล ๓ สุจริต ๓ อธิปไตย ๓ ฆราวาสธรรม ๔ พรหมวิหาร 
๔ สังคหวัตถุ ๔ กัลยาณมิตรธรรม ๗ สัปปุริสธรรม ๗ อปริหานิยธรรม ๗ อริยทรัพย์ ๗ และ 
ทศพิธราชธรรม ๑๐ 
   ๓. การครองงาน สอดคล้องกับ ๑๐ หลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตตตา โยนิโสมนสิการ 
ธรรมท าให้งาม ๒ ธรรมมีอุปการะมาก ๒ สุจริต ๓ อิทธิบาท ๔ พละ ๕ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ 
และ สัปปุริสธรรม ๗๑๕๖ 
  สมถวิล ชูทรัพย์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือและตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ๑๗ คุณลักษณะ คือ (๑) กาย (๒) บุคลิกภาพ (๓) ทางสังคม (๔) ส่วนบุคคล (๕) ความรู้ 
(๖) ความสามารถในการปฏิบัติงาน (๗) วิชาชีพ (๘) แรงจูงใจ (๙) ทักษะ (๑๐) การบริหาร (๑๑) 
คุณธรรมจริยธรรม (๑๒) ภาวะผู้น า (๑๓) ความสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน (๑๔) ความสามารถ
ในการวางแผนการท างาน (๑๕) ความสามารถในการท างานร่วมกับชุมชน (๑๖) ความสามารถใน
ฐานะผู้น าด้านศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม (๑๗) ทัศนคติ๑๕๗ 

                                           
๑๕๖ วรภาส ประสมสุข, “หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม”, วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๙), บทคัดย่อ. 
๑๕๗ สมถวิล ชูทรัพย์, “การพัฒนาเครื่องมือและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผู้ บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐), บทคัดย่อ. 



๙๕ 

ธเนศ คิดรุ่งเรือง ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการประเมินผลการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า  องค์ประกอบ
มาตรฐานของผู้บริหารที่เพ่ิมเติมจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ๔ องค์ประกอบ คือ (๑) ทักษะการบริหารจากภายในสู่การสมานฉันท์ (๒) ทักษะ
การบริหารแบบสมเหตุสมผล (๓) ทักษะการจัดการแบบร่วมกายร่วมใจ (๔) การบริหารการใช้
เทคโนโลยีแบบก้าวหน้า๑๕๘ 

ประคอง รัศมีแก้ว ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษาที่มี
คุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ คือ (๑) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร (๒) การครองตนของ
ผู้บริหาร (๓) ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (๔) บุคลิกภาพของผู้บริหาร และมีแนวทาง
ในการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คือ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า โดยศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงาน 
การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การเข้ารับการฝึกอบรม และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ๑๕๙ 

ชฏิล นิ่มนวล ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างคุณธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความภักดีต่อองค์การของผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า คุณธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มี ๑๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความมีวินัย 
ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีสติสัมปชัญญะ การค านึงผลประโยชน์ส่วนรวมสูงสุด ความ
ประหยัด การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การไม่เลือกปฏิบัติ ความอดกลั้น 
ความเป็นผู้มีจิตสาธารณะ ความขยันหมั่นเพียร และฉันทะความพอใจ๑๖๐ 

  จารุวรรณ วิจิตรวงศ์วาน๑๖๑  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารกับการ
ปฏิบัติงานของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  ๑.การตัดสินใจของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๘  พบว่า  โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ล าดับ ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ (๑) การนิยามปัญหา  (๒) การศึกษาหาทางเลือก และ 
(๓) การคัดทางเลือก  ๒.การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๘  พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับ ค่ามัชฌิมเลขคณิต
                                           

๑๕๘ ธเนศ คิดรุ่งเรือง, “การพัฒนาและการประเมินผลการใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรับพัฒนาตนเอง
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑), บทคัดย่อ. 

๑๕๙ ประคอง รัศมีแก้ว, “คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑), 
บทคัดย่อ. 

๑๖๐ ชฏิล น่ิมนวล, “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความภักดีต่อองค์การของผู้รับบริการ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 

   ๑๖๑ จารุวรรณ วิจิตรวงศ์วาน  “การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  วิทยานิพนธ์  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการ
บริหารการศึกษา  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร    ๒๕๕๖)  บทคัดย่อ. 



๙๖ 

จากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ (๑) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (๒) การร่วมมือกับ
ผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์และ (๓) การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆโดยค านึงถึงผลที่จะเกิด
แก่ผู้เรียน  ๓.การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  ๘  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑   

อะกาโด  ไดท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพบริเวณ
แถบพรมแดน” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นเปนไปอยางมี
ระบบระเบียบตามล าดับขั้นตอน มีการใหความสะดวกแกครูในการน าผลที่ไดรับจากการพัฒน าไปใช
ใหเกิดประโยชน ระบบสนับสนุนเอื้ออ านวยการน ากลวิธีไปใช และให้ข้อคิดเห็นว่าควรมีการศึกษาผล
ที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากร กลยุทธการน าไปใช้ในโรงเรียน รวมทั้งการศึกษาการรับรูของครูใน
ความสามารถของนักเรียนจากผลการน าการพัฒน าไปใชเพ่ือผลส าเร็จของนักเรียน ดวยพัฒนาการ
เรียนการสอนและเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอส าหรับความตองในการพัฒนา
บุคลากรครู ๓ อันดับแรก คือ การมีส่วนร วมในการบริหารงานของโรงเรียน การประเมินผล
ประสิทธิภาพการท างานของครูและการอบรมสัมมนาทางวิชาการ๑๖๒ 

แมแนทธ  ได้ท าการวิวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรที่วิทยาลัยชุมชนแคนซัส : 
วิเคราะหผลการรับรู” ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติที่กระท ามากในวิทยาลัย คือ การทัศนะศึกษา
วิชาชีพ ได้แก่ การรวม ประชุมนอกสถาบัน การท างานในวิทยาลัย การแสดงผลงานหรือการประชุม 
เรื่องเทคนิคการสอน การเยี่ยมเยียนสถาบันอ่ืนๆ และการปฐมนิเทศหรือโปรแกรมกอนปฏิบัตหินาที่
การปฏิบัติที่ไดรับการประเมินผลมากก็คือ การทัศนะศึกษาวิชาชีพ ได้แก การรวมประชุมนอกสถาบัน 
การท างานในวิทยาลัย การแสดงผลงานหรือการประชุมเรื่องเทคนิคการสอนหรือกิจกรรมการฝกอ
บรม เหตุผลที่ไมประเมินผล คือ ไมมีเวลาและไมมีวิธีการที่เชื่อม่ัน วิธีการ ๓ แบบ ในการประเมินผลที่
กลาวมา คือ การสังเกต การรายงานเป็นรายบุคคล และการเขียนรายงาน โดยทั่วไปทั้งหัวหนาแผนก
การสอนผูบริหารอ่ืนๆ การปฏิบัติจะมีอิทธิพลส าคัญตอการเรียนการสอน ส าหรับคณะครูสวนใหญ
เห็นวา การปฏิบัติมีผลตอการเรียนการสอนมากกวาหัวหนาแผนกการสอนและผูบริหารอ่ืนๆ๑๖๓  

แมรี  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความตองการพัฒนาบุคลากรครูระหว่างบุคลากรในการจัด
การศึกษาในการจัดการเฉพาะอยางและภาวะผู้น าของบุคลากรครูในมลรัฐอูดาร สหรัฐอเมริกา” 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรครูมีความตองการในการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษที่เหมาะสม
กับงานหนาที่อยางนอยหนึ่งอยางหรือมากกวาหนึ่งอยางและให้มีการพิจารณาการได  มาของบุคลากร

                                           
 ๑๖๒ อะกาโด (Agado, 1998) อ้างถึงใน สมชาติ  รชตวิฑูร, “การศึกษาปญหาและการแกปญหาการ 

พัฒนาบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุ
ศาสตร  มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๗), หน้า ๔๓. 

๑๖๓ แมแนทธ (Maneth, 1998) อ้างถึงใน ทัศนีย วงษสมบูรณ, “การศึกษาความตองการพัฒนา
บุคลากรของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อ าเภอพนมสารคาม ส านักงานเขตพื้นที่  
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๕๐), หน้า ๕๕. 



๙๗ 

 

ครูใหสอดคลองกับงานการจัดการศึกษานั้นๆ โดยยึดไปประกอบวิชาชีพเปนหลักและยังตองใหมีการ
พัฒนาบุคลิกภาพและภาวะผู้น าใหบุคลากรครูใหเหมาะสมกับการจัดการศึกษานั้น๑๖๔ 
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
๑๖๔ แมรี (Mary, 1979) อ้างถึงใน ทัศนีย วงษสมบูรณ, “การศึกษาความตองการพัฒนา

บุคลากรของ ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา อ า เภอพนมสารคาม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), บทคัดย่อ. 

บริบทของสถานศึกษา 

หลักการตัดสินใจของผู้บริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า  ข อ ง พ ลั น เ ก ต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and 
Attner, ๗ ขั้นตอน ดังนี้      
๑ การระบุปัญหา  
๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  
๓ การพัฒนาทางเลือก  
๔ การวิเคราะห์ทางเลือก  
๕ การเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุด  
๖ การน าผลการตัดสินใจไป
ปฏิบัติ  
๗  การสร้างระบบควบคุม
และประเมินผล 

 
กระบว
นการ

ส่งเสริม
การ

รักษา 
ศีล ๕ 

อานิสงส์ของการ
รักษาศีล ๕ 

ประการ 

๑.ย่อมมีโภคทรัพย์
มาก 
๒.กิตติศัพท์งาม
ขจรไกล 
๓.ย่อมแกล้วกล้า 
ไม่เก้อเขินในท่ี
ประชุมชน 
๔.ย่อมไม่หลงลืม
สติตาย 
๕.หลังจากตาย
ย่อมไปเกิดในสุคติ
โลกสวรรค์ 

๔.สรุปผลการด าเนินงาน 

 

หลักพุทธธรรมสู่การ
ตัดสินใจของผู้บริหาร

การศึกษา 
อริยสัจ ๔ 

    ๑. ทุกข์ 
    ๒. สมุทัย  
    ๓. นิโรธ  
    ๔. มรรค  
และโยนิโสมนสิการ 
ที่มา :  มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง

 
 

รูปแบบการตัดสินใจ
เชิงพุทธส าหรับ

ผู้บริหารการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่
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มัธยมศึกษา  ในเขต
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ส านักงานเขต
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กรุงเทพมหานคร 
๑. สภาพการ
บริหาร 
๒. หลักการ

การพัฒนาการ
ตัดสินใจ 

เชิง 
พุทธบูรณาการ 

 
น าเสนอ 

รูปแบบการตัดสินใจ
เชิงพุทธส าหรับ

ผู้บริหารการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา
มัธยมศึกษา   
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รูปแบบการ
ตัดสินใจเชิง
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ผู้บริหาร
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มัธยมศึกษา  
ในเขต
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ตรวจสอบ 



๙๘ 

 
 

แผนภาพที่ ๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    
 
 



 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา และใช้แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องมา
เชื่อมโยงเข้ากับของแนวคิดทฤษฎีที่เป็นแนวพุทธธรรมกับสากลทางตะวันตก มาเป็นรูปแบบการ
ตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษ าในเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าเสนอรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
              เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนการวิจัย 
ดังนี้ 
 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed 
Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 ๑. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

  ใช้การศึกษาเอกสารการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
(Documentary Study ) และการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( In -depth Interv iew)  กับผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informant  )  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการตัดสินใจของผู้บริหาร



๑๐๐ 

สถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธบูรณาการ และการเสนอรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ๒. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

             ใช้การศึกษาส ารวจ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารและรอง
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  จ านวน  
๒๖๑ คน 
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้  

  ๑. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ๒ ขั้นตอนด้วยกัน 
คือ 

  ก. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ ผู ้ ใ ห ้ข ้อ มูล ส า คัญ  ( Key 
Informant )   ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบกึ่งเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ประชากรที่ก าหนด
ครั้งนี ้

  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
๑กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน   ๙  รูป/คน ดังนี้ 

 ๑. พระเถรานุเถระ จ านวน ๓ รูป ได้แก่ 
  ๑). พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ 

อาจารย์พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
  ๒). พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ฝ่ายบริหาร 

  ๓.  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
 

 ๒. ผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑ 
กรุงเทพมหานคร  จ านวน ๖ ท่าน 

  ๑). ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๐๑ 

  ๒). ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจม
บพติร  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

   ๓). นายภิญโญ ภูศรี  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

  ๔). นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

   ๕). นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลา
รักษ์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
     ๖). นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทา
ราม  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม คือ จ านวน
ตั้งแต ่๕ คน ขึ้นไป เพราะอัตราการลดของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก คือ ประมาณ ๐.๘ – ๑.๐  
ดังนั้น จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ จ านวน  ๙ รูป/คน เหมาะสมในการเป็นกลุ่มประชากร
ของการวิจัยครั้งนี้ 

  ข. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการสนทนากลุ่มโดยมีประเด็นการสนทนาด้าน
การตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขต  
กรุงเทพมหานคร   โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  ๙  รูป/คน  ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดังนี้ 

 ๑) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทางด้านการศึกษาวิจัยทางด้าน
พระพุทธศาสนา  จ านวน ๓ รูป/คน 

 ๒) ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร จ านวน ๔  รูป/คน 

 ๓) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
กรุงเทพมหานครจ านวน  ๒ คน 

    

๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)   
  ประชากร  ที่จะใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารและรองผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑  กรุงเทพมหานคร จ านวน  ๒๖๑ คน 
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๑๐๒ 

ตารางท่ี ๑ จ านวนประชากร 
 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
  มัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร เขต ๑ 

จ านวนผู้บริหาร 

ชาย หญิง 

๑. โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ๓ 
๒. โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร ๒ ๑ 
๓. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ๕ - 
๔. โรงเรียนวัดราชาธิวาส ๒ ๒ 
๕. โรงเรียนโยธินบูรณะ ๓ ๑ 
๖. โรงเรียนวัดบวรนิเวศ ๑ ๒ 
๗. โรงเรียนวัดราชบพิธ ๕ - 
๘. โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ ๔ ๑ 
๙. โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ ๒ ๒ 
๑๐. โรงเรียนราชวินิต มัธยม ๑ ๓ 
๑๑. โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ ๔ ๑ 
๑๒. โรงเรียนวัดสังเวช ๒ ๑ 
๑๓. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ๔ - 
๑๔. โรงเรียนวัดสระเกศ ๒ ๑ 
๑๕. โรงเรียนเทพศิรินทร์ ๓ ๑ 
๑๖. โรงเรียนสายปัญญา ในพระราชินูปถัมภ์ ๓ ๑ 
๑๗. โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ๑ ๓ 
๑๘. โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั ๓ ๒ 
๑๙. โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ ๓ ๑ 
๒๐. โรงเรียนโยธินบูรณะ ๒ (สุวรรณสุทธาราม) - ๓ 
๒๑. โรงเรียนราชนันทาจารยส์ามเสนวิทยาลัย 2 ๒ ๒ 
๒๒. โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ ๑ ๓ 
๒๓. โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย ๒ ๒ 
๒๔. โรงเรียนมักกะสันพิทยา ๒ ๒ 
๒๕. โรงเรียนศึกษานารี ๒ ๓ 
๒๖. โรงเรียนทวีธาภิเศก ๔ - 
๒๗. โรงเรียนสวุรรณพลับพลาพิทยาคม ๑ ๓ 
๒๘. โรงเรียนวัดอินทาราม ๑ ๒ 
๒๙. โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม ๑ ๒ 
๓๐. โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์(วัดน้อยใน)ในพระราชูปถัมภ์ฯ ๑ ๓ 
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๑๐๓ 

๓๑. โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง - ๔ 
๓๒. โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน ๓ ๑ 
๓๓. โรงเรียนโพธิสารพิทยากร ๑ ๔ 
๓๔. โรงเรียนธนบุรวีรเทพีพลารักษ์ ๒ ๑ 
๓๕. โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร - ๓ 
๓๖. โรงเรียนมหรรณพาราม ๒ ๒ 
๓๗. โรงเรียนชโินรสวิทยาลัย ๑ ๓ 
๓๘. โรงเรียนสตรวีัดระฆัง ๑ ๓ 
๔๙. โรงเรียนสวุรรณารามวิทยาคม ๓ ๒ 
๔๑. โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม ๔ ๑ 
๔๑. โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง ๓ ๑ 
๔๒. โรงเรียนสวนอนันต์ ๓ - 
๔๓. โรงเรียนพิทยาลงกรณ์พิทยาคม ๓ ๑  
๔๔. โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน ๔ - 
๔๕. โรงเรียนวัดนวลนรดิศ ๕ - 
๔๖. โรงเรียนวัดรางบัว - ๓ 
๔๗. โรงเรียนสตรวีัดอัปสรสวรรค์ - ๓ 
๔๘. โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม ๑ ๓ 
๔๙. โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม ๒ ๒ 
๕๑. โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ๓ ๑ 
๕๒. โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม ๓ ๑ 
๕๓. โรงเรียนแจงร้อนวิทยา ๑ ๒ 
๕๔. โรงเรียนวัดบวรมงคล - ๓ 
๕๕. โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร ๒ ๓ 
๕๖. โรงเรียนปัญญาวรคุณ ๑ ๒ 
๕๗. โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข า ๑ ๒ 
๕๘. โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์(ทวีวัฒนา)ในพระราชูถัมภ์ฯ ๑ ๒ 
๕๙. โรงเรียนนวมินทราชินูทศิ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ๓ ๒ 
๖๐. โรงเรียนวัดพุทธบูชา ๑ ๒ 
๖๑. โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ๒ ๒ 
๖๒. โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ๑ ๓ 
๖๓. โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ๒ ๑ 
๖๔. โรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์ ๒ ๑ 
๖๕. โรงเรียนวัดราชโอรส ๒ ๑ 
๖๖. โรงเรียนบางมดวิทยา ๒ ๒ 
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๑๐๔ 

๖๗. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ๒ ๓ 
 ๑๓๙ ๑๒๒ 

รวม ๒๖๑ 
 
กลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจัยนี้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือและอธิบาย ลักษณะของเครื่องมือ 
ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ๑. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจากงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเครื่องมือในการวิจัย ๒ ชนิด ประกอบด้วย ๑) 
แบบสัมภาษณ์  และ ๒) แบบสอบถาม ของเครื่องมือการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑.๑ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นส าคัญของเนื้อหาการวิจัยและวิ เคราะห์สาระส าคัญจากนิยาม
ศัพท์เชิงปฏิบัติการแล้วได้ร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบ
คุณภาพในด้านต่างๆ ดังนี้ 
   ๑. การใช้ถ้อยค าส านวนภาษาของข้อค าถาม 
   ๒. โครงสร้างของประเด็นเนื้อหาค าถามที่ครอบคลุมสาระส าคัญ ในการตัดสินใจ
เชิ ง พุทธส าหรับผู้ บริหารสถานศึกษาส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต  ๑  
กรุงเทพมหานคร 
         ๓. กรอบประเด็นและข้อค าถามครอบคลุมเนื้อหาส าคัญที่ต้องการตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ 
  ๑.๒ แบบสอบถาม (Questionnaires)  ใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 
   ๑. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการการบูรณาการหลัก    
พุทธธรรมในการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บทความ ต ารา คัดส าเนาจาก
รายงานการวิจัยหรือบทความตามเว็บไซต์ 
   ๒.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้างกรอบของ
ค าถาม โดยสร้างเครื่องมือ จากกรอบเนื้อหาในค าจ ากัดความของศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
   ๓.  เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามที่
อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720161&Area_CODE=101701
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   ๔. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๕ ท่านเพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งความตรงของเนื้อหา (Content validity) และความตรงตามโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยการหาค่า IOC (Rovinelle & Hambleton)  
   ๕. น าเครื่องมือที่ตรวจสอบแล้วแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๒  กรุงเทพมหานคร  ที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและและรองผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
๒  กรุงเทพมหานคร    จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของ Cronbach  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงรายข้อ และ
สัมประสิทธิ์ของความเที่ยงท้ังฉบับเท่ากับ ๐.๘๕ 
   ๖.  น าเครื่องมือที่แก้ ไขปรับปรุงสมบูรณ์แล้ว ไปเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร
สถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  
กรุงเทพมหานคร  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า ๕ ระดับ โดยแต่ละระดับคะแนนมี
ความหมายดังนี้ 
   ระดับ ๕   หมายถึง  มีระดับปฎิบัติการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   ระดับ ๔   หมายถึง  มีระดับปฎิบัติการตัดสินใจมาก 
   ระดับ ๓   หมายถึง  มีระดับปฎิบัติการตัดสินใจปานกลาง 
   ระดับ ๒   หมายถึง  มีระดับปฎิบัติการตัดสินใจน้อย 
   ระดับ ๑   หมายถึง  มีระดับปฎิบัติการตัดสินใจที่สุด 
  ๒. ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีเครื่องมือในการวิจัย ๒ ชนิด ประกอบด้วย 
๑) แบบสัมภาษณ์  และ ๒) แบบสอบถาม โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
   ๑. แบบสัมภาษณ์   
   ผู้วิจัยสร้างประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม เพ่ือก าหนดรูปแบบการตัดสินใจ
เชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  ๑ 
กรุงเทพมหานคร    ประกอบด้วย ๗ ประเด็นค าถาม ดังนี้ 
   ประเด็นค าถามที่ ๑ สภาพปัจจุบันของการตัดสินใจในการบริหารงานโรงเรียน  
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร  เป็นอย่างไร? 
    ประเด็นค าถามที่ ๒ หากน าหลักทฤษฎีการตัดสินใจ  ของพลันเกต และแอ็ต
เนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขัน้ตอน มาใช้ในพัฒนาการตัดสินใจ  คือ  
    ๑) ด้านการบริหารงานวิชาการ มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาการตัดสินใจได้
อย่างไร ? 
   ๒) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการตัดสินใจได้
อย่างไร ? 
   ๓) การบริหารงานบุคคล  มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการตัดสินใจได้อย่างไร ? 
   ๔) การบริหารงานทั่วไป  มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการตัดสินใจได้อย่างไร ? 
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    ประเด็นค าถามที่ ๓  หลักพุทธธรรมประยุกต์ในการพัฒนาในการพัฒนาการ
ตัดสินใจอย่างไร ? 
   ประเด็นค าถามที่ ๔ วิธีการใดที่จะน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการพัฒนาการ
ตัดสินใจ  ในการบริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
อย่างไร 
   ประเด็นค าถามที่ ๕ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
   
   ๒. แบบสอบถาม 
    แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา โดยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน 
ดังนี้ 
    ตอนที่  ๑ แบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ หรือตรวจสอบรายการ โดยถามเกี่ยวกับ เพศ ต าแหน่ง
อายุ  การศึกษา  และประสบการณ์การท างาน  โดยใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน ๕ ข้อ 
    ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบัน
การตัดสินใจเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑
กรุงเทพมหานคร      โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี ๕ 
ระดับ ตามหลักการของลิเคิร์ท จ านวน ๒๘ ข้อ โดยก าหนดค่าของล าดับคะแนนดังนี้  

  ระดับ ๕   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับ ๔   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติการตัดสินใจมาก 
 ระดับ ๓   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติการตัดสินใจปานกลาง 
 ระดับ ๒   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติการตัดสินใจน้อย 
 ระดับ ๑   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติการตัดสินใจที่สุด 

 
     ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ในการบริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร 
  ๓. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้น าไปด าเนินการวิเคราะห์ และประเมินระดับคุณภาพความตรงของ
เครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
  ๑. การวิเคราะห์ Face Validity (ความตรงเชิงพินิจ) ซึ่งเป็นการตรวจสอบประเมิน
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยอาจารย์ที่ปรึกษา ทั้ง ๒ ท่าน ด้วยการตรวจสอบประเมินกรอบ
เนื้อหา ขอบเขตของแบบสอบถามประเด็นส าคัญของการสอบถาม ตลอดจนการใช้ถ้อยค าส านวน
ภาษาเชิงวิชาการท่ีเหมาะสมและความเป็นเอกนัยในการเก็บข้อมูล 
  ๒. การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Contents Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของประเด็นค าถามการวิจัยกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในรูปแบบของเทคนิคการวิเคราะห์ 
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IOC (Index of Congruence)  โดยผู้เชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยและเนื้อหาวิจัยไม่
น้อยกว่า ๕ ท่าน ได้ผลการหาค่า IOC > อยู่ระหว่าง  ๐.๖ – ๑.๐  โดยมีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ 
IOC ดังนี้ 
  ๑. พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒. ผ.ศ.ดร.อุทัย  สติมั่น  อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
   ๓. ดร.อ านาจ บัวศิริ อดีตรองผู้อ านวยการส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
  ๔. ดร.แสวง นิลนามะ หัวหน้าภาควิชาศาสนาและปรัชญา คณะพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๕. ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร    อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
  ๓. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงจากขั้นตอนการหาค่า IOC แล้วไปแจกให้กลุ่มบุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α) ซึ่งผลการทดสอบการใช้
แบบสอบถาม (Try Out) 
 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น ๒ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย ด้วยการสัมภาษณ์เพ่ือก าหนดรูปแบบ
การตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต   ๑
กรุงเทพมหานคร  ดังนี้     
   ๑. ติดต่อประสานงานผู้เชี่ยวชาญ ๙ รูป/คน เพ่ือขอความร่วมมือในการสนทนา
กลุ่ม พร้อมชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ ขั้นตอน กระบวนการ สถานที่ และ วัน เวลา ในการ
สัมภาษณ์ 
   ๒. ขอหนังสือ ขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้ เชี่ยวชาญ จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   ๓. จัดเตรียมประเด็นค าถาม โครงร่าง และเอกสาร ให้เพียงพอกับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 
   ๔. ประสานงานเพื่อยืนยัน วัน เวลา สถานที่ กับผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน 
   ๕. จัดเตรียมสถานที่  ทีมงาน และด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
   ๖. ท าการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล ในแต่ละประเด็นค าถาม ตามประสบการณ์
ของผู้เชี่ยวชาญ และรายงานผลการวิจัย 
 
 ขั้นตอนที่ ๒ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับ
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต   ๑
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาดังนี้ 
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  ๑. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
   ๒. ติดต่อประสานสถานศึกษา เพ่ือนัดหมาย วัน เวลา ในการแจกแบบสอบถาม 
  ๓. จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง 
  ๔. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และส่งทางไปรษณีย์ 
  ๕. ตรวจสอบ และคัดแยกแบบสอบถามที่ได้รับการตอบไม่สมบูรณ์หรือมีร่องรอย
ระบุถึงการไม่ตั้งใจท าแบบสอบถามโดยพิจารณาตามขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
  ๖. ท าการลงรหัสและจัดระบบข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิจัย 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
    

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งออกเป็น การวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 

 ๑. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการลงเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ด้วยตัวเองตาม
ระเบียบวิธีวิจัย และตามประเด็นโจทย์วิจัย วิธีด าเนินงานวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview : IDI)  โดยผู้เชี่ยวชาญ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) การสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis) และเผยแพร่ น าข้อมูลที่ได้คืน
ข้อมูลสู่สถานศึกษาท้ังหมด เพ่ือพัฒนารูปแบบต่อไปซึ่งด าเนินการ ดังนี้ 

  ๑. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร     

  ๒. เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการโดยการการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth 
Interview : IDI)  โดยผู้เชี่ยวชาญ  

   ๓. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ จะ
เป็นผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  จ านวน ๙ รูป/คน  

  ๔. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ สรุปผล และ
น าเสนอเขียนเป็นความเรียง 

 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
  ๑.  สถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) 



๑๐๙ 

  ๒.  ระดับความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาต่อการการตัดสินใจเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  วิเคราะห์โดยการหา ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) ตามเกณฑ์การตัดสินระดับความคิดเห็นส าหรับการตอบที่
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ  เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว ไปก าหนดเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
ก าหนดเป็นข้อค าถาม วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้อ านวยการสถานศึกษา
หรือรองผู้ อ านวยการสถานศึกษา ในส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต   ๑  
กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตาม
เกณฑ์การตัดสินระดับความคิดเห็นส าหรับการตอบที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ  เพ่ือน า
ข้อมูลดังกล่าว ไปก าหนดเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดเป็นข้อค าถาม 

 
 ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่าใช้

แนวทางตามนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  ด าเนินการน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  ด าเนินการน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  ด าเนินการปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  ด าเนินการมาก 
 คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  ด าเนินการมากที่สุด 
 ๓. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ สรุปผล และ

น าเสนอเขียนเป็นความเรียง 
 
๓. สถิติที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น ๓ สถิติ ดังนี้ 
  ๑. สถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ

หาค่าร้อยละ (Percentage)  
  ๒. ระดับความคิดเห็นของครูต่อความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการตัดสินใจ

เชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ๓. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปผล และ
น าเสนอเขียนเป็นความเรียง และตาราง   

 
 
 
 
 

 



บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
ปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ใน
เขต  กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  และน าเสนอรูปแบบการตัดสินใจ
เชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
 โดยมีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) คือ การวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แจก
แบบสอบถามผู้บริหารและรองผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  ๒๖๑  ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้ายการหาค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๙ รูป/คน และการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๙ 
รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย ดังนี้ 
 

๔.๑ สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  
  ๔.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเก็บข้อมูล จ านวน ๒๖๑ ชุด ได้รับ
แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน ๒๖๑ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จาก
ประชากรทั้งหมด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และได้สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูล แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิง
พุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตาม
ทฤษฎีการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗ ขั้นตอน ในการ
บริหารงาน  ๔ ด้าน ได้แก่ 
 ๑) ด้านการบริหารงานวิชาการ  มี  ๗  ข้อ 
 ๒) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  มี  ๗  ข้อ 
 ๓) ด้านการบริหารงานบุคคล  มี  ๗  ข้อ 
 ๔) ด้านการบริหารงานทั่วไป  มี  ๗  ข้อ  
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา 
 



๑๑๑ 

 ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามข้อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์การบริหาร  ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตอบเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาและและรองผู้บริหาร) ซึ่งสรุปได้ตามรายละเอียด ตาม
ตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๑  ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูล    
           ทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล) 
 
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
๑. เพศ ชาย ๑๓๙ ๕๓.๓ 
  หญิง ๑๒๒ ๔๖.๗ 
  รวม ๒๖๑ ๑๐๐.๐ 
๒. ต าแหน่ง ผู้บริหาร ๖๖ ๒๕.๓ 
  รองผู้บริหาร ๑๙๕ ๗๔.๗ 
  รวม ๒๖๑ ๑๐๐.๐ 
๓. อายุ ต่ ากว่า ๓๑ ปี ๒ ๐.๘ 
  ๓๑ – ๔๐ ปี ๑๐ ๓.๘ 
 
 

 ๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ – ๖๐ ปี 

๖๐ 
๑๘๙ 

๒๓.๐ 
๗๒.๔ 

  รวม ๒๖๑ ๑๐๐.๐ 
๔. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ๒ ๐.๘ 
  ปริญญาโท ๒๕๓ ๙๖.๙ 
  ปริญญาเอก ๖ ๒.๓ 
  รวม ๒๖๑ ๑๐๐.๐ 
๕. ประสบการณ์การบริหาร ๑๐-๒๐  ปี ๑๐ ๓.๘ 
  มากกว่า ๒๐ ปี ๕๐ ๑๙.๒ 
  ๔๐ ปี ๒๐๑ ๗๗.๐ 
  รวม ๒๖๑ ๑๐๐.๐ 
   
 จากตารางที่  ๔.๑  พบว่าสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย จ านวน ๑๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๓ รองลงมา เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔๖.๗ ตามล าดับ 
 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นรองผู้บริหาร จ านวน ๑๙๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๗๔.๗ และผู้บริหารจ านวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๓ ตามล าดับ 



๑๑๒ 

 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ ๕๑ – ๖๐ ปี จ านวน ๑๘๙ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๗๒.๔ รองลงมา อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๐ รองลงมา อายุ ๓๑ – 
๔๐ ปีจ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๘ และรองลงมา อายุต่ ากว่า ๓๑ ปี จ านวน ๒ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๐.๘ 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับปริญญาโท  จ านวน ๒๕๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙ รองลงมาคือ  ระดับปริญญาเอก จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ และ
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี  จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘ ตามละดับ 
 ประสบการณ์การบริหารของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีประสบการณ์  ๔๐ ปี  
จ านวน  ๒๐๑  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๗๗.๐  รองลงมาคือ  มากกว่า ๒๐ ปี  จ านวน  ๕๐  คน  คิด
เป็นร้อยละ  ๑๙.๒  รองลงมาคือ  ๑๐-๒๐  ปี  จ านวน  ๑๐  คิดเป็นร้อยละ  ๓.๘         

ตอนที่  ๒  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันการตัดสินใจเชิงพุทธของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามทฤษฎี
การตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner,  ๗ ขั้นตอน ในการบริหารงาน  ๔ 
ด้าน ได้แก่ 

 ๑) ด้านการบริหารงานวิชาการ   
 ๒) ด้านการบริหารงานงบประมาณ   
 ๓) ด้านการบริหารงานบุคคล   
 ๔) ด้านการบริหารงานทั่วไป   

 
ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวการตัดสินใจของผู้บริหาร  
   สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานวิชาการ   
 
 

ข้อที ่
 

ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการตัดสินใจ 

X S.D. การแปลผล 
๑ ผู้บริหารได้วิ เคราะห์ระบุปัญหาจากการ

พิจารณาแผนงานการจัดท าหลักสูตร 
๔.๔๖ ๕.๕๘ มาก 

๒ ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจ ากัดของปัจจัยจาก
ข้อมูลที่เป็นจริงในการประเมินผลการสอนของ
คร ู

๔.๐๐ ๙.๑๘ มาก 

๓ ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจ
จากทางเลือกหลายๆทางในการแก้ปัญหาการ
จัดครู เข้าสอนประจ าชั้นหรือประจ าวิชา 

๔.๒๓ ๘.๘๙ มาก 

๔ ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจ
จากผลการประเมิน การนิเทศครูในโรงเรียน 

๔.๒๙ ๖.๔๓ มาก 



๑๑๓ 

๕ ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จากการ
สอบถามข้อมูลจากครู ในโรงเรียนที่จะให้
วิทยากรผู้มีความรู้ดีมาให้ความรู้แก่นักเรียน
และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมความรู้
ให้แก่นักเรียน 

๔.๑๘ ๗.๘๗ มาก 

๖ ผู้ บ ริ หาร ได้น าผลการตั ดสิ น ใจ ไปปฏิบั ติ
พิจารณาการจัดสื่อและวัสดุเพ่ือการเรียนการ
สอน  ประกอบด้วย  การจัดด าเนินการเกี่ยวกับ
วัสดุ   อุปกรณ์  สื่อ  ห้องสมุด นวัตกรรม
เทคโนโลยี 

๔.๐๔ ๙.๓๓ มาก 

๗ ผู้บริหารได้สร้างระบบควบคุมและประเมินผล
การเรียนของนักเรียน  และการประเมินผลการ
สอนของครู  และได้มีระบบการประเมินผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

๔.๒๓ ๘.๘๙ มาก 

 รวม ๔.๒๐ ๐.๘๓ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา  มีความ
คิดเห็นต่อการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมทุกข้อ อยู่ในระดับ มาก มีค่า (    = ๔.๒๐, S.D 
. =๐.๘๓ ) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารได้
วิเคราะห์ระบุปัญหาจากการพิจารณาแผนงานการจัดท าหลักสูตร มีค่า (    = ๔.๔๖ , S.D. = ๕.๕๘) 
รองลงมา ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจจากผลการประเมิน การนิเทศครูในโรงเรียน 
มีค่า    (    = ๔.๒๙, S.D. = ๖.๔๓) รองลงมา ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจจาก
ทางเลือกหลายๆทางในการแก้ปัญหาการจัดครู เข้าสอนประจ าชั้นหรือประจ าวิชา มีค่า (    = ๔.๒๓, 
S.D. = ๘.๘๙) รองลงมา ผู้บริหารได้สร้างระบบควบคุมและประเมินผลการเรียนของนักเรียน  และการ
ประเมินผลการสอนของครู  และได้มีระบบการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา มีค่า (    = ๔.๒๓, S.D. =  ๘.๘๙) รองลงมา ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
จากการสอบถามข้อมูลจากครูในโรงเรียนที่จะให้วิทยากรผู้มีความรู้ดีมาให้ความรู้แก่นักเรียนและจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมความรู้ให้แก่นักเรียน  มีค่า (    = ๔.๑๘, S.D. = ๗.๘๗) รองลงมา 
ผู้บริหารได้น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ พิจารณาการจัดสื่อและวัสดุ เ พ่ือการเรียนการสอน  
ประกอบด้วย  การจัดด าเนินการเกี่ยวกับวัสดุ  อุปกรณ์  สื่อ  ห้องสมุด นวัตกรรมเทคโนโลยี มีค่า (    
= ๔.๐๔, S.D. = ๙.๓๓) รองลงมา ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจ ากัดของปัจจัยจากข้อมูลที่เป็นจริงในการ
ประเมินผลการสอนของครู  มีค่า (    = ๔.๐๐, S.D. = ๙.๑๘) ตามล าดับ 
 
 



๑๑๔ 

 
 
ตารางท่ี ๔.๓ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวการตัดสินใจของผู้บริหาร  
   สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
n=๒๖๑ 
 

ข้อที ่
 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ระดับปฏิบัติการตัดสินใจ 

X S.D. การแปลผล 
๑ ผู้บริหารได้วิเคราะห์และระบุปัญหาจากเนื้อหา

ข้อมูลในการจัดท าแผนหรืองบประมาณรายจา
ยของโรงเรียน 

๔.๑๓ ๖.๗๒ มาก 

๒ ผู้บริหารระบุข้อจ ากัดของปัจจัยจากข้อมูลแล้ว
พิจารณาแตงตั้งกรรมการในการจัดซื้อวัสดุครุ
ภัณฑที่ใชในกิจการของโรงเรียนที่เหมาะสม
และจ าเปนไวใชในโรงเรียน 

๔.๒๕ ๗.๑๙ มาก 

๓ ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจ
จากทางเลือกหลายๆทางในการพิจารณาแตงตั้ง
เจาหนาที่ธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน 

๔.๑๓ ๖.๗๒ มาก 

๔ ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจ
จากการพิจารณาประเมินวางแผนการเงินของ
โรงเรียน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายและ ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของ
โรงเรียน 

๓.๙๔ ๖.๒๓ มาก 

๕ ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการจัดท า
รายละเอียดงบประมาณตาม แผนปฏิบัติการ
ประจ าปงานกิจกรรมตาง ๆ ภายในสถานศึกษา 

๔.๓๓ ๖.๙๖ มาก 

๖ ผู้บริหารได้น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการ
เลือกวิธี การที่ ดีที่ สุ ด ในการพิจารณาการ  
ด าเนินงาน ด้านการเงิน  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
ให้เป็นไปตาม มาตรฐานและกฎเกณฑ์เกี่ยวข้อง  
ซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญชี และวิธีการต่าง 
ๆ ในการตรวจสอบเงิน และทรัพย์สินของ
โรงเรียน 

๔.๑๔ ๘.๗๒ มาก 

๗ ผู้บริหารได้สร้างระบบควบคุมและประเมินผล
ในการตัดสินใจควบคุมการตรวจสอบติดตาม
แล ะป ร ะ เ มิ น ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

๔.๑๖ ๖.๘๘  



๑๑๕ 

 รวม ๔.๑๕ ๐.๗๒ มาก 
 

 จากตารางที่  ๔.๓  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา  มีความ
คิดเห็นต่อการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมทุกข้อ อยู่ในระดับ มาก มีค่า (    = ๔.๑๕, 
S.D . =  ๐.๗๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารได้
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการจัดท ารายละเอียดงบประมาณตาม แผนปฏิบัติการประจ าป   งาน
กิจกรรมตาง ๆ ภายในสถานศึกษา มีค่า (    = ๔.๓๓, S.D. = ๖.๙๖) รองลงมา ผู้บริหารระบุข้อจ ากัด
ของปัจจัยจากข้อมูลแล้วพิจารณาแตงตั้งกรรมการในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑที่ใชในกิจการของ
โรงเรียนที่เหมาะสมและจ าเปนไวใชในโรงเรียน มีค่า (    = ๔.๒๕, S.D. = ๗.๑๙) รองลงมา ผู้บริหารได้
สร้างระบบควบคุมและประเมินผลในการตัดสินใจควบคุมการตรวจสอบติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ มีค่า (    = ๔.๑๖, S.D. = ๖.๘๘) รองลงมา ผู้บริหารได้น าผลการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการพิจารณาการ  ด าเนินงาน ด้านการเงิน  เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพให้เป็นไปตาม มาตรฐานและกฎเกณฑ์เกี่ยวข้อง  ซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญชี และ
วิธีการต่าง ๆ ในการตรวจสอบเงิน และทรัพย์สินของโรงเรียน มีค่า (    = ๔.๑๔, S.D. = ๘.๗๒) 
รองลงมา ผู้บริหารได้วิเคราะห์และระบุปัญหาจากเนื้อหาข้อมูลในการจัดท าแผนหรืองบประมาณ
รายจายของโรงเรียน มีค่า(   = ๔.๑๓, S.D. = ๖.๗๒)  รองลงมา  ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจาก
การตัดสินใจจากทางเลือกหลายๆทางในการพิจารณาแตงตั้งเจาหนาที่ธุรการ การเงินและพัสดุของ
โรงเรียน คือ (    = ๔.๑๓, S.D. = ๖.๙๖) รองลงมา ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจจาก
การพิจารณาประเมินวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายและ 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน มีค่า (    = ๓.๙๔, S.D. = ๖.๒๓) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๔ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหาร 
   สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานบุคคล 
n=๒๖๑ 
 

ข้อที ่
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับปฏิบัติการตัดสินใจ 

X S.D. การแปลผล 
๑ ผู้บริหารได้วิเคราะห์และระบุปัญหาข้อมูลใน

การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน
โรงเรียน 

๔.๓๐ ๗.๔๐ มาก 

๒ ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจ ากัดของปัจจัยและ
ข้อมูลในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

๔.๒๕ ๗.๕๗ มาก 

๓ ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจ
จากทางเลือกหลายๆทางในการพิจารณาให้ครู
ไปเพิ่มพูนความรู้เช่นการลาศึกษาต่อ การดูงาน 

๔.๔๖ ๕.๕๘ มาก 



๑๑๖ 

การอบรมสัมมนา 
๔ ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจ

เลือกเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นใน
การบริหารงาน 

๔.๒๖ ๖.๒๓ มาก 

๕ ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแก้ไข
ปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างครูในการปฏิบัติงาน 

๓.๙๕ .๗๙๓ มาก 

๖ ผู้บริหารได้น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการ
เลือกวิธีการที่ดีที่สุด  ในการประเมินและให้
คณะครูร วมกันเปนผู ก าหนดงานมาตรฐาน 
คุณภาพงาน เกณฑ์การประเมินผลงานของ ครู
และบุคลากรในสถานศึกษา 

๔.๓๐ ๗.๔๐ มาก 

๗ ผู้บริหารมีการสร้างระบบการควบคุมการ
ประเมินบุคลากร ประกอบด้วย การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทาง
วิชาชีพ การด าเนินงานทางวินัยและการลงโทษ 

๔.๕๔ ๕.๖๕ มากที่สุด 

 รวม ๔.๒๙ ๐.๗๑ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๔  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา  มีความ
คิดเห็นต่อการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยรวมทุกข้อ อยู่ในระดับ มาก มีค่า (    = ๔.๒๙, S.D. 
=  ๐.๗๑) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการ
สร้างระบบการควบคุมการประเมินบุคลากร ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ การด าเนินงานทางวินัยและการลงโทษ มีค่า (    = ๔.๕๔, S.D. = 
๕.๖๕) รองลงมา ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจจากทางเลือกหลายๆทางในการ
พิจารณาให้ครูไปเพ่ิมพูนความรู้ เช่น การลาศึกษาต่อ การดูงาน การอบรมสัมมนา มีค่า (    = ๔.๔๖, 
S.D. =  ๕.๕๘) รองลงมา ผู้บริหารได้น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการเลือกวิธีการที่ดีที่สุด  ในการ
ประเมินและให้คณะครูรวมกันเปนผูก าหนดงานมาตรฐาน คุณภาพงาน เกณฑ์การประเมินผลงานของ 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีค่า (    = ๔.๓๐, S.D. = ๗.๔๐ ) รองลงมา ผู้บริหารได้วิเคราะห์และ
ระบุปัญหาข้อมูลในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน มีค่า (    = ๔.๓๐, S.D. =  ๗.๔๐) 
รองลงมา ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจเลือกเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นใน
การบริหารงาน มีค่า (    = ๔.๒๖, S.D. = ๖.๒๓) รองลงมา ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจ ากัดของปัจจัย
และข้อมูลในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่า (    = 
๔.๒๕, S.D. = ๗.๕๗) รองลงมา ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
ระหว่างครูในการปฏิบัติงาน  มีค่า (    = ๓.๙๕, S.D. = .๗๙๓)  ตามล าดับ 
 
 



๑๑๗ 

 
 
ตารางท่ี ๔.๕ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหาร 
    สถานศึกษา  ในการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานทั่วไป 
n=๒๖๑ 
 

ข้อที ่
 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 
ระดับปฏิบัติการตัดสินใจ 

X S.D. การแปลผล 
๑ ผู้บริหารได้วิเคราะห์และระบุปัญหาเนื้อหา

ข้อมูลพิจารณาในการจัดสวัสดิการให้ส าหรับ
นักเรียนที่เรียนดี 

๔.๑๐ ๘.๗๘ มาก 

๒ ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจ ากัดของปัจจัยเพ่ือ
ควบคุมดูแลความประพฤติและระเบียบวินัย
ของนักเรียน 

๓.๙๙ ๗.๖๗ มาก 

๓ ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจ
จากทางเลือกหลายๆทางเ พ่ือให้มี การจัด
กิจกรรม เช่น กิจกรรมกีฬา สภานักเรียนและ
นันทนาการ  การจัดกิจกรรมแนะแนวใน
โรงเรียน 

๔.๒๖ ๗.๓๑ มาก 

๔ ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจ
จากการพิจารณาจัดโครงการเพ่ือช วยเหลือ
นักเรียนดานการเรียนและปญหาสวนตัว 

๔.๒๕ ๖.๖๕ มาก 

๕ ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการจัด
ส านักงานหองพักครูและจัดหาเครื่อง อ านวย
ความสะดวกตางๆ 

๔.๐๖ ๘.๒๐ มาก 

๖ ผู้บริหารได้น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการ
เลือกวิธีการที่ดีที่สุด  ในการจัดท าโครงการ
ปรับปรุงอาคารสถานที่และ บริเวณโรงเรียน
และซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณ ของ
โรงเรียน 

๔.๒๕ ๗.๗๓ มาก 

๗ ผู้บริหารได้สร้างระบบควบคุมและประเมินผล
ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  อ า น ว ย ก า ร  แ ล ะ
ประสานงาน ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดระบบ
และพัฒนาโรงเรียน การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติ งาน การจัดตั้ ง  ยุบ รวม หรือ เลิ ก
สถานศึกษา การจัดระบบการควบคุมภายใน

๔.๔๖ ๕.๕๘ มาก 



๑๑๘ 

หน่วยงาน 
 รวม ๔.๑๙ ๐.๗๖ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๕  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา  มีความ
คิดเห็นต่อการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านการบริหารงานทั่วไป  โดยรวมทุกข้อ อยู่ในระดับ มาก มีค่า (    = ๔.๑๙, S.D. 
=  ๐.๗๖)  เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารได้สร้าง
ระบบควบคุมและประเมินผลในการวางแผนงาน อ านวยการ และประสานงาน ประกอบด้วย การ
วางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดระบบและพัฒนาโรงเรียน การพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา การจัดระบบการควบคุมภายใน
หน่วยงาน มีค่า (    = ๔.๔๖, S.D. = ๕.๕๘) รองลงมา ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจ
จากทางเลือกหลายๆทางเพ่ือให้มีการจัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมกีฬา สภานักเรียนและนันทนาการ 
การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน  มีค่า (    = ๔.๒๖, S.D. ๗.๓๑ ) รองลงมา ผู้บริหารได้วิเคราะห์
ทางเลือก ในการตัดสินใจจากการพิจารณาจัดโครงการเพ่ือชวยเหลือนักเรียนดานการเรียนและป
ญหาสวนตัว มีค่า (    = ๔.๒๕, S.D. = ๖.๖๕) รองลงมา ผู้บริหารได้น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการ
เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุด  ในการจัดท าโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ บริเวณโรงเรียนและซอมแซม
อาคารสถานที่และบริเวณ ของโรงเรียน มีค่า (    = ๔.๒๕, S.D. = ๗.๗๓) รองลงมา ผู้บริหารได้
วิเคราะห์และระบุปัญหาเนื้อหาข้อมูลพิจารณาในการจัดสวัสดิการให้ส าหรับนักเรียนที่เรียนดี มีค่า (    
= ๔.๑๐, S.D. = ๘.๗๘) รองลงมา ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการจัดส านักงานหองพักครู
และจัดหาเครื่อง อ านวยความสะดวกตางๆ มีค่า (    = ๔.๐๖, S.D. = ๘.๒๐) รองลงมา ผู้บริหาร
พิจารณาระบุข้อจ ากัดของปัจจัยเพ่ือควบคุมดูแลความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน มีค่า (    
= ๓.๙๙, S.D. = ๗.๖๗)  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๖ แสดงความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับสภาพปัญหาปัจจุบันในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา  โดยภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้านการบริหารงานวิชาการ ๒. ด้าน 
  การบริหารงานงบประมาณ  ๓. ด้านการบริหารงานบุคคล  ๔. ด้านการบริหารงาน 
   ทั่วไป 
n=๒๖๑ 

 

ข้อที ่
 

สภาพปัจจุบันการตัดสินใจ ทฤษฎีของพลัน
เกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner,  
๗ ขั้นตอน ในการบริหารงาน  ๔ ด้าน 

ระดับปฏิบัติการตัดสินใจ 
 

X 
 

S.D. 
 

การแปลผล 

๑ ด้านการบริหารงานวิชาการ ๔.๒๐ ๐.๘๓ มาก 
๒ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ๔.๑๕ ๐.๗๒ มาก 
๓ ด้านการบริหารงานบุคคล ๔.๒๙ ๐.๗๑ มาก 
๔. ด้านการบริหารงานทั่วไป ๔.๑๙ ๐.๗๖ มาก 



๑๑๙ 

 รวม ๔.๒๑ ๐.๗๖ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็น
ต่อสภาพปัจจุบันในการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ มาก มีค่า (    = ๔.๒๑ , S.D. = ๐.๗๖) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคล  มีค่า (    
= ๔.๒๙, S.D. =๐.๗๑ ) รองลงมา คือด้านการบริหารงานวิชาการ  มีค่า (    = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๘๓) 
รองลงมา คือด้านการบริหารงานทั่วไป  มีค่า (    = ๔.๑๙, S.D. = ๐.๗๖) และอันดับสุดท้าย  คือด้าน
การบริหารงานงบประมาณ  มีค่า (    = ๔.๑๕, S.D. = ๐.๗๒)  ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ ๓ ข้อมูลด้านข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร  ซึ่ง
รายละเอียดสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 ด้านการบริหารวิชาการ 
 ๑) การตัดสินใจในการจัดท าหลักสูตร 

 ๒) การตัดสินใจในการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 ๑) การตัดสินใจในงานการเงินและพัสดุของโรงเรียน 

 ๒) การตัดสินใจในการประเมินวางแผนการเงินของโรงเรียน และการด าเนินการเกี่ยวกับ
การเงินของโรงเรียน 

 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 ๑) การตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 ๒) การตัดสินใจในการให้ครูไปเพิ่มพูนความรู้ 
 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 ๑) การตัดสินใจในการปรับปรุงอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียนและซอมแซมอาคาร
สถานที่และบริเวณโรงเรียน  
 

  ๔.๑.๒  ผลสภาพปัญหาปัจจุบันการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ในการ
บริหารงานโรงเรียน  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร     

ผู้วิจัยได้ผลสภาพปัจจุบันการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร  พบว่า   ปัจจุบัน งานวิชาการ  งบประมาณ บุคลากร 
และบริหารงานทั่วไปนั้น  นอกจากผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในงานที่ปฏิบัติแล้วสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งของการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารก็คือ การตัดสินใจ (Decision Making) 
เปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงานและการบริหารงาน ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจจะมีอยู่ในแทบทุก
ขั้นตอนและทุกกระบวนการของการบริหารงาน ทั้ง  ๔  ด้าน  ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงในเรื่องของการ



๑๒๐ 

ตัดสินใจไปได้  การตัดสินใจในเรื่องเหล่านี้ควรต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจลงไป ทั้งนี้
เพราะการตัดสินใจในบางเรื่องของผู้บริหารอาจหมายถึงการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้ง  ๔  ด้าน  
ให้เกิดประโยชน์เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการจัดการศึกษาได้ดี โดยสรุปดังนี้   

 ปัจจุบันงานการบริหารสถานศึกษานั้น   ผู้บริหารถือกันว่ามีบทบาทส าคัญยิ่งในการ
ปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการ
บริหารสถานศึกษาก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากในภาคปฏิบัติจะเป็นตัวการและเป็นกลไกหลัก
ในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ต้องท าหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงในการดูแล 
ควบคุมก ากับและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างานในส่วนต่างๆของ
สถานศึกษาให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้วางไว้ว่า  ความก้าวหน้า หรือ ความล้าหลังของ
สถานศึกษาและคุณภาพของนักเรียน จะขึ้นอยู่กับความเป็นผู้น าและความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยสภาพปัจจุบันการของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องตัดสินใจในภาระงานที่ส าคัญ  ๔  
ด้านด้วยกัน ดังนี้คือ   

๑)  ด้านการบริหารงานวิชาการ  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทที่ส าคัญมาก  และสิ่งที่
เป็นปัจจัยต่อการบริหารสถานศึกษานั้นคือการตัดสินใจในการบริหารงานในแต่ละด้าน  โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาจะยึดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  มา
ประกอบกับการตัดสินใจในภารกิจงานต่างๆ  และการด าเนินงานตาง ๆ  รวมถึงกระบวนการบริหาร
กิจกรรมทุกอยางที่มีผลตอการจัดการเรียนรูเพ่ือใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรปัจจุบันเราจะ
แบงงานออกเปน  ๖  งานด้วยกันไม่ว่าจะเป็น  ๑) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ๒) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ๓) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ๔) การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ๕) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  และ  ๖) การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ ล้วนแล้วเป็นปัญหาการ
ตัดสินใจ ที่เกิดจากการด าเนินงานและครูผูสอนมีสวนส าคัญเปนอยางมากในการด าเนินงานวิชาการ
เพราะฉะนั้นจึงมีครูเปนผูด าเนินการงานวิชาการจึงเป็นงานส าคัญที่ตัดสินใจยากที่สุด  และต้องเป็น
การตัดสินใจที่มีเหตุผลมีการไตร่ตรองถึงผลดี ผลเสียของทางเลือกต่างๆ เปรียบเทียบกันโดยมีข้อมูล
สนับสนุนเป็นการตัดสินใจที่มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การหรือส่วนรวมเป็นส าคัญ มีความชอบ
ธรรม สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และเป็นการตัดสินใจที่ฉับไวทันเหตุการณ์นอกจากนี้ โดยเหตุที่
ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการตัดสินใจที่ดีของผู้บริหารการศึกษา 
แต่จะต้องวิเคราะห์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและตัดสินใจล่วงหน้าเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต เป็นการตัดสินใจที่มีวิสัยทัศน์๑  ในปัจจุบันงานวิชาการนั้นจึงถือว่าเป็นงานหลักของ
สถานศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  และต้องสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน โดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้สถานศึกษาสามารถ
พัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ได้อย่างมีคุณภาพ๒  และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
                                                           

  
๑ สัมภาษณ์  ดร.สุปราณี  ไกรวัตนุสสรณ์  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๒ สัมภาษณ์  นายภิญโญ ภูศรี ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
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ผู้เรียน เช่น  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  การนิเทศการศึกษา การแนะแนว
การศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นต้น  การส่งเสริมความรู้แก่ชุมชน  
“ในปัจจุบันผมเห็นว่างานวิชาการจึงเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาและต้องด าเนินการกระตุ้นให้ครูร่วมมือกันในการปรับปรุงงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่
เสมอ”  การท างานเกิดความซ้ าซ้อน ผลผลิตตกต่ า  เกิดความขัดแย้งขึ้นในโรงเรียน ฯลฯ   ผู้บริหาร
การศึกษา ไม่ยอมสร้างคนหรือบุคลากรทางศึกษา ท าให้ไม่เกิดผู้สืบทอด บางโรงเรียนผู้บริหารเก่ง 
ฉลาด แต่มีลักษณะ ใจคอคับแคบ ไม่สร้างลูกน้อง กลัวลูกน้องเก่งกว่า ฉลาดกว่า ในที่สุดโรงเรียนนั้นก็
ไม่สามารถอยู่ได้นาน หรือ ที่เห็นๆกันคือ ผู้น าคนเก่าขัดขวางความก้าวหน้าของผู้บริหารการศึกษาคน
ใหม่ ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดี จ าเป็นที่จะต้องสร้างคน สนับสนุนคนใหม่ๆ คนเก่งๆ ให้เข้ามา
ท างานในองค์กร เพ่ือที่องค์กรจะอยู่ได้นานสืบต่อกันไป ผู้บริหารเผด็จการคือ ตัดสินใจคนเดียว ไม่ขอ
ความเห็นจากผู้อ่ืน ผู้น าหรือผู้บริหารลักษณะนี้ มักจะมีค าพูดที่ติดปากว่า “ ผมรู้ค าตอบหมดแล้ว” 
หรือ “เรื่องนี้ผมรับผิดชอบแต่ผู้เดียว๓  โครงการไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวางแผน และโรงเรียนไม่ได้ส ารวจปัญหาก่อนการวางแผน ผู้บริหารการศึกษา ที่มี
ข้อผิดพลาดมักที่จะมีการสื่อสารที่ไร้ทิศทางไร้ระเบียบ  การที่ผู้น าหรือผู้บริหาร สื่อสารไร้ทิศทางไร้
ระเบียบมักจะท าให้เกิดสิ่งต่างๆ ตามมา เช่น นโยบายขาดทิศทาง การพูดการจาขาดความชัดเจน ท า
ให้เกิดความไม่นับถือในตัวผู้น าหรือผู้บริหาร  งานวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตรนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
ตัดสินใจมอบงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตร
ของสถานศึกษาไปด าเนินการรวมถึงการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน และสิ่งส าคัญ
ต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการนิเทศภายในให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงจะท า
ให้การนิเทศมีความเหมาะสมกับสภาพจริงในสถานศึกษาจึงท าให้การพัฒนาปรับปรุงการเรียนการ
สอนของครูมีประสิทธิภาพ    และอีกประการหนึ่งการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผู้บริหารจะต้อง
ก าหนดเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย รวมไปถึงการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ประจ าปี๔  การท างานในลักษณะเผด็จการของผู้น าหรือผู้บริหารแบบนี้ มักท าให้คนในองค์กรไม่กล้าที่
จะแสดงความคิดเห็น ไม่กล้าที่จะริเริ่มอะไรใหม่ๆ  ไม่กล้าที่จะท างานแบบสร้างสรรค์ เพราะกลัวถูก
ผู้น าหรือผู้บริหาร ด่าทอ ต าหนิ ลงโทษ ฯลฯ ผู้บริหารการศึกษาท่ีขาดมนุษย์สัมพันธ์ เอาวัตถุเป็นหลัก 
เอกสารต้องมาก่อนตัวบุคคล ผู้บริหารประเภทนี้ มักชอบอยู่คนเดียว ล าพัง เดียวดาย ขาดเพ่ือน เป็น
ผู้รับฟังที่แย่ มีการวางตัวเหนือผู้คน จริงๆแล้ว การบริหารทรัพยากรต่างๆ อันได้แก่ ๔ M คือ คน 
(Man) , วิธีปฏิบัติงาน (Method) ,เงิน (Money) ,วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) การบริหารทรัพยากร
ที่ยากที่สุดก็คือ การบริหารคนนั่นเอง แต่ถ้ามองในมุมกลับกัน ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้
องค์กรเติบโต มีก าไร เหนือกว่าคู่แข่ง ทรัพยากรนั้นก็คือ ทรัพยากรบุคคลนั่นเอง อาจสรุปได้ 
ทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญท่ีสุด มีการบริหารจัดการที่ยากที่สุด และยิ่งผู้น าหรือผู้บริหารที่ต้องการ
                                                           

  
๓ สัมภาษณ์  นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๔ สัมภาษณ์  นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720042&Area_CODE=101701


๑๒๒ 

ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ ก็ต้องเกี่ยวข้องกับคนมากขึ้นเท่านั้น หรือผู้บริหารการศึกษาที่ขาดการวางแผน 
หรือ ขาดทิศทางท่ีมุ่งไปในอนาคตข้างหน้า (ถ้าจะพูดให้ดูดีหน่อยก็คือขาดวิสัยทัศน์นั่นเอง) ดังนั้น คน
ที่จะเป็นผู้น าหรือผู้บริหารจ าเป็นจะต้อง เห็นอนาคตก่อนคนอ่ืนๆ  มองไกลกว่าคนอ่ืนๆ มองอะไรเห็น
ก่อนคนอ่ืนๆ หรืออาจเรียกได้ว่า “งานของผู้น าคืออนาคตนั่นเอง” และสิ่งที่ผู้น าหรือผู้บริหารจ าเป็น
จะต้องรู้ในการตัดสินใจก็คือ การเปลี่ยนแปลงมักมีขึ้นเสมอไม่ว่าผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องการหรือไม่ 
และยังมีอีกหลายปัจจัยที่เป็นข้อผิดพลาดของผู้บริหารการศึกษา ที่จ าเป็นจะต้องน าไปแก้ไข ปรับปรุง
พัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น บางคนเกิดมาเพ่ือที่จะเป็นผู้บริหารการศึกษา  บางคนต้องได้รับการอบรม
ฝึกฝนก่อนถึงจะเป็นผู้น าหรือผู้บริหาร๕  
   สรุป  สภาพปัจจุบันในการตัดสินใจงานวิชาการที่ส าคัญและยากที่สุดเพราะเป็นงานหลัก
ของสถานศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนงานวิชาการต้องตัดสินใจเพ่ือเกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เช่น  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การ
วัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน หลักสูตรเป็นหัวใจหลักของงานวิชาการที่ต้องตัดสินใจ 
รวมถึงการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนและต้องเข้าใจการนิเทศภายในซึ่งเป็นการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายใน  เช่นครูขาดความรู้ความช านาญ 

   
๒)  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  เป็นงานที่ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลและระมัดระวังใน

การตัดสินใจพอสมควรแล้วด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ในด้านรายจ่ายของงบประมาณ  อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์  รวมถึงการบริหารค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ
ตรงตามวัตถุประสงค์  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันเวลาและเพ่ือประโยชน์สูงสุด  ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
จัดท าและเสนอของบประมาณ   ด้านการตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล   และรายงานผลการใช้
เงินและผลการด าเนินงาน   และด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  ด้านการจัดท า
และเสนอของบประมาณ   ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน เพ่ือการจัดท า
งบประมาณ   ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์งบประมาณของสถานศึกษาเพ่ือเป็นต้นทุนผลผลิตของ
สถานศึกษาการตัดสินใจในเรื่องนี้ต้องเน้นความโปรงใสและตรวจสอบได เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตาม
กิจกรรม แผนงาน โครงการที่สถานศึกษาและผู เกี่ยวของรวมกันก าหนดให เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  และยังประโยชนสูงสุดตอนักเรียน ที่เกี่ยวกับงาน การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผล การใช้เงิน และผล การ
ด าเนินการ การระดมทรัพยากรและการลงทุน เพ่ือการศึกษา การบริหารการ เงิน การบริหารบัญชี 
และการบริหารพัสดุ และสินทรัพย์  ผู้บริหารสถานศึกษามีปัญหามากกับปัญหาต่าง เช่น บุคลากรไม่
เหมาะกับงาน การมอบหมายงาน ซ่ึงเป็นงานพื้น ๆ เข้าใจไม่ยาก จะให้ใครท าก็วางตัวไป แต่ขั้นตอนนี้
นี่แหละที่เป็นจุดวิกฤต ชี้เป็นชี้ตาย  เพราะงานเดินไปได้ด้วยคน ถ้าได้คนที่เหมาะสมปัญหาที่อาจจะมี
ก็จะเป็นแค่เรื่องธรรมดาที่โครงการจะผ่านไปได้ ถ้าคนไม่เหมาะกับงาน ข้อขัดข้องธรรมดาจะ
กลายเป็นปัญหาใหญ่ น าไปสู่ความล้มเหลวได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารการศึกษาที่จะมอบหมาย

                                                           

  ๕
 ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720047&Area_CODE=101701


๑๒๓ 

เรื่องงบประมาณการเงิน จะต้องพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนให้มากที่สุด๖  สอดคล้องกับดร.มนพ
มนตรี สกุลศิลป์ศิริ๗   งานงบประมาณปัจจุบันมีความส าคัญมากเลยในการตัดสินใจโดยใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารสถานศึกษา  เพราะครอบคลุมกลุ่มงานทั้งหมด  งานงบประมาณนั้นมีขอบข่าย
ไปถึงการเงินและพัสดุของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปัจจุบันได้ด าเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ มติครม.และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง เราต้องมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดขอบข่ายของ
เนื้อหา และแนวปฏิบัติในขอบข่ายของการบริหารงบประมาณมาก  บางครั้งมีปรากฏการณ์ท าลาย
ขวัญก าลังใจเป็นผลข้างเคียง เกิดจาก จู้จี้เกินเหตุ ไม่ลงมือท าอะไรจริง แต่พูดมาก เพ่ือรักษาหน้าตา
ตัวเอง ประมาณการต่ ากว่าที่ควรจะเป็น โรงเรียนจะต้องเริ่มเดินหน้า ด้วยทรัพยากร เวลา และ
งบประมาณ ที่เหมาะสมตามความเป็นจริง ประเด็นนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารการศึกษา 
จะต้องประเมินเงื่อนไข ต่าง ๆ อย่างปราณีตถี่ถ้วนก่อนจะตัดสินใจ ละเลยปัญหาที่เห็นตรงหน้า เห็น
ปัญหาอยู่แล้ว แต่ไม่ใส่ใจแก้ไข หรือรับมือแบบขอไปที ไม่ให้ความส าคัญ จะด้วยเหตุผลอะไรก็
แล้วแต่๘  โดยผู้บริหารควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าของการจัดท าแผนงาน/โครงการ โดย
ก าหนดให้เป็นนโยบายของโรงเรียน  และอธิบายชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากรภายในโรงเรียนให้
เห็นความส าคัญ ความจ าเป็นของการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  และรายงานผลการใช้เงินและ
ผลการด าเนินงาน  เมื่อก าหนดตัวผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมแล้ว ก็ต้องก าหนดตัวต าแหน่งอ่ืน ๆ ให้
เหมาะสมด้วยเช่นกัน เพราะผู้บริหารการศึกษาไม่ได้ท างานคนเดียว มีแต่ผู้บริหารการศึกษาที่เก่ง แต่
ต าแหน่งอื่นไม่มีบุคลากรที่เหมาะสมเลย ย่อมไปไม่รอดเหมือนกัน ขาดการบริหารขอบเขตงาน ข้อนี้มี
หลายแง่มุมที่ต้องพิจารณา ประการที่หนึ่ง เริ่มที่ผู้บริหารไม่รู้ขอบเขตงานชัดเจน อะไรๆ  ที่ตามมาก็
ย่อมไม่ชัดเจนไปด้วย และมักจะมีแนวโน้มไปในทางขาดมากกว่าเกินเสมอ ประการที่สอง ผู้บริหารรู้
ขอบเขตงานชัดเจน ผู้บริหารการศึกษาที่รับงานก็ชัดเจน แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ชัดเจน ลองคิดดูซิครับ
ว่าคนลงมือเอง ไม่รู้ขอบเขตงานจริง ๆ จะเกิดอะไรขึ้นได้บ้าง ประการที่สาม ขอบเข ตงาน
เปลี่ยนแปลงภายหลัง อันที่จริงเรื่องนี้ไม่ใช่ตัวปัญหา เป็นธรรมชาติของงานด้วยซ้ าไป แต่การขาด
ความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานนี่แหละที่เป็นปัญหา แผนงานไม่ดี 
แผนงานโครงการไม่ได้รับการใส่ใจ ไม่มีความละเอียดถี่ถ้วนเพียงพอ กิจกรรมที่ต้องท าไม่ครบถ้วน ไม่
ครอบคลุมขอบเขตงาน ประมาณเวลาผิดพลาด ไม่สมเหตุสมผล แผนการเงิน ไม่สอดคล้องกับความ
เป็นจริง ไม่ชัดเจนพอ ไม่มีแผนที่ควรจะมี เมื่อได้เห็นแผนงานแบบนี้ สงสัยทุกครั้งว่าบริหารกันไปได้
อย่างไร๙ สอดคล้องกับนางนราธิป  พรหมโชติ๑๐  ผู้บริหารกับบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมกันประชุม
                                                           

  ๖ สัมภาษณ์  ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 ๗ ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๘ นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๙ สัมภาษณ์  นายภิญโญ ภูศรี ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 ๑๐ นางนราธิป  พรหมโชติ   รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทราราม  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
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๑๒๔ 

วางแผนก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนตรวจสอบ ติดตาม การใช้เงิน
งบประมาณทั้งในและนอกงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินและแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
และให้มีการน าเสนอผลการติดตาม   การประมาณการรายจาย เปนการค านวณคาใช้จ่ายตาม
แผนปฏิบัติการ เมื่อประมาณรายจายเสร็จแลวจะตองสรุปจ าแนกประเภทตางๆ จ าแนกเปนคาใช้ 
จายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  คาใชจายเกี่ยวกับการสนับสนุนการสอน  คาใชจายเกี่ยวกับ
การบริหาร การจ าแนกประเภทรายจายตางๆ ตามที่กลาวไปนั้นจะเปนประโยชนส าหรับการก าหนด
นโยบาย  การวางแผน  การจัดท าโครงการในการบริหารงานสถานศึกษาต่อไป  ผู้บริหารการศึกษา 
ถ้าเม่ือไหร่มีผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่แบบเจ้านาย เอาคนของตนมาด ารงต าแหน่งแทน เป็นสัญญาณของ
ปัญหาแล้วละครับ เพราะผู้รับผิดชอบงานงบประมาณคนนี้จะไม่ท าหน้าที่จริง เสียต าแหน่งใน
โครงการไปโดยใช่เหตุ โอกาสรอดของโครงการอยู่ที่คนที่รองลงมา อาจจะเป็นผู้ช่วยผู้จัดการโครงการ
หรือไม่ก็ผู้ประสานงานโครงการ ถ้าเก่งก็พอจะผ่านไปได้ บางโครงการดูเหมือนดีเพราะใช้อ านาจระดม
ทรัพยากร ความสนใจของบุคลากรมาลงที่โครงการที่ตัวเองมีต าแหน่ง แต่ปัญหาจะไปเกิดกับโครงการ
อ่ืน งานอ่ืน ที่ขาดการให้ความส าคัญ และถ้าดูลึก ๆ ไปแล้วโครงการที่มีผู้จัดการโครงการแบบนี้มักจะ
มีปัญหาเรื่องแผนการเงินเพราะใช้ทรัพยากรตามใจไม่ใช่ตามแผน๑๑ข้อเสนอแนะ ถ้าไม่แน่ใจว่าปัญหา
ที่โผล่มาให้เห็นเป็นปัญหาประเภทใช้เวลาเยียวยาก็ได้ จงอย่ามองข้ามเด็ดขาดจะต้องมองหาสาเหตุ
และหาทางแก้ไขทันที ก่อนที่จะบานปลายจนเกินเยียวยา ขาดการควบคุม การขาดการควบคุมท าให้
แผนงานเป็นสิ่งที่ไร้ค่า ไม่รู้ว่างานเป็นไปตามแผนหรือไม่ ผู้จัดการโครงการจะไม่มีทางทราบสถานะ
ของงานตามความเป็นจริง เพราะในการบริหารโรงเรียนสถานะของงานคือการเปรียบเทียบกับแผน 
แค่รู้ว่าท าอะไร ขนาดไหน ไม่มีความหมาย ถ้าบอกไม่ได้สอดคล้องกับแผนหรือไม่อย่างไร๑๒ 
  สรุป สภาพปัจจุบันในการตัดสินใจงานด้านงานงบประมาณ  เน้นความโปรงใสและ
ตรวจสอบไดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามกิจกรรม  สิ่งที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรไม่เหมาะกับงาน
การมอบหมายงาน    เช่น บุคลากรที่รับผิดชอบ การจัดท างบประมาณ   ติดตามประเมินผล และ
รายงานผลการใช้เงิน และการบริหารพัสดุ และสินทรัพย์  ผู้บริหารสถานศึกษามีปัญหามากกับปัญหา
ต่างๆ เหล่านี้    
 
 ๓)  ด้านการบริหารงานบุคคล  ปัจจุบันงานบุคคลเป็นอีกงานหนึ่งของสถานศึกษาที่เป็น
กลไกส าคัญเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพอีกทั้งจะต้องตัดสินใจให้งานก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคข้อมูลข่าวสาร  เราถือว่าบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ขับเคลื่อนในการบริหารงานด้านต่างๆ  ที่มี
ความส าคัญตอ่สถานศึกษาเพราะเป็นรากฐานที่เกี่ยวข้องไปในงานทุกด้านของสถานศึกษา เป็นระบบ
ย่อยที่ส าคัญที่สุด ที่ครอบคลุมและมีอยู่ในทุกส่วนของสถานศึกษา ปัญหาที่มักพบคือ การสรรหา
คัดเลือกบุคลากรการศึกษาที่ดี คัดเลือกแต่ ครูหรือบุคลากรการศึกษามักจะท างานมานาน ไม่ค่อยจะ
มีใครมาท างานเพราะต้องมาภาระงานอย่างอ่ืน เช่น การสอน การท ากิจกรรมในโรงเรียนการฝึกอบรม
                                                           

 ๑๑ สัมภาษณ์  นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑   
  

๑๒
 นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทราราม  ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720042&Area_CODE=101701


๑๒๕ 

บุคลากร ขาดการอบรมในด้านการบริหารงานบุคคลที่ดี๑๓  ที่มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษารวมถึงการด าเนินงานด้านงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตัว  และบุคลากรทางการศึกษาต้องได้รับการพัฒนา ให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญ
ก าลังใจ ได้รับการยกย่อง  มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การด าเนินงานโรงเรียนทีมีภารกิจที่จะตองกระท าตามวัตถุประสงคแลวการจัดระบบงาน
เพ่ือใหสามารถกระท าภารกิจไดตาม เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบ คือ มีคน หรือ
บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะ ปฏิบัติงาน โรงเรียนจ าเปนตองมีบุคลากร
ทางการศึกษา  ซึ่งไดแก ครู อาจารย และเจาหนาที่ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับภาระงาน 
บุคลากรจึงเปนปจจัยที่ส าคัญ เช่น การวางแผนอัตราก าลังและก าหนด ต าแหน่ง การสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ และการรักษาวินัย และการออกจาก
ราชการ๑๔ เกี่ยวกับแผนงานต่าง ๆ รวมถึงความคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุงพิจารณางานหรือ
โครงการต่าง ๆ  หรืองานกิจกรรมที่ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มบริหารงานบุคคล  การจัดท านโยบาย  รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนและแผนงานบุคคล และปฏิทินการปฏิบัติงาน  พร้อมด้วยการจัดท าระเบียบ
และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับงานด้านงานบริหารบุคคลของโรงเรียน  การประเมินผลงานบุคลากร ต้อง
เป็นหน้าที่ของตนมีความรับผิดชอบ การประเมินผลงานนั้นเป็นเรื่องที่ท าให้เขาเสียเวลาการท างาน 
และยังท าให้เขาต้องมีปากเสียงกับลูกน้องของตนเอง ก็เลยกลายเป็นว่าผู้บริหารการศึกษามักจะไม่
ชอบการประเมินผลงานทั้งๆ ที่จริงๆ แล้วเป็นหน้าที่ของตนเอง แต่กลับโยนกลับมาที่ฝ่ายบุคคล โดย
อ้างว่าการประเมินผลงานคือหน้าที่ของฝ่ายบุคคลที่จะต้องเป็นผู้ประเมินผลงานพนักงาน ซึ่งนี่ก็เป็น
อีกเรื่องที่ฟังแล้วผิดตรรกะอีกเช่นกัน คนที่รู้จักลูกน้องดี รู้ผลงานลูกน้องแต่ละคน แต่กลับไม่ยอม
ประเมินผลงานลูกน้องตัวเอง การแก้ไขปัญหานี้ ผู้บริหารจะต้องเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร
การศึกษาให้มีความเข้าใจในเรื่องของการประเมินผลงานอย่างชัดเจน๑๕  ให้ความใส่ใจต่อบุคลากร
ต้องใช้ความรู้ ทักษะ เทคนิคในการบริหาร และจิตวิทยา พร้อมด้วยแรงจูงใจ เน้นความส าคัญของ
บุคลากร  ไว้วางใจกัน  ส่งเสริม พัฒนา จัดครูให้ท างานตรงกับความรู้ความถนัด  ถ้าเราบริหารงาน
บุคคลด้วยหลักพุทธธรรมด้วยแล้วจะสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกัน แก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล และ
ประสานให้ร่วมมือกันท างานเพ่ือประโยชน์ของสถานศึกษา  ทั้งนี้เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ตาม๑๖   การ
บริหารงานบุคคลมีปัญหาส าคัญคือ ขาดงบประมาณในการอบรม สัมมนา พัฒนาบุคลากรอย่าง

                                                           

  ๑๓ ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๑๔ สัมภาษณ์  ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
 ๑๕ สัมภาษณ์  นายภิญโญ ภูศรี  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๑๖ นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720047&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720045&Area_CODE=101701


๑๒๖ 

ต่อเนื่อง  ขาดการนิเทศ และก ากับติดตามงานของบุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดสรร
อัตราก าลังไม่ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา ส่วนข้อแก้ไข คือ สถานศึกษาควรได้รับการ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ  มีนิเทศ และก ากับติดตามงานของบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ  การบริหารค่าจ้างเงินเดือน สิ่งที่มักจะเป็นประเด็นก็คือพิจารณาถึงอัตราของสถาน
การศึกษาของรัฐที่เขาจ่ายกัน พูดง่ายๆ ก็คือ หลับตาก าหนดขั้นเงินเดือนตามใจผู้บริหาร ผลก็คือ 
อัตราเงินเดือน ไม่สามารถที่จะดึงดูดและรักษาบุคลากรได้อย่างที่ควรจะเป็น ดังนั้นคนที่ท าหน้าที่
บริหารค่าจ้างเงินเดือนจะต้องมีเครื่องมือหนึ่งก็คือ การส ารวจค่าจ้างและสวัสดิการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงในการก าหนดอัตราค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการของสถานการศึกษาได้อย่างแท้จริง ๑๗  ใน
เรื่องงานบุคคลนั้นมักจะตัดสินใจค่อนข้างยากเพราะมักจะมีปัญหาในการวางแผนบุคลากร คือครูย้าย
ออกจากพ้ืนที่มากส่งผลต่อการขาดแคลนครู  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือการบรรจุครูไม่ทัน
กับความต้องการของสถานศึกษาและไม่ตรงวิชาเอก ด้านการพัฒนาบุคลากรคือ  งบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรมีน้อยไม่เพียงพอด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร คือครูขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คือครูยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัยและการ
รักษาวินัย  ตอนนี้ก าลังจะพัฒนาบุคลากรและให้ครูทุกคนได้รับการอบรมพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง
พร้อมด้วยการสร้างขวัญก าลังใจและจัดสวัสดิการที่เหมาะสมอย่างเท่าเทียมและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ความรู้เรื่องวินัยและการรักษาวินัยแก่ครูทุกคน  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพ  การบริหารความก้าวหน้าทางสายอาชีพครู เรื่องนี้เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ในทาง
ปฏิบัติมีความเข้าใจผิดกันค่อนข้างมาก หลายองค์กรเข้าใจว่า บุคลากรการศึกษาทุกต าแหน่งใน
องค์กรนั้นสามารถที่จะก าหนดความก้าวหน้าทางอาชีพได้หมด การขึ้นเงินเดือน และการให้โบนัส 
เรื่องนี้ในปัจจุบันบุคลากรหลายคนเริ่มมีความเข้าใจ และเห็นด้วยกับการให้รางวัลเหล่านี้ โดยไปผูก
กับผลงานมากกว่า ก็คือ บุคลากรรับได้ถ้าคนไหนมีผลงานที่ดีกว่า ก็ให้ขึ้นเงินเดือนมากกว่า หรือโบนัส
มากกว่า ซึ่งบุคลากรชอบการบริหารแบบนี้มากกว่าการให้เท่ากันหมดทุกคนในองค์กร ผู้บริหาร
อาจจะมองว่านี่คือความเป็นธรรมที่ทุกคนได้เท่ากัน แต่บุคลากรกลับมองว่าสิ่งที่ให้เท่ากันหมดนั้นไม่
เป็นธรรม เพราะบางคนทุ่มเทท างานมากกว่าบางคน บางคนผลงานออกมาแล้วดีกว่าบางคน๑๘  
ดังนั้นการให้รางวัลที่ไม่เท่ากันโดยผูกกับผลงานก็เป็นสิ่งที่บุคลากรในปัจจุบันมองว่าเป็นธรรม ทั้งนี้ก็
อยู่ที่ระบบการประเมินผลงานด้วยเรื่องของการรักษาบุคลากรการศึกษา นี่เป็นอีกเรื่องที่หลาย
สถานศึกษา มีปัญหามีการโยกย้ายลาออก ย้ายกลับบ้านท าให้ขาดบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ประสบการณ์๑๙ 

                                                           

 
๑๗

 สัมภาษณ์  นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑   
 ๑๘ สัมภาษณ์  นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  

๑๙
 นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม  ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  
 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720042&Area_CODE=101701


๑๒๗ 

  สรุป สภาพปัจจุบันในการตัดสินใจงานบุคลากรทางการศึกษาต้องได้รับการพัฒนาที่
เพราะเป็นรากฐานที่เกี่ยวข้องไปในงานทุกด้านของสถานศึกษา  ปัญหาคือครูย้ายออกจากพ้ืนที่มาก
ส่งผลต่อการขาดแคลนครู  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือการบรรจุครูไม่ทันกับความต้องการ
ของสถานศึกษาและไม่ตรงวิชาเอก งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีน้อยไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
บุคลากรเช่น  ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร ขาดงบประมาณในการอบรมสัมมนา การพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง  ขาดการนิเทศ และก ากับติดตามงานของบุคลากร การสอนและท ากิจกรรมในโรงเรียน
การฝึกอบรมบุคลากร ขาดการอบรมในด้านการบริหารงานบุคคลที่ดี 

  ๔)  ด้านการบริหารงานทั่วไป  เป็นงานหนึ่งของโรงเรียนในปัจจุบันที่ผู้บริหารต้อง
ตัดสินใจตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนก าหนดให้มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นงาน
เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ การเงิน การบัญชี  งานพัสดุ  ที่ด าเนินการอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบและเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  งานบริหารทั่วไปนั้นปัจจุบันเป็นกลุ่มงานใหม่ ซึ่งเป็น
กลุ่มงานเดิมของอาคารสถานที่ งานธุรการ งานกิจการนักเรียน และกลุ่มงานความสัมพันธ์กับชุมชน 
ตอนหลังน ามารวมกันแล้วจัดเป็นกลุ่มงานใหม่ชื่อว่า กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป   เป็นงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดระบบบริหารสถานศึกษา  ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรในกลุ่มบริหารทั่วไป และควบคุมการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบริหารทั่วไป  เช่น งานการด าเนินงานธุรการ  งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  การประสาน และพัฒนา
เครือข่ายการศึกษา๒๐  พร้อมกับการบริหารงานอ่ืนๆ  ให้บรรลุผลตามคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ  ในการ
ให้บริการการศึกษา มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นหลักโดยเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้
การจัดการศึกษานั้นมีประสิทธิภาพ  อยู่ที่เรื่องของหน้าที่รับผิดชอบในขอบข่ายต่อไปนี้ มอบงานให้
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไปของโรงเรียนการก ากับติดตาม การด าเนินงานของกลุ่มบริหารทั่วไป
ให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ๒๑  ส่วนการบริหารงานทั่วไปนั้น  ผู้บริหารมี
หน้าที่ก ากับดูแลส่งเสริมสนับสนุนงานในเชิงนโยบายให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามนโยบาย  มุ่ง
ส่งเสริมประสิทธิภาพของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
โดยเน้นความรับผิดชอบตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และก็มุ่ง
พัฒนาให้สถานศึกษาความทันสมัย๒๒  โดยน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม  สามารถเชื่อมโยง
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว ด้วยระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  การบริหารงานทั่วไป

                                                           

 
๒๐

 ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงาน
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๒๑ สัมภาษณ์  ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 
๒๒

 นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  ส านักงาน
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720047&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720079&Area_CODE=101701


๑๒๘ 

เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานอ่ืนๆให้บรรลุผลตาม
มาตรฐานคุณภาพและเป้ าหมายที่ ก าหนดไว้   โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริม  สนับสนุน  และการอ านวยความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้ง
การศึกษาในระบบ   ตามบทบาทของสถานศึกษา  ตลอดจนการจัดและให้บริการการศึกษาของบุคคล
ต่างๆ  การจัดระบบการบริหาร และพัฒนาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมสนับสนุน
ด้านวิชาการ  ดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผู้เรียน การรับนักเรียน การ
ส่งเสริม และประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากร เพ่ือ
การศึกษา งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  การส่งเสริมสนับสนุน 
และประสาน งานการศึกษาของบุคคลชุมชน องค์กรหน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา งาน
ประสานราชการกับเขตพ้ืนที่ การศึกษา และหน่วยงานอ่ืน๒๓   ซึ่งสภาพปัจจุบันนั้นการตัดสินใจใน
งานทั่วไปโดยโครงสร้างของสถานศึกษา ต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายและสภาพการที่
เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
รายบุคคลให้เป็นมาตรฐานสายงาน   การจัดท าข้อมูลสารสนเทศสมรรถนะครู  จัดท าสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เหมาะสมกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน  จัดบรรยากาศและวัฒนธรรมการท างานของ
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้๒๔

  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  การ
รักษาความปลอดภัย  การบ ารุงรักษา  การใช้อาคารสถานที่  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานและ
กิจการของโรงเรียน  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  ด าเนินการด้านสวัสดิการต่าง ๆ  ตรวจสอบการเบิก
จ่ายเงิน  การจัดท าบัญชีทั่วไปตามระบบบัญชี  การตรวจสอบลงทะเบียนหลักฐานการจ่าย  การ
ควบคุมงบประมาณตามการอนุมัติเงินประจ างวดของงบประมาณ การจัดท าบัญชีพัสดุ  การจัดการ
ด้านคลังพัสดุ  การจ าหน่ายพัสดุ  ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  ตลอดจนงานอ่ืนๆ  การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน งานบริการสาธารณะ และงานที่
ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน เป็นงานที่สถานศึกษามีมากจนท าให้ต้องใช้บุคลากรมาก การตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษามักจะเกิดความผิดพลาดอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ได้หลายสาเหตุ  เช่น การ
ตัดสินใจโดยอาศัยนิสัยและความเคยชิน การตัดสินใจที่ขาดข้อมูลหรือมีข้อมูลที่ไม่ดี การตัดสินใจที่มี
เวลาจ ากัดหรือรีบร้อน ขาดความระมัดระวัง การตัดสินใจที่ถูกอิทธิพลบางอย่างครอบง า ท าให้เกิด
อคติหรือเอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง หรือการตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนกิเลส ได้แก่ ความโลภ ความโกรธ 
และความหลง เป็นต้น๒๕   การบริหารงานทั่วไปนั้นเป็นการตัดสินใจตามนโยบายต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
และประเมินผลโครงการหรืองานหรือกิจกรรมที่ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริหารทั่วไปนั้นรวมถึงการจัดท านโยบายและแผน   เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท า

                                                           

  ๒๓ สัมภาษณ์  นายภิญโญ ภูศรี ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 
๒๔

 นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทราราม  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 
๒๕

 สัมภาษณ์  นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑   
 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720045&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720042&Area_CODE=101701


๑๒๙ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน และการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนงานกลุ่มบริหาร
ทั่วไป และปฏิทินปฏิบัติงาน   การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไปของ
โรงเรียน  จัดประชุมกลุ่มบริหารทั่วไป ประจ าสัปดาห์ เพื่อติดตามรับทราบปัญหา   และข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขปัญหาของงานในกลุ่มบริหารทั่วไป   ประสานงานและให้ความร่วมมือกับฝ่ายบริหารทุก
ฝ่ายของโรงเรียนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน   

   สรุป  สภาพปัจจุบันในการตัดสินใจงานการบริหารด้านงานทั่วไป  โดยโครงสร้างของงาน
แล้วจะส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา ปรับปรุง
แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  การรักษาความปลอดภัย  การบ ารุงรักษา  การใช้อาคาร
สถานที่  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานและกิจการของโรงเรียน   ส่งเสริมสนับสนุนงานในเชิง
นโยบายให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามนโยบาย  สภาพปัจจุบันนั้นการตัดสินใจในงาน ต้องพัฒนาให้
สอดคล้องกับนโยบายและสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา    
  
๔.๒ พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร 

 ๔.๒.๑ ผลการน าหลักทฤษฎีการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and 
Attner, ๗  ขั้นตอน มาใช้ในพัฒนาการตัดสินใจ 

 ผลการน าหลักทฤษฎีการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, 
๗  ขั้นตอน มาใช้ในพัฒนาการตัดสินใจ    ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ 
กรุงเทพมหานคร  พบว่า 

 ๑) ด้านการบริหารงานวิชาการ  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควร
ระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้ ผู้บริหารควรแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น 
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า  หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ า  เป็นอาการแสดง และ
ปัญหาที่ต้องแก้ไขได้แก่ การที่คุณภาพการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกตอาการ



๑๓๐ 

แสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซึ่งจะน าไปสู่
การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่างถูกต้องแม่นย า๒๖  

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานการศึกษา โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการจัดการการสอน ได้แก่ ก าลังครู นักเรียน เงินทุน
สนับสนุน อุปกรณ์ทางการศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบ
อยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนด
ขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขการสร้างระบบควบคุมและ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า  หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ า ทางเลือกของการแก้ไข
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า  หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ าก็ควรถูกตัดทิ้งไป๒๗  

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ
และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่
สถาบันการศึกษาประสบปัญหาประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอนของ
ครูต่ าผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ ๑) เพ่ิมทักษะการเรียนรู้ ๒) จัดการสอนสาระการเรียนรู้ ๘ 
สาระเพ่ิมขึ้นโดยใช้ตารางปกติ ๓) เพ่ิมจ านวนครู หรือ ๔) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือก
ผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น 
ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๒๘   

          ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารการศึกษา
ได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ๑) ทางเลือกนั้นถ้าน ามาใช้จะเกิดผล
ต่อเนื่องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิมเวลาเรียนในสาระการเรียนรู้ให้นักเรียนมีการเรียนการสอน
เพ่ิมขึ้น ลดจ านวนกิจกรรมลง  ภายในปีการศึกษานี้ โดยมีข้อจ ากัดด้านนักเรียนมีความสุขกับ
การศึกษา ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้นักเรียนเรียนพิเศษในโรงเรียน ซึ่งต้องท า
ให้ครูมีเวลาที่เพ่ิมขึ้น ผู้บริหารก็ควรตัดทางเลือกนี้ทิ้งไป เพราะไม่สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้ข้อจ ากัด
                                                           

  ๒๖ ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

   ๒๗ นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

  ๒๘ นายภิญโญ ภูศรี ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720047&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720042&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720045&Area_CODE=101701


๑๓๑ 

ด้านต้นทุน  อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผล
ต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลง
ของขวัญก าลังใจของครูในระยะต่อมา เป็นต้น๒๙   

          ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้
ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่
ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสาน
กัน  เช่น  เลือกการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามล าดับ๓๐   

          ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหาร
การศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา
การด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่
ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหาร
ควรน าผลการตัดสินใจในเรื่องบุคลากรที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรและการน า 
หลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เรื่องการวัดผลและประเมินผล การนิเทศภายในไม่เป็น
ระบบและขาดความต่อเนื่อง ขาดห้องปฏิบัติการและห้องสมุดที่เป็นเอกเทศ หนังสือมีน้อย ไปพัฒนา
และปฏิบัติและด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

          ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุม
และการประเมินผลจึงตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการพัฒนา
หลัก สูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  การนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษาการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาการส่งเสริมความรู้  ด้านวิชาการแก่ประชาชนการประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับ

                                                           

  ๒๙ นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

  ๓๐ นางนราธิป  พรหมโชติ   รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720079&Area_CODE=101701


๑๓๒ 

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหา
หรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด๓๑  

 ๒) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควร
ระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้ ผู้บริหารควรแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น 
ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในงานธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน หรือผู้บริหารขาดการตัดสินใจ
ในการประเมินวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายและ 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน  เป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไข ได้แก่ เข้าใจ
นโยบาย อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบงบประมาณ เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ 
การเงิน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละเอียดรอบคอบ มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาด
ต้องคอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดง
เหล่านั้น ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่างถูกต้องแม่นย า๓๒  

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานการศึกษา โดยพิจารณาจาก   
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการทางการเงินอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ผู้บริหารขาดการ
ตัดสินใจในงานธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน หรือผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการประเมิน
วางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายและ ด าเนินการเกี่ยวกับ
การเงินของโรงเรียน  รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไข
ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ 
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าเข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบ
งบประมาณ เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละเอียดรอบคอบมี
ความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ รายงาน
การเงินอย่างเป็นระบบทางเลือกของการแก้ไขก็ควรถูกตัดท้ิงไป๓๓  

                                                           

  
๓๑

 ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์   ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  

๓๒ ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๓๓ นายปราโมทย์ อินทรสุชาติ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๓๓ 

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ
และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการ
ตัดสินใจในงานธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน หรือผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการประเมิน
วางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายและ ด าเนินการเกี่ยวกับ
การเงินของโรงเรียน  ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ ๑) อบรมความรู้ระบบงบประมาณ ๒) 
เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน ๓) เข้าใจนโยบาย  อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน หรือ ๔) 
ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็น
รายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับ
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละเอียดรอบคอบ ความคิดสร้างสรรค์
และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมั่น
ตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ รายงานการเงินอย่างแม่นย า๓๔  

          ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารการศึกษา
ได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ๑) ทางเลือกนั้นถ้าน ามาใช้จะเกิดผล
ต่อเนื่องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิมเวลาเรียนในสาระการเรียนรู้ให้นักเรียนมีการเรียนการสอน
เพ่ิมขึ้น ลดจ านวนกิจกรรมลง ภายในปีการศึกษานี้ โดยมีข้อจ ากัดด้านนักเรียนมีความสุขกับ
การศึกษา ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้นักเรียนเรียนพิเศษในโรงเรียน ซึ่งต้องท า
ให้ครูมีเวลาที่เพ่ิมขึ้น ผู้บริหารก็ควรตัดทางเลือกนี้ทิ้งไป เพราะไม่สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านต้นทุน  อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผล
ต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการจัดบัญชีอย่างเป็นระบบ ได้แก่โปรแกรม
ส าเร็จรูปมาลงบัญชีหรือการจัดท างบประมาณ ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ เป็นต้น๓๕   

          ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้
ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่
ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด  โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่

                                                           

  ๓๔  นายภิญโญ ภูศรี ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  

๓๕  นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๓๔ 

ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน  เช่น  การจัดท าและเสนอของบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ  
การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน  เป็นต้น๓๖   

          ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหาร
การศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา
การด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่
ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหาร
ควรก าหนดระเบียบวิธี   เช่น  การบริหารบัญชี  การจัดท าบัญชีการเงิน  การจัดท ารายงานทางการ
เงินและงบประมาณทางการเงิน  ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

          ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ โดยสร้างระบบการควบคุมการ
ตัดสินใจและการประเมินผล เช่น มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน ควรมี
ระบบบัญชีและการควบคุมบัญชีอย่างชัดเจนควรมีการ จัดแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณล่วงหน้า มีการวางแผนก าหนดความต้องการในการใช้สินทรัพย์ และมีการวางแผนการ
ตรวจสอบภายใน   ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด๓๗  

 ๓) การบริหารงานบุคคล  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควร
ระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้ ผู้บริหารควรแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น 
ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารขาด
การตัดสินใจในการให้ครูไปเพ่ิมพูนความรู้ เช่น การลาศึกษาต่อ การดูงาน การอบรมสัมมนา เป็น
อาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไขได้แก่ การบริหารงานบุคคล ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอย

                                                           

  ๓๖  นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

  ๓๗ ดร.สุปราณี  ไกรวัตนุสสรณ์   ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๓๕ 

สังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น 
ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่างถูกต้องแม่นย า๓๘  

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการการบริหารบุคลากรการศึกษา ได้แก่ ครู และบุคลากร
การศึกษา รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ 
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีมีความรู้ มีทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลเป็นแบบอย่างที่ดี มีมนุษย
สัมพันธ์ มีอารมณ์ขัน เป็นนักประชาธิปไตย ประนีประนอม อดทน อดกลั้น เป็นนักพูดดี มี
ความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกันท างาน กล้าตัดสินใจ มุ่งมั่น
พัฒนาองค์กรทางเลือกของการแก้ไข ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการให้ครูไปเพ่ิมพูนความรู้ เช่น การลาศึกษาต่อ การดู
งาน การอบรมสัมมนาก็ควรถูกตัดทิ้งไป๓๙  

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ
และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่
สถาบันการศึกษาประสบปัญหาประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอนของ
ครูต่ าผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ ๑) เพ่ิมทักษะการเรียนรู้ ๒) จัดการสอนสาระการเรียนรู้ ๘ 
สาระเพ่ิมขึ้นโดยใช้ตารางปกติ ๓) เพ่ิมจ านวนครู หรือ ๔) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือก
ผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น 
ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๔๐   

  ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารการศึกษา
ได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล

                                                           

  
๓๘ ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๓๙ นายปราโมทย์ อินทรสุชาติ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
 

  ๔๐ นายภิญโญ ภูศรี ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๓๖ 

ต่อเนื่องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิมทักษะการจัดอบรมสัมมนาการเรียนรู้ด้านบริหารงานบุคคล 
โดยมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรการศึกษา อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของ
องค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพ่ิมผลผลิต 
ได้แก่เพ่ิมค่าใช้จ่าย ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้๔๑  

  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้
ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่
ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือก เช่น  ด้านวินัยและการรักษาวินัย ด้านการวางแผนบุคลากร ด้านการประเมินของบุคลากร 
และด้านการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสาน
กัน๔๒   

  ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหาร
การศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา
การด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่
ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ  ผู้บริหารก าหนด
ก าหนดนโยบาย วางแผนงาน โครงการ กิจกรรม ของงานบริหารบุคคล  เช่น  พิจารณาจัดสรร
งบประมาณของฝ่ายบริหารงานบุคคลร่วมกับฝ่ายบริหารงานงบประมาณและฝ่ายบริหารงานทั่วไป
ควบคุมดูแล นิเทศติดตามการด าเนินงานของบุคคลกรให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของ
สถานศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ โดยสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผลซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาเป้าหมาย
หรือไม ่ เช่น  การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่ดีงานปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ  สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  มีผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนด  พิจารณาความดีความชอบ
และพิจารณาโทษของบุคลากร  การส่งเสริมงานสวัสดิการ  และสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร

                                                           

  ๔๑ นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๔๒  นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๓๗ 

ของสถานศึกษา  ส่งผลให้ได้ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้
โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด๔๓  

  ๔) การบริหารงานทั่วไป  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควร
ระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้ ผู้บริหารควรแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น 
ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในจัดโครงการชวยเหลือนักเรียนดานการเรียนและปญหาสวนตัว ผู้บริหาร
ขาดการตัดสินใจในการจัดส านักงานหองพักครูและจัดหาเครื่อง อ านวยความสะดวกตางๆ ผู้บริหาร
ขาดการตัดสินใจในการจัดท าโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ บริเวณโรงเรียนและซอมแซม
อาคารสถานที่และบริเวณของโรงเรียน  เป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไข ได้แก่ เป็นนัก
วางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี ก ากับ ติดตาม และประเมินผล ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอย
สังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น 
ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่างถูกต้องแม่นย า๔๔  

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหารทั่วไป ได้แก่ เป็นนักวางแผนและก าหนด
นโยบายที่ดี เป็นผู้ที่ตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รู้จักมอบอ านาจและความรับผิดชอบแก่ผู้ที่
เหมาะสม มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหา
อุปสรรค ก ากับ ติดตาม และประเมินผล สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัย
จ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหาร
ก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่การสร้างระบบควบคุม
และประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า  หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ า ทางเลือกของการ
แก้ไขประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า  หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ าก็ควรถูกตัดทิ้งไป๔๕  

                                                           

  
๔๓ ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์   ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๔๔ ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๔๕  นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๓๘ 

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ
และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่ผู้ บริหาร
ขาดการตัดสินใจในจัดโครงการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  และงานเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียน ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี 
เป็นผู้ที่ตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นผู้ที่
มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รู้จักมอบอ านาจและความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม มีความ
คล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลหรือ หรือ ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็น
จากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซึ่ง
อาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคล
เหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของ
ตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ๔๖   

          ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารการศึกษา
ได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นถ้าน ามาใช้จะเกิดผล
ต่อเนื่องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น การด าเนินงานธุรการ  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
ของโรงเรียนโดยมีข้อจ ากัดสถานที่และงบประมาณ ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้
นักเรียนจัดการเรียนการสอนให้อาคารเหมือนเดิม เพราะไม่สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ๔๗  

  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้
ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่
ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือก  เช่น งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  และการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามา
ผสมผสานกัน๔๘   

                                                           

  ๔๖  นายภิญโญ ภูศรี  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๔๗ นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรวีรเทพีพลารักษ์  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
  ๔๘ นางนราธิป  พรหมโชติ  รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   



๑๓๙ 

  ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหาร
การศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา
การด าเนินงาน  และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และ
จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ  ผู้บริหารก าหนดการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  งานกิจการนักเรียน  และการประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ซึ่งมีส่วน
สนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

          ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุม
และการประเมินผล เช่น การรายงานผลการปฏิบัติงาน  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้
ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด๔๙ 

  ผลสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์การน าหลักทฤษฎีการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ต
เนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน มาใช้ในพัฒนาการตัดสินใจ 
  การบริหารด้านงานวิชาการ  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็น
ขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการ
ด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจ
ด้วย การสอน  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการจัดการ  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop 
potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่ง
ทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือ
ให้ประโยชน์สูงสุด  ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหาร
การศึกษาได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทาง เลือกมา
เปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ๑) ทางเลือกนั้นถ้า
น ามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่องอะไรตามมา  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best 
alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้ บริหารควร
เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทาง
เดียว  ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหารการศึกษา
ได้ทางเลือกท่ีดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง

                                                           

  ๔๙ ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์   ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   
 



๑๔๐ 

มีประสิทธิภาพ  ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุม
และการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  
   การบริหารด้านงานงบประมาณ  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็น
ขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการ
ด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจ
ด้วย  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานการศึกษา โดยพิจารณาจาก   
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการทางการเงินอย่างเป็นระบบ  ขั้นที่ ๓ การพัฒนา
ทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือก
ต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการ
แก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด  ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the 
alternatives) เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสีย
ของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง เช่น 
ทางเลือกหนึ่ง ของการจัดบัญชีอย่างเป็นระบบ ได้แก่โปรแกรมส าเร็จรูปมาลงบัญชีหรือการจัดท า
งบประมาณ ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ เป็นต้น  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the 
best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว แต่บางครั้ง
ผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละ
ทางเลือกน ามาผสมผสานกัน  ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) 
เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ ก าหนด
โปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติ  ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล จะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหา
หรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด             
  การบริหารด้านงานบุคคล  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) การระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่
จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว พิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้แก่ ครู และบุคลากรการศึกษา รวมทั้งเวลาซึ่งมัก
เป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้
ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop 
potential alternatives) ทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพสูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่
สถานบันการศึกษาประสบปัญหาประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอน
ของครูต่ าผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือก  ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the 
alternatives) น าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และควร
วิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิมทักษะการจัดอบรมสัมมานาการเรียนรู้ด้าน



๑๔๑ 

บริหารงานบุคคล โดยมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรการศึกษา  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select 
the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหาร
ควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียง
ทางเดียว  ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) การน าผลการ
ตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล 
(Establish a control and evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ 
การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล 
  การบริหารด้านงานทั่วไป  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอน
แรกที่มีความส าคัญอย่างมาก  ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุ
ปัญหาขององค์การ  ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในจัดโครงการชวยเหลือนักเรียนดานการ
เรียนและปญหาสวนตัว ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัดส านักงานหองพักครูและจัดหาเครื่อง 
อ านวยความสะดวกตางๆ ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัดท าโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ 
บริเวณโรงเรียนและซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณของโรงเรียน  เป็นต้น  ขั้นที่ ๒ การระบุ
ข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควร
พิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษา  เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี เป็นผู้ที่ตัดสินใจ
และวินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสาร รู้จักมอบอ านาจและความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม  ขั้นที่ ๓ การพัฒนา
ทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือก
ต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการ
แก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในจัด
โครงการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  และงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน 
ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี เป็นผู้ที่ตัดสินใจและ
วินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย   ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์
ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดย
จะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์
ทางเลือกในสองแนวทาง ตัวอย่างเช่น การด าเนินงานธุรการ  การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม  ของโรงเรียนโดยมีข้อจ ากัดสถานที่และงบประมาณ ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหา
อาจท าได้โดยให้นักเรียนจัดการเรียนการสอนให้อาคารเหมือนเดิม เพราะไม่สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อ
ผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว  เช่น งานวิจัย
เพ่ือพัฒนานโยบายและแผน  และการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน  ขั้นที่ ๖ การ
น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุด
แล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เ พ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามโปรแกรมของการ
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ตัดสินใจ ในงานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  งานกิจการนักเรียน  และการประชาสัมพันธ์งาน
การศึกษา ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขั้นที่ ๗  การสร้างระบบ
ควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการตัดสินใจที่จะสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล เช่น การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงานแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้
โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด  

  ๔.๒.๒. ผลการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการตัดสินใจ 

    ผลการน าพุทธธรรมใดมาประยุกต์ในการพัฒนาการตัดสินใจในการบริหารงาน
สถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร พบว่า   
  การบริหารงานที่ต้องตัดสินใจนั้นส าคัญมากต้องมีหลักการส าคัญ คือ  หลักปาปณิกธรรม 
๓ ประการ มาช่วยให้การท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
  ๑. จักขุมา มองการณ์ไกล เป็นผู้บริหารต้องรู้อนาคตว่าจะมีแนวโน้มเป็นแบบไหน
หรือสามารถคาดการณ์ทิศทางหรืออนาคตในการด าเนินการบริหารได้อย่างแม่นย าจากกระบวนการ
คิดที่รอบคอบและมีเหตุผล  โดยใช้ประสบการณ์ในอดีตมาร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการ
บริหารงาน   
    ๒. วิธูโร  บริหารงานได้อย่างเชี่ยวชาญ ผู้บริหารต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ทางการบริหารงานต่างๆ  แล้วใช้ความรู้และประสบการณ์นั้นมาประกอบในการตัดสินใจอย่างดี  
      ๓. นิสสยสัมปันโน  การบริหารงานนั้นต้องอาศัยคนอ่ืนท างานได้และเป็นผู้มี
ความสัมพันธ์ดี   สามารถติดต่อประสานงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด  สื่อสารและประสานงานได้ทุกฝ่าย  และมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักให้คนที่
ปฎิบัติตามค าสั่งด้วยความเต็มใจ  
   อีกหลักธรรมหนึ่งที่เราจะน าไปประยุกต์ใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน  
คือหลักอริยสัจ ๔ โดยน ามาเป็นแนวทางในการบริหาร เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบ ซึ่งท าให้ผู้ประสบปัญหาสามารถมองเห็นสิ่งที่เป็นปัญหาที่แท้จริงและสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกจุดมีหลักส าคัญ คือ  
 ๑. ทุกข ์ ก าหนดรู้ทุกข์ (ขั้นทุกข์) ด้วยการท าความเข้าใจในปัญหาและขอบเขตของ
ปัญหา  
 ๒. สมุทัย สืบสาวเหตุแห่งทุกข์ (ขั้นสมุทัย) ด้วยการวิเคราะห์มูลเหตุหรือต้นตอของ
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข  
     ๓. นิโรธ (ความดับทุกข)์ เล็งหมายชัดเพื่อการดับทุกข์ (ข้ันนิโรธ) ว่ามีความเป็นไปได้
จริงมากน้อยเพียงใดหรือเป็นไปไม่ได้เลย นั้นหมายความว่าการเล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข์นี้ต้อง
หมายให้ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมาย หลักการและกระบวนการแก้ปัญหา  



๑๔๓ 

     ๔. มรรค (ทางที่น าไปสูความดับทุกข) จัดวางวิธีการดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ (ขั้น
มรรค) ด้วยการก าหนดวิธีการ แผนการ รายการที่ต้องปฏิบัติเพ่ือความส าเร็จในการแก้ปัญหา๕๐

สอดคล้องกับพระเทพวิสุทธิโสภณ๕๑สอดคล้องกับพระราชปริยัติมุนี๕๒ 
 ผู้บริหารไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือใหญ่   ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อความส าเร็จของ
งานเป็นอย่างยิ่งบางครั้งการบริหารจัดการนั้น  หากผู้บริหารมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรม ใน
การน าที่ถูกต้อง เหมาะสมเพราะความส าเร็จของงานทุกด้าน ก็ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร หรือผู้น า ซึ่งจะ
วินิจฉัยสั่งการ หรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารหรือผู้น านั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่   ความรอบรู้ , ความรู้ทั่ว, ความ
เข้าใจ, ความรู้แจ้ง คือ ความรอบรู้ทั้งตนเอง และวิชาการต่าง ๆ สิ่งแวดล้อม สังคม และความเป็นไป
ของโลกอย่างชัดเจน กระบวนการที่ท าให้เกิดปัญญามี ๓ วิธี  คือ 

๑. สุตมยปัญญา มีความรู้ความเข้าใจ จากการอ่านและการฟังทบทวนศึกษาซ้ า
แล้วซ้ าเล่า จนกระทั่งมีพ้ืนฐานความรู้ เมื่อเป็นผู้บริหารต้องตัดสินใจจากข้อมูล
ที่ได้รับมาจากการวิเคราะห์ในหลายๆด้าน และเลือกข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า  

๒. จินตามยปัญญา โดยการคิดพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับแล้วจึงคิดใคร่ครวญ 
พินิจพิจารณาให้เกิดความเข้าใจ อย่างตกผลึกตามขั้นตอนของเหตุผล และ
ความสัมพันธ์ต่างๆ โดยมิใช่การจดจ าเฉย ๆ แต่สามารถมองสภาพปรมัตถ์ธรรม
ออกด้วยจินตนาการ  เข้าใจถึงเป้าหมายได้ตรงทาง ไม่ว่าจะเป็นนัยตรงหรือเชิง
ประยุกต์ เพียงแต่มิได้อยู่ในฐานะเป็น"ผู้เห็นด้วยตนเอง"ก็เท่านั้น แล้วจึง
ตัดสินใจ 

๓. ภาวนามยปัญญา   มีความรู้ความเข้าใจจากการศึกษาข้อมูลต่างๆแล้วน ามาคิด
พิจารณา ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ๕๓ 

  เมื่อเราพูดถึงการบริหารงานที่ต้องตัดสินใจนั้นต้องใช้ความรู้ถูกวิธีคือ การท าในใจโดย
แยบคาย มองสิ่งทั้งหลายด้วยความคิดพิจารณาสืบค้นถึงต้นเค้า สาวหาเหตุผลตลอดจนต้นสาย 
แยกแยะออก พิเคราะห์ดูด้วยปัญญาที่คิดเป็นระเบียบและโดยอุบายวิธีให้เป็นสิ่งนั้นๆ หรือปัญหานั้นๆ 
ตามสภาวะ และตามความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย  หลักธรรมโยนิโสมนสิการนี้ น่าเป็นหลักธรรมแรกที่
ผู้บริหารควรจะมี เพราะการเป็นผู้บริหารนั้นความรู้เป็นสิ่งส าคัญ  เมื่อมีความรู้คิดจะท าสิ่งใดย่อมใช้

                                                           

  
๕๐ สัมภาษณ์  พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฝ่าย

บริหาร 
  ๕๑ สัมภาษณ์  พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร. เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร รองเจ้าคณะภาค ๒ อาจารย์

พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๕๒ สัมภาษณ์  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 ๕๓ สัมภาษณ์  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 



๑๔๔ 

ปัญญาเป็นหลักพิจารณาเพ่ือความละเอียดในการบริหารงานในด้านต่างๆ และถ้าใช้หลักโยนิโส
มนสิการย่อมเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลา โดยมีหลักส าคัญดังนี้ 
 โยนิโสมนสิการ  เป็นวิธีการคิดในใจอย่างรอบคอบด้วยการนึกคิดเอาใส่ใจ ซึ่งการท าในใจ
โดยแยบคายนี้   มี ๔ ประการด้วยกัน  

๑. อุบายมนสิการ  คิดพิจารณาโดยอุบายอย่างมีวิธี โดยเข้าถึงความจริงให้
สอดคล้องเข้าแนวกับสถานการณ์จริงท าให้รู้ภาพปัจจุบันของการบริหารงาน
ทั้งหลาย  

๒. ปถมนสิการ คิดได้ต่อเนื่องเป็นล าดับมีข้ันตอนเป็นระเบียบตามแนวเหตุผลไม่ยุ่ง
เหยิงสับสน  คิดเข้าสู่แนวทางข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วอย่างถูกต้อง  

๓. การณมสิการ คิดค้นตามเหตุ และตามเหตุผล หรือคิดแบบสืบค้นตามแนว
ความสัมพันธ์สืบทอดตามเหตุปัจจัย แล้วพิจารณาสืบหาสาวหาสาเหตุ ให้เข้าใจ
ถึงต้นเหตุของปัญหา หรือแหล่งที่มาของปัญหาซ่ึงจะส่งผลต่อเนื่องมาตามล าดับ  

๔. อุปปาทกมนสิการ คิดให้เกิดผลใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์   คิดอย่างมี
เป้าหมาย ด้วยการคิดการพิจารณาท่ีท าให้ตกผลึกแล้วตัดสินใจ 

  มีอีกหลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในการตัดสินใจในการบริหารงาน  คืออิทธิบาท ๔ 
ทางแห่งความส าเร็จ  ข้อปฏิบัติ ให้บรรลุความส าเร็จด้วยดี และมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 ๑. ฉันทะ พอใจในในการบริหารงานและตัดสินใจสร้างความชอบในการท างานขึ้น
ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ ถ้าได้ศึกษาให้รู้งานนั้นอย่างละเอียด รู้วิธีท างาน และ
จุดหมายของงานนั้นเป็นอย่างดีแล้วก็ลงมือท างานนั้นส าเร็จ  
   ๒. วิริยะ  เพียรขยันท างานมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความศรัธาและพอใจงานจึงส าเร็จ
ได้ต้องสร้างความพอใจให้มาก เสริมแรงด้วยการสร้างวิริยะ แล้วมองเห็นความส าเร็จเป็นเพราะมี
ความขยันหมั่นเพียรมากขึ้น     
   ๓. จิตตะ   เอาใจใส่ในการบริหารงานนั้นเสมอ ตรวจดูแลว่างานได้ท าไปแล้ว แค่
ไหน ยังเหลือแค่ไหนจึงจะส าเร็จ ในการท างานมีอุปสรรคหรือไม่อย่างไร หรืองานนั้นท าไป ได้อย่างดี 
ใจจดจ่อจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความพอใจและความขยัน ถ้ามีความพอใจมาก ความขยันมาก 
ความเอาใจใส่ก็มากตามเป็นการมุ่งตรงต่อความส าเร็จของงานอย่างรวดเร็ว                                                                             
   ๔. วิมังสา  การใช้ปัญญาพิจารณาวิเคราะห์เหตุผลและวิธีการตัดสินใจในการ
บริหารงาน การตรวจตราเป็นผลของ การจดจ่อและเอาใจใส่  คือเมื่อตรวจตราดูแล้วเห็นว่าการ
ท างานบกพร่อง หรือผิดวัตถุประสงค์ก็จัดการแก้ไข ความ บกพร่อง และท างานให้ตรงวัตถุประสงค์ 
อีกอย่างหนึ่งก็พิจารณาเหตุผลในการท างานตามข้ันตอนงาน ที่ลงมือท าแล้วนั้นได้ผลเป็นขั้นๆ อย่างไร 
เป็นผลที่พึงปรารถนาหรือไม่ ถ้าได้ผลไม่เป็นที่น่าพอใจหรือ ได้ผลไม่พึงปรารถนาก็จัดการแก้ไข 
   เสริมด้วยหลักสัปปุริสธรรม  ๗  ประการ  ที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานที่ต้อง
ตัดสินใจเกี่ยวข้องกับองค์การโดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่าต่อการบริหารงานเป็น
หลักธรรมที่ผู้บริหารสมัยใหม่ควรตะหนักถึง และน า ไปประยุกต์ใช้เ พ่ือพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อการบริหารงาน อย่างยั่งยืนมั่นคง และท าให้สามารถรักษาความเป็น



๑๔๕ 

มนุษย์ของตนไว้ได้ ผู้ที่ยึดถือหลักธรรมนี้จัดว่าเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติของคนดี  มีคุณสมบัติของความเป็น
นักบริหาร และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการตัดสินในการบริหารงานในสถานศึกษา ดังนี้  
   ๑. ธัมมัญญุตา คือ ผู้บริหารจะต้องรู้จักเหตุ รู้หลักการ รู้กฎ กติกาเหล่านี้ให้ชัดเจน 
เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้  
   ๒. อัตถัญญุตา คือ  ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป้าหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจ
วัตถุประสงค์องค์กรว่าจะไปทางไหนเพ่ือ ประโยชน์อะไร เพ่ือให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างถูกต้อง
ตามเป้าหมายนั้น  
   ๓. อัตตัญญุตา คือ รู้ตนเองมีคุณสมบัติ มีความสามารถอย่างไร และต้องรู้จัก พัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ ตนเองมีจุดอ่อนจุดแข็งอะไร แล้วด าเนินการปรับปรุงจุดอ่อนของตน ใน
ขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนให้ดีขึ้นเรื่อย การบริหารงานที่ดีควรมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  
  ๔. มัตตัญญุตา คือ รู้จักประมาณ  ต้องรู้จักขอบเขตความ พอเหมาะในการท างาน
ในเรื่องต่างๆ ดังนั้น ผู้น าที่ดีนั้นจะต้องรู้จักความพอเหมาะพอควรใน การที่จะท ากิจการทุกอย่างให้
ลุล่วงไปด้วยดีตามเป้าหมายที่วางไว้  
   ๕. กาลัญญุตา คือ รู้จักเวลา ท างานให้ ทันกับเวลา เหมาะกับเวลาและรู้คุณค่าของ
เวลา ผู้น าที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องเป็นผู้รู้จัก การบริหารเวลาหรือวางแผนให้เหมาะสมกับเวลา
อย่างถูกต้อง  
   ๖. ปริสัญญุตา คือ รู้ชุมชน รู้สังคม ตั้งแต่ในขอบเขตที่กว้างขวางจากสังคมโลก 
สังคม ประเทศชาติ ว่าอยู่ในถานการณ์อย่างไร มีปัญหาอย่างไร จะได้สามารถเข้าใจความต้องการ 
ของสังคมนัน้ได้ถูกต้อง หรือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด  
   ๗. ปุคคลปโรปรัญญุตา คือ รู้จักบุคคล  รู้ประเภทของบุคคลที่จะต้องเกี่ยวข้องด้วย  
รู้ว่าควรจะปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้องเหมาะสมและได้ผลอย่างไร ดังนั้นผู้น าที่ดีย่อมต้องรู้บุคคล  รู้
ประเภทของบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  ในการ
บริหารงานทุกๆด้าน๕๔  

  สรุป   หลักธรรมค าสอนที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในบริหารงานมีหลายหัวข้อ  ทั้งนี้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานและช่วยให้การประพฤติปฏิบัติตนตั้งมั่นอยู่ในความดี  ซึ่งการน าหลักพุทธ
ธรรมมาประยุกต์ในการพัฒนาการตัดสินใจได้แก่  หลักปาปณิกธรรม ๓ ประการ มาช่วยให้การ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ๑. จักขุมา  มองการณ์ไกล เป็นผู้บริหารต้องรู้อนาคตว่าจะมีแนวโน้ม
เป็นแบบไหนหรือสามารถคาดการณ์ทิศทางหรืออนาคตในการด าเนินการบริหารได้   ๒.วิธู
โร  บริหารงานได้อย่างเชี่ยวชาญ ผู้บริหารต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญทางการบริหารงานต่างๆ  
๓.  นิสสยสัมปันโน  การบริหารงานนั้นต้องอาศัยคนอ่ืนท างานได้และเป็นผู้มีความสัมพันธ์ดี   ที่ส า
ต้องน าหลักปญัญามี ๓ ประการ มาใช้ในการตัดสินใจดังนี้  ๑. สุตมยปัญญา มีความรู้ความเข้าใจ จาก
                                                           

 ๕๔ พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ อาจารย์พิเศษ 
คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 



๑๔๖ 

การอ่านและการฟังทบทวนศึกษาซ้ าแล้วซ้ าเล่า  ๒.จินตามยปัญญา โดยการคิดพิจารณาจากข้อมูลที่
ได้รับแล้วจึงคิดใคร่ครวญ พินิจพิจารณาให้เกิดความเข้าใจ แล้วจึงตัดสินใจ  ๓.ภาวนามยปัญญา   มี
ความรู้ความเข้าใจจากการศึกษาข้อมูลต่างแล้วน ามาคิดพิจารณา ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ตามด้วยการคิดไตร่ตรองอย่างแยบคายด้วยโยนิโสมนสิการมี ๔ ประการ
ด้วยกัน ๑.อุบายมนสิการ  คิดพิจารณาโดยอุบายอย่างมีวิธีโดยเข้าถึงความจริง  ๒.ปถมนสิการ คิดได้
ต่อเนื่องเป็นล าดับมีข้ันตอนเป็นระเบียบตามแนวเหตุผลไม่ยุ่งเหยิงสับสน  ๓.การณมสิการ คิดค้นตาม
เหตุ และตามเหตุผล   ๔.อุปปาทกมนสิการ คิดให้เกิดผลใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์  เมื่อคิด
ได้อย่างถูกต้องแล้วเสริมด้วยหลักความส าเร็จคืออิทธิบาท  ๔   ทางแห่งความส าเร็จ  ข้อปฏิบัติ ให้
บรรลุความส าเร็จด้วยดี และมีประสิทธิภาพนั่นเอง  ๑. ฉันทะ พอใจในในการบริหารงานและตัดสินใจ
สร้างความชอบในการท างานขึ้น ๒. วิริยะ  เพียรขยันท างานมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความศรัธาและ
พอใจงาน ๓. จิตตะ   เอาใจใส่ในการบริหารงานนั้นเสมอ  ๔. วิมังสา  การใช้ปัญญาพิจารณา
วิเคราะห์เหตุผลและวิธีการตัดสินใจในการบริหารงาน การตรวจตราเป็นผลของ การจดจ่อและเอาใจ
ใส่  เมื่อคิดได้ส าเร็จแล้วต้องประกอบด้วยความดีพร้อมด้วยหลักสัปปุริสธรรม  ๗  ประการ ดังนี้ ๑. 
ธัมมัญญุตา คือ ผู้บริหารจะต้องรู้จักเหตุ รู้หลักการ รู้กฎ กติกาเหล่านี้ให้ชัดเจน ๒. อัตถัญญุตา คือ  
ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป้าหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจวัตถุประสงค์องค์กร ๓. อัตตัญญุตา คือ รู้
ตนเองมีคุณสมบัติ มีความสามารถอย่างไร และต้องรู้จัก พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  ๔. มัตตัญญุตา 
คือ รู้จักประมาณ  ต้องรู้จักขอบเขตความ พอเหมาะในการท างานในเรื่องต่างๆ ๕. กาลัญญุตา คือ 
รู้จักเวลา ท างานให้ ทันกับเวลา เหมาะกับเวลาและรู้คุณค่าของเวลา ๖. ปริสัญญุตา คือ รู้ชุมชน รู้
สังคม ตั้งแต่ในขอบเขตที่กว้างขวางจากสังคมโลก สังคม ประเทศชาติ   ๗. ปุคคลปโรปรัญญุตา คือ 
รู้จักบุคคล  รู้ประเภทของบุคคลที่จะต้องเก่ียวข้องด้วย   

   ดังนั้น  สรุปผลหลักธรรมที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเชิงพุทธได้แก่  หลัก
อริยสัจ  ๔ เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ ดังนี้  ๑ .ทุกข์  การก าหนดปัญหา  การก าหนดรู้ถึงปัญหา เป็น
การวิเคราะห์ปัญหา ๒.สมุทัย  ที่มาของปัญหา  คือการศึกษาวิเคราะห์ที่มาของปัญหา ต้นเหตุของ
ปัญหา  ๓.นิโรธ ก าหนดเป้าหมาย  คือการก าหนดเป้าประสงค์ อย่างเป็นระบบ มีการศึกษาวิเคราะห์
ผลกระทบอย่างรอบคอบ  ๔. มรรค  การด าเนินการ  คือการวิเคราะห์ทางเลือก วิธีด าเนินการ อย่าง
เป็นระบบทุกขั้นตอน   

    ๔.๒.๓. ผลการน าหลักพุทธธรรมมาบูรณาการในการพัฒนาการการตัดสินใจ  ในการ
บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๑  กรุงเทพมหานคร    

   ผลการน าพุทธธรรมคืออริยสัจ  ๔  ประการ  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  มาประยุกต์เข้า
กับการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน ในการพัฒนาการ
ตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า   

 



๑๔๗ 

 ๑) ด้านการบริหารงานวิชาการ  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย หากน าพุทธธรรม อริยสัจ 
๔ ได้แก่ ทุกข์ ๕๕  คือจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ปัญหาอาจมองเห็นได้ชัดและไม่ชัดเจน การพิจารณาให้
มองว่าอะไรต้องแก้ไข หรือ ควรจะแก้ไข มากน้อย แค่ไหนนั่นคือสิ่งที่ต้องจัดการปัญหานั่นเองและ
ต้องพร้อมที่จะเผชิญกับความเป็นจริง ผู้บริหารควรแยกแยะความแตกต่างระหว่างอาการแสดง 
(symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน ส าหรับปัญหา ประเมินผลการเรียนของนักเรียน
ต่ า หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ า เป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไขได้แก่ การที่
คุณภาพการศึกษา ดังนั้นในขั้นตอนแรกแห่งการดับทุกข์อย่างมีเหตุและผล คือ เราต้องคุมสติให้ดี 
เข้าใจตามหลักความจริงว่า “ทุกข์ ย่อมเกิดขึ้นได้” เราต้องท าใจยอมรับมันอย่างตรงไปตรงมา กล้า
เผชิญหน้ากับปัญหา ผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ถือเป็นขั้นตอนแรกแห่ง
การดับทุกข์ตามหลักอริยสัจ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดง
เหล่านั้น ต้องใช้สติยอมรับว่า ทุกข์คือเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้
อย่างถูกต้องแม่นย า   

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) ในขั้นนี้ต้องอาศัย
การรวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุดเพ่ือน ามาค้นหาสาเหตุของปัญหาซึ่งก็คือ “สมุทัย”ใน
ความหมายของอริยสัจเมื่อสามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว คือ  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
และตั้งสมมุติฐานผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการจัดการการสอน จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตใน
การพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ การก าหนดเหตุแห่งทุกข์เพ่ือก าจัด   หมายถึง เหตุที่ท าให้เกิด
ทุกข์  คือ เป็นสิ่งเริ่มต้นที่ท าให้เกิดทุกข์  ทุกข์ที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุที่แตกต่างกันออกไป  แต่สาเหตุที่
แท้จริงที่ก่อให้เกิดทุกข์  ก็คือ  ตัณหา  หรือความอยาก  ความต้องการ  ถ้ามีเงื่อนไขการสร้างระบบ
ควบคุมและประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ า ทางเลือกของ
การแก้ไขประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า  หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ าก็ควรถูกตัดทิ้ง
ไป๕๖  

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ได้แก่การมองหาแนวทางที่จะแก้ปัญหา ก็คือ “นิโรธ” ของอริยสัจ นั่นเอง สร้างทางเลือกหลายๆทาง
เอาประเด็นปัญหาที่เป็นไปได้ทั้งหมดมา หาค าตอบ และระดมแนวทางแก้ปัญหาโดยสร้างค าตอบ
ออกมาหลายๆแนวทางที่เป็นไปได้ โดยการสร้าง Decision tree  เพ่ือให้เห็นหลายๆแนวทางแล้ว
                                                           

   ๕๕ สัมภาษณ์  พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฝ่าย
บริหาร 
      ๕๖ สัมภาษณ์  พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฝ่าย
บริหาร 



๑๔๘ 

เลือกแนวทางท่ีดีที่สุด ขั้นทดลอง และ เก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการ
ทดลองเพ่ือพิสูจน์สมมุติฐานและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา 
ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลง
หรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่สถาบันการศึกษาประสบปัญหาประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ าผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ ๑) เพ่ิมทักษะ
การเรียนรู้ ๒) จัดการสอนสาระการเรียนรู้ ๘ สาระเพ่ิมขึ้นโดยใช้ตารางปกติ ๓) เพ่ิมจ านวนครู หรือ 
๔) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน 
ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็น
รายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับ
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ๕๗   

          ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives)   เปรียบได้กับ 
“มรรค” หนทางแห่งการดับทุกข์ หรือ ปัญหา ในอริยสัจ ทบทวนทางเลือก วิเคราะห์ความเสี่ยงน าแต่
ละค าตอบมาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีความเป็นไปได้ ที่อาจเบี่ยงเบนผลลัพธ์วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
(ขั้นมรรค) คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ท าการพัฒนาทางเลือก
ต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และควร
วิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่องอะไรตามมา 
เช่น ถ้าเพ่ิมเวลาเรียนในสาระการเรียนรู้ให้นักเรียนมีการเรียนการสอนเพ่ือขึ้น ลดจ านวนกิจกรรมลง 
ภายในปีการศึกษานี้ โดยมีข้อจ ากัดด้านนักเรียนมีความสุขกับการศึกษา ทางเลือกหนึ่งของการ
แก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้นักเรียนเรียนพิเศษในโรงเรียน ซึ่งต้องท าให้ครูมีเวลาที่เพ่ิมขึ้น ผู้บริหารก็
ควรตัดทางเลือกนี้ทิ้งไป เพราะไม่สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต้นทุน อย่างไรก็ตาม
ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์
ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจของครู 
โดยมีความรอบรู้เข้าใจและรู้แจ้ง ในงานวิชาการต่าง ๆ  ๕๘  
          ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative)  ขั้นวิเคราะห์
ข้อมูลแล้วเลือก ขั้นมรรค คือการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ให้ผลดีและครอบคลุมการ
แก้ปัญหามากที่สุด ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนทรัพยากรที่ใช้เมื่อผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้ง
หนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลัง

                                                           

   
๕๗

 สัมภาษณ์  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
   

๕๘ สัมภาษณ์  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 



๑๔๙ 

น้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบ
ประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน ๕๙ 

          ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) ขั้นวิเคราะห์
ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการปฏิบัติจริง (ขั้นมรรค) คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
สรุป วิเคราะห์ผลที่ตามมาของการตัดสินใจโดยท าแบบทดสอบเหมือนจริง   (Simulation) เมื่อ
ผู้บริหารการศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึง
ตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ 
นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ๖๐   

          ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system)  ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ เป็นขั้นสรุปผลซึ่งสอดคล้องกับ  ( 
ขั้นมรรค ) คือ  การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฏิบัติและสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ในการบริหารงานวิชาการเช่น ๑. งานวางแผนงานวิชาการ    ๒. งานจัดการเรียนการ
สอน   ๓. การวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียนนักเรียน    ๕. การประเมินผลการ
จัดการงานวิชาการ  เป็นต้น ของผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องมีหลักในการบริหารงานด้านนี้อย่าง
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการบริหารงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหา
หรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด๖๑ 

 ๒) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ในการใช้หลักพุทธธรรมมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ โดยประยุกต์หลักอริยสัจ 
๔ อันได้แก่ ทุกข์๖๒การก าหนดให้รู้จักสภาพปัญหา เมื่อเกิดทุกข์เราต้องไม่ประมาท และต้องพร้อมที่

                                                           

 ๕๙ สัมภาษณ์  พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ 
อาจารย์พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
๖๐ สัมภาษณ์  พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ 

อาจารย์พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๖๑ สัมภาษณ์  พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ 

อาจารย์พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๖๒ สัมภาษณ์  พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฝ่าย
บริหาร 



๑๕๐ 

จะเผชิญกับความเป็นจริง ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหา
ของโรงเรียน ทั้งนี้ ผู้บริหารควรทบทวน "อาการ" และ "ต้นเหตุ" ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ โดยมอง
หลายๆมุมท่ีเป็นไปได้ ขั้นตอนนี้ควรท าในรูปแบบระดมสมอง เพ่ือให้ได้ทุมมองที่หลากหลาย และการ
ระบุปัญหาที่ สามารถครอบคลุมการแก้ไขให้เบ็ดเสร็จที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน เช่น 
ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในงานธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน หรือผู้บริหารขาดการตัดสินใจ
ในการประเมินวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน  เป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไขได้แก่ เข้าใจนโยบาย 
อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบงบประมาณ เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน 
มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละเอียดรอบคอบ มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล หมั่น
ตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้อง
คอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดง
เหล่านั้น ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่างถูกต้องมีเหตุมีผลแล้วน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่าง
ชาญฉลาดเพื่อให้เกิดความถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว 

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานการศึกษา โดยพิจารณาหลัก
พุทธธรรมคือ สมุทัย หมายถึง การก าหนดเหตุแห่งทุกข์เพ่ือก าจัดหมายถึงเหตุที่ท าให้เกิดทุกข์คือเป็น
สิ่งเริ่มต้นที่ท าให้เกิดทุกข์ ทุกข์ที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุที่แตกต่างกันออกไปแต่สาเหตุที่แท้จริงที่ก่อให้เกิด
ทุกข์ ก็คือตัณหาหรือ ความอยาก ความต้องการ ได้แก่ ไม่อยากให้ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของ
โรงเรียนเกิดปัญหา  รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดท่ีพบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ 
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าเข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบ
งบประมาณ เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละเอียดรอบคอบมี
ความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ รายงาน
การเงินอย่างเป็นระบบทางเลือกของการแก้ไขก็ควรถูกตัดท้ิงไป๖๓  

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนการ
พัฒนาทางเลือก ได้แก่การมองหาแนวทางที่จะแก้ปัญหา ก็คือ "นิโรธ" ของอริยสัจ นั่นเอง สร้าง
ทางเลือกหลายๆทาง เอาประเด็นปัญหา ที่เป็นไปได้ ทั้งหมดมา หาค าตอบ และระดมแนวทาง
แก้ปัญหาโดยสร้างค าตอบออกมาหลายๆแนวทางท่ีเป็นไปได้ โดยการสร้าง Decision treeเพ่ือให้เห็น
หลายๆแนวทางแล้วเลือกแนวทางที่ดีที่สุด ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่ง
ทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือ
ให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในงานธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน  
หรือผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการประเมินวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการ ณ์ล่วงหน้า
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๑๕๑ 

เกี่ยวกับการใช้จ่ายและ ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน  ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือก ใน
การพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบ
ความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือ
จัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ ความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละเอียดรอบคอบ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์
ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหมั่นตรวจสอบการ
ใช้งบประมาณอยู่เสมอ  ซ่ึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ  ข้อมูลเหล่านี้จะช่วย
ให้เราสามารถวางแผนทางการเงินได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น๖๔  

          ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) วิเคราะห์ผลที่ตามมา
ของการตัดสินใจโดยท าแบบทดสอบเหมือนจริง ( Simulation ) การประเมินทางเลือกเปรียบได้กับ 
"มรรค" หนทางแห่งการดับทุกข์ หรือ ปัญหา ในอริยสัจ ทบทวนทางเลือก วิเคราะห์ความเสี่ยงน าแต่
ละค าตอบมาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีความเป็นไปได้ท่ีอาจเบี่ยงเบนผลลัพธ์เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ท า
การพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล
ต่อเนื่องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิมเวลาเรียนในสาระการเรียนรู้ให้นักเรียนมีการเรียนการสอน
เพ่ือขึ้น ลดจ านวนกิจกรรมลง ภายในภายในปีการศึกษานี้ โดยมีข้อจ ากัดด้านนักเรียนมีความสุขกับ
การศึกษา ทางเลือกอีกทางหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้นักเรียนเรียนพิเศษในโรงเรียน ซึ่ง
ต้องท าให้ครูมีเวลาที่เพ่ิมข้ึน ผู้บริหารก็ควรตัดทางเลือกนี้ทิ้งไป อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่
อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง 
ของการจัดบัญชีอย่างเป็นระบบ ได้แก่โปรแกรมส าเร็จรูปมาลงบัญชีหรือการจัดท างบประมาณ ซึ่งจะ
ช่วยให้แก้ปัญหาได้ เป็นต้น๖๕   

          ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) จัดวางวิธีการ
ดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ (ขั้นมรรค) ด้วยการก าหนดวิธีการ แผนการ รายการที่ต้องปฏิบัติเพ่ือ
ความส าเร็จในการแก้ปัญหาเมื่อผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ขั้น
วิเคราะห์ข้อมูล คือการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหา
มากที่สุด ก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้ง
หนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลัง
น้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบ
ประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน   จะต้อง
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๑๕๒ 

จัดล าดับการใช้จ่ายงบประมาณ และศึกษาวิธีการที่จะจัดการงบประมาณให้รัดกุม ผู้บริหารจะต้องมี
วิสัยทศัน์ในเป้าหมายโดยรวมทั้งหมดของงาน และค้นหาวิธีการทีจ่ะท าให้บรรลุความส าเร็จเหล่านั้น๖๖ 

          ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) ขั้นวิเคราะห์
ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการปฏิบัติจริง (ขั้นมรรค) คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
สรุป วิเคราะห์ผลที่ตามมาของการตัดสินใจโดยท าแบบทดสอบเสมือนจริง ( Simulation) เมื่อ
ผู้บริหารการศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึง
ตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ 
นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดกฎระเบียบวิธี รวมทั้งนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ๖๗  

          ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจซึ่งเป็นขั้นสรุปผล  ( ขั้นมรรค ) 
คือ  การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จลุล่วงลงภายใต้ปีงบประมาณนั้น และเพ่ือให้
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ได้แก่  ๑. งานจัดตั้งงบประมาณ   ๒. 
งานจัดสรรงบประมาณ  ๓. งานการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานมาช่วยในการ
แก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้ซ่ึงเป็นขั้นที่ตกผลึกและตัดสินใจปฏิบัติงาน๖๘ 

  ๓) การบริหารงานบุคคล  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย วิธีการแก้ปัญหาตามแนว
พระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ ทุกข์๖๙  เป็นตัวปัญหาในฐานะที่เป็นสภาพบีบคั้น
ขัดขวางจิตใจและร่างกาย เมื่อปัญหาเกิดขึ้น เราจะต้องก าหนดรู้ให้ได้ว่าปัญหานั้นคืออะไรมีสภาพเช่น
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๑๕๓ 

ไรดังนั้น ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้ 
ผู้บริหารควรแยกแยะความแตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริง
เสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน และผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการให้ครูไปเพ่ิมพูนความรู้ เช่น การลาศึกษาต่อ การดู
งาน การอบรมสัมมนา เป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไขได้แก่ การบริหารงานบุคคล ดังนั้น
ผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหา
สาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริง  โดยการประเมินผลเพ่ือสร้าง
มาตรฐานของคณุภาพของบุคลากรจึงต้องมีการประเมินงานบุคคลและผู้ที่สัมผัสงานนั้นจริงๆ เพ่ือการ
รับรู้ที่จะเข้าถึงวิธีคิดและแก้ปัญหาของงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการอบรมให้ความรู้กับผู้ประเมิน
เพ่ือสร้างมาตรฐานคุณภาพให้ใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุด 

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานการศึกษา วิธีการแก้ปัญหา
ตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ สมุทัย เป็นขั้นตอนของการพยายาม
แสวงหาว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุที่แท้จริงมาจากอะไร ซึ่งปัญหาทุกปัญหาย่อมมีสาเหตุด้วยกัน
ทั้งนั้น เพียงแต่บางทีเราไม่สามารถหาสาเหตุของปัญหา นั้นได้ เราจึงแก้ปัญหานั้นไม่ส าเร็จ การจะ
แก้ปัญหาได้ส าเร็จอย่างเด็ดขาด ก็ต้องแก้ที่ต้นเหตุ มิใช่แก้ที่ตัวปัญหา ด้วยเหตุนี้สาเหตุของปัญหา จึง
เป็นสิ่งที่ต้องละ หรือ ก าจัดโดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการการ
บริหารบุคลากรการศึกษา จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ 
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลเป็นแบบอย่างที่ดี มุ่งมั่น
พัฒนาองค์กรทางเลือกของการแก้ไข ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน ๗๐  

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) วิธีการแก้ปัญหา
ตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ คือนิโรธ เป็นขั้นตอนก าหนดเป้าหมาย คือ
ความหมดสิ้นปัญหา พร้อมกันนั้น ก็ก าหนดกรรมวิธี ในการปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ แนวทาง วิธีการ และ
ขั้นตอน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย ตามที่วางไว้ อย่างถูกต้อง นิโรธหรือความหมดสิ้นปัญหา จึงจะต้อง
ท าความเข้าใจให้ชัดเจนว่า เป็นความหมดสิ้นปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ ผู้บริหารควรท าการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ใน
การแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด เช่น กรณีที่สถานบันการศึกษาประสบปัญหา
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ าผู้บริหารอาจพิจารณา
ทางเลือก ดังนี้ ๑) เพ่ิมทักษะการเรียนรู้ ๒) จัดการสอนสาระการเรียนรู้ ๘ สาระเพ่ิมขึ้นโดยใช้ตาราง
ปกติ ๓) เพ่ิมจ านวนครู หรือ ๔) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็น
จากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซึ่ง

                                                           

  
๗๐ สัมภาษณ์  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 



๑๕๔ 

อาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคล
เหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของ
ตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ๗๑  

 ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) วิธีการแก้ปัญหาตาม
แนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ มรรค เป็นขั้นลงมือปฏิบัติตามกรรมวิธี ตามที่
ได้วางไว้ กรรมวิธีหรือวิถีทาง เพ่ือวิเคราะห์หาเลือกที่จะน าไปสู่ความหมดสิ้นปัญหาอย่างแท้จริง จึงจะ
สามารถถึงความดับปัญหาได้ เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอา
ข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกใน
สองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิม
ทักษะการจัดอบรมสัมมานาการเรียนรู้ด้านบริหารงานบุคคล โดยมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรการศึกษา 
อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่
พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่เพ่ิมค่าใช้จ่าย ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหา
ได้๗๒ 

  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้
ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสี ยของแต่
ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง) วิธีการแก้ปัญหาตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ 
มรรค จัดวางวิธีการดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ (ขั้นมรรค) ด้วยการก าหนดวิธีการ แผนการ รายการที่
ต้องปฏิบัติเพื่อความส าเร็จในการแก้ปัญหาเมื่อผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง 
ๆ แล้ว ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล คือการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ให้ผลดีและครอบคลุมการ
แก้ปัญหามากที่สุด เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้ บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสาน
กัน๗๓ 

  ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ มรรค การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุปผล พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลที่ตามมาของการตัดสินใจโดยท าแบบทดสอบเสมือนจริง( 
Simulation) เมื่อผู้บริหารได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
                                                           

  
๗๑

 สัมภาษณ์  พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฝ่าย
บริหาร 

  ๗๒ สัมภาษณ์  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

 ๗๓ สัมภาษณ์  พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ 
อาจารย์พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๕๕ 

ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงานบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสาร
ที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี และนโยบายในการ
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา วิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ๗๔ 

  ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) วิธีการแก้ปัญหาตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ 
มรรค ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (ขั้นมรรค) คือ การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปเป็นขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่  การออกแบบและวิเคราะห์งานเพ่ือจัดแบ่งต าแหน่ง การสรร
หาและ คัดเลือกบุคลากร การปฐมนิเทศ การบรรจุบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
อบรม และพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การใช้วินัยและหลักพุทธธรรมมาสร้าง
ระบบการควบคุมและการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการ
ตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด  

 ๔) การบริหารงานทั่วไป  

  ขั้นที่ ๑ การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ในขั้นตอนแรกแห่งการดับ
ทุกข์อย่างมีเหตุและผล คือ เราต้องคุมสติให้ดี เข้าใจตามหลักความจริงว่า “ทุกข์ ย่อมเกิดขึ้นได้” เรา
ต้องท าใจยอมรับมันอย่างตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้ากับปัญหา ผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกต
อาการแสดงต่าง ๆ ถือเป็นขั้นตอนแรกแห่งการดับทุกข์ตามหลักอริยสัจ ได้แก่ ทุกข์๗๕ คือการ
ก าหนดให้รู้จักสภาพปัญหาหมายถึงความไม่สบายกายความไม่สบายใจ อันเนื่องมาจากสภาวะที่ทนได้
ยากคือ เป็นสภาวะที่บีบคั้นจิตใจ ความขัดแย้ง การขาดความเที่ยงแท้การพลัดพรากจากสิ่งที่รัก 
ความไม่สมปรารถนา เมื่อเกิดทุกข์เราต้องไม่ประมาท และต้องพร้อมที่จะเผชิญกับความเป็นจริง
ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ควรแยกแยะความแตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน 
เช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในงานอ านวยการและการซ่อมแซมอาคารสถานที่และบริเวณของ
โรงเรียนเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไข ได้แก่ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี ก ากับ ติดตาม และ

                                                           

  
๗๔ สัมภาษณ์  พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ 

อาจารย์พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษ วิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   ๗๕ สัมภาษณ์  พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ฝ่ายบริหาร 



๑๕๖ 

ประเมินผล ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่
จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของปัญหาแสดงเหล่านั้น ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า  

  ขั้นที่ ๒ การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานการศึกษา วิธีการแก้ปัญหา
ตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ สมุทัย เป็นขั้นตอนของการพยายาม
แสวงหาว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุที่แท้จริงมาจากอะไร ซึ่งปัญหาทุกปัญหาย่อมมีสาเหตุด้วยกัน
ทั้งนั้น เพียงแต่บางทีเราไม่สามารถหาสาเหตุของปัญหา นั้นได้ เราจึงแก้ปัญหานั้นไม่ส าเร็จ การจะ
แก้ปัญหาได้ส าเร็จอย่างเด็ดขาด ก็ต้องแก้ที่ต้นเหตุ มิใช่แก้ที่ตัวปัญหา ด้วยเหตุนี้สาเหตุของปัญหา จึง
เป็นสิ่งที่ต้องละ หรือ ก าจัดโดย เป็นผู้ที่ตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้ และบริหารโดยใช้
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รู้จักมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่
ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค ก ากับ ติดตาม และประเมินผล สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่ง
มักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  จะช่วย
ให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้๗๖  

  ขั้นที่ ๓ การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
เป็นวิธีการแก้ปัญหาตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ คือนิโรธ เป็นขั้นตอน
ก าหนดเป้าหมาย คือความหมดสิ้นปัญหา พร้อมกันนั้น ก็ก าหนดกรรมวิธี ในการปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ 
แนวทาง วิธีการ และข้ันตอน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ตามที่วางไว้ อย่างถูกต้อง นิโรธหรือความหมด
สิ้นปัญหา จึงจะต้องท าความเข้าใจให้ชัดเจนว่า เป็นความหมดสิ้นปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ ผู้บริหารควร
ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความ
เป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด  ตัวอย่าง  ผู้บริหารขาดการตัดสินใจ เช่น  
การจัดท าแผนพัฒนางาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน  การประเมินผลและสรุปรายงานผลปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  การวางแผน จัดซื้อ จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นในการซ่อมแซมอาคารสถานที่ 
สาธารณูปโภคและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ช ารุด โดยประสานงานกับพัสดุโรงเรียน   เพ่ือ
รวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสมและทันสมัยที่ จะบ่งบอกถึงสภาพปัญหา
ความต้องการของโรงเรียน ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่
ดี เป็นผู้ที่ตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นผู้
ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รู้จักมอบอ านาจและความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม มีความ
คล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลหรือ หรือ ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็น
จากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซึ่ง
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บริหาร 



๑๕๗ 

อาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคล
เหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของ
ตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ๗๗  

          ขั้นที่ ๔ การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) วิเคราะห์ผลที่ตามมา
ของการตัดสินใจโดยท าแบบทดสอบเหมือนจริง (Simulation) การประเมินทางเลือกเปรียบได้กับ 
"มรรค" หนทางแห่งการดับทุกข์ หรือ ปัญหา ในอริยสัจ ทบทวนทางเลือก วิเคราะห์ความเสี่ยงน าแต่
ละค าตอบมาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีความเป็นไปได้ท่ีอาจเบี่ยงเบนผลลัพธ์เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ท า
การพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล
ต่อเนื่องอะไรตามมา เมื่อผู้บริหารการศึกษาได้ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสอง
แนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่องอะไรตามมา๗๘ 

  ขั้นที่ ๕ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดีที่สุด  ท าการเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหามากที่สุด ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนทรัพยากรที่ใช้ เป็นวิธีการแก้ปัญหาตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้  เรียกว่า
อริยสัจ ๔ คือมรรค เมื่อผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควร
เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทาง
เดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด  เช่น  
การจัดท าแผนพัฒนางาน  แผนปฏิบัติราชการปฏิทินปฏิบัติงานบริหารทั่วไป  ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียนและเกณฑ์ประเมินมาตรฐานและการปฏิรูปการศึกษา  และก ากับ  ตรวจสอบ
ดูแลงาน/โครงการ  ให้เกิดการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมเพ่ือจะเป็นทางเลือกดีท่ีสุด๗๙ 

 ขั้นที่ ๖ การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) วิธีการ
แก้ปัญหาตามแนวพระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ ๔ ได้แก่ มรรค การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุป วิเคราะห์ผลที่ตามมาของการตัดสินใจโดยท าแบบทดสอบเหมือนจริง  (Simulation) เมื่อ
ผู้บริหารการศึกษาได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึง
ตารางเวลาการด าเนินงานบริหารทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่
                                                           

   
๗๗
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วิทยาลัย 
  ๗๘ สัมภาษณ์  พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

 ๗๙ สัมภาษณ์  พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ 
อาจารย์พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และอาจารย์พิเศษวิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๕๘ 

ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหาร
ควรก าหนดหลักในการ ประสานส่งเสริมสนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมุ่งส่งเสริมในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่ งเน้นผลส าเร็จของงานเป็นหลักโดยเน้น
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนรวมของบุคคลชุมชนและองค์การที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๘๐ 

  ขั้นที่ ๗ การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ วิธีการแก้ปัญหาตามแนว
พระพุทธศาสนาดังกล่าวนี้ เรียกว่าอริยสัจ  ๔  ได้แก่  มรรค  คือบทสรุป  วิเคราะห์ผลที่ตามมาของ
การตัดสินใจโดยท าแบบทดสอบเหมือนจริง  ( Simulation)  ได้แก่  การสร้างระบบการควบคุมและ
การประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยเชื่อมโยงถึงงานด้านอ่ืนๆ ให้สามารถ ด าเนินไปได้ และเพ่ือให้
บรรลตุามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ประสานงาน ส่งเสริม 
สนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่างๆ ในงานบริหารสถานศึกษา๘๑  
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๑๕๙ 

  สรุป  ผลการน าพุทธธรรมคืออริยสัจ  ๔  ประการ  และโยนิโสมนสิการ  มาประยุกต์เข้า
กับการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน ในการพัฒนาการ
ตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า   

 ตางรางที่  ๔.๗  ผลการน าพุทธธรรมคืออริยสัจ  ๔  ประการ  และโยนิโสมนสิการ  มา
ประยุกต์เข้ากับการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน ในการ
พัฒนาการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๑ กรุงเทพมหานครดังนี้   

การตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and 
Attner, ๗  ขั้นตอน 

หลักพุทธธรรม การตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึ กษา   ส านั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขต
กรุงเทพมหานคร 

ด้านบริหารงานวิชาการ   

๑). การระบุปัญหา อริยสัจ ๔  ทุกข์ 

เสริมด้วย 

โยนิโสมนสิการ 

ผู้บริหารแยกแยะระบุปัญหา เช่น การ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือ
การประเมินผลการสอนของครูต่ า ดังนั้น
ในขั้นตอนแรก คือ รู้ปัญหา  

๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย อริยสัจ ๔  สมุทัย 

เสริมด้วยโยนิโส
มนสิการ 

รวบรวมข้อเท็จจริงน ามาค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาซึ่งท าให้แคบลงได้ การก าหนดเหตุ
แห่งทุกข์คือ  ได้ข้อจ ากัดของปัจจัยที่เป็น
ปัญหา  คือ รู้ที่มาของปัญหา  

๓). การพัฒนาทางเลือก อริยสัจ ๔  นิโรธ 

เสริมด้วยโยนิโส
มนสิการ 

โดยพัฒนาทางเลือกเป็น ขั้นทดลอง และ 
เก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) คือ การก าหนดการ
พัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา เช่น ผลการ
เรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผล
กา รสอนของครู ต่ า   ผู้ บ ริ ห า รอาจ
พิจารณาทางเลือกดังนี้ ๑) เพ่ิมทักษะการ
เรียนรู้ ๒) จัดการสอนสาระการเรียนรู้ ๘ 
สาระเพ่ิมขึ้นโดยใช้ตารางปกติ ๓) เพ่ิม
จ านวนครู  
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๔). การวิเคราะห์ทางเลือก อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นมรรค คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุป ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะ
เกิดผล เช่น ถ้าเพ่ิมเวลาเรียนในสาระการ
เรียนรู้ ให้นักเรียนมีการเรียนการสอน
เพ่ิมขึ้น ลดจ านวนกิจกรรมลง ภายในปี
การศึกษานี้ โดยมีข้อจ ากัดด้านนักเรียนมี
ความสุขกับการศึกษา ทางเลือกหนึ่งของ
การแก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้นักเรียน
เรียนพิเศษในโรงเรียน ซึ่งต้องท าให้ครูมี
เวลาที่เพิ่มขึ้น  

๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด อริยสัจ ๔  มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเลือก ขั้นมรรค คือ
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหา
ที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหามาก
ที่สุด 

๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและ
สรุปผลจากการปฏิบัติจริง (ขั้นมรรค) 
คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป 
วิเคราะห์ผลที่ตามมาของการตัดสินใจ 

๗).การสร้างระบบควบคุมและ
ประเมินผล   

อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฏิบัติ
และสร้ างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 

 
การตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and 
Attner, ๗  ขั้นตอน 

หลักพุทธธรรม การตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึ กษา   ส านั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขต
กรุงเทพมหานคร 

ด้านบริหารงานงบประมาณ 
๑). การระบุปัญหา อริยสัจ ๔   ทุกข ์

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ผู้บริหารระบุปัญหา เช่น เช่น ผู้บริหาร
ขาดการตัดสินใจในงานธุรการ การเงิน
และพัสดุของโรงเรียน หรือผู้บริหารขาด
การตัดสินใจในการประเมินวางแผน
การเงินของโรงเรียน มี ดังนั้นในขั้นตอน
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แรก คือ รู้ปัญหา  
๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย อริยสัจ ๔  สมุทัย 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

สามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหาร
ค ว ร พิ จ า ร ณ า ถึ ง ข้ อ จ า กั ด ต่ า ง  ๆ  
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าเข้าใจนโยบาย 
อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน มี
ความรู้ระบบงบประมาณ เข้าใจระเบียบ
คลัง วัสดุ การเงิน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มี
ความละเอียดรอบคอบมีความสามารถใน
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

๓). การพัฒนาทางเลือก อริยสัจ ๔   นิโรธ 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

พัฒนาทางเลือกเป็น ขั้นทดลอง และ เก็บ
ข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) การก าหนดการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ตัวอย่ างเช่น 
ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในงานธุรการ 
การเงินและพัสดุของโรงเรียน  หรือ
ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการประเมิน
วางแผนการเงินของโรงเรียน มีการ
คาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายและ 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน  
ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือก ในการ
พัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความ
คิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ที่ประสบความส า เร็ จทั้ งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 

๔). การวิเคราะห์ทางเลือก อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นมรรค คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุป ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะ
เกิดผล เช่น เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการ
จัดบัญชีอย่างเป็นระบบ ได้แก่โปรแกรม
ส า เ ร็ จ รู ปมาล งบัญชี ห รื อกา รจั ดท า
งบประมาณ ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ 

๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย  โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเลือก ขั้นมรรค คือ
โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่
ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน  จะต้อง
จัดล าดับการใช้จ่ายงบประมาณ และ
ศึกษาวิธีการที่จะจัดการงบประมาณให้
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รดักมุ 

๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและ
สรุปผลจากการปฏิบัติจริง (ขั้นมรรค) 
คือ  ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของ
การตัดสินใจโดยระบุถึงตารางเวลาการ
ด าเนินงานงบประมาณ 

๗).การสร้างระบบควบคุมและ
ประเมินผล   

อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฏิบัติ
และสร้ างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 
เช่น  ๑. งานจัดตั้งงบประมาณ   ๒. งาน
จัดสรรงบประมาณ  ๓. งานการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้
จา่ยงบประมาณ เป็นต้น 

 
 
 
การตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and 
Attner, ๗  ขั้นตอน 

หลักพุทธธรรม การตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึ กษา   ส านั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขต
กรุงเทพมหานคร 

ด้านบริหารงานบุคคล 
๑). การระบุปัญหา อริยสัจ ๔   ทุกข ์

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ผู้บริหารระบุปัญหา ขาดการตัดสินใจใน
การให้ครูไปเพ่ิมพูนความรู้ เช่น การลา
ศึกษาต่อ การดูงาน การอบรมสัมมนา 
เป็นอาการแสดง  ดังนั้นในขั้นตอนแรก คือ 
รู้ปัญหา  

๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย อริยสัจ ๔   สมุทัย 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

สามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหาร
ค ว ร พิ จ า ร ณ า ถึ ง ข้ อ จ า กั ด ต่ า ง  ๆ  
ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจใน
การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

๓). การพัฒนาทางเลือก อริยสัจ ๔   นิโรธ พัฒนาทางเลือกเป็น ขั้นทดลอง และ เก็บ
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เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) การก าหนดการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ตัวอย่างเช่น กรณี
ที่ ส ถานบั นการศึ กษาประสบปัญหา
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือ
กา รป ระ เมิ น ผลกา รสอนของครู ต่ า   
ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือก ในการ
พัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความ
คิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ที่ประสบความส า เร็ จทั้ งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 

๔). การวิเคราะห์ทางเลือก อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นมรรค คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุป ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะ
เกิดผล เช่น ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิมทักษะการ
จั ด อ บ ร ม สั ม ม า น า ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ า น
บริหารงานบุคคล โดยมีข้อจ ากัดด้าน
บุคลากรการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหา
ได ้

๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเลือก ขั้นมรรค คือ
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหา
ที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหามาก
ที่สุด 

๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและ
สรุปผลจากการปฏิบัติจริง  (ขั้นมรรค) 
คือ  ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี และ
นโยบายในการพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา วิเคราะห์ความ
จ าเป็นและความต้องการในการพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 

๗).การสร้างระบบควบคุมและ
ประเมินผล   

อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฏิบัติ
และสร้ างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล คือการใช้วินัยและอริยสัจ ๔ 
ขั้นมรรค  มาสร้างระบบการควบคุมและ
การประ เมินผล   พร้ อมส าหรั บการ
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ปฏิบัติงาน 

 
การตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and 
Attner, ๗  ขั้นตอน 

หลักพุทธธรรม การตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึ กษา   ส านั ก ง าน เ ขตพื้ น ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขต
กรุงเทพมหานคร 

ด้านบริหารงานทั่วไป   
๑). การระบุปัญหา อริยสัจ ๔   ทุกข ์

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ผู้ บริหารระบุปัญหา  เช่น  ขาดการ
ตัดสินใจตั วอย่ าง   ผู้ บริหารขาดการ
ตัดสินใจ เช่น  การจัดท าแผนพัฒนางาน/
โครงการ แผนปฏิบัติงาน  การประเมินผล
และสรุ ป รายง านผลปฏิ บั ติ ร าชการ
ประจ าปี  การวางแผน จัดซื้อ จัดหาวัสดุ 
ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นในการซ่อมแซมอาคาร
สถานที่ สาธารณูปโภคและอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกที่ช ารุด โดยประสานงานกับ
พัสดุโรงเรียน  และปัญหาที่ต้องแก้ไข 
ได้แก่ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบาย
ที่ดี ก ากับ ติดตาม และประเมินผล ดังนั้น
ในขั้นตอนแรก คือ รู้ปัญหา  

๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย อริยสัจ ๔   สมุทัย 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

สามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหาร
ค ว ร พิ จ า ร ณ า ถึ ง ข้ อ จ า กั ด ต่ า ง  ๆ  
ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจใช้
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นผู้ที่ มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 

๓). การพัฒนาทางเลือก อริยสัจ ๔   นิโรธ 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

พัฒนาทางเลือกเป็น ขั้นทดลอง และ เก็บ
ข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) การก าหนดการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ตัวอย่ างเช่น 
โครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ 
บริเวณโรงเรียน ผู้บริหารอาจพิจารณา
ทางเลือกดังนี้ เป็นนักวางแผนและก าหนด
นโยบาย  ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือก 
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ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอ
ความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษา
อ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 

๔). การวิเคราะห์ทางเลือก อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นมรรค คือ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุปทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะ
เกิดผล ตัวอย่างเช่น ซ่อมแซมอาคาร
สถานที่ของโรงเรียน เป็นทางเลือกนั้น
สามารถน ามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่อง 

๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเลือก ขั้นมรรค คือ
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหา
ที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหามาก
ที่สุด 

๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและ
สรุปผลจากการปฏิบัติจริง (ขั้นมรรค) 
คือ  ผู้บริหารก าหนดระเบียบวิธี และ
นโยบายในการพัฒนาการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมุ่งส่งเสริมในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

๗).การสร้างระบบควบคุมและ
ประเมินผล   

อริยสัจ ๔   มรรค 

เสริมด้วย   โยนิ โส
มนสิการ 

การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฏิบัติ
และสร้ างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล คือการใช้หลักอริยสัจ ๔   ขั้น
มรรคสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล  พร้อมส าหรับการบริหารงาน
ทั่วไป 

 

 ๔.๒.๗  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ๑. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
  ๑. การตัดสินใจให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคมอย่าง
แท้จริง  โดยมีครู  ผู้ปกครอง  และชุมชนมีส่วนร่วมโดยมุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการ
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เรียนรู้  โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  เป็นงานที่ส าคัญและตัดสินใจยากที่สุดส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้ความส าเร็จ   และความสามารถของ
ผู้บริหาร  ภารกิจหลักของสถานศึกษา “การจัดการเรียนการสอน” งานวิชาการถือเป็นงานที่มี
ความส าคัญที่สุด  
 ๒. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
  ๑. การตัดสินใจด าเนินการใชเงินงบประมาณท่ีไดรับอยางเปนระบบ ตรงตามวัตถุประสงค  
ถูกตองตามระเบียบ ทันเวลาและเพ่ือประโยชนสูงสุดในการพัฒนานักเรียน  การบริหารงาน
งบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการ
จัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริจาคมาใช้บริหารจัดการ
เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 
 ๓. ด้านบริหารงานบุคคล 
 ๑. การตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ด าเนินงานที่เกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา เริ่มตั้งแต่การคัดเลือก การสรร
หา การพัฒนาและธ ารง รักษาและการให้พ้นจากการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรต่อหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน การวาง
ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
  ๔. ด้านบริหารงานทั่วไป   
  ๑.  การตัดสินใจในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่  และมีวิธีการท างานที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ  แต่จะมีผู้บริหารสักกี่คนที่จะสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างนั้นได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพราะบ่อยครั้งที่ผู้บริหารต้องพบกับข้อจ ากัดและท า
ให้ตัดสินใจ “เขว” ไปบ้าง โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา จะเห็นได้ชัดว่าการตัดสินใจที่ดีนั้นเป็น
เรื่องท่ียากท่ีจะท าได้ตลอดเวลา๘๒ แต่ก็ไม่เกินความสามารถ ถ้าจะท าผู้บริหารในสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจที่ดีและกลัวที่จะตัดสินใจผิดพลาด เพราะการตัดสินใจที่ไม่ดีจะส่งผล
ตามมาในวงกว้างและการตัดสินใจที่ผิดพลาดหมายถึงความรับผิดชอบความเสียหายที่จะตามมา  
 
  ๔.๒.๔ ผลการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร  (ฉบับร่าง) 
  ผลการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร เรียกโดยย่อว่า SFDF  MODEL (ฉบับร่าง)  ดังนี้ 
 
   

                                                           

   ๘๒ ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ   ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720047&Area_CODE=101701
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 จากภาพที่ ๔.๑ ผลพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร  (ฉบับร่าง) 
 

  จากแผนภาพ  ๔.๑  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  (ฉบับร่าง)  ออกเป็น 
๔ ด้าน หรือ เรียกโดยย่อว่า SFDF  MODEL สามารถอธิบายได้ว่า  
 
  ๑. School Director (S)  ผู้บริหารสถานศึกษา 
  ๒. Four aspects of education(F) คือ งานทั้ง ๔ ด้าน  ของสถานศึกษา 
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  ๓. Decision (D) คือ  การตัดสินใจ 
  ๔. Four Noble Truths (F) คือ หลักอริยสัจ  ๔ 
    

 จากนั้นจึงได้น าไปเป็นแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่เข้าร่วมประชุมสนทนา ประกอบ ๑) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทางด้านการ
ศึกษาวิจัยทางด้านพระพุทธศาสนา  จ านวน ๓ รูป/คน   ๒) ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เชิงพุทธบูรณาการ ส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  จ านวน ๕ รูป/คน และ๓) ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การศึกษาโรงเรียนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน  ๒  คน รวม ๙ รูป/คน ณ ห้อง
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ดุษฎีบัณฑิตศึกษา หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา โซนซี ห้อง ๕๐๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในวันพุทธที่ ๑๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เวลา ๑๐.๐๐ น. 
โดยผลสรุปการสนทนากลุ่มตามแนวค าถามในการสนทนากลุ่มดังนี้ 

 ๑. รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควร
ปรับปรุงเพิ่มเติมข้อมูลอย่างไรบ้าง 

 ผลสรุปการสนทนากลุ่มตามแนวค าถามในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมประชุม
สนทนาให้ความเห็นไว้ดังนี้ 

 รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร เห็นด้วยในหลักการ  ในรูปวงกลม แต่จริง ๆ 
แล้วท่านต้องเขียนออกมาให้ได้ รูปแบบนี้มีหน้าตาอย่างไรในเรื่องการตัดสินใจเชิงพุทธ ผู้บริหารจะได้
ใช้ได้ถูก ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ท ายังไง ถ้าออกมาหน้าตาจะต้องได้รูปแบบลักษณะบูรณาการ สังเกตและบูรณา
การอริยสัจ ๔ บูรณาการของการตัดสินใจของคนนั้นคนนี้แล้วมาเป็นของเราถึงจะเป็นรูปแบบของ
พระอาจารย์ในเรื่องของการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในกรุงเทพมหานคร๘๓ 

 รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร   ประเด็นเนื้อหาสามารถเดินต่อไปได้ แต่ทีนี้มัน
มีปัญหาทุกท่านไม่เข้าใจ มันอยู่ตรงที่ฉบับร่าง อยู่ที่ไหน พอฉบับร่างครบถ้วนสมบูรณ์จะบอกได้
ชัดเจนเลยว่า วงกลมของท่านมันมีความสามารถในด้านอะไร ถ้าหากด าเนินการต่อก็จะท าให้เราได้
รู้จักผู้บริหารสถานศึกษาเชิงพุทธได้อย่างดีเลย แล้วอีกประการหนึ่งนั้นก็คือ ความสมบูรณ์มันจะมาก
ยิ่งขึ้นถ้าหากว่าด าเนินการตาม แต่ว่าขอให้ไปปรับเกี่ยวกับเรื่องของอ้างอิงยิ่งเอามาอ้างอิงตั้งแต่ปี ๒๙  
๑๙ อย่างน้อยขอให้ได้ปี ๔๐ ขึ้นมาได้ให้ดีตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ แล้วงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพยายาม
หน่อยหนึ่ง ยกเอาส าหรับผู้บริหารมาไว้ แยกด้วยว่าอันไหนงานในประเทศ งานต่างประเทศ อันไหน
เกี่ยวข้องโดยตรงก็มาไว้อันดับหน้า ถ้าท าได้ตามนี้หนีไม่พ้นค าว่าวิจัยดีเด่นได้ แล้วอีกประการหนึ่งอัน

                                                           

    ๘๓ดร.อัจฉรา คหินทพงศ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลาดระโหง 



๑๖๙ 

สุดท้าย ภาษาอังกฤษภาษาไทยถ้าหากว่าไปปรึกษาที่ปรึกษาทั้งสองท่านแล้วยังไม่เข้าใจ นิมนต์มาหา
ผม แล้วก็ประวัติผู้วิจัยต้องแบบนี้ ไม่ใช่ไปท า ๒ – ๓  ข้อยังไม่รู้เลยว่าใครเป็นใคร๘๔ 

 รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร   ผู้วิจัยท าหมดแล้วรายละเอียดเพียงแต่ไปปรับ
ค าพูดวิธีเขียนตรงนี้ และความเป็นมาสถิติที่ว่าก่อนที่จะถึงปัญหาสถิติหน้า ๔ หน้าจะเป็นของมัธยม 
แต่ท่านไปเอาของประถม มาอ้างมันไม่เก่ียวนี่แค่แนะน าถ้าเป็นไปได้๘๕ 

 รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร  เห็นด้วยว่า หลักสัปปุริสธรรม เป็นธรรมที่ใช้ใน
กระบวรการตัดสินใจ แต่ว่าอริยสัจ  ๔ น่าจะเป็นการท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิด แล้วก็หาวิธีออก
ของปัญหา ท่านก็ต้องยึดองค์ประกอบที่ว่ามาว่ารูปแบบมีองค์ประกอบอะไรๆ ตอนสุดท้าย วงรอบ ๆ 
นอก การตัดสินใจในงานวิชาการส่งผลท าให้ได้เป็นผู้น าทางวิชาการได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพ ดิฉันว่าก็ไม่
เสมอไป การตัดสินใจงานบุคคลท าให้ได้คนดีมีศีลธรรมได้สถานศึกษาที่พัฒนา การตัดสินใจงานบุคคล
จะท าให้ได้มีคนดีมีศีลท าไหม   เพราะฉนั้นวงนอกของท่านมันไม่ถูก ทั้ง ๔ ส่วน แต่เป็นค าถามตั้งแต่
แรกแล้วว่า งานผู้บริหารสถานศึกษาท่านแบ่งเป็น ๔ ส่วน งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล 
งานทั่วไป อะไรที่ไม่อยู่ใน ๓ งาน ก็จับใส่งานทั่วไป ซึ่งมันก็ไม่รู้ว่า ๔ กรอบนี้มาจากทฤษฎีอะไร จะยึด
อะไร เพราะจริง ๆ ไม่ใช่ ๔ ถ้าท่านมีทฤษฎีไหนยึดทฤษฎีนึง ว่างานบริหารสถานศึกษาเขาแบ่งเป็น ๔ 
งานได้แบบนี้ก็ว่ามา คือยังอ่านไม่ทัน ถ้ามีก็จะยอม แต่ถ้าไม่มีท่ านก็ต้องเอางานสถานการศึกษาที่
เกิดขึ้นจริงกี่งานกันแน่ แล้วรูปแบบเกิดขึ้นเนี่ย เราอาจจะไม่ต้องอ่านหน้า ๑๙๙ เมื่อเราเห็นรูปแบบ
เราน่าจะพอเดาหรือว่าเข้าใจรูปแบบได้ไม่ต้องไปรออ่านรายละเอียดเสมอไป หวังว่าหน้า ๑๙๘ ไป
ท่านจะได้ปรับตามนี้๘๖ 

 รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร  สิ่งที่ท่านจะต้องไปท าให้มันชัดเจน สภาพเดิม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ท่านบอกว่าต้องการพัฒนาให้ดีขึ้นไปอีกก็เลยใช้หลักของ
การตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน บวกกับอริยสัจ
เข้ามา ตรงนี้ยังมีปัญหาอยู่นิดหน่อย ท่านต้องบอกวิธีการพัฒนา โดยหลักการ # หลักการเพ่ือน าไปใช้
พัฒนา ตรงนี้ได้วิธีการ ท่านจะตอบเป็นรูปแบบหรือวิธีการ ตอนได้วิธีการน ามาฟอร์มให้เป็นรูปแบบ
ให้ได้เป็นรูปแบบที่มีองค์ประกอบอะไรยังไงอย่างที่อาจารย์คอมเมนต์ไป และมีการรับรองวิธีการ ต้อง
มีวิธีการรับว่าว่าใช้ได้ไม่ได้ ตรงนี้ไปรับรองวิธีการรับรองรูปแบบ ประเด็นต่อมาตรงบูรณาการ ท่านใช้
หลักการเหมือนกันเลย ละเอียดหน่อย อาจจะคุยว่าท าไมน าการตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอนมาใช้ แต่อะไรที่จะส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจ 
ตรงนี้มีคุณภาพ เพราะฉะนั้นจะต้องตรงกับที่อาจารย์พูดว่าต้องใช้หลักโยนิโสไหม ท่านเสนอมาหลาย
หลักมากเลย ๗ หลักด้วยกันที่น ามาเสนอ ต้องดูว่าผลที่มันเกิดที่เอาอริยสัจที่มาใส่ในแต่ละด้าน มันได้
ผลผลิตเป็นอะไร เป็นผู้บริหารที่มีตัดสินใจดีใช่ไหม วิธีท าใช้ได้ ท่านต้องท าให้ตรงค าจ ากัดความดู
                                                           

  ๘๔ รศ.ดร.อินถา  ศิริวรรณ  ผู้อ านวยการหลักสูตร พธ.ม.(พุทธบริหารการศึกษา) วังน้อย 
  ๘๕ ดร.บุญเชิด  ช านิศาสตร์  อาจารย์ประจ าหลักสูตร พธ.ด.(พุทธบริหารการศึกษา) 

  ๘๖  ดร.บรรเจอดพร สู่แสนสุข  รองผู้อ านวยการส านักพัฒนานวัตกรรม 



๑๗๐ 

รายละเอียดตรงนี้ไปท าให้ดี แล้วก็ลงไปดูใหม่ว่าควรจะเอาหลักธรรมใดมาเสริมการตัดสินใจของการ
ตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน  ผมว่าน่าคิดมาก 
จริง ๆ หลักธรรมหลักพุทธ จะโยงยังไงมันถูกหมด จะโยงยังไงก็ได้ ถ้าเราจะท าท าให้มันเนียน แต่ว่าจะ
เสริมมันต้องใช้หลักอ่ืนเพราะกับอริยสัจมันสอดคล้องกันมันเป็นวิธีการเดียวกัน แต่ถ้าจะเสริมให้
ตัดสินใจอย่างยอดเยี่ยม ต้องใช้หลักธรรมอะไร ต้องเลือกตรงนี้ให้ถูก๘๗ 
 รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ิมเติมครับ ก็เอาอริยสัจก็เอาของ พลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอนมาเป็นสับเซตหรือมาเป็นลูกของอริยสัจ  ๔  ก็ได้ 
สมมติ ทุกข์ก็ประกอบด้วยการระบุปัญหา ผมสมมตินะครับอาจารย์จะเป็นคนให้ความชัดเจนภายหลัง 
ระบุข้อจ ากัดเป็นสมุทัย การพัฒนาทางเลือกเป็นมรรค การวิเคราะห์ทางเลือกเป็นมรรค การเลือกทาง
ที่ดีที่สุดเป็นนิโรธ การน าผลการตัดสินใจเป็นมรรค การสร้างระบบควบคุมเป็นมรรค อย่างนี้เป็นต้น 
อย่างนี้ ๒ วงกลมจะเป็นวงเดียวกันจะอธิบาย ๒ วง วงตะวันตกกับวงตะวันออก และผู้ตัดสินใจจะงง
กับการเลือกอันนี้ ยังไม่ตัดสินใจหรอกครับ งงการเลือกวิธีตัดสินใจอยู่ว่าจะเลือกวิธีการตัดสินใจ
ตะวันตกหรือตะวันออก แต่ถ้าท่านน ามาผสมกันแล้วก็จะเป็นสิ่งเดียวกัน ทีนี้ช่วงการตอบค าถามให้ 
อันนี้เป็นขั้นตอนวิธีก่อนการตัดสินใจ ยังไม่ตัดสินใจ ผมเสนอว่าเวลาคนจะตัดสินใจจะใช้สติ แล้วก็ใช้
สมาธิ เหมือนกับคนตกน้ า จะลงไปช่วยเพราะว่ายน้ าเป็นหรือว่าไม่เป็นก็ตาม คนตกน้ าจะดึงเราลงน้ า
ด้วย ถ้าไฟช็อตแล้วเราไปช่วยไฟจะช็อตเราต่อ ในวินาทีหนึ่งเราจะนิ่งก่อนว่าคัทเอาท์อยู่ไหน ช่วยคน
ตกน้ าจะมีผ้าที่จะโยนไปไหม ไม่ใช่กระโดดไปเลยด้วยความปรารถนาดีแต่ประสงค์ร้ายตัวเองจะตาย
ก่อน ขั้นตอนการตัดสินใจตรงนั้นแหละที่เราก าลังค้นธรรมะอยู่ หรือพระอาจารย์อาจจะสัมภาษณ์
แล้วแต่ยังไม่มาใส่ในวงกลมไหมครับ ยกตัวอย่างเช่น มีสติ หรือสัมปชัญญะหรือกระบวนการคิด ๗ 
อย่างเลือกมา ๑-๒ อย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้มากที่สุด ผมเห็นว่าในวงกลมผสมกันเป็นอันเดียว 
ระหว่างการตัดสินใจของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน กับอริยสัจ ๔ 
ธรรมมะในการตัดสินใจที่จะไปต่อเพ่ือที่จะแก้ปัญหาวิชาการ การบริหาร เสนอสักอย่างไหมครับ เช่น 
สติ ซึ่งประกอบด้วย สติ ๔ ประการ เอามาอธิบายในวงกลมนี้ได้ไหมครับ   ดีตรงการน าเสนอเรื่องการ
ตัดสินใจ เรื่องศัพท์ค าว่า ตั้งแต่หน้าปก เรื่องของชื่อเขตพ้ืนที่การศึกษา ใช้ว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑ กรุงเทพมหานคร ชื่อที่เป็นทางการ ชื่อหน้าปกก็ไม่ผิดแต่ว่าท าชื่อให้เป็น
ทางการ ตอนที่มีชื่อโรงเรียนเยอะๆ ตรงนั้นถูกหมดเลย แต่ว่าปกถึงวัตถุประสงค์ ก็ไปปรับให้
เหมือนกันทั้งฉบับเปลี่ยนเป็นค าท่ีเป็นทางการของกระทรวง ๘๘ 
  
  ๒. รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร น าเอาหลักพุทธธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับการพัฒนาพัฒนาการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

                                                           

  ๘๗ ดร.อ านาจ  บัวศิริ  อดีตรองผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
   ๘๘ พระมหาวิชาญ สุวิชาโน  ผู้อ านวยการส่วนวางแผนและพัฒนาการอบรม สถาบันวิปัสสนาธุระ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๗๑ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมหรือไม่ 
หรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมข้อมูลอย่างไรบ้าง 

  ผลสรุปการสนทนากลุ่มตามแนวค าถามในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมประชุม
สนทนาให้ความเห็น ในการน าเอาหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับการพัฒนา
พัฒนาการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  
เขตกรุงเทพมหานคร ไว้ดังนี้ 
  การน าเอาหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับการพัฒนาพัฒนาการ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขต
กรุงเทพมหานคร  ได้ตรวจรูปแบบไปให้ส่วนหนึ่ง นิยามศัพท์ก็ดูในนี้ ประเด็นที่อยากเพ่ิมเติมก็คือ ตัว
ในเรื่อง หลักธรรม ผู้วิจัยเอาตัวอริยสัจ ๔ มาเป็นกรอบ ในวิจัยมันไม่ได้ออกอริยสัจ  ๔ บทสรุปเป็น
หลักธรรมอ่ืนเยอะแยะ อย่างในหน้า ๑๙๔ – ๑๙๕  เป็นหลักธรรมอ่ืนทั้งสิ้น  ไม่เข้ากับอริยสัจ ๔ 
ประเด็นคือ ผู้วิจัยเอาอริยสัจ ๔ มาเป็นกรอบวิจัย การตัดสินใจเชิงพุทธมันไม่ได้ลงที่อริยสัจ  ๔ อย่าง
เดียวมันไม่ตรง เพราะฉะนั้นถ้าเปิดกว้างไว้เป็นเชิงพุทธแต่เป็นบทสรุปหลักธรรมที่เกี่ยวข้องมันน่าจะ
ตรงกว่า จริง ๆแล้วการตัดสินใจอยู่ในกลุ่มของโยนิโสมนสิการ เป็นการตัดสินใจเป็นวิธีคิดที่เป็นวิธีคิด
ที่โดยตรงเลย เจอกรณีแบบนี้ใช้ตัวนี้ มันจะตรงกว่าอริยสัจ ๔ ด้วยซ้ าไป อริยสัจ ๔ รู้เหตุ รู้ผล รู้ในมุม
ของการตัดสินใจในลักษะหนึ่งอย่างเดียวแต่ปัญหามันมีเยอะกว่านั้น ส่วนอ่ืนก็ ใกล้เคียงกับท่านผู้
ทรง๘๙  

 ถ้าใช้โยนิโสมนสิการบางทีมันก็จะควบคุมได้หน่อย หรือปรับปรุงเพ่ิมเติมเวลาออกไป
ประชาพิจารณ์จะได้หนักแน่น  ด้วยการตัดสินใจของผู้น า มันมีค าพูดนึงปัญหาท าให้ผู้น าเข้มแข็ง เวลา
ท าให้ผู้น าเชี่ยวชาญ การตัดสินใจท าให้ผู้น ารู้ถูกรู้ผิด ตรงนี้ผู้ บริหารตัดสินใจ ถ้าหากว่าไปพัฒนา
รูปแบบการตัดสินใจก็อยากเห็นรูปแบบที่ชัดเจน หลายๆวิธีที่เป็นวิธีพุทธโยเฉพาะตามชนบทยังไม่เจอ
เป็นรูปธรรม อยากให้เป็นวิธีพุทธที่มันชัดเจน หรือว่าการตัดสินใจที่เป็นผู้บริหาร อีกประโยคหนึ่งก็คือ
การขบคิดท าให้ผู้น าเลิศทางปัญญา ให้ผู้น าต้องขบคิดบ่อย ๆ ว่าจะตัดสินใจอะไร รูปแบบพร้อมและ
เพียงแต่ไปปรับแต่งให้เข้ารูปเข้าร่างให้มันดูดีข้ึน๙๐   

 การน าเอาหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับการพัฒนาพัฒนาการ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขต
กรุงเทพมหานครโมเดลที่น าเสนอก็ชอบ ธรรมอริยสัจ  ๔  ก็ได้มาจากการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยจะท า
วงกลมนี้ออกเป็นรูปแบบ เวลาท ารูปแบบจะเอาตรงนี้ไปขยาย เช่นว่า  ผู้บริหารศึกษาศาสตร์ที่จะ
ตัดสินใจในด้านของ มันมี ๔ ด้าน ในด้านงบในด้านวิชาการ ใช้การตัดสินใจแบบทุกข์ สมุทัย นิโรธ 
มรรค อย่างไร วิธีคิดแต่ละด้านใช้ ๑-๔ไปตลอด เพราะฉะนั้นก็จะเกิดเป็น ๔ คูณ ๗ คูณ ๔ ไปอีก 
ค าถามและวิธีค้นน่าจะเขียนได้แล้วก่อนมาวันนี้จะได้เห็นภาพ หรืออยากเห็นภาพของศูนย์การเรียนรู้
เมื่อกี้ การตัดสินใจมีขั้นตอนอย่างไร ตัดสินใจแบบทุกข์เป็นยังไง ตัดสินใจแบบสมุทัยเป็นยังไง 
ตัดสินใจแบบนิโรธ ตัดสินใจแบบมรรค ในด้านบริหารทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค เป็นข้อปฏิบัติเลย ถ้า

                                                           

 ๘๙ ดร.เกษม  แสงนนท์  เลขานุการหลักสูตร พธ.ม.(พุทธบริหารการศึกษา)  
 ๙๐ พระครูภัทรธรรมคุณ, ดร.อาจารย์ประจ าหลักสูตร พธ.ม.(การบริหารการศึกษา) 



๑๗๒ 

ท่านท ามาให้ดีวันนี้หรือวันหน้าแล้วก็ปรับปรุงภาษามานิดหน่อยสามารถจะใช้เป็นคู่มือการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ส่งเข้าไปเผยแพร่ ให้ทราบกันในวงของผู้บริหารนี่ก็เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา 
โดยหลักการวงกลมนี้เห็นชอบด้วยหน้า ๑๘๙ ๙๑ 
 น าเอาหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับการพัฒนาพัฒนาการ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขต
กรุงเทพมหานคร  การบูรณาการนี้ชัดเจนว่าท่านได้ไปสัมภาษณ์มาว่าใช้หลักธรรมไหนใช้อะไรปรากฏ
ว่า หลักธรรมอริยสัจ  ๔ มีผู้ให้ทรงคุณวุฒิเสนอไว้ตรงกันมากที่สุด อันนี้ก็จะสัมพันธ์ว่าท่านจะใช้
อริยสัจ  ๔ ต่อมาในฉบับร่าง ท่านผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านก็ได้คอมเมนต์ไว้ว่ามันยังมีแต่ภาพยังไม่มีร่าง 
ตามจริงอย่างที่บอกว่าท่านได้ศึกษามาดี ๗ ขั้น และได้บูรณาการอริยสัจ  ๔ ไปใน ๗ ขั้นแล้วด้วย แล้ว
ก็ไปท าภาพมาแล้วท่านไปเขียนมาปรับ อีกเรื่องเห็นด้วยกับอาจารย์ว่าในเอกสารในบทที่ ๒ เพ่ิม
กระบวนการฝึ กอบรมหรื อกระบวนฝึ กการ พัฒนาบุ คคล  และก็น าการฝึ กอบรมหรื อ
กระบวนการพัฒนานั้นมาเพ่ิมในร่างรูปแบบท่าน ก็จะได้รูปแบบฉบับร่างที่สมบูรณ์พร้อมที่จะประชา
พิจารณ์ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

   ๙๑ พระมหาวิชาญ สุวิชาโน  ผู้อ านวยการส่วนวางแผนและพัฒนาการอบรม สถาบันวิปัสสนาธุระ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๗๓ 

๔.๓ น าเสนอรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 

 ผู้วิจัยได้น าผลการสนทนากลุ่มไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  (ฉบับร่าง) และได้น าไปปรึกษากับ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ตรวจสอบความถูกต้องและได้สรุปเป็น  รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเรียกว่า “DDM Model” ดัง
แสดงในภาพที่ ๔.๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  ๔.๒  รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธ 

“DDM  Model”  Dhamma Decision Making 



๑๗๔ 

ด้ า น
บริหา
รงาน
วิชาก
าร 

ด้ า น
บริหา
รงาน
วิชาก
าร   

ด้ า น
บริหา
รงาน
วิชาก
าร   

ด้ า น
บริหา
รงาน
วิชาก
าร   

๑). การระบุปัญหา 
ทุกข์  +โยนิ โส
มนสิการ 

๒). การระบุข้อจ ากัด
ของปัจจัย   สมุทัย+

โยนิโสมนสิการ 

๔) .  การวิ เคราะห์
ทางเลือก  มรรค+

โยนิโสมนสิการ 

๕ ) .  ก า ร เ ลื อ ก
ทาง เลื อกที่ ดี ที่ สุ ด  
ม ร ร ค +โ ย นิ โ ส
มนสิการ 

๗).การสร้างระบบ
ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล    
ม ร ร ค +โ ย นิ โ ส
มนสิการ 

๖).  การน าผลการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติ  
ม ร ร ค +โ ย นิ โ ส
มนสิการ 

๓ ) .  ก า ร พั ฒ น า
ทางเลือก   นิ โรธ +

โยนิโสมนสิการ 

ผู้บริหารควรแยกแยะระบุปัญหา เช่น การประเมินผลของการ
บริหารงานทั้ง  ๔  ด้าน  ดังนั้นในขั้นตอนแรก คือ รู้ปัญหา 

รวบรวมข้อเท็จจริงน ามาค้นหาสาเหตุของปัญหาซึ่งท าให้แคบลง
ได้ การก าหนดเหตุแห่งทุกข์คือ  ได้ข้อจ ากัดของปัจจัยที่เป็น
ปัญหาของการบริหารงานทั้ง  ๔  ด้าน คือ รู้ที่มาของปัญหา   

การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้
จะเกิดผล เช่น ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดย
ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งต้องตัดสินใจในงานทั้ง  ๔ ด้าน  คือ ได้วิธีการ   

การน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ ให้ผลดีและ
ครอบคลุมการแก้ปัญหามากที่สุดในงานทั้ง ๔ ด้าน คือ ได้ผลการ
ตัดสินใจ 

การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฎิบัติและสร้างระบบการควบคุม
และการประเมินผล พร้อมส าหรับการปฎิบัติงานทั้ง  ๔  ด้าน  คือ  
ได้ผลลัพธ์ของการตัดสินใจใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ที่ดีที่สุด 

วิเคราะห์ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการปฏิบัติจริง 
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป วิเคราะห์ผลที่ตามมาของการ
ตัดสินใจ  คือ การน าผลการตัดสินใจนั้นไปบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาทางเลือกเป็น ขั้นทดลอง และ เก็บข้อมูล คือ การ
ก าหนดการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา  เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
งานทั้ง  ๔  ด้าน คือ บอกทิศทางได้ 

Dhamma Decision Making = DDM  Model  
รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 

การตัดสินใจ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน บูรณาการ อริยสัจ  งานสถานศึกษา ๔ ด้าน ผล  

 

 

 

 

  
   
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



๑๗๕ 

๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  

 ผู้วิจัยได้“Dhamma Decision making”  รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เรียกว่า “DDM  Model”  ได้องค์ความรู้ 
ดังนี้ 

  ๑. Dhamma =  (D) หลักธรรม  คือ หลักอริยสัจ  ๔  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  เป็น
หลักส าคัญทีเ่ป็นแนวทางในการตัดสินใจการบริหารงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบซึ่งท าให้ผู้ประสบปัญหาสามารถมองเห็นสิ่งที่เป็นปัญหาที่แท้จริงและสามารถแก้ไข
ปัญหา ได้อย่างถูกจุดเปนวิธีคิดท่ีแกปญหาที่ตัวเหตุตัวปจจัย จากนั้นก็ด าเนินความคิดต่อไปตามวิธีคิด
แบบอริยสัจ  ๔  นี้  มีหลักการส าคัญ คือ การเริ่มตนจากปญหาหรือทุกขโดยก าหนดรูท าความเขาใจป
ญหา หรือความทุกขใหชัดเจน แลวสืบคนหาสาเหตุเพ่ือเตรียมแกปญหา พรอมกันนั้นก็ก าหนดเปา
หมายของตนใหแนชัด  แลวคิดวางวิธีปฏิบัติที่จะก าจัดสาเหตุของปญหาโดยสอดคลองกับการที่จะ
บรรลุจุดหมายที่ไดก าหนดไวนั้นทั้งนี้อาจจัดวางเปนขั้นตอนดังนี้    

  ขั้นที่ ๑ ก าหนดรู แจกแจงแถลงปญหา ท าความเขาใจปญหา  สภาพและขอบเขตของป
ญหาใหเขาใจชัดเจนวาเปนอะไร คืออะไร เปนที่ตรงไหนเหมือนแพทย ตรวจดูอาการของโรค ดูความ
ผิดปกติของรางกาย วินิจฉัยใหรูวาเปนอะไร ที่ตรงไหน รูเขาใจโรคและรางกายเฉพาะอยางยิ่งสวนซึ่ง
เปนที่ตั้งของโรคใหชัดเจน (ทุกข)    

  ขั้นที่ ๒ สืบสวนเหตุแหงทุกขที่จะพึงละ วิเคราะหคนหามูลเหตุหรือตนตอของปญหาซึ่งจะ
องแกไขก าจัดหรือท าใหหมดสิ้นไป ตามปกติขั้นนี้ตรงกับวิธีคิดแบบที่ ๑ คือ วิธีคิดแบบปจจัยการ
นั่นเอง เหมือนแพทยคนหาสมมุติฐานของโรคหาสาเหตุของ โรคซึ่งจะน าไปสูการรักษาที่ถูกตองตรง
จุดมิใชรักษาแตเพียงอาการ(สมุทัย)     

  ขั้นที่ ๓ เล็งหมายชัดซึ่งการดับทุกขที่จะท าใหส าเร็จ เล็งเห็นชัดเจนถึง ภาวะปราศจากป
ญญาซึ่งมุงหมายวาคืออะไร เปนไปไดจริงหรือไมอยางไร มีความชัดเจน เกี่ยวกับเปาหมายและ
หลักการทั่วไป หรือตัวกระบวนการของการแกปญหากอนที่จะวางรายละเอียดและกลวิธีปลีกยอยใน
ขั้นด าเนินการ เหมือนแพทยรวูาโรคนั้นๆรักษาได มองเห็นกระบวนการของโรคชัดเจนวาจะหายไปได
อยางไร (นิโรธ)    

  ขั้นที่ ๔ จัดวางวิธีการดับทุกขที่จะตองปฏิบัติ เมื่อมีความชัดเจนเกี่ยวกับ เปาหมายและ
หลักการทั่วไปแลว ก็ก าหนดวางวิธีการ แผนการและรายการที่จะตองท าในการที่จะแกไขก าจัดสาเหตุ
ของปญหาใหส าเร็จ โดยสอดคลองกับเปาหมายและหลักการ ทั่วไปนั้นเพ่ือเตรียมแกไขปญหาต่อไป
และจัดวางวิธีการดับทุกข์ที่ต้องลงมือปฏิบัติ (ขั้นมรรค)  เพ่ือความส าเร็จในการแก้ปัญหา  สิ่งที่ต้อง
ท าเมื่อรู้ว่าต้องการแก้ปัญหาอะไร ให้บรรลุผลประการใด คือการก าหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลที่พึง
ประสงคเ์พ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาทั้ง  ๔  ด้าน ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

  ๒. Decision making (D) คือ  การตัดสินใจ  เป็นการเลือกที่ต้องมีการพิจารณาอย่าง
รอบคอบในการน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าพอใจไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังเป็นการตัดสินใจอย่างมี
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คุณภาพและเป็นที่ยอมรับของบุคคลต่างๆการตัดสินใจทางการบริหารเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
วางแผนที่ต้องการการตัดสินใจก่อนที่จะมีการก าหนดแผนการต่างๆเพ่ือน าไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการ
เลือกหรือไม่เลือกอนุมัติหรือไม่อนุมัติการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหรือการก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆเพ่ือ
ยึดถือปฏิบัติเป็นการก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึงขั้นตอนสุดท้าย  
เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ซึ่งเป็นการตัดสินใจ โดยเป็นเครื่องมือช่วยในการหา
ข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ซ่ึงขั้นตอนของการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แต่การตัดสินใจในการ
บริหารงานทั้ง  ๔  ด้านของผู้บริหารสถานศึกษาผู้วิจัยใช้ขั้นตอนการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ต
เนอร์ (Plunkett and Attner) ๗ ขั้นตอน  คือ ๑. การระบุปัญหา (Define the problem) เป็น
ขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผล ต่อการ
ด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจ
ด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้
ผู้บริหารควรแยกแยะความแตกต่าง ระหว่าง อาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่
แท้จริงเสียก่อน เช่น กรณีงานทั้ง  ๔  ด้าน  ของสถานศึกษาเกิดมีปัญหาซึ่งมีสาเหตุมาจาก  ผลการ
เรียนของนักเรียนต่ า  งานการการเงินมีปัญหา  งานบุคลากรทางการศึกษาคุณภาพต่ า  งานทั่วไปเกิด
อุปสรรคจะเห็นว่าการ เป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไข  ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอย
สังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น
ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่างถูกต้องแม่นย าคือ  รู้ปัญหา  ขั้นตอนที่  ๒. การระบุ
ข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควร
พิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากงานทั้ง  ๔  ด้าน  ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของกระบวนการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ คุณภาพของผู้เรียน  งานการเงิน  งานบุคลากรทาง
การศึกษา  งานอ านวยการอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัด
หรือเงื่อนไข ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้
แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนของนักเรียน   งานจัดสรร
งบประมาณ  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา    การท านโยบายและแผนรวมถึงระบบข้อมูลส าหรับการ
ด าเนินงานบริหาร  ทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการบริหารเพียงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการ
มากกว่า ๑  เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป  ขั้นตอนที่  ๓. การพัฒนาทางเลือก (Develop potential 
alternatives)   ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้น
ควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด 
ตัวอย่างเช่น กรณีที่สถานศึกษาประสบปัญหาในการบริหารงานทั้ง  ๔  ด้าน   ผู้บริหารอาจพิจารณา
ทางเลือกดังนี้  ๑) เพ่ิมการพัฒนางานทั้ง  ๔  ด้าน  ๒) เพ่ิมการบริหารงานทั้ง  ๔  ด้าน  ล่วงเวลาโดย
ใช้ตารางปกติ   ๓) เพ่ิมจ านวนบุคลากรทางการศึกษาที่ความรู้ความสามารถ หรือ   ๔) ไม่ท าอะไร
เลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็น จากผู้บริหารอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้ง
ภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่ม
ย่อยข้ึน ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้น เมื่อผนวกรวมกับ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเอง จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนา ทางเลื อกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ขั้นตอนที่  ๔. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารได้
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ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสีย ของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อย่างรอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ๑) ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะ
เกิดผลต่อเนื่องอะไรตามมา  ตัวอย่างเช่น ถ้าการตัดสินใจในขอบข่ายงานทั้ง  ๔  ด้าน  ต้องเลือก
ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหา อาจท าได้โดยการประเมินได้แล้ว พบว่า วิธีนี้ดีที่สุดอย่างไรก็ตาม
ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของสถานศึกษาก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์
ตามมาเป็นต้น  ขั้นตอนที่  ๕. การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อ
ผู้บริหารได้ท าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุด 
ควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหาร อาจ
ตัดสินใจเลือก ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก
น ามาผสมผสานกัน  ขั้นตอนที่   ๖. การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ( Implement the 
decision) เมื่อผู้บริหารได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผล การตัดสินใจนั้น ไปปฏิบัติ เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึง
ตารางเวลาการด าเนินงาน วิชาการ  งานงบประมาณ งานบุคคล  และงานบริหารทั่วไป  ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติก็ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะ
ช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมี
ส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขั้นตอนที่  ๗. การสร้างระบบควบคุม
และประเมินผล (Establish a control and evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร ได้รับข้อมูล 
ย้อนกลับ เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหาร
แก้ปัญหา หรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 
  สรุปองค์ความรู้  รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการ
ตัดสินใจที่เป็นขั้นตอนน าไปสู่การวางแผนการตัดสินใจบริหารงานที่มีคุณภาพท าให้สถานศึกษานั้น
เจริญก้าวหน้าโดยผู้ตัดสินใจกระท าด้วยความระมัดระวังเพ่ือให้ผลของการตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ และ
เป็นไปได้มากที่สุด มีผลกระทบน้อยที่สุดโดยค านึงถึงทางเลือกต่าง ๆ ที่น ามาวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือ
หาข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกจนกระทั่งเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยอาศัยข้อมูลเพียงพอและ
ระยะเวลาในการตัดสินใจที่เพียงพอผู้บริหารใช้เทคนิคในการตัดสินใจเชิง พุทธช่วยให้การตัดสินใจถู
ต้องยิ่งขึ้น  ที่เรียกว่า “DDM  Model” เป็นรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา ที่
ใช้วิธีการตัดสินใจ พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner) ๗ ขั้นตอนประยุกต์เข้ากับหลัก
อริยสัจ ๔  และโยนิโสมนสิการ  ในการบริหารงานสถานศึกษาในขอบข่ายงานทั้ง  ๔  ด้าน  ทั้งใน
ด้านงานวิชาการ  งบประมาณ งานบุคคล  งานทั่วไป  ๑). การระบุปัญหา  ทุกข ์ เช่น การประเมินผล
การบริหารขอบข่ายทั้ง ๔  ด้าน  ในขั้นตอนแรก  คือ รู้ปัญหา ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย 
รวบรวมสาเหตุของปัญหาซึ่งท าให้แคบลงได้ การก าหนดเหตุแห่งทุกข์หรือปัญหา  ได้ข้อจ ากัดของ
ปัจจัยที่เป็นปัญหาของการบริหารขอบข่ายงานทั้ง ๔  ด้าน  คือ รู้ที่มาของปัญหา  ๓). การพัฒนา
ทางเลือก  นิโรธ  พัฒนาทางเลือกเป็น ขั้นทดลอง และ เก็บข้อมูล คือ การก าหนดการพัฒนา
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ทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา  เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในขอบข่ายงานวิชาการ   คือ บอกทิศทางได้ ๔). การ
วิเคราะห์ทางเลือก  มรรค การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล 
เช่น ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยผู้บริหารโรงเรียนซึ่งต้องตัดสินใจในขอบข่ายงาน
วิชาการ  ได้วิธีการ  ๕). การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  มรรค  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธี
แก้ปัญหาที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหามากที่สุดในงานงานวิชาการ  คือ  ได้ผลการตัดสินใจ 
๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  มรรค  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการ
ปฏิบัติจริง การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป วิเคราะห์ผลที่ตามมาของการตัดสินใจ  คือ  การน าผล
การตัดสินใจนั้นไปบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค  
การน าผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฏิบัติและสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล คือ ได้
ผลลัพธ์ของการตัดสินใจใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์  ๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
ปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ๒) พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ ๓) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการตัดสินใจ
เชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
 
 โดยมีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) คือ การวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แ จก
แบบสอบถามผู้บริหารและรองผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  ๒๖๑  ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้ายการหาค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมื อที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๙ รูป/คน และการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๙ 
รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  ๕.๑.๑ สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวิจัยพบว่า 
  สภาพปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารงานบุคคล  รองลงมา ด้านการบริหารงานวิชาการ  รองลงมา 
ด้านการบริหารงานทั่วไป   และอันดับสุดท้าย  ด้านการบริหารงานงบประมาณ   ตามล าดับ   
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    สรุปผลสภาพปัจจุบันการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ในการบริหารงาน
โรงเรียน  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร  สรุป
ผลการวิจัยพบว่า    
  การตัดสินใจงานวิชาการ  เป็นงานส าคัญและยากที่สุดเพราะเป็นงานหลักของสถานศึกษา
ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนงานวิชาการต้องตัดสินใจเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน เช่น  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน หลักสูตรเป็นหัวใจหลักของงานวิชาการที่ต้องตัดสินใจ รวมถึงการ
ประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนและต้องเข้าใจการนิเทศภายในซึ่งเป็นการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายใน  เช่น  ครูขาดความรู้ความช านาญ 

     การตัดสินใจงานงบประมาณ  เน้นความโปรงใสและตรวจสอบไดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ตามกิจกรรม  สิ่งที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรไม่เหมาะกับงานการมอบหมายงาน    เช่น บุคลลากร
ที่รับผิดชอบ การจัดท างบประมาณ   ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน และการบริหาร
พัสดุ และสินทรัพย ์ ผู้บริหารสถานศึกษามีปัญหามากกับปัญหาต่างๆ เหล่านี้    
  การตัดสินใจงานบุคลากรทางการศึกษา  ต้องได้รับการพัฒนาที่เพราะเป็นรากฐานที่
เกี่ยวข้องไปในงานทุกด้านของสถานศึกษา  ปัญหาคือครูย้ายออกจากพ้ืนที่มากส่งผลต่อการขาด
แคลนครู  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือการบรรจุครูไม่ทันกับความต้องการของสถานศึกษา
และไม่ตรงวิชาเอก งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีน้อยไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากรเช่น  
ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร ขาดงบประมาณในการอบรมสัมมนา การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
ขาดการนิเทศ และก ากับติดตามงานของบุคลากร การสอนและท ากิจกรรมในโรงเรียนการฝึกอบรม
บุคลากร ขาดการอบรมในด้านการบริหารงานบุคคลที่ดี 
  การตัดสินใจงานทั่วไป  โดยโครงสร้างของงานแล้วจะส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ 
ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา ปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  การ
รักษาความปลอดภัย  การบ ารุงรักษา  การใช้อาคารสถานที่  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานและ
กิจการของโรงเรียน   ส่งเสริมสนับสนุนงานในเชิงนโยบายให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามนโยบาย  
สภาพปัจจุบันนั้นการตัดสินใจในงาน ต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายและสภาพการที่
เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 
  ๕.๑.๒ พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวิจัยพบว่า 
  พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๑  เขตกรุงเทพมหานคร ได้น าหลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับการ
พัฒนาการตัดสินใจส าหรับส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  
๑  เขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 
  ๑. หลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับพัฒนาตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา   
ด้านบริหารงานวิชาการ    ได้แก่ อริยสัจ ๔  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ที่มีความสอดคล้องกับทฤษฎี
การตัดสินใจ  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน ดังนี้ ๑). การระบุปัญหา  



๑๘๑ 

ทุกข์  ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ    ๔). การวิเคราะห์
ทางเลือก  มรรค    ๕). การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  มรรค  ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  
มรรค    ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค   
  ๒. หลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับพัฒนาตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา   
ด้านบริหารงานงบประมาณ    ได้แก่ อริยสัจ ๔  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ที่มีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการตัดสินใจ  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน ดังนี้  ๑). การระบุ
ปัญหา  ทุกข์  ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ    ๔). การ
วิเคราะห์ทางเลือก  มรรค    ๕). การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  มรรค  ๖). การน าผลการตัดสินใจไป
ปฏิบัติ  มรรค    ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค   
  ๓. หลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับพัฒนาตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา   
ด้านบริหารงานบุคคล    ได้แก่ อริยสัจ ๔ เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ที่มีความสอดคล้องกับทฤษฎี
การตัดสินใจ  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน ดังนี้  ๑). การระบุปัญหา  
ทุกข์  ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ    ๔). การวิเคราะห์
ทางเลือก  มรรค    ๕). การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  มรรค  ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  
มรรค    ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค   
  ๔. หลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับพัฒนาตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา   
ด้านบริหารงานทั่วไป    ได้แก่ อริยสัจ ๔  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ที่มีความสอดคล้องกับทฤษฎี
การตัดสินใจ  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน ดังนี้   ๑). การระบุปัญหา  
ทุกข์  ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ    ๔). การวิเคราะห์
ทางเลือก  มรรค    ๕). การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  มรรค  ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  
มรรค    ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค   
 
   ๕.๑.๓  น าเสนอรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  สรุปผลการวิจัยพบว่า 
  รูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  โดยน าหลักธรรมมา
ประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน  
มาประกอบการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา    โดยใช้รูปแบบ  “DDM  Model”ที่หมายถึง
การตัดสินใจ   ทั้งในด้านด้านบริหารงานวิชาการ  ด้านบริหารงานงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  
ด้านบริหารงานทั่วไป   ในประเด็นนี้คือ  ๑). การระบุปัญหา ทุกข์  คือ รู้ปัญหา ๒). การระบุข้อจ ากัด
ของปัจจัย  สมุทัย คือ รู้ที่มาของปัญหา  ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ  คือ  บอกทิศทางได้ ๔). 
การวิเคราะห์ทางเลือก  มรรค คือ  ได้วิธีการ  ๕). การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  มรรค  คือ  ได้ผลการ
ตัดสินใจ ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  มรรค  คือ  การน าผลการตัดสินใจนั้นไปบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ   ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล    มรรค  คือ  ได้ผลลัพธ์ของการ
ตัดสินใจใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 
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๕.๒ อภิปลายผล 

  ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เป็นการตัดสินใจเชิงพุทธโดยน าหลักพุทธธรรมมา
ประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน   
ประกอบด้วย  ๑). การระบุปัญหา  ๒). การระบุข้อจ ากัดของ ๓). การพัฒนาทางเลือก  ๔). การ
วิเคราะห์ทางเลือก    ๕). การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด    ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  ๗).การ
สร้างระบบควบคุมและประเมินผล  ซึ่งการวิจัยพบว่ามีหลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาการตัดสินใจเชิง
พุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ตามตามทฤษฎี  พลัน
เกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน   ประกอบด้วย ๑. ด้านบริหารงานวิชาการ  
คือ อริยสัจ ๔ เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ๒.ด้านบริหารงานงบประมาณ คือ อริยสัจ ๔  เสริมด้วย
โยนิโสมนสิการ  ๓. ด้านบริหารงานบุคคล  คือ อริยสัจ ๔   เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ๔.ด้าน
บริหารงานทั่วไป  คือ อริยสัจ ๔  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ    โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบความ
สอดคล้องกับงานวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิต (เท่าที่สืบค้นได้) งานที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมและแยกในแต่
ละด้านเท่านั้น ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลการวิจัยเฉพาะประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 

  รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า  

  ด้านบริหารงานวิชาการ  การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลถึงการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย จึงขึ้นอยู่กับกระบวนการ
ท างาน การวางแผน  การปฏิบัติงานต่างๆ หรือแม้แต่การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารตาม
อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยการตัดสินใจของผู้บริหารนับเป็นภารกิจหลักของการบริหารงาน
ทั้งระบบ เพราะไม่ว่าจะเป็นการทางานในข้ันตอนใดท่ีจ าเป็น ต้องให้ผู้บริหารมีการตัดสินใจ สั่งการลง
ไปเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเต็มความสามารถโดยการตัดสินใจเชิงพุทธ
บูรณาการ ที่น าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ 
Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน   ดังนี้   
  ๑). การระบุปัญหา  ทุกข์ เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ คือ  แยกแยะระบุปัญหา เช่น การ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ า ดังนั้นในขั้นตอนแรก คือ 
รู้ปัญหา   
  ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  คือ  รวบรวม
ข้อเท็จจริงน ามาค้นหาสาเหตุของปัญหาซึ่งท าให้แคบลงได้ การก าหนดเหตุแห่งทุกข์คือ  ได้ข้อจ ากัด
ของปัจจัยที่เป็นปัญหา  เช่น  สาเหตุเรียนของนักเรียนต่ า หรือสาเหตุการสอนของครูต่ า  คือ  รู้ที่มา
ของปัญหา    
  ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  โดยพัฒนาทางเลือกเป็น 
ขั้นทดลอง และ เก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) คือ การก าหนดการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา เช่น ผลการ
เรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการสอนของครูต่ า   ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้   



๑๘๓ 

เพ่ิมทักษะการเรียนรู้  จัดการสอนสาระการเรียนรู้ ๘ สาระเพ่ิมขึ้นโดยใช้ตารางปกติ  เพ่ิมจ านวนครู  
คือบอกทิศทางได้   
  ๔). การวิเคราะห์ทางเลือก  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุปทางเลือกนั้น เช่น ถ้าเพ่ิมเวลาเรียนในสาระการเรียนรู้ให้นักเรียนมีการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น 
ลดจ านวนกิจกรรมลง ภายในปีการศึกษานี้ โดยมีข้อจ ากัดด้านนักเรียนมีความสุขกับการศึกษา 
ทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้นักเรียนเรียนพิเศษในโรงเรียน ซึ่งต้องท าให้ครูมีเวลา
ที่เพ่ิมข้ึน  คือได้วิธีการ   
  ๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
เลือก  คือการน าข้อมูลของขอบข่ายงานวิชาการมามาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ให้ผลดีและ
ครอบคลุมการแก้ปัญหามากที่สุด  คือได้ผลการตัดสินใจ   
  ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
และน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการปฏิบัติจริง  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป วิเคราะห์ผลที่
ตามมาของการตัดสินใจ  คือ  การน าผลการตัดสินใจนั้นไปบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ     
  ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน า
ผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฏิบัติและสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล คือ  ได้ผลลัพธ์ของ
การตัดสินใจใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด  สอดคล้องกับ  สุภลักษณ์ ระงับภัย๑  
ได้ท ารายงานวิจัยเรื่อง  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่อง “ตรรกศาสตร์และ
การให้เหตุผล” ผลการวิจัยพบว่า  โดยการใช้สื่อประสม ของนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ หลังการเรียนสูงกว่า
ก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการคิดและการ
ตัดสินใจหลังการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ ๗๐% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และผู้เรียนส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ว่ามีความเหมาะสม   
  สอดคล้องกับ  พระสมุห์สัมฤทธิ์  ติสฺสานุตฺตโร  (ดิสสา)  ได้ท าวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนด้วยโยนิโสมนสิการตามหลักกัลยาณมิตรของครูต้นแบบในสังคมไทย ”  
ผลการวิจัยพบว่า  ๑. หลักกัลยาณมิตรและโยนิโสมนสิการในคัมภีร์พระพุทธศาสนาพระสัมมาสัมพุทธ
เจ้าและพระอริยบุคคลทั้งหลาย เป็นตัวอย่างของกัลยาณมิตรผู้ประเสริฐ เพราะเป็นผู้บ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อมวลเทวดาและเหล่ามนุษย์อย่างมหาศาล ในการเป็นแสงสว่างแก่สังคม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าซึ่งนับเป็นกัลยาณมิตรที่เลิศกว่ากัลยาณมิตรทั้งปวงเพราะเป็นผู้ชี้
ทางพ้นทุกข์ให้แก่สรรพสัตว์ทั้งปวง  หลักกัลยาณมิตตธรรม ๗ เป็นคุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ 
ได้แก่ ๑) ปิโย น่ารัก   ๒) ครุ  น่าเคารพ ๓) ภาวนิโย  น่าเจริญใจ  ๔)วัตตา  รู้จักพูดให้ได้ผล ๕) วจ
นักขโม  อดทนต่อถ้อยค า ๖) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา  แถลงเรื่องล้ าลึกได้ ๗)  โนจัฏฐาเน นิโยชะเย  
ไม่ชักน าในทางเสื่อม และโยนิโสมนสิการ เป็นหลักการใช้ความคิดอย่างถูกวิธีสร้างกระบวนการพัฒนา
ปัญญา  ได้แก่ ๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย ๒) วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบหรือกระจาย
                                         
  ๑ สุภลักษณ์ ระงับภัย  รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการคิดและการ
ตัดสินใจ เรื่อง “ตรรกศาสตร์และการให้เหตุผล” โดยการใช้สื่อประสม ของนักศึกษาช้ันปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
หมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี  สาขาวิชาคณิตศาสตร ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง จ.ราชบุรี พ.ศ. ๒๕๕๓. 



๑๘๔ 

เนื้อหา  ๓) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ ๔) วิธีคิดแบบอริยสัจ ๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ ๖) วิธีคิด
แบบคุณโทษและทางออก ๗) วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม ๘) วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม  
๙) วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในขณะปัจจุบัน ๑๐) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  ๒. กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนด้วยโยนิโสมนสิการตามหลักกัลยาณมิตรของครูต้นแบบในสังคมไทย โดยมีกระบวนการสอนคือ
เริ่มเข้าสู่บทเรียนครูต้องมีความพร้อม รู้จักพิจารณาเนื้อหาด้วยเหตุผลและสิ่งจูงใจดึงดูดให้นักเรียน
เกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ด้วยการเสนอเนื้อหาให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ในเนื้อหาบทเรียนนั้นๆด้วยการ
ชี้แนะวิธีการน าเสนอบทเรียนให้น่าสนใจด้วยการจัดกิจกรรมทั้งเดี่ยวและกลุ่ม กระตุ้นผู้เรียนให้เกิด
สมาธิในการเรียนรู้ให้มากและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเพ่ือเป็นการประเมินผลการเรียนรู้และน า
ผลการเรียนรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องด้วยความมีไมตรีจิตที่ดี  ๓. 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยโยนิโสมนสิการตามหลักกัลยาณมิตรของครูต้นแบบในสังคมไทย  
ขั้นที่ ๑ สร้างแรงจูงใจ (Motivation) บอกจุดมุ่งหมายของการเรียนทบทวนความรู้พ้ืนฐานและสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและมองเห็นคุณค่าของสิ่งที่จะเรียนโดยใช้ค าถามภาพหรือเสียง
การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนถือเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอันดับแรกในการพัฒนาการคิดและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ของนักเรียน  ขั้นที่ ๒ เสนอ
หลักการและสถานการณ์ตัวอย่าง (Example) น าเสนอสถานการณ์ตัวอย่างพร้อมกับกระบวนการคิด
แบบโยนิโสมนสิการและวิธีคิดท่ีสัมพันธ์กับกระบวนการแต่ละข้ัน  ขั้นที่ ๓ ฝึกความสามารถในการคิด 
(Coach)โดยจัดกิจกรรมการฝึกเป็น ๔ กิจกรรม ได้แก่ ๑) กิจกรรมฝึกคิดเป็นรายบุคคล ๒) กิจกรรม
ฝึกคิดเป็นกลุ่มมีจุดมุ่งหมายให้ผู้รับการฝึกได้ฟังและแลกเปลี่ยนผลการคิดของตนกับเพ่ือนในกลุ่ม
พร้อมกับได้หาค าตอบร่วมกันซึ่งจะเพ่ิมมุมมองในการคิดได้มากขึ้น ๓) กิจกรรมอภิปรายผลการคิด ๔) 
กิจกรรมทบทวนผลการคิด ฝึกให้ทบทวนผลการคิดและข้อสรุปของความคิด  ขั้นที่ ๔ ประเมินการคิด 
(Assessment) ประเมินการคิดของผู้รับการฝึกว่าเป็นไปตามลักษณะของวิธีคิดหรือไม่โดยผู้รับการฝึก
จะประเมินตนเองเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้รับการฝึกได้ทบทวนและปรับปรุงการคิดของตนด้วยความเป็น
กัลยาณมิตรของครู๒   
  สอดคล้องกับ  คัมภีร์ สุดแท้  ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ส าหรับโรงเรียน ขนาดเล็ก” ผลการวิจัยพบว่า  ๑). รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก มี ๒ องค์ประกอบหลัก ๑๗ องค์ประกอบย่อย ดังต่อไปนี้ องค์ประกอบหลักที่ ๑ ขอบข่าย
การบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียน ขนาดเล็ก มี ๑๑ องค์ประกอบย่อย คือ การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น การวางแผนด้านวิชาการ การเรียนการสอนและการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาหนังสือ สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ การ
วัดผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบ โอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การแนะ แนวการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา การพัฒนา ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

                                         
  

๒
 พระสมุห์สัมฤทธิ์  ติสฺสานุตฺตโร  (ดิสสา)  “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยโยนิโสมนสิการตาม

หลักกัลยาณมิตรของครูตน้แบบในสังคมไทย, ดุษฎีนิพนธ์  พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธบริหารการศึกษา), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๘)  บทคัดย่อ. 



๑๘๕ 

และการส่งเสริมสนับสนุนและประสานความ ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและองค์กรอ่ืนที่จัดการศึกษา องค์ประกอบหลักที่ ๒ กระบวนการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มี ๖ องค์ประกอบย่อย คือ การระบุเป้าหมาย การ
จัดท าแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การ ส่งเสริม ควบคุม ก ากับ ติดตาม นิเทศการ
ตรวจสอบและประเมินผล และการสะท้อนผล รายงานผล การด าเนินงาน และการน าผลการประเมิน
ไปใช้  ๒). ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า โรงเรียน
ด าเนินตามขั้นตอนในรูปแบบอย่างครอบคลุม ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และน าผลการประเมินไปใช้ ท าให้
การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กเป็นไปอย่างเป็นระบบ ช่วยแก้ปัญหาโรงเรียนขนาด เล็กให้มี
คุณภาพมากขึ้น  ๓). ผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบว่า  ๓.๑ ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งโดยรวม และ
องค์ประกอบหลักทั้ง ๒ องค์ประกอบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก   ๓.๒ ผลการ
ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความมีประโยชน์ของ รูปแบบ การบริหารงานวิชาการ
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด  ๓.๓ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กไปใช้ พบว่ามี
ปัญหาคือครูไม่สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบ การ
ทุ่มเทพัฒนางานวิชาการอย่างเดียวไม่ท าให้โรงเรียน ประสบผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์ได้ ครูไม่สามารถ
พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐานครบ ทุกสาระการเรียนรู้ได้ และมีการเสนอแนะใน
การแก้ปัญหา คือ โรงเรียนควรจัดหาแผนการจัดการ เรียนรู้ส าเร็จรูปที่มีคุณภาพดีให้ครู ควรน า
กระบวนการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ไปประยุกต์ใช้ทั้งระบบ ควรส่งเสริมให้ครู
พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน๓  คนดีมีคุณธรรมและความสมานฉันท์ให้สังคมเป็น
สุขตามหลักธรรมค าสอนทางศาสนา และปรัชญา   
   ด้านบริหารงานงบประมาณ  การตัดสินใจในงานด้านนี้มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการ
บริหารจัดการมีความคล่องตัวโปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ต้องยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ
บริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา โดยใช้การ
ตัดสินใจเชิงพุทธบูรณาการ ที่น าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต 
และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอนดังนี้ 
  ๑). การระบุปัญหา  ทุกข์  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  เช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจใน
งานธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน หรือผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการประ เมินวางแผน
การเงินของโรงเรียน มีดังนั้นในขั้นตอนแรก คือ รู้ปัญหา   
  ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  สามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าเข้าใจนโยบาย 
อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้ระบบงบประมาณ เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน 

                                         
 ๓ คัมภีร์ สุดแท้, “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก”, วิทยานิพนธ์              

ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๓)  บทคัดย่อ. 



๑๘๖ 

มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความละเอียดรอบคอบมีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล   คือ  รู้
ที่มาของปัญหา   
  ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ พัฒนาทางเลือกเป็น 
ขั้นทดลอง และ เก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) การก าหนดการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ตั วอย่างเช่น 
ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในงานธุรการ การเงินและพัสดุของโรงเรียน  หรือผู้บริหารขาดการตัดสินใจ
ในการประเมินวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายและ 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน  ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือก ในการพัฒนาทางเลือก
ผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา  คือ บอกทิศทางได ้    
  ๔). การวิเคราะห์ทางเลือก  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุป ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล  เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการจัดบัญชีอย่างเป็นระบบ 
ได้แก่โปรแกรมส าเร็จรูปมาลงบัญชีหรือการจัดท างบประมาณ ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้   คือ  ได้
วิธีการ   
  ๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
เลือก ขั้นมรรค คือโดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน  จะต้อง
จัดล าดับการใช้จ่ายงบประมาณ และศึกษาวิธีการที่จะจัดการงบประมาณให้รัดกุม  คือ ได้ผลการ
ตัดสินใจ   
 ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
และน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการปฏิบัติจริง ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจโดย
ระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน   คือ  การน าผลการตัดสินใจนั้นไปบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ     
 ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน า
ผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฎิบัติและสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล พร้อมส าหรับการ
ปฎิบัติงาน เช่น  ๑. งานจัดตั้งงบประมาณ   ๒. งานจัดสรรงบประมาณ  ๓. งานการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น  คือ  ได้ผลลัพธ์ของการตัดสินใจใช้
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด  สอดคล้องกับ  เอ้ือมอร ชลวร ได้ศึกษาเรื่อง การ
จดัการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ  พบว่า  ในขณะที่พิจารณาการจัดการความรู้ในพระพุทธศาสนานั้น
จะเห็นว่ามีการสืบทอดองค์ความรู้ผ่านกาลเวลา ที่ยาวนานร่วม ๒,๖๐๐ ปี ซึ่งนับว่ายาวนานมาก
แสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการความรู้ ในทางพระพุทธศาสนาเป็นกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพสูงมากจึงสามารถรักษาองค์ความรู้ทั้งปริยัติ แนวทางปฏิบัติ และปฏิเวธธรรมไว้ได้อย่าง
ดี โดยผู้วิจัยเห็นว่าหลักธรรมที่โดดเด่นในพระพุทธศาสนา ที่ท าให้เกิดกระบวนการสืบทอดอายุ
พระพุทธศาสนาได้ยาวนานมีอยู่ ๔ หมวดคือ (๑) การใช้หลัก ไตรสิกขา ในการจัดสร้างสังคมให้เข้าใจ
ซึ่งกันและกัน(๒) การสร้างกระบวนการเรียนรู้จากภายใน ด้วยหลักสาราณียธรรม (๓) กระบวนการ
จัดการสังคีติร้อยกรองพระธรรมและพระวินัยให้ เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการจดจ าและน าไปปฏิบัติและ 
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(๔) กระบวนการสร้างสังคมแห่งสงฆ์ อันได้แก่ การมีพระวินัย และระเบียบวิธีปฏิบัติว่าด้วยการรวมตัว
เป็นหมู่สงฆ์๔    
  ด้านบริหารงานบุคคล  การตัดสินใจในงานบุคคลเป็นการที่ผู้บริหารใช้กระบวนการต่าง 
ๆ ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและวินัยการรักษาวินัย การด าเนินการ
ทางวินัย หรือกระบวนการอื่น ๆ อันจะน าไปสู่ผลส าเร็จในการบริหารงานและใช้การตัดสินใจเชิงพุทธ
บูรณาการ ที่น าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ 
Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน  ดังนี้ 
   ๑). การระบุปัญหา  ทุกข์  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ผู้บริหารระบุปัญหา ขาดการ
ตัดสินใจในการให้ครูไปเพ่ิมพูนความรู้ เช่น การลาศึกษาต่อ การดูงาน การอบรมสัมมนา เป็นอาการ
แสดง  ดังนั้นในขั้นตอนแรก คือ รู้ปัญหา   
 ๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  สามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน  คือ รู้ที่มาของปัญหา     
 ๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ   พัฒนาทางเลือกเป็น 
ขั้นทดลอง และ เก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) การก าหนดการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ตัวอย่างเช่น 
กรณีที่สถาบันการศึกษาประสบปัญหาประเมินผลการเรียนของนักเรียนต่ า หรือการประเมินผลการ
สอนของครูต่ า   ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือก ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็น
จากนักบริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา  คือ 
บอกทิศทางได้   
 ๔). การวิเคราะห์ทางเลือก  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุป ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล เช่น ตัวอย่างเช่น ถ้าเพ่ิมทักษะการจัดอบรมสัมมา
นาการเรียนรู้ด้านบริหารงานบุคคล โดยมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้   
คือ  ได้วิธีการ   
 ๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเลือก ขั้น
มรรค คือการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหามากที่สุด  
คือ ได้ผลการตัดสินใจ   
 ๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  มรรคเสริม  ด้วยโยนิโสมนสิการ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
และน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการปฏิบัติจริง (ขั้นมรรค) คือ  ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี และ
นโยบายในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นและความ
ต้องการในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา   คือ  การน าผลการ
ตัดสินใจนั้นไปบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ     

                                         
 ๔ เอื้อมอร ชลวร, “การจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ”, หลักสูตรปรัชญาพุทธศาสตรดุษฎี บัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕)  บทคัดย่อ. 



๑๘๘ 

  ๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน า
ผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฎิบัติและสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล คือการใช้วินัยและ
อริยสัจ ๔  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  มาสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล  คือ  ได้ผลลัพธ์
ของการตัดสินใจใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด  สอดคล้องกับจารุวรรณ วิจิตรวงศ์
วาน๕  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ผลการวิจัยพบว่า  ๑.การตัดสินใจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๘  
พบว่า  โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ล าดับ ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ (๑) 
การนิยามปัญหา  (๒) การศึกษาหาทางเลือก และ (๓) การคัดทางเลือก  ๒.การปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  ๘  พบว่า ภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับ ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ (๑) การปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (๒) การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์และ (๓) การ
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆโดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน  ๓.การตัดสินใจของผู้บริหารกับการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  ๘  มี
ความสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑   
  สอดคล้องกับสมุทร ช านาญ๖  ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่
บริหารโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐาน  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้
ปฏิบัติใน ระดับโรงเรียนปรากฏว่า ด้านโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย ภารกิจจ านวน ๙ ข้อ โดยข้อ
ที่มี ความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การก าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียน และการก าหนดวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ด้านการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วยภารกิจ 
จ านวน ๑๙ ข้อ โดยข้อที่มีความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การอนุมัติการเลื่อนชั้น การพัฒนาการ
จัดการ เรียนการสอนและการหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประกอบด้วย ภารกิจ จ านวน ๙ ข้อ โดยข้อที่มีความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การพัฒนา
บุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลใน โรงเรียน ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วยภารกิจจ านวน ๘ ข้อ โดยข้อที่มี
ความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การก าหนดแผนงาน/โครงการของโรงเรียน การรายงานผลการ
ด าเนินงานของ โรงเรียนและการอนุมัติการสั่งซื้อ/สั่งจ้างในโรงเรียน ส่วนด้านการบริหารทั่วไป 
ประกอบด้วยภารกิจ จ านวน ๒๕ ข้อ โดยข้อที่มีความส าคัญ ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีของโรงเรียนการ จัดท าแผนพัฒนาโรงเรียน การก าหนดนโยบายของโรงเรียน และการจัดท า
ธรรมนูญโรงเรียน   

                                         
 ๕ จารุวรรณ วิจิตรวงศ์วาน  “การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

วิทยานิพนธ์  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร    ๒๕๕๖)  บทคัดย่อ. 

 ๖สมุทร ช านาญ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน”, 
วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖)  บทคัดย่อ. 



๑๘๙ 

  สอดคล้องกับ  อะกาโด  ไดท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพบริเวณแถบพรมแดน”  ผลการวิจัยพบว า การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพนั้นเปนไปอยางมีระบบระเบียบตามล าดับขั้นตอน มีการใหความสะดวกแกครูในการน า
ผลที่ไดรับจากการพัฒน าไปใชใหเกิดประโยชน ระบบสนับสนุนเอ้ืออ านวยการน ากลวิธีไปใช และให้
ข้อคิดเห็นว่าควรมีการศึกษาผลที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากร กลยุทธการน าไปใช้ในโรงเรียน รวมทั้ง
การศึกษาการรับรูของครูในความสามารถของนักเรียนจากผลการน าการพัฒน าไปใชเพ่ือผลส าเร็จของ
นักเรียน ดวยพัฒนาการเรียนการสอนและเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอส าหรับ
ความตองในการพัฒนาบุคลากรครู ๓ อันดับแรก คือ การมีส่วนรวมในการบริหารงานของโรงเรียน 
การประเมินผลประสิทธิภาพการท างานของครูและการอบรมสัมมนาทางวิชาการ๗   
  สอดคล้องกับ  แมแนทธ  ได้ท าการวิวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรที่วิทยาลัย
ชุมชนแคนซัส : วิเคราะหผลการรับรู”  ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติที่กระท ามากในวิทยาลัย คือ การ
ทัศนะศึกษาวิชาชีพ ได้แก่ การรวม ประชุมนอกสถาบัน การท างานในวิทยาลัย การแสดงผลงานหรือ
การประชุม เรื่องเทคนิคการสอน การเยี่ยมเยียนสถาบันอ่ืนๆ และการปฐมนิเทศหรือโปรแกรมก
อนปฏิบัตหินาที่การปฏิบัติที่ไดรับการประเมินผลมากก็คือ การทัศนะศึกษาวิชาชีพ ได้แก การรวม
ประชุมนอกสถาบัน การท างานในวิทยาลัย การแสดงผลงานหรือการประชุมเรื่องเทคนิคการสอนหรือ
กิจกรรมการฝกอบรม เหตุผลที่ไมประเมินผล คือ ไมมีเวลาและไมมีวิธีการที่เชื่อม่ัน วิธีการ ๓ แบบ ใน
การประเมินผลที่กลาวมา คือ การสังเกต การรายงานเป็นรายบุคคล และการเขียนรายงาน โดยทั่วไป
ทั้งหัวหนาแผนกการสอนผูบริหารอ่ืนๆ การปฏิบัติจะมีอิทธิพลส าคัญตอการเรียนการสอน ส าหรับ
คณะครูสวนใหญเห็นวา การปฏิบัติมีผลตอการเรียนการสอนมากกวาหัวหนาแผนกการสอนและผู
บริหารอื่นๆ๘   
   
 
 
 
 
 
 

                                         

 ๗ อะกาโด (Agado, 1998) อ้างถึงใน สมชาติ  รชตวิฑูร, “การศึกษาปญหาและการแกปญหาการ 

พัฒนาบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุ
ศาสตร  มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๗), หน้า ๔๓. 

๘ แมแนทธ (Maneth, 1998) อ้างถึงใน ทัศนีย วงษสมบูรณ, “การศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากร
ของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อ าเภอพนมสารคาม ส านักงานเขตพื้นที่  การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๐), หน้า ๕๕. 



๑๙๐ 

  สอดคล้องกับ  แมรี  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความตองการพัฒนาบุคลากรครูระหว่าง
บุคลากรในการจัดการศึกษาในการจัดการเฉพาะอยางและภาวะผู้น าของบุคลากรครูในมลรัฐอูดาร
สหรัฐอเมริกา” ผลการวิจัยพบวา บุคลากรครูมีความตองการในการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ
พิเศษที่เหมาะสมกบังานหนาที่อยางนอยหนึ่งอยางหรือมากกวาหนึ่งอยางและให้มีการพิจารณาการได  
มาของบุคลากรครูใหสอดคลองกับงานการจัดการศึกษานั้นๆ โดยยึดไปประกอบวิชาชีพเปนหลักและ
ยังตองใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพและภาวะผู้น าใหบุคลากรครูใหเหมาะสมกับการจัดการศึกษานั้น๙

 ด้านบริหารงานทั่วไป  การตัดสินใจในงานทั่วไปซึ่งเป็นงานที่สนับสนุนส่งเสริม 
ประสานงาน และอ านวยการให้การบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้   ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนก าหนดให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานงานพัฒนาระบบและเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือข่าย
การศึกษา การจัดระบบการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา  โดยใช้การตัดสินใจเชิงพุทธบูรณาการ ที่
น าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจตามทฤษฎี  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and 
Attner, ๗  ขั้นตอนดังนี้    

๑). การระบุปัญหา  ทุกข์  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  เช่น  ขาดการตัดสินใจในจัด
โครงการชวยเหลือนักเรียนดานการเรียนและปญหาสวนตัว ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัด
ส านักงานหองพักครูและจัดหาเครื่องอ านวยความสะดวกตางๆ ผู้บริหารขาดการตัดสินใจในการจัดท า
โครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ บริเวณโรงเรียนและซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณ ของ
โรงเรียนเป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไข ได้แก่ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผล ดังนั้นในขั้นตอนแรก คือ รู้ปัญหา   

๒). การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย  สมุทัย  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  สามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารขาดการตัดสินใจใช้ระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  คือ รู้ที่มาของปัญหา   

๓). การพัฒนาทางเลือก  นิโรธ  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  พัฒนาทางเลือกเป็น 
ขั้นทดลอง และ เก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ ) การก าหนดการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ตัวอย่างเช่น 
โครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ บริเวณโรงเรียนและซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณ ของ
โรงเรียน ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบาย  ผู้บริหารอาจ
พิจารณาทางเลือก ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารทางการศึกษา
อ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา  คือ บอกทิศทางได้     

๔). การวิเคราะห์ทางเลือก  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสรุปทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล ตัวอย่างเช่น โครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ
                                         

๙ แมรี (Mary, 1979) อ้างถึงใน ทัศนีย วงษสมบูรณ, “การศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากรของ ขา
ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา อ า เภอพนมสารคาม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๐), บทคัดย่อ. 



๑๙๑ 

บริเวณโรงเรียนและซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณ ของโรงเรียน เป็นทางเลือกนั้นสามารถ
น ามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่องคือ  ได้วิธีการ   

๕). การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
เลือก คือการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ให้ผลดีและครอบคลุมการแก้ปัญหามากที่สุด  
คือ ได้ผลการตัดสินใจ  

๖). การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
และน าไปปฏิบัติและสรุปผลจากการปฏิบัติจริง (ขั้นมรรค) คือ  ผู้บริหารก าหนดระเบียบวิธี และ
นโยบายในการพัฒนาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมุ่งส่งเสริมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
คือ  การน าผลการตัดสินใจนั้นไปบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ   

๗).การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  มรรค  เสริมด้วยโยนิโสมนสิการ  การน า
ผลสรุปจากการตัดสินใจมาปฎิบัติและสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล คือการใช้หลัก
อริยสัจ ๔   ขั้นมรรคสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล  คือ  ได้ผลลัพธ์ของการตัดสินใจใช้
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพของการบริหารงานทั่วไปที่ดีที่สุด  สอดคล้องกับ  สมถวิล ชู
ทรัพย์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือและตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
๑๗ คุณลักษณะ คือ (๑) กาย (๒) บุคลิกภาพ (๓) ทางสังคม (๔) ส่วนบุคคล (๕) ความรู้ (๖) 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (๗) วิชาชีพ (๘) แรงจูงใจ (๙) ทักษะ (๑๐) การบริหาร (๑๑) 
คุณธรรมจริยธรรม (๑๒) ภาวะผู้น า (๑๓) ความสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน (๑๔) ความสามารถ
ในการวางแผนการท างาน (๑๕) ความสามารถในการท างานร่วมกับชุมชน (๑๖) ความสามารถใน
ฐานะผู้น าด้านศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม (๑๗) ทัศนคติ๑๐   

สอดคล้องกับ  ธเนศ คิดรุ่งเรือง ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการประเมินผลการใช้
โปรแกรมประยุกต์ส าหรับพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบมาตรฐานของผู้บริหารที่เพ่ิมเติมจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ๔ องค์ประกอบ คือ (๑) ทักษะการบริหารจากภายในสู่การสมานฉันท์ 
(๒) ทักษะการบริหารแบบสมเหตุสมผล (๓) ทักษะการจัดการแบบร่วมกายร่วมใจ (๔) การบริหารการ
ใช้เทคโนโลยีแบบก้าวหน้า๑๑   

สอดคล้องกับ  ประคอง รัศมีแก้ว ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารใน
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษาที่
มีคุณภาพ ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ คือ (๑) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร (๒) การครอง
ตนของผู้บริหาร (๓) ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (๔) บุคลิกภาพของผู้บริหาร และมี

                                         
๑๐ สมถวิล ชูทรัพย์ , “การพัฒนาเครื่องมือและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผู้ บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐), บทคัดย่อ. 

๑๑ ธเนศ คิดรุ่งเรือง, “การพัฒนาและการประเมินผลการใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรับพัฒนาตนเอง
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑), บทคัดย่อ. 



๑๙๒ 

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า โดยศึกษาเอกสารและคู่มือการ
ปฏิบัติงาน การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การเข้ารับการฝึกอบรม และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ๑๒ 

สอดคล้องกับ  ชฏิล นิ่มนวล ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ระหว่างคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับความภักดีต่อองค์การของผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า 
คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มี ๑๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบ 
ความมีวินัย ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีสติสัมปชัญญะ การค านึงผลประโยชน์ส่วนรวม
สูงสุด ความประหยัด การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การไม่เลือกปฏิบัติ ความ
อดกลั้น ความเป็นผู้มีจิตสาธารณะ ความขยันหมั่นเพียร และฉันทะความพอใจ๑๓ 

สอดคล้องกับวรภาส ประสมสุข๑๔ ได้ท าการศึกษาเรื่อง หลักการบริหารการศึกษาตาม
แนวพุทธธรรม ผลการวิจัยพบว่า หลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารการศึกษา ดังนี้  ๑). 
การครองตน สอดคล้องกับ ๑๙ หลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตตตา  โยนิโสมนสิการ ธรรมคุ้มครอง
โลก ๒ ธรรมท าให้งาม ๒ ธรรมมีอุปการะมาก ๒ กุศลมูล ๓ สันโดษ ๓ สุจริต ๓  อธิปไตย ๓ ฆราวาส
ธรรม ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ อธิษฐานธรรม ๔ เบญจธรรม  พละ ๕ กัลยาณมิตรธรรม ๗ สัป
ปุริสธรรม ๗ อริยทรัพย์ ๗ และ ทศพิธราชธรรม ๑๐  ๒). การครองคน สอดคล้องกับ ๑๕ หลักพุทธ
ธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตตตา โยนิโสมนสิการ ธรรมคุ้มครองโลก ๒ ธรรมท าให้งาม ๒ กุศลมูล ๓ สุจริต 
๓ อธิปไตย ๓ ฆราวาสธรรม ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ กัลยาณมิตรธรรม ๗ สัปปุริสธรรม ๗ อป
ริหานิยธรรม ๗ อริยทรัพย์ ๗ และ ทศพิธราชธรรม ๑๐  ๓). การครองงาน สอดคล้องกับ ๑๐ หลัก
พุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตตตา โยนิโสมนสิการ ธรรมท าให้งาม ๒ ธรรมมีอุปการะมาก ๒ สุจริต ๓ 
อิทธิบาท ๔ พละ ๕ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และ สัปปุริสธรรม ๗ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ควรน ารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาไปพัฒนาให้สามารถปฏิบัติได้จริง 

                                         
๑๒ ประคอง รัศมีแก้ว, “คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ”, วิทยานิพนธ์

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑), 
บทคัดย่อ. 

๑๓ ชฏิล นิ่มนวล, “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความภักดีต่อองค์การของผู้รับบริการ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 

๑๔ วรภาส ประสมสุข, “หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม”, วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๙), บทคัดย่อ. 



๑๙๓ 

 ๒. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ควรให้น าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามา
ส่งเสริมการพัฒนาการตัดสินใจผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   

 ๓. ควรมีการส่งเสริมให้กับผู้บริหาร ครู และบุคลากรการศึกษาในโรงเรียน ได้รู้หลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเพ่ือเพ่ิมความรู้ในการพัฒนาการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 ๑. สถานศึกษา ควรสนับสนุนและส่งเสริมการจัดโครงการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรรมการ
พัฒนาการบริหารงานเชิงพุทธบูรณาการ เพ่ือให้ผู้บริหาร สามารถน าความรู้ตามหลักพุทธธรรมทาง
พระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้ หรือให้สอดแทรกกับกิจกรรมอบรมผู้บริหารและบุคคลากรใน
สถานศึกษา 
 ๒. การจัดกิจกรรมการพัฒนาผู้บริหารเชิงพุทธตามแนวรูปแบบการพัฒนาเชิงพุทธบูรณา
การ เป็นการน าวิธีการ แนวทางการปฏิบัติสามารถน ารูปแบบไปปรับหรือประยุกต์ใช้ได้ ให้เข้ากับ
บริบทของแต่ละสถานศึกษาของตนเอง 
 ๓. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการก ากับ ติดตาม และนิเทศการพัฒนาผู้บริหารเชิงพุทธ
บูรณาการ ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑. ควรน ารูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจเชิงพุทธบูรณาการ  ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ไปท าการศึกษาแยกตามการบริหารงานแต่ละด้าน  พลันเกต และแอ็ตเนอร์ 
Plunkett and Attner, ๗  ขั้นตอน  แต่ละด้านให้ชัดเจน 
 ๒. ควรน ารูปแบบการพัฒนาการตัดสินใจพุทธบูรณาการ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาไปพัฒนา 
 ๓.  ควรพัฒนาการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  ตามหลักพระพุทธศาสนา 
 



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 
ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

_________. อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฺฐกถา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพ์วิญญาณ. ๒๕๓๓-๒๕๓๔, ๒๕๔๙. 

ข. เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

(๑) หนังสือ 

พระธรรมปฎก. (ปยุตฺโต). พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ.  พิมพ ครั้งที่ ๙.  กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ๒๕๔๓.   

บุญชม ศรีสะอาด.  การพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบ. มหาวิทยาลัยสารคาม : อภิชาตการพิมพ์  
 ,๒๕๓๓).  
เยาวดี วิบูลย์ศรี.  การประเมินโครงการ แนวคิด และแนวปฏิบัติ, กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาวิจัย
 การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖. 
ทิศนา แขมมณ.ี รูปแบบการเรียนการสอน ทางเลือกท่ีหลากหลาย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 
  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๕๑. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ชมรมเด็ก. ๒๕๓๕. 
สมพงษ์  เกษมสิน.  สารานุกรมบริหาร  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช.  ๒๕๑๗. 
วุฒิชัย  จ านง.  พฤติกรรมการตัดสินใจ  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์.  ๒๕๒๓. 
เมธี  ปิลันธนานนท์.  การบริหารการศึกษา  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์พิทักษ์อักษร,  ๒๕๒๕. 
กรองแก้ว  อยู่สุข,  พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  ๒๕๓๓. 
วิชัย  โถสุวรรณจินดา.  ความลับขององค์การ : พฤติกรรมขององค์การสมัยใหม่    กรุงเทพฯ :  
  ส านักพิมพ์ธรรมนิติ.  ๒๕๓๕. 
วุฒิชัย  จ านง.  พฤติกรรมการตัดสินใจ  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์,  ๒๕๒๓. 
โยธิน  คันสนยุทธ.  มนุษย์สัมพันธ์  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ผู้ส่งเสริมวิชาการ.  ๒๕๒๕. 
สมยศ  นาวีการ.  พฤติกรรมขององค์การ    กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์บรรกิจ.  ๒๕๒๔. 
โกวิทย์ กังสนันท์.  องค์การและการบริหาร กรุงเทพฯ : กรมสรรพสามิต, 2527. 
ปราณี พรรณวิเชียร. หลักการจัดการ กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์สุวรรณสารการพิมพ์.  2528. 
ธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช.  2523. 
บรรจบ เนียมมณี. หลักการบริหาร กรุงเทพฯ : พิมพ์ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน.   
  2523. 



๑๙๕ 
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๒๐๓ 

 
 

แบบสอบถาม   
เร่ือง  วิธีการตัดสินใจเชิงพุทธ  ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพ่ือการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” 

********* 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ๑. แบบสอบถามชุดนี้  ใช้เพ่ือประกอบการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีวัตถุประสงค ์๓ ประการ คือ  1)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  เกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือ
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 3)  เพ่ือเสนอรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ๒. แบบสอบถามชุดนี้เพ่ือสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อวิธีการตัดสินใจเชิงพุทธเกี่ยวกับการ
บริหารงานในสถานศึกษา  ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ เป็นแบบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ วิธีการตัดสินใจเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษา  
  ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจในการบริหารงานในสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือถามถึงวิธีการตัดสินใจ 
   
 ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความเมตตาอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

…………………………………………. 
(พระครูปลัดไกรสอน  ธมฺมรํสี (คําน้อย)) 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปีการศึกษา ๒๕๖ 



๒๐๔ 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  วิธีการตัดสินใจเชิงพุทธ  ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ผู้บริหารทําเครื่องหมาย    ลงใน    เกี่ยวกับข้อมูลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 

ข้อ ๑  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

ข้อ ๒  อายุ 
 ต่ํากว่า ๓๑ ป  
 ๓๑ - ๔๐ ปี 
 ๔๑ - ๕๐ ปี 
 ๕๑ – ๖๐ ปี   

ข้อ ๓  ระดับการศึกษา 
 ระดับปริญญาตร ี
 ระดับปริญญาโท 
 ระดับปริญญาเอก 

ข้อ ๔  ตําแหน่งการบริหาร 
 ผู้บริหาร 
 รองผู้บริหาร 

ข้อ ๕  ประสบการณในการบริหาร 
 ๑๐ – ๒๐  ปี 
 มากกว่า  ๒๐ ปี 
 ๔๐  ปี 

 
 
 



๒๐๕ 

 
  ตอนที่ ๒ รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธสําหรับผู้บริหารการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในการช่องที่ออกเป็นตรงกับระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธสําหรับผู้บริหารการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร   ตามทฤษฎีการตัดสินใจ ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ 
Plunkett and Attner,  ๗ ขัน้ตอน ในการบริหารงาน  ๔ ด้าน ดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารงานวิชาการ 
๒) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
๓) ด้านการบริหารงานบุคคล 
๔) ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

ข้อ
ที ่

รูปแบบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา ของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับปฎิบัติการตัดสินใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ด้านการบริหารงานวิชาการ      

 
๑) ผู้บริหารได้วิเคราะห์ระบุปัญหาจากการพิจารณาแผนงานการ
จัดทําหลักสูตร 

     

 
๒) ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจํากัดของปัจจัยจากข้อมูลที่เป็นจริงใน
การประเมินผลการสอนของครู 

     

 
๓) ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจจากทางเลือก
หลายๆทางในการแก้ปัญหาการจัดครู เข้าสอนประจําชั้นหรือ
ประจําวิชา 

     

 
๔) ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจจากผลการ
ประเมิน การนิเทศครูในโรงเรียน 

     

 
๕) ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จากการสอบถามข้อมูลจาก
ครูในโรงเรียนที่จะให้วิทยากรผู้มีความรู้ดีมาให้ความรู้แก่นักเรียน
และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมความรู้ให้แก่นักเรียน 

     

 
๖) ผู้บริหารได้นําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติพิจารณาการจัดสื่อและ
วัสดุเพ่ือการเรียนการสอน  ประกอบด้วย  การจัดดําเนินการ
เกี่ยวกับวัสดุ  อุปกรณ์  สื่อ  ห้องสมุด นวัตกรรมเทคโนโลยี 

     

 

๗) ผู้บริหารได้สร้างระบบควบคุมและประเมินผลการเรียนของ
นักเรียน  และการประเมินผลการสอนของครู  และได้มีระบบการ
ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

     



๒๐๖ 

 
 

ข้อ
ที ่

รูปแบบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา ของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับปฎิบัติการตัดสินใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒ ด้านการบริหารงานงบประมาณ      

 
๑) ผู้บริหารได้วิเคราะห์และระบุปัญหาจากเนื้อหาข้อมูลในการ
จัดทําแผนหรืองบประมาณรายจายของโรงเรียน 

     

 
๒) ผู้บริหารระบุข้อจํากัดของปัจจัยจากข้อมูลแล้วพิจารณาแตงตั้ง
กรรมการในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑที่ใชในกิจการของโรงเรียนที่
เหมาะสมและจําเปนไวใชในโรงเรียน 

     

 
๓) ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจจากทางเลือก
หลายๆทางในการพิจารณาแตงตั้งเจาหนาที่ธุรการ การเงินและ
พัสดุของโรงเรียน 

     

 
๔) ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจจากการพิจารณา
ประเมินวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการล่วงหน้า
เกี่ยวกับการใช้จ่ายและ ดําเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน 

     

 
๕) ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการจัดทํารายละเอียด
งบประมาณตาม แผนปฏิบัติการประจําป งานกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในสถานศึกษา 

     

 

๖)  ผู้บริหารได้นําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการเลือกวิธีการที่ดี
ที่สุดในการพิจารณาการดําเนินงาน ด้านการเงิน  เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพให้เป็นไปตาม มาตรฐานและกฎเกณฑ์เกี่ยวข้อง  ซึ่ง
ประกอบไปด้วยระบบบัญชี และวิธีการต่าง ๆ ในการตรวจสอบเงิน 
และทรัพย์สินของโรงเรียน 

     

 
๗)  ผู้บริหารได้สร้างระบบควบคุมและประเมินผลในการตัดสินใจ
ควบคุมการตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๗ 

ข้อ
ที ่

รูปแบบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา ของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับปฎิบัติการตัดสินใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓ ด้านการบริหารงานบุคคล      

 
๑) ผู้บริหารได้วิเคราะห์และระบุปัญหาข้อมูลในการพิจารณาความ
ดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน 

     

 
๒) ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจํากัดของปัจจัยและข้อมูลในการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

 
๓) ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจจากทางเลือก
หลายๆทางในการพิจารณาให้ครูไปเพ่ิมพูนความรู้เช่นการลาศึกษา
ต่อ การดูงาน การอบรมสัมมนา 

     

 
๔) ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจเลือกเปิดโอกาส
ให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 

     

 
๕) ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
ระหว่างครูในการปฏิบัติงาน 

     

 

๖)  ผู้บริหารได้นําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการเลือกวิธีการที่ดี
ที่สุด  ในการประเมินและให้คณะครูรวมกันเปนผูกําหนดงาน
มาตรฐาน คุณภาพงาน เกณฑการประเมินผลงานของ ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา 

     

 
๗)  ผู้บริหารมีการสร้างระบบการควบคุมการประเมินบุคลากร 

ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
สถานภาพทางวิชาชีพ การดําเนินงานทางวินัยและการลงโทษ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๐๘ 

ข้อ
ที ่

รูปแบบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา ของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับปฎิบัติการตัดสินใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔ ด้านการบริหารงานทั่วไป      

 
๑) ผู้บริหารได้วิเคราะห์และระบุปัญหาเนื้อหาข้อมูลพิจารณาใน
การจัดสวัสดิการให้สําหรับนักเรียนที่เรียนดี 

     

 
๒) ผู้บริหารพิจารณาระบุข้อจํากัดของปัจจัยเพ่ือควบคุมดูแลความ
ประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน 

     

 
๓) ผู้บริหารมีการพัฒนาทางเลือกจากการตัดสินใจจากทางเลือก
หลายๆทางเพ่ือให้มีการจัดกิจกรรมเช่น กิจกรรมกีฬา สภานักเรียน
และนันทนาการ การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 

     

 
๔) ผู้บริหารได้วิเคราะห์ทางเลือก ในการตัดสินใจจากการพิจารณา
จัดโครงการเพื่อชวยเหลือนักเรียนดานการเรียนและปญหาสวนตัว 

     

 
๕) ผู้บริหารได้เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการจัดสํานักงานหองพัก
ครูและจัดหาเครื่อง อํานวยความสะดวกตางๆ 

     

 
๖) ผู้บริหารได้นําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ในการเลือกวิธีการที่ดี
ที่สุด  ในการจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และ บริเวณ
โรงเรียนและซอมแซมอาคารสถานที่และบริเวณ ของโรงเรียน 

     

 

๗) ผู้บริหารได้สร้างระบบควบคุมและประเมินผลในการวางแผน
งาน อํานวยการ และประสานงาน ประกอบด้วย การวางแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดระบบและพัฒนา
โรงเรียน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดตั้ง ยุบ รวม 

หรือเลิกสถานศึกษา การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

     

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๒๐๙ 

ตอนที่  ๓  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา  

๑.  ด้านงานวิชาการ 

 ..................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  

๒.  ด้านงานงบประมาณ 

 ..................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  

๓.  ด้านบริหารงานบุคคล 

 ..................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... ........ 
............................................................................................................................................................
  

๔.  ด้านบริหารทั่วไป 

 ..................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  
 

………………………………………….…. 
พระครูปลัดไกรสอน  ธมฺมรํสี (คําน้อย) 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 



๒๑๐ 

 
แบบสัมภาษณ์  ผู้บริหาร 

เรื่อง  “วิธีการที่ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารสถานศึกษา  ของผู้บริหาร
สถานศึกษา” 

เพ่ือวิจัยเร่ือง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” 

******** 
ผู้ให้สัมภาษณ์           
ตําแหน่ง            
สัมภาษณ์เมื่อวันที่  เดือน     พ.ศ.   
สถานที่ใหส้ัมภาษณ์          
ตั้งแต่เวลา           
รวมระยะเวลาสัมภาษณ์    ชั่วโมง         นาท ี
 
ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์บุคลากรในส านักเรียน ได้แก่ ผูบ้ริหาร  
 ๑. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งท่าน
เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ให้ข้อมูล 
 ๒. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ได้จัดทําขึ้นเพ่ือใช้สัมภาษณ์บุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร 
ผู้อํานวยการ อาจารย์  ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน ๑ ชุด 
 ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความเมตตาอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

…………………………………………. 
(พระครูปลัดไกรสอน  ธมฺมรํสี (คําน้อย)) 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 
ติดต่อประสานงาน 
โทร : ๐๘๕- ๐๕๙๕-๓๖๗ 



๒๑๑ 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง “วิธีการตัดสินใจเชิงพุทธส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” 
------------------------------------------------ 

 
๑. สภาพปัจจุบันของการตัดสินใจในการบริหารงานโรงเรียน  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑ กรุงเทพมหานคร  เป็นอย่างไร? 

๑) ด้านวิชาการ 
           

           
           
            

๒) ด้านงานงบประมาณ 
          

           
           
           
            

๓) ด้านบริหารงานบุคคล 
          

           
           
           
            

 
๔) ด้านบริหารงานทั่วไป 
          

           
           
           
            

 
 
 
 
 



๒๑๒ 

๒ หากน าหลักทฤษฎีการตัดสินใจ  ของพลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner, 
๗  ขั้นตอน มาใช้ในพัฒนาการตัดสินใจ  ? 

           
           
           
            
 
   
๓. หลักพุทธธรรมประยุกต์ในการพัฒนาในการพัฒนาการตัดสินใจอย่างไร ? 

           
           
           
            
 
 
๔. วิธีการใดที่จะน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการพัฒนาการตัดสินใจ  ในการบริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร อย่างไร ? 

           
           
           
            
 
๕. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

           
           
           
            
 
   

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

หนังสือออกในการด าเนินการวิจัย 
ถึงผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑๔ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – ฉายา – นามสกุล ต าแหน่ง 

๑. พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ดร.กฤษฎา  นันทเพ็ชร อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

๓. ดร.อ านาจ บัวศิริ อดีตรองผู้อ านวยการส านักพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

๔. ดร.อุทัย  สติมั่น อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรสันติศึกษาปริญญาโท 
มจร. 

๕. ดร.แสวง นิลนามะ หัวหน้าภาควิชาศาสนาและปรัชญา คณะพุทธ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
  
 
 
 



๒๑๕ 

 
 



๒๑๖ 

 
 



๒๑๗ 

 
 
 
 
 



๒๑๘ 

 
 
 
 
 
 



๒๑๙ 

 
 
 

 
 



หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือแจกแบบสอบถาม 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ ผู้บริหาร  

 
 
 
 
 
 

 
 

 



๒๒๒ 

 
 
 
 



๒๒๓ 

 
 
 
 



๒๒๔ 

 

 



๒๒๕ 

 



๒๒๖ 

 
 
 
 



๒๒๗ 

 
 
 



๒๒๘ 

 
 
 
 



๒๒๙ 

 
 
 
 



๒๓๐ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ประมวลภาพประกอบการท าวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๒ 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวรรณกรรมต่างๆ ผู้วิจัยได้รวบรวมมาเป็น
แบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้รับความเมตตาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีรายนามดังต่อไปนี้ 

๑.พระเทพวิสุทธิโสภณ  ดร.  เจ้าอาวาสวัดราชคฤห์ วรวิหาร   รองเจ้าคณะภาค ๒ อาจารย์
พิเศษ คณะสังคมศาสตร์  และวิทยาเขตพุทธโฆษ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

สถานที่ให้สัมภาษณ์ : วัดราชคฤห์  วรวิหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๓ 

 
 
๒.พระราชวรเมธี  ดร.  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฝ่าย

บริหาร 
 
 

 
สถานที่ให้สัมภาษณ์ : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๔ 

๓.พระราชปริยัติมุนี  ผศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

 

 

สถานที่ให้สัมภาษณ์ : วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๕ 

๔. ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 
 

สถานที่ให้สัมภาษณ์ : โรงเรียนสตรีวิทยา   
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๖ 

๕. ดร.มนพมนตรี สกุลศิลป์ศิริ  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวัด
เบญจมบพิตร  ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุ ง เทพมหานคร  

 

สถานที่ให้สัมภาษณ์ : โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๗ 

๖. นายภิญโญ ภูศรี  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดสังเวช  ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 
 
สถานที่ให้สัมภาษณ์ : โรงเรียนวัดสังเวช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720045&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720045&Area_CODE=101701


๒๓๘ 

๗. นายปราโมทย์  อินทรสุชาติ  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดราชบพิธ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 

 
สถานที่ให้สัมภาษณ์ : โรงเรียนวัดราชบพิธ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720042&Area_CODE=101701


๒๓๙ 

๘. นายสันติพงศ์  ชินประดิษฐ  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนธนบุรีวร
เทพีพลารักษ์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 
 

 
สถานที่ให้สัมภาษณ์ : โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720079&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720079&Area_CODE=101701
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720079&Area_CODE=101701


๒๔๐ 

๙. นางนราธิป  พรหมโชติ   รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทราราม  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  ๑  กรุงเทพมหานคร   

 

สถานที่ให้สัมภาษณ์ : โรงเรียนวัดอินทราราม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๒๔๑ 

ประมวลภาพการสนทนากลุ่ม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลภาพการสอบประชาพิจารณ์ 

 



๒๔๒ 

ประมวลภาพการสอบป้องกัน 

 
 



ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ : พระครูปลัดไกรสอน  ธมฺมมรํสี/คําน้อย 
เกิด : เกิด ๑๒ กรกฎาคมคม ๒๕๒๓ 
สถานที่เกิด   อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี 
การศึกษา : ศษ.ม.  (สาขาบริหารการศึกษา)   
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 :   พธ.บ.  (สาขาสังคมวิทยามนุษยวิทยา) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
   วิทยาลัย 
ประสบการณ์ทํางาน :  ครูพระช่วยสอนในโรงเรียน 
ผลงานทางวิชาการ  
อุปสมบท   วันที่  ๑๕  กรกฎาคม พ.ศ.  ๒๕๔๓ 
สังกัดวัด  มหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวิหาร 
หน้าที่   ผู้ช่วยเลขานุการรองเจ้าคณะภาค  ๒ 
ปีท่ีเข้าศึกษา   พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ปีท่ีสําเร็จการศึกษา 
ที่อยู่ปัจจุบัน  วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวิหาร 
โทร.   ๐๘๕-๐๕๙-๕๓๖๗ 
 
 

 


