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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง “การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” มีวัตถุประสงคคือ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ๒) เพื่อศึกษาการสรางความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ๓) เพ่ือเสนอ
รูปแบบการสร า งความผูกพันตอองคกรของพนักงานองค กรปกครองสวนทองถิ่ นในภา ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ 

ระเบียบวิธีวิจัย เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) คือการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของ Sequential คือใชการวิจัยเชิงประมาณเปนหลักและสนับสนุน
ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงปริมาณไดกําหนดกลุมตัวอยางจากพนักงานที่ทํางานในองคกรสวนทองถิ่นทั้ง ๕ แหง
จาก ๕ จังหวัดคือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัด
สกลนคร จํานวน ๑๗๗ คนจากจํานวนทั้งสิ้น ๓๒๐ คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีความเชื่อม่ัน 
๐.๙๖ และมีคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาเปนรายขอที่ ๑.๐๐วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-Depth-Interview) 
จากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือผูนําองคกร จํานวน ๒๒ คน เปนผูที่มีสวนเก่ียวของโดยตรงกับ
การบริหารองคกรและสรางความผูกพันใหกับองคกร โดยไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

ผลการวิจัย พบวา 
๑. แนวคิดเก่ียวกับการสรางความผูกพันตอองคกรพบวา เปนแนวคิดที่เปนการสรางความรูสึก

ของขาราชการ พนักงานและเจาหนาที่ประจําอยูในองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเกิดความรักที่จะอยูใน
องคกรและมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานโดยอาศัยองคประกอบในการสรางความผูกพัน ๓ ดาน
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คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานคานิยมและการสรางวัฒนธรรมองคกร และดานการติดตามและ
ประเมินผล 

๒. การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นพบวา ในการสราง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือนัน้
จะตองอาศัยกระบวนการสรางความผูกพันภายในองคกรกระบวนการดังกลาวประกอบดวย ๓ 
กระบวนการคือ กระบวนการดานการสอนงานและสนับสนุนการปฏิบัติ กระบวนการการมีสวนรวม และ
กระบวนการการสื่อสารทั้งสามกระบวนการน้ี เปนกระบวนการที่สรางความผูกพันใหเกิดขึน้ภายในองคกร
ได 

๓. รูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น  พบวา
รูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจะเกิดขึ้นไดน้ันจําเปนจะตองมีปจจัยในการสรางความผูกพันดวยตัวแบบ3H’sซึ่ง
ไดแก Head, Heart, Hand. 

Head ไดแกกระบวนการรวมคิด เปนการรวมกัน แผนงานในแตละโครงการและกําหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงานและสรางระบบการติดตามผลของการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหลุลวงสําเร็จตามเปาหมาย  

Heart ไดแกการรวมใจ เปนการจัดใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผนการคิดงานแบบ
สรางสรรค ประกอบกับการทํางานดวยความซื่อสัตยและมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน 

Handไดแกความรวมมือในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใหลุลวงตาม
เปาหมายและทันเวลาดวยความขยันมุงม่ันรวมกันตัดสินใจทั่วทั้งองคกร รวมทั้งการชื่นชมตอความสําเร็จ
ของทีมงานซึ่งมีเปาหมายสูงสุดขององคกรในการตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากที่สุด 
 ตัวแบบ 3H’s น้ี สามารถสรางความผูกพันตอองคกรใหเกิดมีขึ้นในใจของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรางความผูกพันตอองคกรใหเกิดมี
ขึ้นในใจของพนักงานได 
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ABSTRACT 
 

กกกกกกกกThe objectives of this study were 1) to study theories and concepts about 
organizational commitment of employees in local government organizations in the North 
Eastern Provinces 2) to study the enhancement of  organizational commitment of 
employees in local government organizations in the North Eastern Provinces and3) to 
propose a model of organizational commitment enhancement of employees in local 
government organizations  in the North Eastern Provinces. 
กกกกกกกกMethodology was the consequential mixed research; quantitative and 
qualitative,using quantitative method as the principal mean supported by qualitative 
research method. The quantitative research method collected data from 177 out of 320 
local government employees in 5 provinces. They were Nakornrachaseema, KhornKhaen, 
Udonthani, Ubonrajjathani and Sakhonakorn.  The data were collected by questionnaires 
with the reliable level at 0.96 and IOC. value at1.00. Statistics used for data analysis 
were percentage, average, standard deviation.  
                       As for the qualitative research method, the data were collected by In-
Depth-Interview with 22 Key Informants who are local government organization leaders 
selected by the purposeful method.   
  Findings were as follows : 
  1. The organizational commitment of local government organization 
employees was of three elements; working process, organizational shared values and 
culture and regularly appraisal.   
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กกกกกกกก2. The enhancement of organizational commitment of local government 
organization employees in the North Eastern Provinces emphasized three working 
development processes; on the job training and coaching, participative responsibility and 
organizational communication. These three elements were factors enhancing 
organizational commitment of local government organization employees in the North 
Eastern Provinces.  
กกกกกกกก3. The enhancing model of organizational commitment of local government 
organization employees in the North Eastern Provinces is 3 H’s  Model; Head, Heart and 
Hand.  
กกกกกกกกHead is for collective thinking, collectively thinking of new plan and project, 
job standards and benchmark and evaluation process for the efficiency and 
effectiveness of the organization.  
กกกกกกกกHeart is for collective willingness. Organizations delegate and empower 
responsibility to all sections to carry on the creative planning and work enhancement 
with honesty and kind hearts for all fellow workers. 
กกกกกกกกHand is for collective operation. The organizations express collective 
enthusiasm for collective operational success in rendering the best practice and the best 
service to people which is the ultimatum goal of local government organizations. 
กกกกกกกกBy this 3 H’s Model, the local government organizations in the Northeast 
Provinces can reinforce the organizational commitment of employees. 
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กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาเรื่อง“การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิน่ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือ
เปนอยางดีย่ิงโดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ดร.สมาน งามสนิท ประธานกรรมการ 
อาจารยพลโท ดร.วีระ วงศสรรค และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล สุยะพรหมกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธที่ไดใหคําแนะนําและไดกรุณาเสียสละเวลาใหคําปรึกษา และตรวจสอบแกไขวทิยานิพนธฉบบั
น้ีอยางละเอียดรอบคอบเพื่อใหเนื้อหาของการวิจัยน้ีชัดเจนสมบูรณมากยิ่งขึ้น และกราบขอบพระคณุพระ
ครูปุริมานุรักษ,รศ.ดร. และศาสตราจารย ดร.บุญทัน ดอกไธสง คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการสอบ
ปองกันวิทยานิพนธครั้งน้ีที่เมตตาชี้แนะแกไขเน้ือหาที่บกพรองใหสมบูรณถูกตอง 

ผูวิจัยขอขอบคุณ คณะผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาชวยตรวจสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวจิยัซึง่
ประกอบดวย  อาจารย ดร.พิเชฐ ทั่งโต ผูชวยศาสตราจารย ดร.โกนิฏฐ ศรีทอง ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.ภัทรพล ใจเย็น ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชนันท อิศรเดช และผูชวยศาสตราจารย ชวัชชัย ไชยสา 
ที่ใหความอนุเคราะหตรวจทานแนะนําแกไขใหแบบสอบถามสมบูรณยิ่งขึ้น สงผลใหการศกึษาสาํเรจ็ลลุวง
ลงดวยดีผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่น้ี 

ที่สําคัญอยางย่ิงตองขอขอบพระคุณอาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร ที่ชวยแนะนําการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพรอมทั้งชวยคิดแบบโมเดลการวิจัยซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใจเปนย่ิงนัก  
ขอนมัสการขอบคุณวาที่ ดร.พระประเสริฐ วรธมฺโม พระสมนึก ธีรปฺโญขอขอบคุณ คุณปยวรรณ 
หอมจันทร คุณเอกพันธ วิมานทอง คุณสุกัญญา แจงนคร และคุณสุมาลี บุญเรือง ที่ชวยจัดเรียงขอมูลการ
วิจัยซึ่งถือเปนกระบวนการที่สําคัญในการวิเคราะหและสําเร็จลุลวงไดก็เพราะทานเหลาน้ีเปนผูชวยที่ดีซึง่
ผูวิจัยมีความซาบซึ้งใจเชนกัน  

การศึกษาครั้งน้ีจะสําเร็จลงไมไดหากขาดความอนุเคราะหจากนายกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นทั้งหาจังหวัดที่ผูวิจัยไดลงพ้ืนที่ทั้งแจกแบบสอบถามและสัมภาษณซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถามที่ทําใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวนและขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ที่ทํางานรวมกันเปนเพ่ือนแม
ยามยาก คือ อาจารย ดร.พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโญ อาจารย ดร.ผดุง วรรณทอง อาจารย 
ดร.เดช  ชูจันอัด อาจารย ดร.วันชัย สุขตาม และสุดทายคือ วาที่ ดร.สุรินทรธร ศิธรกุล เพ่ือนรักผูวิจัยเอง 

ที่สําคัญขอกราบขอบพระคุณ คุณพอไสว คุณแมหวัน หม่ันมี คุณพี่ไพรวรรณ หมั่นมี  
คุณพี่สมปอง บึ้งเวียง คุณพ่ีฉลอง หม่ันมี ทีส่นับสนุนทุกๆดานรวมทั้งเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยเปนอยางดี
และสุดทายน้ีขอขอบคุณพระอาจารยทุกรูป/คน ทีป่ระสิทธิ์ประสาทวิทยาการ และเพื่อนรวมชั้นเรียนทั้ง
บรรพชิตและคฤหัสถ ที่เปนกําลังใจใหมาโดยตลอดจนประสบผลสําเร็จ ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตา
คุณแดคุณพอ คุณแม ปูยา ตายาย ครูบาอาจารย  รวมถึงญาติธรรมทุกๆ ทาน  

            นายธิติวฒุิ หมั่นมี 
 ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๕๖   



ฉ 
 

 

สารบัญ  
เรื่อง หนา 
  

บทคัดยอภาษาไทย ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญเน้ือหา ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญแผนภาพ ฐ 
  

บทท่ี ๑ บทนํา  
 ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๕ 
    

บทท่ี ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   ๖ 
 ๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร ๖ 
 ๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ๑๙ 
 ๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีการสรางความผูกพันตอองคกร ๖๓ 
 ๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน ๘๓ 
 ๒.๕ โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๐๙ 
 ๒.๖ ขอมูลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๓๘ 
 ๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ๑๔๔ 
       ๒.๗.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความผูกพันตอองคกร ๑๔๔ 
       ๒.๗.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัองคกร ๑๕๐ 
       ๒.๗.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการปกครองสวนทองถ่ิน ๑๕๔ 
 ๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย ๑๕๙ 
บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๑๖๑ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๑๖๑ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๑๖๒ 

 ๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ๑๖๕ 
 ๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอมูล ๑๖๘ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมลู ๑๖๙ 



ช 
 

 

  สารบัญ (ตอ)  

เรื่อง   หนา 
   

บทท่ี ๔ ผลการวิจัย ๑๗๒ 
 ๔.๑ การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
๑๗๒ 

 ๔.๒ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑๗๔ 

 ๔.๓ การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑๘๒ 

 ๔.๔ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑๙๓ 

 ๔.๕ องคความรูที่ไดรบัจากการวิจัย ๒๐๙ 
   

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๒๑๓ 
 ๕.๑ สรปุผลการวิจัย ๒๑๓ 
  ๕.๑.๑ สรปุผลการวิจัยเชิงปริมาณ ๒๑๓ 
  ๕.๑.๒ สรปุผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ๒๑๖ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๒๑๘ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๒๒๔ 
  ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ๒๒๔ 
  ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ๒๒๕ 
  ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป ๒๒๕ 
    
บรรณานุกรม  ๒๓๖ 
ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือการวิจัย ๒๓๗ 
ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ ๒๔๒ 
ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง

ของแบบสอบถาม  
๒๔๙ 

ภาคผนวก ง คาสัมประสิทธ์ิ Alpha ๒๕๑ 
ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย (แบบสอบถาม) ๒๕๓ 
ภาคผนวก ฉ เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) ๒๕๙ 
ภาคผนวก ช. หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย (สัมภาษณ) ๒๖๗ 
ภาคผนวก ซ. เครื่องมือการวิจัย (แบบสมัภาษณ) ๒๗๖ 
ประวัติผูวิจัย  ๒๗๘ 
   

 



ฌ 
 

 

สารบัญตาราง  
ตารางที ่ หนา 

๒.๑ ความหมายเกี่ยวกบัองคกร ๙ 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับองคกร ๑๑ 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ๑๒ 
๒.๔ ความหมายของวัฒนธรรมองคกร ๑๓ 
๒.๕ ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร ๑๕ 
๒.๖ คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร ๑๗ 
๒.๗ ความหมายของความผกูพัน ๒๔ 
๒.๘ แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน ๓๑ 
๒.๙ ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพัน ๔๐ 

๒.๑๐ ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธความผูกพนัในงานของพนักงาน ๕๑ 
๒.๑๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ๕๗ 
๒.๑๒ ความสําคัญของความผกูพันตอองคกร ๖๒ 
๒.๑๓ เกณฑการสรางความผกูพันตอองคกร ๘๐ 
๒.๑๔ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน ๘๙ 
๒.๑๕ วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ๙๒ 
๒.๑๖ องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน ๙๔ 
๒.๑๗ ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ๑๐๐ 
๒.๑๘ หนาที่รบัผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน ๑๐๔ 
๒.๑๙ ลักษณะของการปกครองทองถ่ิน ๑๐๘ 
๒.๒๐ แสดงประเภทและจํานวนของหนวยของการบรหิารงานสวนภูมิภาคและหนวย

การปกครองสวนทองถ่ิน 

๑๑๕ 

๒.๒๑ หลักสังคหวัตถุ ๔ ๑๒๑ 
๒.๒๒ หลักธรรมทางพุทธศาสนาที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ๑๓๒ 
๒.๒๓ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ๑๔๘ 
๒.๒๔ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกร ๑๕๒ 
๒.๒๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๕๗ 
๓.๑ แสดงหนวยงานที่ไดรับรางวัลการบรหิารจัดการที่ดี ๓ ปข้ึนไป ๑๖๓ 
๓.๒ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ๑๖๔ 
๔.๑ จํานวนและรอยละของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
๑๗๓ 

๔.๒ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมและ
รายได 

๑๗๔ 
 



ญ 
 

 

สารบัญตาราง (ตอ)  
ตารางที ่ หนา 

๔.๓ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดาน
สภาพแวดลอม 

๑๗๕ 

๔.๔ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานการทํางาน 

๑๗๖ 

๔.๕ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดาน
ความกาวหนาในงาน 

๑๗๗ 

๔.๖ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดาน
สภาพแวดลอม 

๑๗๘ 

๔.๗ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานการยอมรบั
ในสังคม 

๑๗๙ 

๔.๘ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานพัฒนา
ความรูความสามารถ 

๑๘๐ 

๔.๙ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานสวัสดิการ 

๑๘๑ 

๔.๑๐ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยางกับ
ความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

๑๘๒ 

๔.๑๑ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับ
ความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

๑๘๓ 

๔.๑๒ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยาง
กับความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

๑๘๓ 

๔.๑๓ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยาง
กับความผูกพันตอองคกรดานสภาพแวดลอม 

๑๘๔ 

๔.๑๔ แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดานสภาพแวดลอม จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู 

๑๘๔ 

๔.๑๕ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยาง
กับความผูกพันตอองคกรดานการทํางาน 
 
 

๑๘๕ 



ฎ 
 

 

สารบัญตาราง (ตอ)  
ตารางที ่ หนา 

๔.๑๖ แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

๑๘๕ 

๔.๑๗ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยาง
กับความผูกพันตอองคกรดานการกาวหนาในงาน 

๑๘๖ 

๔.๑๘ แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการกาวหนาในงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

๑๘๖ 

๔.๑๙ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยาง
กับความผูกพันตอองคกรดานการยอมรับในสังคม 

๑๘๗ 

๔.๒๐ แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการยอมรับในสังคม  จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

๑๘๗ 

๔.๒๑ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยาง
กับความผูกพันตอองคกรดานพฒันาความรูความสามารถ 

๑๘๘ 

๔.๒๒ แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดานพัฒนาความรูความสามารถ จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

๑๘๘ 

๔.๒๓ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยางกับความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

๑๘๙ 

๔.๒๔ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบสถานการทํางานของกลุม
ตัวอยางกับความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

๑๙๐ 

๔.๒๕ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบสถานการทํางานของกลุม
ตัวอยางกับความผูกพันตอองคกรดานการทํางาน 

๑๙๐ 

๔.๒๖ แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน
เปนรายคู 

๑๙๑ 

๔.๒๗ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบสถานการทํางานของกลุม
ตัวอยางกับความผูกพันตอองคกรดานการยอมรับในสังคม 

๑๙๑ 

๔.๒๘ แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการยอมรับในสังคม จําแนกตามสถานภาพ
การทํางานเปนรายคู 

๑๙๒ 

๔.๒๙ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบประสบการณในการทํางาน
ของกลุมตัวอยางกับความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวม 

๑๙๓ 



ฏ 
 

 

สารบัญตาราง (ตอ)  
ตารางที ่ หนา 

๔.๓๐ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑๙๖ 

๔.๓๑ องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑๙๙ 

๔.๓๒ นโยบายและรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๒๐๒ 

๔.๓๓ ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

๒๐๙ 

 



ฐ 
 
 

สารบัญแผนภาพ  
 

แผนภาพที ่
 

หนา 

๒.๑ ลักษณะความผูกพันของพนักงานแบบตาง ๆ  ๒๓ 
๒.๒ องคประกอบของวามผูกพันในงาน ๔๔ 
๒.๓ ลําดับข้ันความผูกพัน ๔๕ 
๒.๔ กรอบแนวคิดความผูกพันตอองคกรของ Hunt ๖๐ 
๒.๕ แบบจําลองเพื่อวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของ Mathieu and Zajac ๖๑ 
๒.๖ แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบญัญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๕ พ.ศ.
๒๕๔๖) 

๑๑๑ 

๒.๗ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ๑๖๐ 
๔.๑ โมเดลการสรางความผูกพันตอองคกร ๒๑๐ 

 
 



บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การปกครองสวนทองถ่ินในรูปขององคการบริหารสวนตําบลน้ันในปจจุบันน้ีไดมีการขยาย
การทํางานและปรับปรุงองคกรเพื่อที่จะยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลทั้งหมดทั่วประเทศ ฉะน้ันในการ
ทํางานขององคกรเพื่อที่จะเตรียมพรอมเขาสูการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  
เปนเทศบาล น้ันจําเปนจะตองอาศัยบุคลากรภายในองคกรรวมมือรวมใจกันทํางานตามภาระหนาที่
ของตนอยางเต็มที่และเต็มความสามารถเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายน้ันบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกรเพื่อที่จะไดใหเปนไปตามเกณฑของกระทรวงวาดวยการยกฐานะขององคการบริหารสวนตําบล
เปนเทศบาล สิ่งที่เปนปญหาของการทํางานในองคกรคือบุคลากรเจาหนาที่น้ันมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันตลอดเวลาจึงเปนเหตุทําใหงานไมเกิดความตอเน่ืองของการทํางานตามภาระงานน้ัน ๆ 
ซึ่งเปนผลทําใหประสิทธิผลของงานไมเกิดข้ึนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานนอยลงมาก 
ดังน้ัน ประเด็นสําคัญคือทําอยางไรองคกรปกครองสวนทองถ่ินเหลาน้ันจะมีวิธีการหรือรูปแบบการ
สรางความผูกพันหรือรูปแบบที่จะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพันตอองคการและสามัคคีกัน 
เกิดความรักในงานที่ทํา ซึ่งจะเปนผลทําใหงานที่ทําน้ันเกิดความตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และประสิทธิผลของงานก็จะเกิดข้ึนตามซึ่งเปนสิ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรอืทกุองคกรตองการ 
 ความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมตองอาศัย
ทรัพยากรบุคคลเปนหัวใจสําคัญ ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลจะมีมากนอยเพียงใด 
ก็ตองข้ึนอยูกับความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลขององคกร และยัง
เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคกร ตลอดจนปญหาในการบริหารงาน เชน การมาสาย การขาดงาน 
การลาออกของขาราชการ ความพึงพอใจในการทางาน มักจะมีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพัน
ในองคกร ผูที่มีความผูกพันตอองคกรสูง จะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคกรตํ่าหรือไมมี
เลย การสรางความผูกพันในองคกรน้ัน ผลดีก็จะตกอยูกับองคกรและผูปฏิบัติเอง และสิ่งเหลาน้ีเปน
คุณสมบัติที่ทุกองคกรปรารถนา 
 องคกรเปนระบบทางสังคมที่เกิดจากการรวมตัวของมนุษยที่มีการจัดกิจกรรมรวมกนัเพือ่ให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว องคกรประกอบดวย โครงสราง เปาหมาย การบริหารจัดการสารสนเทศ
และบุคคล โดยในทรัพยากรเหลาน้ี บุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคากวาทรัพยากรอื่นใดเน่ืองจากบุคคล
เปนผูใชทรัพยากรอื่นมากอใหเกิดผลผลิตที่ตองการได เพราะมีสติปญญาที่จะริเริ่ม สรางสรรค ซึง่การ
ดําเนินงานขององคกรน้ัน ตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรในสวนงานตาง ๆ เขามาชวยกัน
ปฏิบัติงานดังน้ัน ทรัพยากรมนุษยจึงถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สุด ที่จะชวยผลักดันใหองคกรน้ัน 
สามารถดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด
ไว๑  บุคลากรในองคกรเปรียบเสมือน “ตนทุน” ที่มีคามหาศาลอีกทั้งยังเปนตนที่องคกรตองรักษา

                                                             
 ๑ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๙. 
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และลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีคุณคาอยางเหมาะสมแกองคกรในระยะยาว 
การที่แตละองคกรตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถไปดวยเหตุผลใดก็ตามยอมเทากับ
องคกรตองสูญเสียตนทุนที่มีคาไป โดยไดรับผลตอบแทนที่ไมคุมคากับการลงทุน ในขณะเดียวกันกลับ
จะตองลงทุนในอีกหลาย ๆ ดานเพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขามา
ทดแทน ทําใหองคการสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร๒  ซึง่เปนที่ยอมรับกันวาองคกรทุก
แหงควรที่จะบํารุงรักษาบุคลากรที่องคกรคัดเลือกมาอยางดีแลว ใหคงอยูทํางานในองคกรตราบนาน
เทานาน ทั้งน้ี  เพราะทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถภาพและศักยภาพยอมสามารถทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน หรือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรไดนาน๓ 
 ความผูกพันตอองคกรเปนคุณลักษณะสําคัญที่ทุกองคกรตองการใหมีโดยเฉพาะอยางย่ิงใน
สภาวการณปจจุบันที่มีการแขงขันสูง และองคกรถูกตัดสินดวยคุณภาพของบุคลากร ดังน้ันทุก ๆ 
องคกรจึงทุมเทงบประมาณรวมทั้งทรัพยากรดานตาง ๆ สําหรับการพัฒนาบุคลากรที่เลือกสรรแลว
อยางเต็มที่และคาดหวังวาบุคลากรเหลาน้ัน จะใชความรูความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ 
ดานใหกับองคกร และปฏิบัติงานใหกับองคกรในระยะเวลายาวนานเทาที่องคกรตองการ ดังน้ัน
บุคลากรจึงถือไดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญในหลาย ๆ ปจจัยที่ประกอบเขาเปนองคกร เพื่อดําเนินการ
และปฏิบัติการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดต้ังไว จึงกลาวไดวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร ข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกรวามีความผูกพันตอองคกรมาก
นอยเพียงใด๔  หรืออาจกลาวไดวาการมีความผูกพันตอองคกรน้ัน สิ่งแรกที่ผูบริหารตองสรางให
เกิดข้ึนในบุคลากร เน่ืองจากเปนคุณลักษณะของบุคลากรที่จําเปนในการพัฒนาและปรับปรุงรักษา
คุณภาพการบริการขององคกร ซึ่งหากบุคลากรในองคกรมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง  
ก็จะมีความเต็มใจในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคกรและไมคิดจะยายหรือลาออกจากองคกร 
แตถาบุคคลมีความผูกพันตอองคกรในระดับปฏิบัติ มีโอกาสจะเกิดผลเสียตอองคกรในหลาย ๆ ดาน 
เชน การสูญเสียบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ประสิทธิภาพในองคกรอาจลดตํ่าลง และมีแนวโนมการ
ลาออกจากองคกรที่จะเกิดข้ึนเปนตน 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบดวย ๒๐ 
จังหวัดน้ันมีจํานวนองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมด ๒,๖๕๕ แหง จาก ๓๒๙ อําเภอซึ่งในจํานวน
ทั้งหมดน้ันมีจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลทั้งหมด 
๒๑,๙๕๖,๗๖๖ คน๕  ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมดน้ันไดมีเครือขายการประสานงานในสวน 

                                                             
 ๒มัทนา วังถนอมศักดิ์, “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน”, วิทยานิพนธ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 

 ๓นพ ศรีบุญนาค, ศาสตรการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สูตรไพศาล, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๒. 
 ๔มานิตย มัลลวงศ และคณะฯ, “ความผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนาวิทยาเขตภาคพายัพ”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา, ๒๕๔๘), หนา ๑-
๒. 
 ๕ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. “ภาคอีสาน (ประเทศไทย)”. เขาถึงขอมูลเม่ือวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๕. 

http://th.wikipedia.org/wiki/ภาคอีสาน_(ประเทศไทย). 
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ของการบริหารงานซึ่งก็จะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูบริหารระดับทองถ่ินอีกตอหน่ึง ในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดังกลาวน้ัน ไดมีบาง อบต.ไดรับรางวัลเกี่ยวกับการ
บริหารงานภายในองคกรดีเดน และดีเย่ียมซึ่งเปนขวัญและกําลังของผูที่ทํางานภายในองคการน้ัน ๆ 
ซึ่งการไดมาซึ่งรางวัลดังกลาวยอมเกิดข้ึนจากการต้ังใจทํางานและความเอาใจใสของพนักงาน 
ขาราชการและเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของทุกทาน จึงทําใหเกิดความสําเร็จข้ึนภายในองคกรได และสิง่
เหลาน้ันถือวาเปนความสามัคคีของบุคลากรภายในองคกร ที่เปนเชนน้ันก็ดวยเหตุผลที่วาพนักงาน
เกิดความผูกพันและความรักภายในองคการจึงมีความตองการที่จะทํางาน และพัฒนาสายงานของตน
ใหมีประสิทธิภาพและเมื่อพนักงานในแตละฝายมีความรักหรือมีความคิดเชนน้ีแลวก็ยอมจะทําใหทั้ง
องคกรมีการพัฒนาเปนไปในทางเดียวกัน และทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตามไปดวย 

จากจํานวน ๒,๖๕๕ แหงของจํานวน อบต.ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ันยังมี อบต.อีก
จํานวนมากที่ไมเคยไดรับรางวัลอะไรเลยจากหนวยงานทางราชการทั้ง ๆ ที่มีการบริหารราชการ
เหมือนกันและไดรับงบประมาณจัดสรรตามสัดสวนที่รัฐบาลจัดให  อาจจะเปนเพราะวาพนักงาน
ราชการ หรือเจาหนาที่รวมไปถึงผูบริหารเองมีการประสานงานหรือการบริหารไมสอดคลองกันตาง
ฝายตางทํา กลาวคือ ไมมีความสามัคคีกันในหมูสมาชิกจึงทําใหประสิทธิภาพของงานที่ออกมาไมดี
เทาที่ควร จึงเปนเหตุใหไมไดรับรางวัลอะไรเลย สวนหน่ึงของผลสําเร็จของงานที่ไมมีประสิทธิภาพน้ัน
ผูวิจัยคิดวาอาจจะเปนเพราะพนักงานไมมีความผูกพันตอองคกร จึงไมใสใจในภาระงานที่ตนทําหรือ
ทําหนาที่ของตนไมมีเทาที่ควรดังกลาวแลว 

 ดวยเหตุผลดังกลาวมาน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสรางความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี  เพื่อใหทราบถึงการสรางรูปแบบความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อันจะเปนประโยชนในการเสริมสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีความรัก ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน และเอื้อตอการสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
(Knowledge Organization) เกิด Knowledge Worker ซึ่งจะเปนตนทุนทางปญญา (Intellectual 
Capital) ของสังคม สงผลตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) ขององคกรที่จะนําพาองคการบรรลุเปาหมายที่ไดต้ังไวไดอยางย่ังยืนและจะเปน
รูปแบบของการสรางความผูกพันตอองคกรสําหรับหนวยงานที่มีการพัฒนางานที่ไมมีประสิทธิภาพให
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดดีอีกดวย 
  
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกร 
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ๑.๒.๓ เพื่อเสนอรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศ 
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๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสรางความผูกพันตอองคกรเปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนอยางไร 
  ๑.๓.๓ รูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรมีรูปแบบอยางไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไดดังน้ี 

 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
 ดานเน้ือหาและเอกสาร มุงศึกษาการสรางความผูกพันตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยเนนศึกษาขอมูลที่ เกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคกร ๗ ดานคือ ดานสภาพแวดลอม ดานการทํางาน ดานความกาวหนา ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน ดานการยอมรับในสังคม ดานพัฒนาความรูความสามารถ และดานสวัสดิการในองคกรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร 
 ไดกําหนดขอบเขตดานประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแบงเปน ๒ กลุม คือ  

 ๑. กลุมผูนําขององคกร ไดแก นายกฯ หรือตัวแทนที่ไดรับมอบหมายจากนายกฯ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยกําหนดเอา อปท. ที่อยูในจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการประจํา
จังหวัดซึ่งมีทั้งหมด ๕ จังหวัดและเปน อปท. ที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีจากรัฐบาลอยางนอย
สามปข้ึนไป ประกอบดวย เทศบาลตําบลสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา, องคการบริหารสวนตําบลสวน
หมอน จังหวัดขอนแกน, องคการบริหารสวนตําบลนาขา จังหวัดอุดรธานี, เทศบาลตําบลแร จังหวัด
สกลนคร, องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี จังหวัดอุบลราชธานี 
 ๒. กลุมที่เปนขาราชการและพนักงาน ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวใน อปท.
ประธานสภา อปท. สมาชิกสภา อปท. จํานวน ๓๒๐ คนจากทั้งหมด ๕ อปท. 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู วิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาดานพื้นที่ไวดังน้ี จะทําการศึกษา

พนักงานและผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเลือกศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลที่ไดรับรางวัลในการบริหารจัดการองคกรที่ดีต้ังแต ๓ ปข้ึนไปของแตละ
จังหวัดที่เปนจังหวัดศูนยปฏิบัติการประจําจังหวัดรวม ๕ จังหวัด ๆ คือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัด
ขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร และจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดละ  ๑  แหงเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษา  
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 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยจะดําเนินการวิจัยต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ.๒๕๕๕ ถึงเดือน

สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๖ รวมระยะเวลา ๑ ป 
   

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความผูกพันตอ
องคกรแตกตางกันเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานการทํางาน และ
ประสบการณการทํางาน 
 
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 
 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของขาราชการ พนักงานและเจาหนาที่ที่อาศัย
อยูในองคการบริหารสวนตําบลน้ัน ๆ ที่มีตอองคกรและมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอในการทํางานประกอบดวย 

 ๑. ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา ในการยอมรับเปาหมาย และยอมรับคานิยมขององคกร  
หมายถึง ความรูสึกเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับเปาหมายและคานิยมขององคกรที่กําหนดไว 

 ๒. ความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร หมายถึง  
การยอมเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังความคิดและสิ่งตางๆ ใหแกการทํางานอยางเต็มที่ โดยมุงหวัง
ใหงานที่ปฏิบัติน้ันประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่กําหนดซึ่งจะสงผลถึง
ความสําเร็จเปนผลดีตอองคกรในภาพรวม 

 ๓. ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกร หมายถึง
ความตองการที่จะปฏิบัติงานในฐานะเปนพนักงานคนหน่ึงขององคกรอยางแนวแนไมคิด หรือมีความ
ตองการที่จะลาออกจากการเปนสมาชิกขององคกร 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง ราชการบริหารสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีหมายถึงองคการบริหารสวนตําบล  
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
๑.๗.๑ ทําใหทราบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกร  
๑.๗.๒ ทําใหทราบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
๑.๗.๓ ทําใหทราบรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
๑.๗.๔ ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อสงเสริมการสรางความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  
 



บทที่ ๒ 
แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับ
แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึง่ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร แนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร แนวคิด ทฤษฎีการสรางความผูกพันตอองคกร  แนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ขอมูลองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งไดแยกออกเปน งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปกครอง
สวนทองถ่ิน และสุดทายคือ กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร 
 ก. แนวคิดเก่ียวกับองคกร 
 องคกร คือ ระบบความรวมมือของมนุษยเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางใดอยาง
หน่ึง ซึ่งในระบบความรวมมือน้ันจะตองมีกระบวนการทํางาน ซึ่งกําหนดข้ึนโดยอาศัยโครงสรางและ
ผลผลิตขององคกรเปนตัวปอนสําหรับระบบอื่น ในภาพรวมแลว องคกรจึงควรมีองคประกอบพื้นฐาน
หลักที่เหมือนกัน ๕ ประการ คือ 
 ประการแรก องคกรตองมีตัวบุคคล อันหมายถึงสมาชิกขององคกร  ประการที่สอง บุคคล
ในองคกรจะตองปฏิบัติสัมพันธตอกันในทางใดทางหน่ึง  ประการที่สาม ลักษณะปฏิสัมพันธดังกลาว 
มักจะเปนไปในลักษณะของกรรับคําสั่งหรือถายทอดมาโดยอาศัยโครงสรางในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
ประการที่สี่ บุคคลในองคกรมีวัตถุประสงคสวนตัวอันเปนเหตุจูงใจในการทํางานและมีความคาดหวัง
วาการรวมมือกันปฏิบัติงานในองคกร จะเปนหนทางใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  ประการที่หา 
การปฏิสัมพันธของสวนตาง ๆ จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงครวมขององคกรในที่สุดและมี
ลักษณะรวม  ๔ ประการ คือ 
 (๑) องคกรจะตองมีโครงสราง (Structure) โดยมีการจัดแบงหนวยงานภายในตามหลัก
ความชํานาญเฉพาะ มีการกําหนดอํานาจหนาที่และความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคกร  
(๒) องคกรจะตองมีกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานในองคกร (Process) ซึ่งหมายถึงแบบอยางวิธี
ปฏิบัติที่เปนแบบแผนคงที่แนนอน ที่ทําใหทุกคนในองคกรตองยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงาน  
(๓) องคกรจะตองมีความเกี่ยวของกับบุคคล (Person) ทั้งในลักษณะบุคคลที่เปนสมาชิกในองคกรซึ่ง
ตองปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย และยังตองเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกองคกร ซึ่งคง
ไดแก ผูรับบริการ (Customer) และผูใหการสนับสนุน (Supporter) อีกดวย (๔) องคกรจะตองมี
วัตถุประสงค (Objective) หรือจุดมุงหมายในการกอต้ังองคกรซึ่งจะนําไปสูกิจการรมหรือผลผลิตของ
องคกรในทายที่สุด 



 
 ๗  

 

 Henry Mintzberg (เฮ็นรี มินเบิรก) ไดกําหนดองคประกอบทั่วไปขององคกรประกอบดวย
สวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญหาสวน กลาวคือ๑  
 ๑. ฝายปฏิบัติงานหลัก หมายถึง สมาชิกขององคกรซึ่งทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงานหลักของ
องคกร กลาวคือ เปนกลุมสมาชิกในองคกรในระดับตํ่าสุดที่ทํางานหลักขององคกร เชน เปนคนที่ผลิต
สินคาและบริการขององคกรโดยตรง ฝายปฏิบัติงานหลักมีหนาที่ ๔ ประการคือ ๑) ทําหนาที่จัดหา
ปจจัยนําเขาสําหรับใชในการผลิต เชน ในโรงงานจะมีแผนกจัดซื้อทําหนาที่วัตถุดิบเพื่อปอนเขาสู
โรงงาน สวนแผนกจัดเก็บวัตถุดิบก็ทําหนาที่จัดการรับวัตถุดิบเพื่อนํามาเก็บอีกที เปนตน ๒) ทําหนาที่
แปลงปจจัยนําเขาใหกลายเปนปจจัยนําออกองคกรบางองคกรทําหนาแปลงวัตถุดิบใหกลายเปนสนิคา
ใหม เชน เอาเศษไมมาทํากระดาษเอาช้ินสวนรถยนตมาประกอบเปนรถยนต เอาคนที่ไมสบายมา
รักษาใหหาย เอาคนที่ผมยาวมาตัดใหสั้น ๓) ทําหนาที่จัดจําหนายผลผลิตหรือปจจัยนําออกขอองคกร 
เชน ขายสินคาที่ผลิตได กระจายสินคาและบริการใหทั่วถึงมือลูกคาที่อาศัยอยูในสวนตาง ๆ ของ
ประเทศ และ ๔) ทําหนาที่ใหการสนับสนุนโดยตรงตอปจจัยนําเขา การแปลงปจจัยนําเขา และ
ผลผลิต เชน ทําหนาที่รักษาทะนุบํารุงอุปกรณ 
 
 ๒.๑.๑ ความหมายขององคกร 
 จากที่ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความหมายขององคกร ได มีผูใหคํา
นิยาม คําวา " การจัดองคกร " ไวหลายทานพอสรุปไดวา องคกร หมายถึง การจัดความสัมพันธ
ระหวางสวนตางๆ คือ ตัวบุคคลและหนาที่การงาน เพื่อรวมกันเขาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถทํางานบรรลุเปาหมายได๒ และรวมถึงการจัดระเบียบกิจกรรมใหเปนกลุมกอนเขารปู และการ
มอบหมายงานใหคนปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานที่ต้ังไว การจัดองคกรจะ
เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบตางๆ ทั้งน้ีเพื่อใหทุกคนตางฝายตางทราบ
วา ใครตองทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตองสัมพันธกับฝายอื่นๆอยางไรบาง๓ เปนการจัดแบง
องคกรออกเปนหนวยงานยอยๆใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคกร พรอมกําหนดอาํนาจหนาที่
และความสัมพันธกับองคกรยอยอื่นๆไวดวย ทั้งน้ี เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร สรุปไดวา การจัดองคกร หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงาน
ตางๆ และบุคคลในองคกร โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อให
การดําเนินงานตามภารกิจขององคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ๔ 

                                                             
๑ Henry Mintzberg, Structure in Fives, The structuring of organizations : a synthesis of 

the researchTheory of management policy series, (Henry Mintzberg Theory of management, 
1983), p. 20. 

๒ Meyer, J.P., N.J. Allen Commitment in the Workplace : Theory, Research and 
Application, (Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 1997), p. 113. 

๓ ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), 
หนา ๖๓. 

๔ สมคิด บางโม, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : นําอักษรการพิมพ, ๒๕๓๘), หนา ๙๔. 
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 สําหรับความหมายขององคกรน้ันไดมีผูกลาวไวมากมายลวนแตมีลักษณะใกลเคียงกันทั้งสิ้น
ฉะน้ันในที่น้ีจึงขอนําความหมายขององคกรที่บางทานกลาวเนนในลักษณะที่แตกตางกัน  มาให
พิจารณาเปรียบเทียบสาระสําคัญ กลาวคือ องคกรคือระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวาน้ันรวมแรง
รวมใจกันทํางานอยางมีจิตสํานึก จากความหมายขององคกรที่กลาวมาแลวน้ัน ยังพบวามีบุคคลอื่นๆ 
อีกที่ใหความหมายขององคกรในลักษณะคลายคลึงกันอาทิเชน James D. Mooney (เจมส ดี.) 
ไดแสดงทัศนะวาองคกรคือวิธีการหน่ึงที่บุคคลรวมตัวกัน เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
สําหรับ John Pififner (จอหน ไฟเนอร) หรือ Frank Sherwood อธิบายความหมายขององคกรวา
เปนวิธีการที่บุคคลจํานวนมากรวมแรงรวมใจกันทํางานที่มีความซับซอนอยางมีระบบเพือ่ใหงานสาํเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดรวมกัน๕ ซึ่งอาจกลาวไดวาองคกรคือ กระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลเกิด
ปฏิสัมพันธ (interactive) ในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซึ่งสอดคลองกับ
ความหมายขององคกรที่ joseph L. Massie (โจเซฟ แอล.)กลาววา องคกรคือ โครงสรางหรือ
กระบวนการที่กลุมจัดต้ังข้ึน มีการทํากิจกรรมหรืองานออกเปนประเภทตางๆ และมอบหมายความ
รับผิดชอบในกิจกรรมน้ันๆ ใหแกสมาชิกไดดําเนินการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
ขณะเดียวกัน Lyndall Urwick ก็ไดใหความหมายขององคกรในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยกลาววา
องคกร คือ การกําหนดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับเปาหมาย แลวจําแนกแบงกิจกรรมหรืองาน
น้ันๆ ใหบุคคลในกลุมดําเนินการ๖ ในเรื่องดังกลาวน้ี Daniel Katz and Robert Kahn ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับองคกรในลักษณะใหม โดยนิยาม องคกรวาคือ ระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลง ซึ่งมีลักษณะเปนการะบวนการตอเน่ืองที่ประกอบดวยสิ่งนําเขา (input) กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง (transformation) และผลผลิต (output) (an organization maybe defined as an 
open dynamic system, that is , Which is characterized by a continuing process of 
input , transformation and output.)๗ เปนระบบที่บุคคลต้ังแตสองคนรวมแรงรวมใจกันทํางาน
อยางมีจิตสํานึก๘ 
 องคกรเปนหนวยสังคมหรือหนวยงานซึ่งมีกลุมบุคคลกลุมหน่ึงรวมใจกันดําเนินกิจกรรม 
ตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหน่ึง ๙ ของการทํางานของมนุษยที่มีลักษณะการทํางาน

                                                             
๕Sorensen,W.B, A Causal Model of Organization Commitment JobSatisfaction.Nursing 

Personnel Military Hospital, (Iowa : Unpublished Doctoral Dissertation, University of Iowa, 1991), 
p. 79. 

๖ Porter, L.W. and R.M. Steers, Organizational Work and Personal Factors in Employee 
Turnover and Absenteeism, 80 (September 1973) : 151-176. 

๗ Mowday, An empirical assessment of organizational commitment and 
organizational effectiveness, Administrative Science Quarterly, (1981), p. 111. 

๘ พะยอม วงศสารศรี, การจัดองคการ, พิมพครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : โอเดี้ยนสโตร,๒๕๓๗), หนา ๔. 
๙ Max Weber, An Introduction to His Life and Work, (University of Chicago Press, 1991), 

p. 46. 
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เปนกลุม ที่มีการประสานงานกันตลอดเวลา ตลอดจนตองมีการกําหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธี
ทํางานและติดตามวัดผลสําเร็จของงานที่ทําอยูเสมอดวย๑๐  
 เมื่อไดประมวลความคิดเห็นของนักวิชาการ จากคําจํากัดความในแนวทางเดียวกันวา
ลักษณะขององคกรจะตองประกอบดวยกลุมบุคคล นักวิชาการบางทานไดใหแนวทางความสําคัญใน
การรวมกลุมบุคคลวา ตองมีจุดมุงหมายรวมกันและในสภาพปจจุบันไดเพิ่มความสําคัญเรื่องมนุษย
สัมพันธ โดยสงเสริมบุคลากรใหรวมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคกร สรุปความหมายของ
องคกร คือ "กลุมบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมีจุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรม โดยมีปฏิสัมพันธ
โตตอบไปมาระหวางกันทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความหมายขององคกรซึ่งจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
องคกรและผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ ผู วิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลั กของ
ความหมายขององคกร โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑ ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี ๒.๑  ความหมายเกี่ยวกับองคกร 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
Henry Mintzberg (1983, p. 20.) องคประกอบขององคกรประกอบดวย 

๑. ทําหนาที่จัดหาปจจัยทําเขา 
๒. ทําหนาที่แปลงปจจัยนําเขา 
๓. ทําหนาที่จัดจําหนวยผลผลิต 
๔. ทําหนาที่ใหการสนับสนุนโดยตรง 

Meyer,J.P.,(1997, p.113.) ๑. องคกรคือการจัดความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ คือตัว
บุคคลและหนาที่การทํางาน 

ธงชัย สันติวงษ (๒๕๓๗, หนา ๖๓.),
(๒๕๓๙, หนา ๕๑) 

๑. องคกรคือการจัดการระเบียบกิจกรรมใหเขารูป 
๒. การจัดระเบียบความรับผิดชอบตาง ๆ  
๓. การทํางานเปนกลุมที่มีการประสานงานอยูตลอดเวลา 

สมคิด บางโม (๒๕๓๘, หนา ๙๔.) ๑. องคกรคือการจัดการระเบียบความสัมพันธ     ระหวาง
สวนงานตาง ๆ และบุคคลในองคกร 
๒. มีการกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

Sorensen,W.B, (1991, p.79.) ๑. องคกรคือระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวาน้ันรวมแรง
รวมใจกันทํางานอยางมีจิตสํานึก 

Porter,L.W. (1973, pp.151-176.) ๑. องคกรคือโครงสรางหรือกระบวนการที่กลุมจัดต้ังข้ึน 
๒. องคกรคือการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
เปาหมาย 
 

                                                             
๑๐ ธงชัย สันติวงษ , การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๓๙), 

หนา ๕๑. 



 
 ๑ ๐  

 

ตารางท่ี ๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับองคกร (ตอ)  

Mowday, (1981,p. 111.) ๑. องคกรคือระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงซึ่งมี
ลักษณะเปนกระบวนการตอเน่ืองที่ประกอบดวย สิ่งนําเขา 
กระบวนการเปลี่ยนแปลง และผลผลิต 

พะยอม วงศสารศรี (๒๕๓๗, หนา ๔.) ๑. องคกรเปนระบบที่บุคคลต้ังแตสองคนรวมแรงรวมใจกัน
ทํางานอยางมีจิตสํานึก 

Max Weber (1991, p.46.) ๑. องคกรเปนหนวยสังคมหรือหนวยงานซึ่งมีกลุมบุคคลกลุม
หน่ึงรวมใจกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
อยางใดอยางหน่ึง 

 
 ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับองคกร 
 คําวา “องคกร” (Organization) เปนกลุมคนที่รวมกันประกอบกิจการงานอยางใดอยาง
หน่ึง โดยมีการจัดระเบียบ (Organization) ซึ่งหมายถึงการจัดการในเรื่องความสัมพันธตอกัน กําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนอยางเหมาะสมเพื่อปฏิบัติการใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางใด
อยางหน่ึง๑๑ หรือหนวยทางสังคมที่รูจักกันและมีการประสานเขาดวนกัน มีหนาที่หรือประกอบ
กิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงที่เปนงานที่กระทําอยางตอเน่ืองโดยมีจุดมุงหมายที่จะใหบรรลุเปาหมาย
หรือจุดของเปาหมายรวมกัน๑๒ เปนกลุมทางสังคมที่มีการประสานงานกันภายในขอบเขตเฉพาะใน
ลักษณะตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน๑๓ อาจกลาวไดวากลุมคนกลุมหน่ึงหรือหลายกลุมที่มี
ขอบเขตจํากัดและมีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเฉพาะหรือหลาย ๆ เปาหมายในลักษณะ
ที่เปนโครงสรางและความรวมมือกันอยางเปนทางการ๑๔ 
 สรุปไดวา องคกร คือ กลุมคนที่รวมกันประกอบกิจการอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวรวมกัน 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับองคกรซึ่งจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคกรและผล
การศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักขององคกร โดยมีแนวคิด
หลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๒ ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
                                                             

๑๑ วรนาถ แสงมณี, วัฒนธรรมองคการ : วัฒนธรรมองคการ, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ระเบียง
ทอง, ๒๕๔๔), หนา ๙๖. 

๑๒ ธงชัย สันติวงษ, องคการ : ทฤษฎีและการออกแบบ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๘), 
หนา ๓๕. 

๑๓ Robbins,S.P., Organization behavior : Concepts, controversies and application, 
(New Jersey : Prentice-Hall, 1996), p. 143. 

๑๔ Swals, Managing Behavior in Organizations, (New Jersey : Practices-Hall, 2000), p. 87. 



 
 ๑ ๑  

 

ตางรางท่ี ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับองคกร 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
วรนาถ แสงมณี (๒๕๔๔, หนา ๙๖) ๑. การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ 

๒. การจัดการในเรื่องความสัมพันธตอกัน 
๓. กลุมคนที่รวมกันประกอบกิจการงานอยางใดอยางหน่ึงโดย
การจัดระเบียบ 

ธงชัย สันติวงษ (๒๕๓๘, หนา ๓๕) ๑. หนวยงานที่รูจักกันและประสานงานเขาดวยกัน 
Robbins,S.P. (1996, p.143) ๑. เปนกลุมทางสังคมที่มีการประสานงานกันภายในขอบเขต

เฉพาะในลักษณะตอเน่ือง 
Swals (2000, p.87) ๑. กลุมคนกลุมหน่ึงหรือหลายกลุมที่มีขอบเขตจํากัด 

๒. มีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเฉพาะ 
๓. ความรวมมือกันอยางเปนทางการ 

 
 ๒.๑.๓ สวนประกอบสําคัญขององคกร 
 องคกร ประกอบดวยสวนตาง ๆ หลายสวนซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 
 ๑. มีการรูจักและประสานงานกัน (Consciously Coordinated) ซึ่งหมายถึง การมีบุคคล
และทรัพยากรตาง ๆ ที่อยูดวยกัน กําลังดําเนินกิจกรรมเกี่ยวของระหวางกันอยู พรอมกับการมี
กิจกรรมรวมกันอยูโดยแบงเปนช้ัน ระดับและเจาหนาที่ ซึ่งทั้งหมดน้ันก็คือ ภาพของการเปนไปของ
การบริหาร (Management) ที่ซึ่งเปนตัวจักรกลไกใหกลุมคนและทรัพยากรมาดําเนินการเปนหมู
เหลา 
 ๒. มีลักษณะเปนหนวยงานสังคม (Social Entity) หมายถึง การเปนหนวยงานที่มีการ
รวบรวมจัดใหมาอยูดวยกันและการเขารวมกันเปนหมูเหลาน้ีเอง สมาชิกของกลุมหรือองคกรทีจ่ะขจดั
ความแตกตางหรือลดความไมเขาใจหรือปญหาตาง ๆ ใหนอยลง ทั้งน้ีเพื่อใหกลุมสามารถรวมกัน
สรางสรรคกิจกรรมหรืองานที่สําคัญของกลุมใหสําเร็จลงไดในทิศทางตามความเปนไปของกลุมที่
รวมอยูดวยกันและความพยายามมุงประสานทํางานขององคกรน้ีเอง ที่แสดงใหเห็นถึงสภาพการณที่
อยูเบื้องหลังของกลุมน่ันคือพยายามที่จะตองมีการประสานงานระหวางกันของบุคคลฝายตาง ๆ  ที่เขา
มาทํางานในองคกร 
 ๓. มีลักษณะแบงแยกเปนขอบเขตที่เดนชัด (Identifiable Boundary) กลาวคือ กลุมจะ
รวมตัวกันและมีการสรางสัญลักษณหรือสิ่งบอกเหตุบางอยางที่ช้ีใหเห็นถึงความเปนเอกเทศที่มี
ขอบเขตแจงชัดของตน ขอบเขตขององคกรดังกลาวน้ีในทางปฏิบัติอาจจะมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงไปไดบาง แตในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงน้ัน องคกรจะพยายามมีกลไกในการแยกแยะ
บุคคลฝายตาง ๆ ในสวนที่สมาชิกและสวนที่ไมใชสมาชิกองคกรใหแยกออกจากกันซึ่งโดยกลไกน้ีเองที่
ทําใหสมาชิกและองคกรมีลักษณะที่เดนชัดแยกจากองคกรอื่น ๆ และในเวลาเดียวกันภายในกลุม
องคกรใดองคกรหน่ึงก็จะมีกฎเกณฑ ธรรมเนียม พิธีปฏิบัติที่เปนสวนประกอบภายในของตนเองที่ตาง
จากองคกรอื่นที่เห็นไดดวย 



 
 ๑ ๒  

 

 ๔. การมีความผูกพันที่ตอเน่ือง (Continuing Bond) หมายถึง การที่องคกรจะสามารถ
ดําเนินการตอไปไดเรื่อย ๆ โดยที่สมาชิกเขาและออกไดตลอดเวลาในเวลาเดียวกัน ลักษณะพิเศษ คือ 
องคกรที่จะยังมีสมาชิกที่คงอยูเปนประจํากับองคกรอยูจํานวนหน่ึงเสมอ ดังน้ันความหมายในที่น้ีจึง
มิไดหมายถึง การมีสายสัมพันธเฉพาะของตัวบุคคลที่จะตองผูกติดอยูกับองคกรโดยที่จะลาออกมิได
เลย แตจะหมายถึงการมีกลุมบุคคลขององคกรซึ่งเปนสมาชิกที่มีการเขาและออกอยูตลอดเวลาดวย
โดยมีคนกลุมหลักที่จะทํางานอยูเปนประจํากับองคกร 
 ๕. การมีเปาหมาย (Goals) องคกรทุกแหงที่จัดต้ังข้ึน ตางมีเปาหมายที่สูงกวาที่แตละบุคคล
จะสามารถทําไดสําเร็จดวยลําพังตนเอง  ทั้งน้ี หากเปนเปาหมายที่และบุคคลจะสามารถทําสําเร็จเอง
ได แลวสวนของเปาหมายเหลาน้ันก็จะไดรับการกระทําโดยแตละบุคคลโดยไมตองอาศัยองคกรเปน
เครื่องมือ ดังน้ันเปาหมายองคกรจึงเปนเปาหมายของสวนรวมของกลุมคนที่ซึ่งสวนใหญจะมีระดับ
ความยาก เขตความสําคัญ และขนาดมากกวาหรือใหญกวาเปาหมายของบุคคล 
 เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดขององคกรในภาพรวมทั้งหมดแลว สรุปวา องคกรมีลักษณะเปน
สังคมระบบเปดซึ่งเปนที่รวมของคนจํานวนหน่ึง โดยมีวัฒนธรรมเปนการเช่ือมคนเหลาน้ันเขาดวยกัน 
เพื่อกระทํากิจกรรมตาง ๆ  ใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 ๒.๑.๔ วัฒนธรรมองคกร 
 องคกรเปนสังคมประเภทหน่ึง ที่ตองพัฒนาวัฒนธรรมองคกรข้ึนเปนคุณลักษณะเดนของแต
ละองคกรที่แตกตางกันไป ในทางการบริหารวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) หรือ 
(Corporate Culture) คือ รูปแบบวิธีชีวิตของคนในองคกรที่มีความเช่ือ ทัศนคติ สมมติฐานและ
คุณคาหรือคานิยมรวมกันที่ยึดถือในการติดตอสัมพันธภายใน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานรวมกัน
บรรลุผลสําเร็จตามที่องคกรคาดหวังไว วัฒนธรรมองคกรจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและของ
องคกรเปนอยางมาก การพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมและเกื้อหนุนตอการเปลี่ยนแปลง (Changes)  
ที่จําเปน๑๕ 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของวัฒนธรรมองคกร โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถ
สรุปไดตามตารางที่ ๒.๓ ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี ๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สมโภชน นพคุณ  (๒๕๔๑, หนา ๒๔) ๑. องคกรเปนสังคมประเภทหน่ึง 

๒. รูปแบบวิถีชีวิตของบุคคลที่อยูรวมกัน 
 
 
 
                                                             

๑๕ สมโภชน นพคุณ, “วัฒนธรรมองคกรสําคัญอยางไร”, วารสารขาราชการ, ๑๒ (เมษายน-มิถุนายน
,๒๕๔๑) : ๒๔. 



 
 ๑ ๓  

 

 ๒.๑.๕ ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
 วัฒนธรรมองคกร เปนการนําแนวคิดของวัฒนธรรมมาใชกับองคกรซึ่งเปนทางสังคม ไดมี
นักวิชาการใหความหมายไววา วัฒนธรรมองคกร คือ สิ่งตาง ๆ อันประกอบดวนสิ่งประดิษฐ แบบแผน 
บรรทัดฐาน ความเช่ือ คานิยม อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมมติฐานของคนจํานวนหน่ึงหรือสวน
ใหญภายในองคกร๑๖  รวมกันของบรรดาสมาชิกภายในองคกรวัฒนธรรมเปนบรรทัดฐานที่ไมเปน
ทางการ ทางการและไมเปนลายลักษณอักษรที่ผูกสมาชิกขององคกรเขาดวยกัน ซึ่งวิเคราะหไดเปน ๒ 
ระดับคือ ระดับพื้นผิว คือ วัตถุที่มองเห็นได ที่รวมทั้งลักษณะของเครื่องแตงกาย งานพิธีขององคกร 
สัญลักษณ และการวางผังสํานักงาน ระดับที่ลึกกวา คือ คานิยมและบรรทัดฐานที่ควบคุมพฤติกรรม 
คานิยมไม สามารถมองเห็นไดโดยตรง คานิยมสามารถแปลความหมายจากเรื่องเลา ภาษา และ
สัญลักษณที่เปนตัวแทนและคานิยมเหลาน้ีจะยึดถือโดยสมาชิกขององคกรที่เขาใจความสําคัญของ
คานิยมน้ัน ๆ รวมกัน๑๗  วัฒนธรรมองคกรยังหมายถึง ขอสมมติ คานิยม ประเพณีและพฤติกรรมซึ่ง
กําหนดการกระทําของบุคคลภายในองคกรประสิทธิผลขององคกรข้ึนอยูกับอิทธิพลของวัฒนธรรม
องคกร ซึ่งมีผลกระทบตอหนาที่การจัดการในองคกร๑๘ 
 สรุปไดวา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผน การประพฤติปฏิบัติรวมกันของคนใน
องคกร คานิยม ความเช่ือ อันสงผลตอการแสดงออกของคนในองคกรโดยคานิยม ความคิด ความเช่ือ
เหลาน้ีเปนผลมาจาการเรียนรูและพัฒนาในอดีตและถายทอดมายังสมาชิกรุนใหม เพื่อนําไปใชเปน
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ  ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของความหมายของวัฒนธรรมองคกร โดยมี
แนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๔ ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี ๒.๔  ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สุนทร วงศไวศยวรรณ (๒๕๔๐, 
หนา ๗๖) 

๑. การนําแนวความคิดทางวัฒนธรรมมาใชกับองคกรซึ่งเปน
ทางสังคม 
๒.  วัฒนธรรมองคกรคือสิ่ งต าง ๆ ที่ประกอบไปดวย
สิ่งประดิษฐ แบบแผน บรรทัดฐาน ความเช่ือ และคานิยม 
อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมมติฐานของคนจํานวนหน่ึง 

สมยศ นาวีการ (๒๕๔๐, หนา 
๑๒๔) 

๑. วัฒนธรรมองคกรเปนบรรทัดฐานที่ไมเปนทางการ และไม
เปนลายลักษณอักษร 

                                                             
๑๖ สุนทร วงศไวศยวรรณ, วัฒนธรรมองคกร : แนวคิดงานวิจัยและประสบการณ, (กรุงเทพมหานคร : 

โฟรเพช, ๒๕๔๐), หนา ๗๖. 
๑๗ สมยศ นาวีการ, การบริหารและพฤติกรรมองคกร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๐), หนา  

๑๒๔. 
๑๘ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บิสซินเนสเวิลด, ๒๕๔๒), 

หนา  ๙๒. 



 
 ๑ ๔  

 

ตารางท่ี ๒.๔  ความหมายของวัฒนธรรมองคกร (ตอ) 
 ๒. วัฒนธรรมองควิเคราะหไดสองระดับคือ ระดับพื้นผิว และ

ระดับลึกกวา 
ศิ ริ วร รณ เสรี รั ตน  และคณะ 
(๒๕๔๒, หนา ๙๒) 

๑. วัฒนธรรมองคกรคือขอสมมุติ คานิยม ประเพณี และ
พฤติกรรม 

 
 ๒.๑.๖ ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร 
 วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรอยางย่ิงในการดําเนินการของแตละ
องคกร เน่ืองจากเปนคุณคารวมที่เปนปจจัยเกื้อหนุนซึ่งความสําเร็จขององคกร นอกจากน้ี
องคประกอบของวัฒนธรรมยังมีผลตอทัศนคติความพึงพอใจในงาน ความรวมมือรวมใจกันในการ
ทํางานสมาชิกในองคกรมีทัศคติตองานและองคกรรวมถึงเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร การบริหารงาน
เพื่อใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ันข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ
ดวยกัน ปจจัยที่สําคัญประการหน่ึง คือ วัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนแนวทางที่ผูบริหารนําไปใชในการ
บริหารจัดการภายในองคกรเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการสรรหาบุคคลากรใหเขากันไดกับ
องคกร เปนแนวทางในการบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งพัฒนาบุคลากรไปในทางที่ถูกตอง
สอดคลองกับวัฒนธรรมที่มีอยูและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหเปนปจจัยเกื้อหนุนใหเกิดประโยชนตอ
องคกร ซึ่งองคกรแตละองคกรจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยข้ึนอยูกับความพรอมเพรียงของ
บุคลากร ความกระตือรือรนที่จะตองทํางานรวมกันเพื่อความสําเร็จขององคกรวัฒนธรรมองคกรเปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะเปนแรงกระตุนใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมภายในองคกร วัฒนธรรมจะเปนตัวกอใหเกิดรูปแบบการทํางานขององคกร เปนสิ่งยึด
เหน่ียวจิตใจของพนักงาน เปนความเช่ือของสัญลักษณขององคกร วัฒนธรรมองคกรจึงเปนเครื่องมือที่
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรไดหลายประการ ดังน้ี๑๙ 
 ประการที่แรก วัฒนธรรมองคกรที่มีขอบเขตที่ชัดเจน กอใหเกิดเอกลักษณขององคกรที่
สมาชิกจะรับรูและยึดถือรวมกัน สามารถแบงแยกองคกรหน่ึงใหแตกตางจากอีกองคกร เน่ืองจาก
รูปแบบของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ประการที่สอง วัฒนธรรมที่ชัดเจน สามารถทําใหสมาชิกองคกร
จําแนกสิ่งตาง ๆ ออกมาไดวาการกระทําน้ันถูกตองหรือไมเปนการปฏิบัติตามแนวทางที่ผูเริ่มกอต้ังได
กําหนดไว  ประการที่สาม วัฒนธรรมองคกร ชวยเสริมสรางความผูกพันในหมูสมาชิก ทําใหสมาชิก
เกิดความรวมและกระตุนใหเกิดการยอมรับความผูกพันในองคกร ไมทําใหสมาชิกยึดมั่นแตตนเอง
ประการที่สี่ วัฒนธรรมองคกร ชวยสงเสริมระบบสังคมใหมีเสถียรภาพ เปรียบเสมือนสิ่งโนมนาวใจใน
สังคมหรือเปนเครื่องมือทางสังคมที่จะยึดสมาชิกในองคกรเขาไวดวยกัน โดยการสรางมาตรฐานที่
เหมาะสมสําหรับบุคลากรในองคกรน้ันและประการสุดทายคือ วัฒนธรรมองคกร เปรียบเสมือนกลไก
ในการควบคุมและช้ีนําทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิก วัฒนธรรมองคกรเปนกรอบระเบียบแบบ

                                                             
๑๙ เรื่องเดียวกัน, หนา  ๑๑๒. 



 
 ๑ ๕  

 

แผนสําหรับสมาชิกในองคกรที่จะทราบถึงแนวทางการปฏิบัติและพฤติกรรมองคกรวาเปนไปใน
ลักษณะใด๒๐ 
 องคกรที่มีวัฒนธรรมที่แข็งแกรงจะชวยลดอัตราการลาออกหรือการเขามารวมงานอยาง
ฉาบฉวยของพนักงานใหม เพราะพนักงานใหม มักขาดความซาบซึ้ง ความเขาใจวัฒนธรรมองคกรทํา
ใหยากที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร คนในทุกอาชีพทุกระดับ จําเปนตองเขาใจ
วัฒนธรรมวาเปนอยางไร เพราะมีผลอยางมากตอชีวิตการทํางานและวิถีทางดําเนินชีวิต๒๑ 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร โดย
มีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๕ ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี ๒.๕ ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ศิ ริ วร รณ เสรี รั ตน  แล ะคณะ 
(๒๕๔๒, หนา ๑๑๒, ๑๑๕) 

๑. สรางความพรอมเพียงใหกับบุคลากรในองคกร 
๒. เปนแรงกระตุนใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
๓. วัฒนธรรมจะเปนตัวกอใหเกิดรูปแบบในการทํางานของ
องคกร 
๓.วัฒนธรรมองคกรเปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานหลายประการ  
๔. วัฒนธรรมองคกรมีขอบเขตชัดเจน 
๕. วัฒนธรรมองคกรชวยเสริมสรางความผูกพันในหมูคณะ 

กริช สินสนธ์ิ (๒๕๓๗, หนา ๕๕) ๑. องคกรที่มีวัฒนธรรมแข็งแกรงจะชวยลดอัตราบุคลากร
ลาออก 

  

 ๒.๑.๗ คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร 
 การเขาในถึงคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร จะชวยใหสมาชิกมองเห็นภาพไดชัดเจน
ย่ิงข้ึน เพราะวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องที่คอนขางจะเปนนามธรรม เน่ืองเกี่ยวของกับคานิยมความเช่ือ
ของคน ซึ่งเปนสิ่งที่สังเกตเห็นไดยาก นักวิชาการมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร 
ดังน้ี วัฒนธรรมองคกรโดยทั่วไปมีลักษณะคลายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคม โดยลักษณะสําคัญของ
วัฒนธรรมองคกร ไดแก๒๒  ๑. พฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสม่ําเสมอ เปนสิ่งที่เกิดข้ึนเฉพาะองคกร
หน่ึง ๆ และเกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ เชน การใชภาษาพูดหรือที่มีลักษณะเฉพาะ พิธีการตาง ๆ เปนตน 
๒. เปนปทัสถานหรือเปนมาตรฐานของพฤติกรรม ซึ่งเปนเครื่องช้ีแนะแนวทางการประพฤติปฏิบติัของ

                                                             
๒๐ อางแลว, หนา ๑๑๕. 
๒๑ กริช สืนสนธ์ิ, วัฒนธรรมและพฤติกรรมการส่ือสารในองคกร , (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา  ๕๕. 
๒๒ สิทธิโชค วรานุสันติกูล, จิตวิทยาการจัดการองคการ, (กรุงเทพมหานคร : บุคแบงค, ๒๕๓๙), หนา 

๒๑๒. 



 
 ๑ ๖  

 

สมาชิกในองคกรวาจะทําอะไร ทําอยางไร อะไรคือความพอดีในการประพฤติกรรมน้ัน ๆ เชน 
พยายามจะข้ึนเวรปฏิบัติงานกอนเวลา ๓๐ นาที เปนตน ๓. เปนคานิยมเดน ๆ เปนสิ่งที่องคกร
สนับสนุนและคาดหวังใหบุคคลมีสวนรวม เชน ความรับผิดชอบสูงในวิชาชีพพยาบาล ๔. วัฒนธรรม
ถือเปนปรัชญา เปนนโยบายหรือสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความเช่ือขององคกรเกี่ยวกับการดําเนินการของ
สมาชิก และ/หรือการจัดดําเนินการผูมารับบริการ ๕. วัฒนธรรมถือเปนกฎระเบียบ ซึ่งอาจมิได
กําหนดเปนลายลักษณอักษรแตเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อที่จะสามารถดํารงตนเองใหอยูหรือเปน
ที่ยอมรับในฐานสมาชิกของสังคม ๖. วัฒนธรรมเปนบรรยากาศขององคกรสวนหน่ึง ซึ่งรวมถึง
ความรูสึกอันเปนผลมาจากปจจัยทางดานกายภาพ แนวทางที่สมาชิกจะมีปฏิสัมพันธตอกัน 
 คุณลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคกร โดยใหสมาชิกองคกรตาง ๆ แสดงความคิดเห็น
และสรุปวาลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่สําคัญจะมีอยู ๙ ประการ คือ ๑). การเริ่มสวนบุคคล 
(Individual Initiative) ไดแก ระดับของความรับผิดชอบอิสรภาพและความเปนอิสระซึ่งแตละคนพึง
มี ๒). ความอดทนตอความเสี่ยง (Risk Tolerance) ไดแก ระดับที่พนักงานถูกกระตุนใหกาวราว  
๓). การกําหนดทิศทาง (Direction) ไดแก ระดับที่องคกร กําหนดวัตถุประสงคและความคาดหวังใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ๔). การประสานกันหรือรวมมือกัน (Integration) ไดแก ระดับที่หนวยงาน
ตาง ๆ ในองคกรไดรับการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน ๕). การสนับสนุนทางการ
จัดการ (Management Support) ไดแก ระดับที่ผูจัดการไดจัดเตรียมหรือใหการติดตอสื่อสารที่
ชัดเจน ใหความชวยเหลือและสนับสนุนแกผูไดบังคับบัญชาการควบคุม ไดแก จํานวนของกฎระเบียบ 
และปริมาณของการควบคุมบังคับบัญชาโดยตรง ที่นํามาใชในการดูแลและควบคุมพฤติกรรมของ
พนักงาน  ๖). เอกลักษณ (Identity) ไดแก ระดับของสิ่งที่สมาชิกสรางเอกลักษณใหแกองคกรใน
ฐานะสวนรวมมากวาในสวนของกลุมการทํางาน โดยเฉพาะหรือความชํานาญดานวิชาชีพ  ๗). ระบบ
การใหรางวัล (Reward System) ไดแก ระดับของการกําหนดการใหรางวัล เชน การข้ึนเงินเดือน 
และการเลื่อนข้ันเลือนตําแหนง เปนตน โดยอาศัยเกณฑจากการปฏิบัติงานของพนักงาน  ๘). ความ
อดทนตอความขัดแยง (Conflict Tolerance) ไดแก ระดับของการที่พนักงานไดรับการกระตุนจาก
ลักษณะที่ปรากฏของความขัดแยง และการวิพากษวิจารณโดยตรง  ๙). แบบแผนของการ
ติดตอสื่อสาร (Communication Patterns) ไดแก ระดับของการติดตอสื่อสารในองคกรที่ถูกจํากัด
โดยระดับของคําสั่งตามสายงานอยางเปนทางการ๒๓ 
 สรุปไดวา ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่สําคัญจะมีลักษณะคลายคลึงกับวัฒนธรรมใน
สังคม คือ เปนพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร ใหยึดเปนกฎระเบียบ ซึ่งอาจมิไดกําหนดเปนลาย
ลักษณอักษรแตเปนแนวทางในการปฏิบัติ เปนสงที่องคกรสนับสนุนและคาดหวังใหบุคคลมีสวนรวม 
และเปนสงที่ไมหยุดน่ิงมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวอยูตลอดเวลา 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร โดยมี
แนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๖ ดังตอไปน้ี 

                                                             
๒๓  Robbins,S.P.,Organization behavior : Concepts, Controversies and application, 

(New Jersey : Prentice-Hall), pp. 59-72. 



 
 ๑ ๗  

 

ตารางท่ี ๒.๖ คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกร 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สิ ท ธิ โ ช ค  ว ร า นุ สั น ติ กู ล 
(๒๕๓๙, หนา ๒๑๒.) 

๑. พฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสม่ําเสมอ 
๒. เปนปทัสถานของพฤติกรรม 
๓. เปนคานิยมเดน ๆ  
๔. วัฒนธรรมถือเปนปรัชญา 
๕. วัฒนธรรมถือเปนกฎระเบียบ  
๖. วัฒนธรรมเปนบรรยากาศขององคกรสวนหน่ึง 

Robbins,S.P. (1998, 
pp.59-72.) 

วัฒนธรรมมีความสําคัญอยู ๙ ประการ คือ 
๑. การเริ่มสวนบุคคล 
๒. ความอดทนตอความเสี่ยง ๓. การกําหนดทิศทาง 
๔. การประสานกันหรือรวมมือกัน ๕. การสนับสนุนทางการจัดการ  
๖. เอกลักษณ ๗. ระบบการใหรางวัล ๘. ความอดทนตอความ
ขัดแยง ๙. แบบแผนของการติดตอสอบถาม 

 
    ข.ทฤษฎีเก่ียวกับองคกร 
                ทฤษฎีองคกรอาจแบงไดเปน ๓ ทฤษฎีดวยกันคือ  

๑. ทฤษฎีด้ังเดิม (Classical organization theory)  
๒. ทฤษฎีสมัยใหม (Neo-Classical organization theory)  
๓. ทฤษฎีสมัยปจจุบัน (Modern organization theory)  

ทฤษฎีด้ังเดิม แนวความคิดทฤษฎีด้ังเดิม ไดวิวัฒนาการจากการปกครองแบบทหารจนมาถึง
ปลายศตวรรษที่ ๑๙ ไดนักบริหารสรางรูปแบบการบริหารในระบบราชการข้ึน คือ แมควีเบอร  และ
การสรางรูปแบบการบริหาร โดยใชการจัดการทางวิทยาศาสตร คือ  

เฟรดเดอริค เทยเลอร ไดกลาววา ทฤษฎีน้ีมีหลักการ คือ" คนเปนเครื่องมือที่ทําใหองคกร
ไปสูจุดหมายปลายทางได" ซึ่งจะไดกลาวรายละเอียดตอไปน้ี 

การจัดองคกรแบบราชการ (Bureaucracy) ของ แมค วีเบอร (Max Weber) ไดเนนใหเห็น
ถึงการจัดโครงการที่เปนระเบียบ สาระสําคัญที่ แมค วีเบอร ไดเนนก็คือ องคกรแบบราชการในอุดม
คติน้ัน จะตองประกอบดวย  

๑) จะตอมีการแบงงานกันทํา โดยใหแตละคนปฏิบัติงานในสาขาที่ตนมีความชํานาญ  
๒) การยึดถืองานใหยึดถือกฎเกณฑระเบียบวินัยโดยเครงครัด เพื่อที่จะใหไดมาตรฐานของ

งานเทาเทียมกัน การยึดถือกฎเกณฑน้ีจะชวยขจัดพฤติกรรมที่บุคคลแตกตางกันสามารถมา
ประสานงาน กันได  

๓) สายการบังคับบัญชาตองชัดเจน โดยผูบังคับบัญชามอบหมายอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบลดหลั่นกันลงไป  



 
 ๑ ๘  

 

๔) บุคคลในองคกรตองไมคํานึงถึงความสัมพันธสวนบุคคล โดยพยายามทํางานใหดีที่สุดเพื่อ
เปาหมายขององคกร  

๕) การคัดเลือกบุคคล การวาจาง ใหข้ึนอยูกับความสามารถ และการเลื่อน  
กกกกกกกกตําแหนงใหคํานึงถึงการประสบความสําเร็จในการงานและอาวุโสดวยจุดออน ขององคกร
แบบราชการก็คือ การเนนที่องคกรโดยละเลยการพิจารณาถึงปญหาของคน และเช่ือวาการที่มี
โครงสรางที่รัดกุมแนนอนจะชวยใหบุคคลปรับพฤติกรรมให เปนไปตามความตองการขององคกรได 
การจัดองคกรแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) ของเฟรดเดอริค เทยเลอร ( Frederic 
Taylor) เปนการจัดองคกรแบบนําเอาวิธีการศึกษาวิทยาศาสตรมาวิเคราะหและแกปญหา เพื่อปรัง
ปรุงประสิทธิภาพขององคกรใหดีข้ึน การศึกษาทางวิทยาศาสตรไดเริ่มจากการหาความสัมพันธ
ระหวางงานและคนงาน โดยการใชการทดลองเปนเกณฑเพื่อหามาตรการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยที่คนงานจะถูกพิจารณาวาตองการทํางานเพื่อเศรษฐกิจดานเดียว โดยละเลยการศึกษาถึง
แรงจูงใจ อารมณ และความตองการในสังคมของกลุมคนงาน เพราะเช่ือวาเงินตัวเดียวจะลอใจให
คนทํางานไดดีที่สุด  
กกกกกกกกทฤษฎีสมัยใหม เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากด้ังเดิม ทฤษฎีน้ีมีหลักการวา "คนเปนปจจัย
สําคัญและมีอิทธิพลตอการเพิ่มผลผลิตขององคกร" โดยเนนใหเห็นถึงความสําคัญของคนที่ทําหนา
รวมกันในองคกร ถือวาองคกรประกอบไปดวยบุคคลซึ่งทํางานโดยมีเปาหมายรวมกัน และกลุมคนงาน
จะเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดผลผลิตดวย ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญและมี
อิทธิพลตอการกําหนดการผลิต กลาวโดยสรุปวา ทฤษฎีน้ีไดเนนเรื่องมนุษยสัมพันธ โดยไดมีการศึกษา
และคนพบวาบุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกัน ขวัญในการทํางานเปนสิ่วสําคัญ การเขามีสวน
รวมในกิจกรรมและการตัดสินใจระหวางฝายบริหาร และฝายคนงานยอมจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ทุกฝายโดยไดสรางผลผลิตอยาง เต็มเม็ดเต็มหนวยได ทฤษฎีที่มีสวนสําคัญมากตอขบวนการมนุษย
สัมพันธไดแก Elton Mayo ซึ่งไดการทดลองวิจัยและคนพบวา ขวัญของคนงานมีความสําคัญตอการ
เพิ่มการผลติ กลุมคนงานจะพยายามสรางปทัสถานของกลุมตน และคนงานจะทํางานเปนทีมโดยมี
การกําหนดมาตรฐานของกลุมข้ึนเอง  
กกกกกกกกทฤษฎีสมัยใหมปจจุบัน ทฤษฎีน้ีกลาววาเปนการศึกษารูปแบบขององคกรในปจจุบันโดย
เนนที่การ วิเคราะหองคกรในเชิงระบบ (Systems Analysis of Organization) กลาวคือ นักทฤษฎี
ไดพิจารณาองคกรในลักษณะที่เปนสวนรวมทั้งหมด ตลอดจนความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ที่อยู
ภายในองคกร การศึกษาวาองคกรในระบบหน่ึง ๆ น้ันไดคํานึงถึงองคประกอบภายในองคกรทุกสวน 
แก ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ และสิ่งแวดลอม (Input process Output Feedback 
and Environment ) การศึกษาองคกรในรูประบบน้ันไดพยายามที่จะมององคกรในลักษณะการ
เคลื่อน ไหว (Dynamic) และปรับเขากับรูปแบบองคกรไดในทุกสภาวะแวดลอมทั้งน้ีเพราะนักทฤษฏี 
ปจจุบันไดมององคกรในลักษณะกระบวนการทางดานโครงสรางที่บุคคลตาง ๆ จะตองเกี่ยวพันซึ่งกัน
และกันเพื่อบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ จึงมีการศึกษาพฤติกรรมองคกรในลักษณะใหม ๆ เชน 
พฤติกรรมศาสตร วิทยาศาสตร การบริการแบบมีสวนรวม การพัฒนาองคกร คิว.ซี . และการบริหาร
แบบอนาคตนิยม เปนตน 
 



 
 ๑ ๙  

 

๒.๒  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 ๒.๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพัน 
 ๑) ความหมายของความผูกพัน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของคําวา “ผูกพัน” หมายถึง  
มีความเปนหวงกังวลเพราะรักใคร  กอใหเกิดพันธะที่จะตองปฏิบัติตาม ดังน้ัน ความผูกพันตอองคกร
นาจะหมายถึง ความเปนหวง รักใครในองคกร๒๔  นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดให
ความหมายของความผูกพันตอองคกร กลาวคือ ความผูกพันเปนปทัสถานทางสถาบันซึ่งเปนตัวที่ทํา
ใหแตละบุคคลเกิดพันธะผูกพันตอองคกร๒๕ ความผูกพันในมุมมองของความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน 
น้ันบุคคลจะยึดติดกับองคกรเพื่อใหไดมาซึ่งรางวัลหรือผลลัพธที่แนนอนจากองคกร๒๖ ความผูกพัน
เปนความเต็มในของบุคคลที่จะอุทิศกําลังกายและความจงรักภักดีใหแกองคกร๒๗  ความผูกพันเปน
การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวของสัมพันธกับพฤติกรรมบางอยางอันสืบเน่ืองมาจากการที่เขาได
ลงทุนเสียเวลาและพลังงานไปกับสิ่งน้ัน ๆ ซึ่งความผูกพันน้ีใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลใน
องคกรทําใหทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะบุคคลและกลุมคนตลอดจนปรากฏการณทางสังคม เชน การใช
อํานาจ การเขาสูอาชีพ พฤติกรรมขององคกรที่เปนทางการ และพฤติกรรมเฉพาะทางการเมือง๒๘ 
เปนการประเมินทางบวกตอองคกรและต้ังใจจะทํางานใหองคกรบรรลุเปาหมาย๒๙ และเปนความไม
เต็มใจที่จะออกจากองคกรไป ไมวาจะทําใหเพิ่มรายได สถานะ หรือความเปนอิสระทางอาชีพ๓๐   
อาจหมายรวมถึงความยึดติดตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ยึดติดตอบทบาทของแตละบุคคล 
และยึดติดตอองคกรเพราะมุงผลประโยชนของตนเอง๓๑  ความผูกพันยังมีองคประกอบ ๓ ประการ
ดังตอไปน้ี 
 ๑. การแสดงตน (Identification) เปนความภาคภูมิใจและยอมรับเปาหมายและ
คุณคาขององคกร 

                                                             
 ๒๔ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร,  บริษัท
นานมีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๗๔๑. 
 ๒๕ Parson, The social systemMajor LanguagesRoutledge sociology classics, (1956), 
p. 81. 
 ๒๖ March and Simon, Organizations, (Wiley-Blackwell; 2 edition, 1958), p. 590. 
 ๒๗ Baron, R.A and J. Greenberg, Behavior in Organizations, (๓th ed. Allyn and Bacon, 
America, 1990), p. 181. 
 ๒๘ Becker, Howard S., Hote on the concept of commitment, Americans Journal of 
Socilolgy, (66 March 1970) : 32-40. 
 ๒๙ Sheldon, Jary E., Investment and involvement as mechanism producing 
commitment to the organization, Administrative Science Quarterly, (16 June 1971) : 143. 
 ๓๐ Hrebiniak and Aluto, Personal and role-related factor in the development  
of organization commitment, Administrative Science Quarterly, (17 December 1972) : 583. 
 ๓๑ Buchanan, Building organization commitment : The socialization of manager  
in work organization, Administrative Science Quarterly, (19 March 1974) : 545. 



 
 ๒ ๐  

 

 ๒. ความตองการมีสวนรวม (Involvement) เปนการทุมเทจิตใจ เต็มใจที่จะทํางาน 
ตามบทบาทของตนเอง และความกาวหนาและประโยชนขององคกร 
 ๓. ความภักดีตอองคกร (Loyalty) เปนการยึดมั่นในองคกรและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคกรตอไป 
 นอกจากน้ีความผูกพันเปนการแสดงออกของแตละบุคคลอยางแรงกลา ซึ่งจะ
ประกอบไปดวย ๓ ลักษณะ คือ๓๒ 
 ๑. มีความเช่ือมั่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรและของบุคคล
สอดคลองกันหรือไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อบุคคลพิจารณาแลวเห็นวา บรรทัดฐานและคานิยมของ
องคกรเปนสิ่งที่ยอมรับได บุคคลก็จะแสดงตนเองวา เห็นดวยกับจุดหมายปลายทางขององคกร และ
ต้ังใจที่จะยอมรับจุดหมายน้ัน บุคคลจะประเมินองคกรและรูสึกตอองคกรในทางที่ดี รูสึกยินดีและ
ภาคภูมิใจกับการเปนสมาชิก หรือเปนสวนหน่ึงขององคกร มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  
ขององคกร เช่ือวาองคกรจะนําไปสูความสําเร็จไดและมองเห็นแนวทางที่จะทําใหองคกรบรรลุถึง
เปาหมาย บุคคลจะรูสึกอยูในสภาวะที่มีโอกาสและสามารถจะประสบความสําเร็จในการทํางานได 
 ๒. มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามทํางานเต็มที่ใหองคกร หมายถึงการแสดงออก
ถึงความพยายามอยางเต็มที่ เต็มใจ และต้ังใจจะอุทิศ แรงกาย แรงใจ สติปญญาในการทํางานที่ดี มี
การแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในการทํางาน ใชความพยายามอยาง
มากในการตอบสนอง หรือมุงสูเปาหมายขององคกรไดสะดวกข้ึน มีความคิดเสมอวางานคือ หนทางซึ่ง
ตนสามารถทําประโยชนใหกับองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายใหสําเร็จ ซึ่งทําใหเขามีผลการปฏิบัติงานอยู
ในระดับที่ดีเหนือคนอื่น เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามชวยกันแกไขปญหา 
 ๓. มีความปรารถนาที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกร หมายถึงการแสดงออก
ถึงความรูสึกจงรักภักดี ซื่อสัตยองคกร เปนความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลง
ที่ทํางาน พยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหน จะแสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรอื
ปฏิเสธที่จะลาออกจากองคกรหรือเปลี่ยนงาน ไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือน รายได สถานภาพ 
ตําแหนง ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่ดีข้ึนเปนความต้ังใจและ
ความปรารถนาอยางแนวแนที่จะคงความเปนสมาชิกตอไป เพื่อทํางานใหบรรลุเปนหมายขององคกร 
ไมคิดจะลาออก ไมวาจะการจะอยูในสภาวะปกติหรืออยูในฐานะวิกฤต อันเน่ืองมาจากสาเหตุตาง ๆ  
 อาจกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาความผูกพันตอองคกรคือการที่บุคคลไดเขาไปอยูในองคกร
แลวเกิดความรูสึกอยางแรงกลาตอองคกร ความรูสึกดังกลาวอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ 
ทางบวกคือ ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ทางลบคือ ภาวะออกหางหรือความรูสึกแตกแยก๓๓  
อาจกลาวไดวา เปนการประสานพฤติกรรมของสมาชิกกับเปาหมายขององคกรที่กําหนดกิจกรรมและ

                                                             
 ๓๒ Porter and others Porter, Lyman W., and others, Organizational commitment job 
satisfaction and turnover among psychotic technicians, Journal of Applied Psychology,  
(59 October 1974) : 603. 
 ๓๓ Etzioni, From Organizational Theory to the New Communitarian of Amitai 
Etzioni, Amitai (September 2006), pp. 8-9. 



 
 ๒ ๑  

 

พฤติกรรมไวแลวในการเสนอแนวทางและการเขามามีสวนรวม การที่สมาชิกแสดงตนเห็นดวยกับ
จุดหมายปลายทางขององคกรและต้ังใจที่จะยอมรับจุดหมายน้ันก็ย่ิงเปนแรงจูงใจใหใชผลงานที่มีอยู
เพื่อสนองตอบวัตถุประสงคน้ัน การที่สมาชิกยอมรับเปาหมายที่แทจริงจะแสดงตนเขาเปนพวกจนถึง
จุดที่อาจตองเสียสละผลประโยชนสวนตัวบางอยางก็ตาม๓๔ ซึ่งความผูกพันตอองคกรน้ันเปนความ
ต้ังใจของพนักงานที่จะใชความพยายามอยางมากเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร มีทัศนคติที่ดีตอ
องคกร มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร ตลอดจนยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร๓๕  
รวมถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา โดยผูที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับความตองการขององคกรมากกวาผูที่มีความผูกพันตอองคกรตํ่ากวา๓๖  ความผูกพันตอ
องคกรเปนความสัมพันธอันหน่ึงอันเดียวกันอยางเหนียวแนนของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมของ
องคกร๓๗ ความผูกพันน้ันมีความแตกตางจากการยึดติดกับองคกร (Organizational attachment) 
กลาวคือ ความผูกพันน้ันเปนความสัมพันธระหวางพนักงานกับนายจาง โดยมีความเต็มใจที่จะให
ความชวยเหลือองคกรหรือปฏิบัติงานใหไดมากกวาเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว๓๘ บุคคลที่มีความ
ผูกพันตอองคกร ยอมแสดงพฤติกรรมที่เกื้อหนุนตอประสิทธิผลขององคกร ในทางตรงขาม บุคคลที่ไม
มีความผูกพันตอองคกรก็จะแสดงพฤติกรรมบางอยางบั่นทอนประสิทธิผลขององคกร เชน การไมใสใจ
ในงานที่ปฏิบัติ การขาดงาน การมาทํางานสาย การลาออก เปนตน๓๙ ความผูกพันตอองคกรเปน
ความเช่ือทางจิตวิทยาของคนที่ผูกพันกับองคกร รวมทั้งความรูสึกผูกพันกับงาน ความจงรักภักดี และ
ความเช่ือในคานิยมขององคกร ความผูกพันตอองคกรประกอบดวย ๓ ข้ันตอนคือ๔๐ 
 ๑. ความยินยอมทําตาม (Compliance)  คือ การที่บุคคลยอมกระทําตามความ
ตองการขององคกรเพื่อใหไดบางสิ่งบางอยางจากองคกร เชน คาจาง 
 ๒. การยึดถือองคกร (Identification) คือ การที่บุคคลยอมกระทําตามความตองการ
ขององคกร และมีความภูมิใจที่ไดเปนสวนหน่ึงของขององคกร 

                                                             
 ๓๔ Herbert G., The management of organization : Theory and behavior, (Tokyo : 
Mc Grow-Hill, 1976) : 416-417. 
 ๓๕ Marsh and Mannari , Organizational Commitment snd Turnover : A Prediction 
Study,vb, (Adminitrative Science Quarterly Vol.22, No.1 (Mar.,1977), pp. 57-75.  
 ๓๖ Salancik, Interorganizational Dependence and Responsiveness to Affirmative 
Action: The Case of Women and Defense Contractors, Academy of Management Journal 22 (2) 
1977) : 375-394.  
 ๓๗ Steers, Organizations and Organization Theory, (New York, Harper and Row, 
1977), p. 46. 
 ๓๘ Steers and Porter, The External Control of Organizations: A Resource 
Dependence Perspective, (New York, Harper and Row, 1999 ), pp. 303-304. 
 ๓๙ Angle and Perry, Power and Conflicts of Interest in Professional Firms: Evidence 
from Investment Banking, (Administrative Science Quarterly 43(1) 1981 : 1-22.  
 ๔๐ O’Reilly, Corporate Linkages and Organizational Environment: A Test of the 
Resource Dependence Model, Strategic Management Journal 11(6) 1981 : 419-430.  
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 ๓. การซึมซับคานิยมขององคกร (Internalization) คือ การที่บุคคลรับเอาคานิยม
ขององคกรมาเปนคานิยมของตนเอง 
 นอกจากน้ีความผูกพันตอองคกรยังหมายถึงการแสดงออกที่มากวาความจงรักภักดีที่
เกิดข้ึนตามปกติ เพราะเปนความสัมพันธที่แนนหนา และผลักดันใหบุคคลเต็มใจอุทิศตัวเอง เพื่อการ
สรางสรรคองคกรใหอยูในสภาพที่ดีข้ึน๔๑ เปนทัศนคติที่แสดงใหเห็นถึงความรูสึกเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกับองคกร เปนความสัมพันธในลักษณะที่บุคคลรับรูถึงความเกื้อกูล สนับสนุนขององคกร ซึ่งทํา
ใหเกิดผลที่ตามมาคือ สมาชิกมีความอุตสาหะและมีความเต็มใจที่จะทุมเทการทํางานใหองคกร๔๒ 
ความสัมพันธอยางลึกซึ้งแนนแฟนระหวางบุคคลใดบุคคลหน่ึงกับองคกรใดองคกรหน่ึง โดยมี
องคประกอบทั่ว ๆ ไป ๓ ประการ คือ๔๓ 
 ๑. มีความศรัทธาและเช่ือมั่นในเปาหมายและคุณคาขององคกร 
 ๒. มีความต้ังใจ และความพรอมที่จะใหความพยายามที่มีอยูเพื่อองคกร 
 ๓. มีความต้ังใจที่จะอยูเปนสมาชิกขององคกร 
 ความผูกพันตอองคกรเปนความสัมพันธทางจิตใจระหวางพนักงานกับองคกร โดยที่
พนักงานมีความเต็มใจที่จะไมลาออกจากองคกร และความผูกพันน้ันจะมีองคประกอบ ๓ สวนคือ๔๔  
 ๑. ความผูกพันทางความรูสึก (Affective commitment)  เปนการยึดติดทาง
อารมณตอองคกร ไดแก ความรูสึกสามัคคีในกลุมพนักงาน พยายามรักษาสมาชิกภาพไวดวยกันและมี
ความรูสึกเปนเจาของ ซึ่งความรูสึกดังกลาวเปนความรูสึกที่พัฒนาโดยอาศัยประสบการณในการ
ทํางานที่ผานมาพนักงานจะมีความรูสึกที่ดีเมื่ออยูรวมกับองคกร และมีอํานาจอยางเต็มที่ในบทบาท
งานของตนเองอยางเหมาะสม พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางแนนแฟนตอองคกรในลักษณะน้ีน้ัน
จะมีความรูสึกวาตนตองการที่จะอยูกับองคกรตอไป 
 ๒. ความผูกพันอยางตอเน่ือง (Continuance commitment) พนักงานจะตระหนัก
ตัวเองดีวาควรจะลงทุนอยูกับองคกรตอไปดีหรือไม เพราะหากลาออกจากองคกรน้ีไปแลว เขาอาจจะ
สูญเสียผลประโยชนหลาย ๆ อยางที่ไมคุมคาเมื่อเทียบกับองคกรอื่น ดังน้ัน พนักงานที่มีความผูกพัน
ตอองคกรในลักษณะน้ีจะมีความรูสึกวาจําเปนตองอยูกับองคกร 
 ๓. ความผูกพันแบบปทัสถาน (Normative commitment) พนักงานจะมีความรูสึก
วาตนเปนหน้ีบุญคุณหรือมีภาระหน้ีตอองคกร เปนการที่พนักงานมีความรูสึกวาเมื่อเขามาเปนสมาชิก

                                                             
 ๔๑ Mowday and others, The Academy of Management, Jourmal Vol. 30, No. 4 (Dec., 
1987), pp. 721-740.  
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Behavior and Human Decision Processes, 39 (1987), pp. 228-241. 
     ๔๔ Allen and Meyer, Affective, continuance, and normative commitment to the 
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ขององคกรแลวจะตองมีความรูสึกผูกพันตอองคกรเพราะเห็นวาน่ันคือความถูกตองและเปนความ
เหมาะสมที่ตนควรจะทํา จึงกลายเปนความจําเปน ดังน้ัน ตนจึงมีความรูสึกวาเปนการถูกตองและ
สมควรที่จะตองอยูกับองคกรตอไปเพราะเปนความเต็มใจของพนักงานที่จะทํางานใหกับองคกรโดยให
ผลงานอยูในระดับมาตรฐานตามสัญญาที่ตกลงกันไวกับองคกร๔๕  ไดสรางเครื่องมือที่ใชวัดความ
ผูกพันของพนักงาน คือ Employee Score โดยแบงความผูกพันออกเปน ๒ มุมมอง ไดแก ความ
ผูกพันในองคกร และความผูกพันในงาน และไดจําแนกพนักงานตามลักษณะความผูกพันเปน ๔ 
ลักษณะ คือ๔๖ 
 ๑). Career Oriented เปนผูที่มีความผูกพันในงานที่ทําสูง แตขาดความผูกพันตอ
องคกร โดยพนักงานจะทํางานใหแกองคกร เน่ืองจากตองการเพียงประสบการณเพื่อมีสวนชวย
สงเสริมความกาวหนาของอาชีพตน บุคคลเหลาน้ีถือวามีคุณคาตอองคกรในการสรางผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ แตในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหขอเสนอขององคกรอื่น ๆ ดวย จึงอาจทําลาย
สัมพันธภาพที่ดีตอลูกคา และสงผลเสียตอองคกรในระยะยาวได 
 ๒). Ambivalent เปนผูที่ขาดทั้งความผูกพันในองคกรและความผูกพันตองานที่ทํา
ปฏิบัติงานไปวันหน่ึง ๆ ไมมีความต้ังใจในการทํางาน มักมีความขัดแยงกับผูอื่นอยูเสมอ 
 ๓). Company Oriented เปนผูที่มีความผูกพันในองคกร แตขาดความผูกพันใน
งานทีทํา บุคคลเหลาน้ีจะชวยสนับสนุนองคกร มีความรักและความภาคภูมิใจที่ไดอยูในองคกร แตไม
มีความสุขในงานที่ทํา 
 ๔). Ambassador เปนผูที่มีทั้งความผูกพันในองคกรและความผูกพันในงานที่ทํา
บุคคลเหลาน้ีมักจะกลาวถึงองคกรในทางที่ดีตอบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหน่ึงขององคกร แมวาจะมี
องคกรอื่นเสนอผลประโยชนที่ดีกวา ต้ังใจทํางานอยางมีศักยภาพ ตลอดจนรูสึกภูมิใจในงานที่ทําวามี
สวนชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ และยินดีที่จะทํางานหนักเพื่อปรับปรุงและเพิ่มผลผลิตบุคคล
เหลาน้ีถือไดวาเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกร ดังแผนภาพ 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๒.๑  ลักษณะความผูกพันของพนักงานแบบตาง ๆ  ปรับปรุงจาก Taylor Nelson Sofres 
                                                             
 ๔๕ Schalk, R., Freese, C., & van den Bosch, Het psychologisch contract van part-
timers enCharissa Freese and René Schalk 286 full-timers [The psychological contract of part-
timers and full-timers], Gedrag en Organisatie, 8,  (1997), pp. 307-317.  
 ๔๖ Ashkanasy, N.M, P.M. Wilderom and M.F. Peterson. 1000, Commitment and the 
Study of Organizational Climate and Culture, (London : Sage Publications, Inc, 1000), p. 340. 

 

Career Oriented 
 

Company Oriented Ambivalent 

Ambassador 

ความผูกพันตองานสูง 

ความผูกพันตอองคกรสูง 



 
 ๒ ๔  

 

กกกกกกกกสําหรับนักวิชาการไทย ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไวจํานวนมากมาย 
กลาวคือ ได ใหความหมายของความผูกพันว าความผูกพันตอองคกร (Attachment & 
organizations) วามี ๒ ลักษณะ คือ ความผูกพันอยางเปนทางการ (Formal attachment) จะ
แสดงออกโดยการปฏิบั ติงานตามเวลาที่ กําหนด และความผูกพันทางใจหรือความรู สึก 
(Commitment) หมายถึง สมาชิกมีความผูกพันหรือใหความสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยม 
และวัตถุประสงคขององคกร โดยมีทัศนคติที่ดีตอองคกรและเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางานเพื่อ
องคกรจะไดบรรลุเปาหมายไดงายข้ึน๔๗ เปนความสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกร ถาคนย่ิงมี
ความผูกพันตอองคกรมากเทาใด แนวโนมจะลาออกหรือทิ้งองคกรไปก็นอยลงเทาน้ัน และยังเปน
พฤติกรรมอยางหน่ึงของพนักงานหรือสมาชิกขององคกรที่มีผลตอพฤติกรรมอื่น อาทิเชน การขาดงาน 
การตรงตอเวลาในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน๔๘ ความผูกพันวา การที่สมาชิกอยูใน
องคกรเพื่ออุทิศเวลาและความสามารถใหแกหนวยงาน และยินยอมปฏิบัติตามปทัสถานและคานิยม
ขององคกรดวยความเต็มใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรน้ันบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ๔๙ 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความผูกพัน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของความหมายความผูกพัน โดยมีแนวคิด
หลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๗ ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี ๒.๗ ความหมายของความผูกพัน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖, 
หนา ๗๔๑) 

๑. มีความเปนหวงกังวลเพราะรักใคร  กอใหเกิดพันธะที่จะตอง
ปฏิบัติตาม 
๒. ความเปนหวงรักใครในองคกร 

Parson (1956, p.81) ๑. เปนปทัสถานทางสถานบัน 
๒. เปนตัวทําใหแตละคนเกิดความผูกพันตอองคกร 

March and Simon (1958, 
p. 590) 

๑. บุคคลจะยึดติดกับองคกรเพื่อใหไดมาซึ่งรางวัลหรือผลลัพธที่
แนนอนจากองคกร 

Baron,R.A.and 
J.Greenberg (1990,p.181) 

๑. ความผูกพันเปนความเต็มในของบุคคลที่จะอุทิศกําลังกายและ
ความจงรักภักดีใหแกองคกร 
 

                                                             
 ๔๗ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, การประเมินประสิทธิผลองคการ = Evaluation of organizational 
effectiveness, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๙๔-๙๗.   
 ๔๘ อนันตชัย คงจันทร,  "ความสัมพันธระหวางความพอใจตองานและความผูกพันตอองคการของ
ผูบริหาร ระดับกลางในธนาคารพาณิชยไทย", จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน, ปที่ ๑๒ ฉบับที่ ๔๗ (ธันวาคม ๒๕๓๒) :  
๓๒-๔๔. 
 ๔๙อุทัย เลาหวิเชียร และวรเดช จันทรศร, การบริหารมหาวิทยาลัยในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร 
: โครงการสงเสริมเอกสารวิชาการ สถาบันบัณฑิตพฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๑), หนา ๓๐๒. 



 
 ๒ ๕  

 

ตารางท่ี ๒.๗  ความหมายของความผูกพัน (ตอ) 
Becker, Howard S., 
(1970, p.32-40) 

๑. ความผูกพันเปนการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวของสัมพันธกับ
พฤติกรรม 
๒. ความผูกพันทําใหทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะบุคคลและกลุมคน
ตลอดจนปรากฏการณทางสังคม 

Sheldon, Jary E., (1971, 
p.143) 

๑. การประเมินทางบวกตอองคกร 
๒. ต้ังใจจะทํางานใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

Hrebiniak and Aluto, 
(1972, p.583) 

๑. เปนความไมเต็มใจที่จะออกจากองคกรไป ไมวาจะทําใหเพิ่ม
รายได สถานะ หรือความเปนอิสระทางอาชีพ 

Buchanan, (1974, p.545) ๑. ความยึดติดตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 
๒. ยึดติดตอบทบาทของแตละบุคคล 
๓. ยึดติดตอองคกรเพราะมุงผลประโยชนของตนเอง 

Porter and others 
Porter, Lyman W., and 
others, (1974, p. 603) 

๑. ความผูกพันเปนการแสดงออกของแตละบุคคลอยางแรงกลา 
๒. มีความเช่ือมั่นและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
๓. มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามทํางานเต็มที่ใหองคกร 
๔. มีความปรารถนาที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกร 

Etzioni, (2006, pp.8-9) ๑. ความผูกพันตอองคกรคือการที่บุคคลไดเขาไปอยูในองคกรแลว
เกิดความรูสึกอยางแรงกลาตอองคกร 

Herbert G., (1976, 
pp.416-417) 

๑. เปนการประสานพฤติกรรมของสมาชิกกับเปาหมายขององคกร 
๒. การที่สมาชิกแสดงตนเห็นดวยกับจุดหมายปลายทางขององคกร 

Marsh and Mannari, 
(1977, pp.57-75) 

๑. ความผูกพันตอองคกรน้ันเปนความต้ังใจของพนักงานที่จะใช
ความพยายามอยางมากเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร 
๒. มีทัศนคติที่ดีตอองคกร  
๓. มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 
๔. ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

Salancik, (1977, pp.375-
397) 

๑. ผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความ
ตองการขององคกรมากกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรต่ํากวา 

Steers, (1977, p.46), 
(1999, pp.303-304) 

๑. ความผูกพันตอองคกรเปนความสัมพันธอันหน่ึงอันเดียวกัน
อยางเหนียวแนนของสมาชิก 
๒. การเขารวมกิจกรรมขององคกร 
๓. ความผูกพันน้ันเปนความสัมพันธระหวางพนักงานกับนายจาง 

Angle and Perry, (1981, 
pp. 1-22) 

๑. ความผูกพันตอองคกรเปนความเช่ือทางจิตวิทยาของคนที่
ผูกพันกับองคกร 
๒. ความรูสึกผูกพันกับงาน ความจงรักภักดี  และความเช่ือใน
คานิยมขององคกร 



 
 ๒ ๖  

 

ตารางท่ี ๒.๗ ความหมายของความผูกพัน (ตอ) 
O’Reilly, (1981, pp.419-
430) 

ความผูกพันตอองคกรประกอบดวย ๓ ข้ันตอน 
๑. ความยินยอมทําตาม (Compliance)   
๒. การยึดถือองคกร (Identification) 
๓. การซึมซับคานิยมขององคกร (Internalization) 

Mowday and others, 
(1987, pp.721-740) 

๑. การแสดงออกที่มากวาความจงรักภักดี 
๒. ผลักดันใหบุคคลเต็มใจอุทิศตัวเอง เพื่อการสรางสรรคองคกรให
อยูในสภาพที่ดีข้ึน 

Eisenberger, R., 
Kuhlman, D. M., & 
Cotterell, N., (1992, 
pp.258-272) 

๑. มีความศรัทธาและเช่ือมั่นในเปาหมายและคุณคาขององคกร 
๒. มีความต้ังใจ และความพรอมที่จะใหความพยายามที่มีอยูเพื่อ
องคกร 
๓. มีความต้ังใจที่จะอยูเปนสมาชิกขององคกร 

Allen and Meyer, (1996, 
p.253) 

๑. ความผูกพันทางความรูสึก (Affective commitment)   
๒. ความผูกพันอยางตอเน่ือง (Continuance commitment) 
๓. ความผูกพันแบบปทัสถาน (Normative commitment) 

Schalk, R., Freese, C., & 
van den Bosch, (1997, 
pp.307-317) 

๑. เปนความเต็มใจของพนักงานที่จะทํางานใหกับองคกรโดยให
ผลงานอยูในระดับมาตรฐานตามสัญญาที่ตกลงกันไวกับองคกร 

Ashkanasy, N.M, P.M. 
Wilderom and M.F. 
Peterson, (1000,p. 340) 

๑. เปนผูท่ีมีความผูกพันในงานท่ีทําสูง 
๒. เปนผูท่ีขาดท้ังความผูกพันในองคกรและความผูกพันตองานท่ีทํา 
๓. เปนผูท่ีมีความผูกพันในองคกร 
๔. เปนผูท่ีมีท้ังความผูกพันในองคกรและความผูกพันในงานท่ีทํา 

ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, 
(๒๕๒๙, หนา ๙๔-๙๗) 

๑. ความผูกพันอยางเปนทางการ 
๒. ความผูกพันทางใจ 

อนันตชัย คงจันทร
,  (๒๕๓๒, หนา ๓๒-๔๔) 

๑. เปนความสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกร 
๒. เปนพฤติกรรมอยางหน่ึงของพนักงานหรือสมาชิกขององคกรที่
มีผลตอพฤติกรรมอื่น 

อุทัย เลาหวิเชียร และวรเดช 
จันทรศร, (๒๕๓๑, หนา 
๓๐๒) 

๑. การท่ีสมาชิกอยูในองคกรเพ่ืออุทิศเวลาและความสามารถใหแก
หนวยงาน 
๒. ยินยอมปฏิบัติตามปทัสถานและคานิยมขององคกรดวยความเต็มใจ 

  
 ๒) แนวคิดเก่ียวกับการผูกพัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันของสมาชิกตอองคกร ไดรับความสนใจมากข้ึน ในดาน
งานวิจัยซึ่งไดหาพยายามวิธีการที่จะรักษาสมาชิกขององคกรใหทํางานอยูในองคกรยาวนานข้ึนและ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาความผูกพันตอองคกรน้ัน ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด 



 
 ๒ ๗  

 

และแนวทางการศึกษาไวมากมายทั้งในดานความหมาย ความสําคัญรวมถึงผลที่ไดรับจากความผูกพัน
ตอองคกร เชน 
 แนวคิดของ Porter and Lawler (พอรตเตอรและลอเลอร) ไดใหนิยามความผูกพัน
ตอองคกร หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกรที่บุคคลเริ่มตนอาชีพทํางานกับองคกรใด 
คือการที่บุคคลน้ันเลือกที่จะอยูกับองคกร ซึ่งเปนความรูสึกยอมรับในองคประกอบขององคกรมี 
เชน๕๐ 
 ๑. บุคคลน้ันมีความเช่ือมั่น และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรเปน
ทัศนคติและความเช่ือของบุคคลที่มีความเช่ือถือ ยอมรับและพรอมที่จะปฏิบัติตามเปาหมายและ
คุณคาขององคกรอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งยังมีความเลื่อมในศรัทธาตอเปาหมายที่องคกรกําหนดรวมถึง
ความรูสึกวาเปาหมายและคุณคาของตนเองคลายคลึงกับองคกรของบุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันตอ
องคกรอยางมาก จะเห็นวา งานคือหนทางที่จะทําประโยชนแกตนเองได คือการรวมกิจกรรมและ
ทํางานตามคุณคา อุดมการณและเปาหมายขององคกร ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีแนวโนมที่จะมีสวน
รวมในกิจกรรมขอองคกรอยูในระดับสูง กลาวโดยสรุปคือ มีความเช่ือมั่น ศรัทธาและยอมรับเปาหมาย
ขององคกร 
 ๒. บุคคลน้ันมีความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางาน
เพื่อใหองคกรที่ตนทํางานอยูบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนความต้ังใจและความพรอมที่จะใช
ความสามารถที่มีอยูทํางานใหองคกรอยางเต็มความสามารถเพื่อแกไขปญหาและพัฒนางานของ
องคกรใหบรรลุเปาหมาย แมวาจะไมไดรับผลตอบแทนก็ตามรวมถึงการเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อ
ประโยชนขององคกร กลาวโดยสรุปคือ มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางาน
เพื่อความสําเร็จขององคกร 
 ๓. บุคคลน้ันมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกขององคกรโดยที่บุคคล
มีความจงรักภักดีตอองคกร ยังคงอยูกับองคกรไมปรารถนาไปจากองคกรถึงแมวาองคกรอื่นจะให
ผลประโยชนตอบแทนมากกวา มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและพรอมที่จะบอกคน
อื่นวาตนเปนสมาชิกขององคกร รวมทั้งมีความคิดวาตนเปนสวนหน่ึงขององคกร กลาวโดยสรุปคือ  
มีความจงรักภักดี เสียสละ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่รักษาสมาชิกภาพขององคกรไว 
 แนวคิดของอัล Allen and Meyer (แลนและเมเยอร) ไดสรุปแนวคิดไว ๓ กลุม
คือ๕๑ 
 ๑. แนวคิดดานเจตคติ  กลุมสนับสนุนแนวคิดน้ีมองความผูกพันตอองคกรวาเปน
ความรูสึกของบุคคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร โดยผูนําในการศึกษาความผูกพันตอ

                                                             
     ๕๐ Porter and Lawler, Managerial Attitudes and Performance, (Homewood, IL: 

Richard D. Irwin, Inc, 1987), p. 23. 
 ๕๑ Allen and Meyer, Organizational-commitment; Factor-analysis; Nurses-Canada, 
1993, p. 53. อางใน อรฉัตร สรญาณธนาวุธ, “ความผูกพันตอองคกรไมหวังผลกําไรของพนักงาน : กรณีศึกษา
สถาบันคีนันแหงเอเชีย”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๕), หนา ๑๗. 
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องคกรในแนวคิดน้ีคือ Lyman W.Porter (ไลแมน วี พอรเตอร) แหงมหาวิทยาลัย California และ 
Lierne กับคณะซึ่งไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง  
 ๑) ความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 ๒) ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางานเพื่อองคกร 
 ๓) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคกรไว 
 ๒. แนวคิดดานพฤติกรรม แนวคิดน้ีมองความผูกพันตอองคกรในรูปแบบของความ
สม่ําเสมอของพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันตอองคกรก็จะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม
ตอเน่ือง หรือความคงเสนคงวาในการทํางาน ความตอเน่ืองในการทํางานโดยไมโยกยายไปไหน  
ก็เน่ืองจากไดเปรียบเทียบผลไดและผลเสียที่จะเกิดข้ึนหากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกไป  
ซึ่งผลเสียจะพิจารณาในลักษณะของตนทุนที่จะเกิดข้ึนหรือผลประโยชนที่จะสูญเสียไป 
 ๓. แนวคิดทางดานที่เกี่ยวกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม แนวคิดน้ีมอง
ความผูกพันตอองคกรวาเปนความจงรักภักดีและความเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคกร ซึ่งเปนผลมา
จากบรรทัดฐานขององคกรและสังคม บุคคลรูสึกวา เมื่อเขาเขาเปนสมาชิกขององคกรแลวก็ตองมี
ความผูกพันตอองคกรเพราะวาน่ันคือความถูกตองและความเหมาะสมที่จะทําใหเกิดความผูกพันตอ
องคกรน้ัน เปนหนาที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะตองมีตอการปฏิบัติหนาที่ในองคกร 
 เมื่อบุคคลและองคกรมีความตองการที่จะไดรับการตอบสนองทั้งสองฝายจึงตอง
พึ่งพาอาศัยกันและกัน ในดานทรัพยากรซึ่งและละฝายมีอยู การแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลและองคกร
จึงเกิดข้ึน โดยบุคคลเขามาปฏิบัติงานในองคกรดวยเจตนาที่จะพยายามใชความรู ทักษะความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานใหองคกรเพอผลตอบแทนตาง ๆ ที่องคกรจะจัดหาให ซึ่งเปนหนาที่ขององคกร
จะตองจัดหาใหเปนสิ่งตอบแทนการทํางานของบุคคลซึ่งจะตองมีความเทาเทียมกับความคาดหวังของ
บุคคล จะทําใหบุคคลผูกพันที่จะทํางานแกองคกรตอไป แตหากผลตอนแทนที่องคกรมองใหไมเปนไป
ตามที่เขาคาดหวัง จะทําใหเขาลาออกจากองคกร หรือเขาจําเปนตองอยูกับองคกรตอไปดวยเหตุไมมี
ทางเลือก เขาตองจํายอมรับผลตอบแทนที่องคกรจัดให แตเขาไมมีความผูกพันตอองคกรหรือมีใน
ระดับตํ่า 
 Brewer and Lock (บริเวอรและล็อค) กลาววา บุคคลที่มีความยึดมั่นผูกพันตอ
องคกรมีลักษณะ ๗ ประการ ดังน้ี๕๒ 
 ๑. การมีความเห็นพองกับองคกร (Identify with their organization) เปน
ลักษณะของบุคคลที่รูสึกวาคานิยมขององคกรเปนสิ่งที่ดีและมีประโยชนตอการทํางานดังน้ันเมือ่บคุคล
เขาใจและยอมรับคานิยมขององคกรแลวจะกอใหเกิดเจตคติในเชิงบวกและมีการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 
 ๒. การมีความเช่ือในองคกร (Trust management) เปนลักษณะที่บุคคลมี
ความรูสึกเช่ือมั่นในการจัดการขององคกรวามีความยุติธรรมมีสวนในการตัดสินใจเพอสรางสรรคงาน
ใหกับองคกร ไดรับโอกาสในการพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหดีย่ิงข้ึน 

                                                             
 ๕๒ Brewer and Lock, Managerial strategy and nursing commitment in Australian 
hospitals.J. Journal of Advance Nursin, (NY, hill-world21, 1995), pp. 789-799. 
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 ๓.  การแสดงความเ ต็มใจที่ จะทุม เทความพยายามในการทํางาน (Show 
willingness to invert effort) เปนลักษณะของบุคคลที่เต็มใจที่จะทุมเทพลังความสามารถในการ
ทํางานและปกปององคกรไมใหถูกคุกคามจากแหลงอื่น 
 ๔. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participate in decision making) เปนลักษณะ
ของบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินในในการทํางานหรือแกปญหาในงาน 
 ๕. การมีความรูสึกในเชิงบวกตองาน (Feel positive about work) เปนการรับรู
ขอมูลบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนในงานและมีความสุขในการทํางาน 
 ๖. การแสดงความคิดเห็นที่หวงใยตอองคกร (Voice concerns) เปนลักษณะของ
บุคคลที่มีความจงรักภักดีตอองคกรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและไดรับการยอมรับในการแสดง
ความคิดเห็นน้ัน ๆ จากองคกร 
 ๗. การมีความรูสึกวาองคกรเปนองคกรแหงความยุติธรรม (Feel their place of 
work is an equitable one) เปนการรับรูของบุคคลในองคกรเกี่ยวกับการจัดการในการใหรางวัล
หรือสิ่งตอบแทนใหแกบุคคลากรที่ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม นอกจากน้ียังมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกบั
ความผูกพันตอองคกรไดวา ความผูกพันตอองคกร เปนความสัมพันธระหวางความรูสึกกับภาระหนาที่
ทีมีตอสังคม หรือความรับผิดชอบตอสังคม โดยผูที่มีความผูกพันตอองคกรจะมีความรูสึกวาตนเปน
สวนหน่ึงขององคกร โดยแสดงออกในดาน ดังน้ี๕๓ 
 ๑. ยอมรับในนโยบายหรือเปาหมายขององคกร 
 ๒. ใชความสามารถของตนเพื่อใหงานขององคกรสําเร็จ 
 ๓. ปรารถนาที่จะคงสถานภาพในองคกร โดยไมคิดโยกยายไปที่อื่น 
 สรุปไดวาแนวคิดเรื่องความผูกพันตอองคกรน้ันมีอยู ๓ ดานคือ๕๔ 
 ๑) แนวคิดดานเจตคติ 
      (๑) เปนความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคกร 
      (๒) เปนความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามของตนอยางเต็มที่เพื่อให
องคกรประสบความสําเร็จ 
      (๓) มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพของตนเองใน
องคกรไว 
 ๒) แนวคิดดานพฤติกรรม 
     แนวคิดน้ีมองความผูกพันตอองคกรในรูปของการแสดงออกของพฤติกรรมอยาง
ตอเน่ืองและคงเสนคงวาในการทํางานโดยไมคิดที่จะโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางานหรือลาออกจาก
องคกร ซึ่งกลุมแนวคิดน้ีสอดคลองกับทฤษฎี Side-Bet ของ Howard S. Backer (ฮอวารด เอส แบค
เกอร) สาระสําคัญของทฤษฎีน้ี คือ การพิจารณาความผูกพันตอองคกรวา เปนผลมาจากการที่คน

                                                             
 ๕๓ Bowditch And Buono, A primer on organizational behavior Wiley series in 
managementManagement Series, (Wiley, 1997), pp. 154-155. 
 ๕๔ อนันตชัย คงจันทร, "ความสัมพันธระหวางความพอใจตองานและความผูกพันตอองคการของ
ผูบริหาร ระดับกลางในธนาคารพาณิชยไทย", หนา ๓๕-๓๗. 
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เปรียบเทียบและช่ังนํ้าหนักวา ถาหากเขาลาออกจากองคกรไปเขาจะสูญเสียอะไรบาง การที่คน ๆ 
หน่ึงเขาไปเปนสมาชิกขององคกรในชวงระยะเวลาหน่ึง ระยะเวลานานเทาไรความผูกพันตอองคกรย่ิง
มากข้ึน 
 ๓)  แนวคิดดานบรรทัดฐานทางสังคม 
      แนวคิดน้ีมองความผูกพันตอองคกรเปนความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตน
ใหกับองคกร ซึ่งเปนผลมาจากบรรทัดฐานของสังคมและองคกรเปนความรูสึกของบุคคลที่มีความรูสึก
วาเมื่อตนเขามาเปนสมาชิกภาพขององคกรแลวก็ตองมีความผูกพันตอองคกรเพราะน่ันคือ ความ
ถูกตองและเหมาะสมความผูกพันตอองคกรเปนหนาที่หรือเปนพันธะผูกพันที่เขาจะตองม ีตอการทีเ่ขา
ปฏิบัติหนาที่อยูในองคกร 
กกกกกกกกจากแนวคิดของความผูกพันตอองคกรดังกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร 
เปนสิ่งที่แสดงออก ซึ่งสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกร บุคคลย่ิงมีความผูกพันตอองคกรสูงมาก 
แนวโนมที่จะลาออกหรือละทิ้งองคกรในย่ิงนอยลง ซึ่งการที่จะเกิดความผูกพันตอองคกรไดน้ัน อาจมา
จากปจจัยหลาย ๆ ดาน มาเปนตัวกําหนดที่ทําใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกร ดังน้ันในการศึกษา
วิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความผูกพันตอองคกร ตามแนวคิดของนักวิจัยโดยใหนิยาม
ความหมายของความผูกพันตอองคกร คือการที่บุคคลมีความรูสึก ดังน้ี 
 ๑. มีความเช่ือมั่น ศรัทธาและยอมรับเปาหมายขอองคกร 
 ๒. มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางานเพื่อความสําเร็จของ
องคกร 
 ๓. มีความจงรักภักดีเสียสละและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิก
ภาพขององคกรไว  
 อยางไรก็ตามความผูกพันองคกรจากที่ไดศึกษามาแลวน้ันปรากฏวามี ๓ ลักษณะ 
ไดแก๕๕ 
 ๑. มีการยอมรับเปาหมายขององคกร บุคคลรูวาคานิยมของตนกับเปาหมายของ
องคกรมีความสอดคลองกัน 
 ๒. มีความเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อองคกร บุคคลมีความภาคภูมิใจที่จะทํางาน
ใหแกองคกร และองคกรสรางแรงบันดาลใจในการทํางานใหแกตนเอง 
 ๓. มีความปรารถนาที่จะทํางานอยูในองคกร บุคคลยังคงจะทํางานอยูในองคกร
ตอไปไมคิดลาออก 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน ผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัย
ไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของความผูกพัน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตาม
ตารางที่ ๒.๘ ดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 

                                                             
 ๕๕ Mowday,Sters,and Porter., commitment questionnaire compared to Cook and 
Wall's commitment scale, (Maillet, Léandre, 1979), p. 225. 
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ตารางท่ี ๒.๘  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Porter and Lawler, 
(1987, p, 23) 

๑. บุคคลน้ันมีความเช่ือมั่น และยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 
๒. บุคคลน้ันมีความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ 
๓. บุคคลน้ันมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกของ
องคกรโดยที่บุคคลมีความจงรักภักดีตอองคกร 

Allen and Meyer, (1993, 
p.53) 

๑. แนวคิดดานเจตคติ   
๒. แนวคิดดานพฤติกรรม 
๓. แนวคิดทางดานที่เกี่ยวกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของ
สังคม 

Brewer and Lock, (1995, 
pp.789-799) 

๑. การมีความเห็นพองกับองคกร 
๒. การมีความเช่ือในองคกร 
๓. การแสดงความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการทํางาน 
๔. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
๕. การมีความรูสึกในเชิงบวกตองาน 
๖. การแสดงความคิดเห็นที่หวงใยตอองคกร 
๗. การมีความรูสึกวาองคกรเปนองคกรแหงความยุติธรรม 

Bowditch And Buono, 
(1997, pp. 154-155) 

๑. ยอมรับในนโยบายหรือเปาหมายขององคกร 
๒. ใชความสามารถของตนเพื่อใหงานขององคกรสําเร็จ 
๓. ปรารถนาที่จะคงสถานภาพในองคกร โดยไมคิดโยกยายไปที่อื่น 

Mowday,Sters,and 
Porter., (1797, p. 225) 

๑. มีการยอมรับเปาหมายขององคกร 
๒. มีความเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อองคกร 
๓. มีความปรารถนาที่จะทํางานอยูในองคกร 

 
  ๓) ทฤษฎีเก่ียวกับการผูกพัน 
 การที่บุคลากรขององคกรจะเกิดความผูกพันตอองคกร มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
องคกร พรอมที่จะอุทิศตนและทุมเทใหองคกรได ก็ตอเมื่อบุคคลน้ันไดรับการตอบสนองจากองคกรใน
ดานตาง ๆ  องคกรจึงตองสรางสิ่งจูงใจตาง ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกแตละบุคคลซึ่งมี
ความแตกตางกันไปทั้งในดานความคิดและพฤติกรรม โดยทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 
มหีลายทฤษฎี กลาวคือ ความผูกพันเกี่ยวของกับวิวัฒนาการของมนุษย เปนแรงขับพื้นฐานของมนุษย
ในการมีชีวิตรอด เพราะวา เด็กแรกเกิดไมสามารถที่จะชวยเหลือหรือปกปองตนเองได เขาตองการ
การปกปองดูแลจากบิดามารดา  การที่บิดามารดาแยกจากเด็กไป ทําใหเด็กรูสึกไมปลอดภัย เหมือน
ถูกคุกคาม และแสดงออกถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะของความผูกพัน เชน เรียกรองความ
ชวยเหลือ มองหา รองไห เปนตน ความผูกพันสรางพื้นฐานของความมั่นคงจากความรูสึกปลอดภัยใน
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การสํารวจสิ่งแวดลอม เขาช่ือวา ความผูกพันเริ่มต้ังแตวัยทารกและตอเน่ืองไปตลอดชีวิต และเปน
พฤติกรรมที่มีมาต้ังแตกําเนิดที่จําเปนตอการดํารงชีวิต๕๖ ซึ่งตอมา Ainsworth (อินสะวอส) และคณะ  
ไดทําการศึกษาความผูกพันของเด็กทารกกับมารดาในสถานการณ Strange situation ไดแบงความ
ผูกพันออกเปน ๓ แบบ คือ ความผูกพันแบบมั่นค่ัง การศึกษาภายหลัง พบวา มีความผูกพันแบบ
สับสนเพิ่มข้ึนมา และมีแนวคิดวา ความผูกพันของทารกคลายคลึงกับผูใหญซึ่งเขาไดสรุปวา ความ
แตกตางของบุคคลมีความสัมพันธกับปฏิสัมพันธระหวางทารกกับบิดามารดาในชวงขวบปแรกของ
ชีวิต เด็กทารกที่มีความมั่งค่ัง๕๗ เขาจะไดรับการตอบสนองความตองการที่จําเปนจากบิดามารดา ซึ่ง
ตอมา Hazan (ฮาซาน) ไดทําการศึกษาในผูใหญก็พบวาความผูกพันทั้ง ๓ แบบ มีผลตอการปรับตัว
และพฤติกรรมตามความสัมพันธในผูใหญดังน้ี๕๘ 
 ๑. ความผูกพันแบบมั่นคงในเด็กจะทําใหมีวุฒิภาวะในวัยผูใหญ มีประสบการณ
ความสัมพันธที่เปนปกติ ผูใหญมีความผูกพันแบบมั่นคงจะสามารถสรางความสัมพันธใกลชิดกับผูอื่น 
เขาใจคนอื่นไดงาย มีคนที่เขาสามารถพึ่งพิงได ไมรูสึกกังวลหากตองถูกทอดทิ้งหรือวามีคนเขามา
ใกลชิดดวย 
 ๒. เด็กที่มีความผูกพันแบบหลีกเลี่ยง จะโตข้ึนดวยการมีความสัมพันธแบบระยะสั้น
และผิวเผิน  
 ๓. เด็กที่มีความผูกพันแบบลังเลหรือไมแนใจ จะกลายเปนผูใหญที่มีคูรักมาก ไมยอม
สรางความผูกพันใกลชิดกับคนรัก คนอื่น ๆ ก็ลังเลที่จะเขาใกลชิดดวย เขาจะกังวลวาคูรักไมรักหรือไม
ตองการจึงตองการยอมรับมาก และกังวลวาจะมีใครหนีเขาไป 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันจากเอกสารตาง ๆ สามารถสรุปทฤษฎี
ความผูกพันไดดังน้ี คือทฤษฎี Side-Bet ของ Becker (เบคเกอร) (Becker’s side-Bet Theory of 
Commitment) ไดกลาวไววา บุคคลใดก็ตามที่มีความผูกพันตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็เน่ืองจากเขาไดลงทุนใน
สิ่งน้ัน ๆ ไว เชน การที่คนเราเขาไปทํางานอยูในองคกรในชวงระยะเวลาหน่ึง จะกอใหเกิดการลงทุน 
ซึ่ง Becker เรียกการลงทุนน้ันวา “Side-Bet” อาจเปนการลงทุนในรูปของเวลา แรงกาย แรงใจ 
กําลังสติปญญา ตลอดจนการยอมเสียโอกาสบางอยาง เชน โอกาสในการไปทํางานกับองคกรอื่น ๆ 
เพราะบุคคลผู น้ันยอมคาดหวังผลประโยชนที่จะไดรับตอบแทนจากองคกรในระยะยาว ไดแก 
บําเหน็จบํานาญ และสวัสดิการตาง ๆ ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือรายไดประจําและยังมีการช่ัง
นํ้าหนักเปรียบเทียบวา หากเขาลาออกจากองคกรกอนกําหนดเขาจะตองสูญเสียสิ่งเหลาน้ี บุคคลน้ัน
จึงไมมีทางเลือกอยางอื่นนอกจากจะตองผูกพันอยูกับองคกรตอไป ฉะน้ัน การที่คนเราเลือกตัดสินใจที่

                                                             
               ๕๖ Bowlby, Attachment and Loss, (vol.1) (2 nd ed.), (New York: Basic Books, 1973), p. 
351. 
     ๕๗ Ainsworth, S.E. & Peevers, G.J. The Interaction between Informational and 
Computational Properties of External Representations on Problem-Solving and Learning, (25 
th Annual Conference of the Cognitive Science Society, 2003), pp. 56-72. 
     ๕๘ Hazan, C. & Shaver, P., Romantic Love conceptualized as an attachment 
process, (Journal of Personality and Social Psychology, 52(3), 1987), pp. 511-524. 
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จะอยูกับองคกรนานเทาใดก็ย่ิงจะเปนการสะสม “การลงทุน” เพิ่มข้ึนเทาน้ัน ความผูกพันก็จะย่ิงทวี
มากข้ึนตามระยะเวลา และทําใหการตัดสินใจที่จะลาออกจากองคกรยากมากข้ึน และหากไปอยูใน
องคกรใหมอาจจะไมไดรับผลประโยชนที่ไมคุมคาเทากับองคกรเดิม นอกจากน้ี Becker ยังไดกลาวอีก
ดวยวา การที่บุคคลใดตัดสินใจจะลงหลักปกฐานในอาชีพใดอาชีพหน่ึงแลว และจะไมยอมเปลี่ยนงาน
หรืออาชีพน้ัน เพราะเหตุวาบุคคลน้ันเปนมนุษยเศรษฐกิจ๕๙  
 การที่จะใหพนักงานในองคกรสามารถทํางานใหกอประโยชนสูงสุดแกองคกร ไดน้ัน
จะตองมีวิธีการจูงใจ ผูบริหารที่ดีตองการหาวิธีการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํางานมนุษยเปนสัตว
สังคม ที่มีการตอสูแสดงหาใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนตองการเสมอ ซึ่งการเสาะแสวงหาหรือความตองการ
ของมนุษยน้ีเอง ไมมีคาสิ้นสุด จากจุดตรงน้ีเอง เปนจุดเริ่มตนของทฤษฎีการจูงใจซึ่งจัดข้ันตอนของ
ความตองการของมนุษยออกเปนลําดับตามความสําคัญตํ่าไปสูความสําคัญสูงตามแนวคิดของมาสโลว 
ซึ่งเรียกวา “ความตองการมูลฐาน ๕ ข้ัน ซึ่งมีดังตอไปน้ี 
 
 ทฤษฎีความตองการขั้นพ้ืนฐานของมาสโลว (Maslow)๖๐  
 ๑. ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการข้ัน
พื้นฐานตํ่าสุดของมนุษยซึ่งการดําเนินชีวิต ไดแก อาหาร นํ้า ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการ
พักผอนและอื่น ๆ ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ของฝายบริหารที่จะทําใหผูที่หิวพอใจ ความตองการข้ันตอไปที่
มีผลตอพฤติกรรมของมนุษย  
 ๒. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or safety needs) ใน
การไดรับความคุมครองจากอันตราย การขูเข็ญ เชน ถาเขามีความรูสึกวาถูกขมขู ไมมีอิสระพอ ความ
ตองการอันย่ิงใหญของเขา คือ การประกันความปลอดภัยความคุมครอง และสวัสดิการเน่ืองจาก
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ความตองการความมั่นคงความปลอดภัย
จึงเปนสิ่งสําคัญมาก การบริหารใด ๆ  ที่กอใหเกิดความไมแนใจในการวาจางตอไป หรือผลจากการ
เลนพรรค เลนพวก หรือนโยบายที่ไมคาดฝน เหลาน้ียอมเปนแรงจูงใจตอการตองการความปลอดภัย 
 ๓. ความตองการทางดานสังคม (Social needs)  เปนความตองการข้ันสูงสุดของ
มนุษย ซึ่งสวนใหญเปนความตองการทางดานจิตใจ ไดแก ความตองการเขาเปนสมาชิกของกลุมเปนที่
ยอมรับของเพื่อนรวมงาน การมีมิตรภาพและความรักตอกันไมมีความเลวรายอันใดอีกแลวที่จะมา
เทียบเทากับการตัดจากการเปนสมาชิกของกลุมดังน้ัน โทษที่รุนแรงที่สุดในทุกยุคทุกสมัย คือ การ
เนรเทศออกนอกเมือง หรือนอกกลุมการบริหารงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  ก็เชนกัน ตองประกอบไปดวย
ความตองการเหลาน้ี และจากการศึกษาพบวา การทํางานเปนกลุมมีประสิทธิภาพมากกวาการแยกกนั
ทํางานถาฝายบริหารมีความหวาดระแวงวา การรวมกลุมของคนงานจะมีผลเสียตอจุดหมายที่วางไว 
พวกคนงานจะตอตาน และไมใหความรวมมือในการทํางาน ความตองการมีฐานะเดนในสังคม ความ

                                                             
 ๕๙ Becker, Effectively communicated studies involve in-depth analysis and 
systematic descriptions of small groups or situations, (NY : One-Hill, 1970), p. 262. 
 ๖๐ Maslow, Abraham H. Religions, Values, and Peak-Experiences, (Ohio State 
University Press, 1964), pp. 66-67. 
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ตองการทั้งสามข้ันที่ผานมาแลว นับวาเปนความตองการพื้นฐานที่ทุก ๆ คนตองการที่จะมีความ
ตองการข้ันที่สี่น้ี คือ ความตองการมีฐานะเดนในสังคมเปนความตองการในดานจิตใจในสวนลึก ๆ 
ความตองการน้ีแบงเปน ๒ อยาง คือ ความปรารถนาที่จะมีความเขมแข็งเช่ือมั่นในตัวเอง  ความเปน
อิสรเสรีภาพ ความสําเร็จในการแขงขันและความรู 
 ๔. ความตองการมีช่ือเสียง ตําแหนง ฐานะ ความเดนดัง (Esteem of status 
needs) การช่ืนชมยอมรับจากผูอื่น ถาความตองการน้ีไมไดรับการตอบสนอง จะทําใหรูสึกออนแอ
และไรประโยชนทําใหเกิดทอแท หรือตองการรูสึกชดเชยอะไรบางสิ่ง ความตองการที่จะไดรับ
ความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 
 ๕. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา (Self-actualization 
needs) เปนความตองการที่ไดรับความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา หลังจากที่ไดรับการตอบสนอง
ความตองการข้ันตาง ๆ แลว เปนความตองการที่แตกตางออกไปในแตละบุคคลที่จะใหบรรลุถึง
จุดประสงคข้ันสุดยอดของตน ซึ่งนับวาเปนความตองการที่กวางมาก บางคนตองการพัฒนาตนเอง
อยางไมหยุดย้ัง ทั้งดานความคิดและการสรางสรรค บางคนตองการเปนนักประดิษฐ นักดนตรี  
แตเน่ืองจากสภาพของชีวิตสมัยน้ีมีการจํากัดขอบเขตของโอกาสที่จะใหความตองการของมนุษยได
บรรลุถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบทั้งมนุษย ถูกบังคับโดยธรรมชาติ ใหแบงแยกพลังงาน
ความสามารถออกเปนหลาย ๆ อยางเน่ืองจากการด้ินรนเพื่อที่จะมีชีวิตอยูในโลก ตามความตองการที่
จะใหตนเองไดรับความสําเร็จทุกประการอยางครบถวน จึงยังเปนความคิดที่เลื่อนลอย จากความ
ตองการข้ันมูลฐาน ๕ ข้ันที่มาสโลว เสนอน้ีในระหวางลําดับข้ันตาง ๆ ของความตองการของมนุษยคน
สวนมากแสงดใหเห็นวา คนมีความพอใจอยางสูงสุดในลําดับข้ันของความตองการข้ันตํ่ามากกวาข้ันสูง
จากการสํารวจพบวาคนธรรมดาทั่วไป จะมีความพอใจในลําดับข้ันตาง ๆ กันออกไป๖๑ 
กกกกกกกกตามทฤษฎีของมาสโลวแลว บุคคลจะถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการระดับตํ่ากอนที่
พวกเขาจะพยายามตอบสนองความตองการระดับสูงย่ิงกวาน้ัน เมื่อความตองการอยางหน่ึงถูก
ตอบสนองความตองการน้ีจะไมเปนสิ่งจูงใจที่มีพลังตอไปอีก มาสโลว ไดใหสมมติฐานเกี่ยวกับความ
ตองการของมนุษยไว ๓ ประการ คือ 
 ๑. มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ีมีอยูตลอดเวลาไมมีการสิ้นสุด 
 ๒. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมน้ัน
ตอไปอีก 
 ๓. ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูงตามลําดับ
ความสําคัญ เมื่อความตองการข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันสูงก็จะตามมาจาก
ทฤษฎีของมาสโลว สรุปวา การที่จะใหพนักงานในองคกรสามารถทํางานใหกอประโยชนสูงสุดแก
องคกรไดน้ันจะตองมีวิธีการจูงใจ ผูบริหารที่ดีจะตองหาวิธีการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํางานของ
มนุษยเปนสัตวสังคม ที่มีการตอสูแสวงหาใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนตองการเสมอซึ่งความตองการของมนุษย
น้ีเอง เปนแรงจูงใจใหกับพนักงานหรือผูปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมการทํางานในทางที่ถู กตองและ

                                                             
 ๖๑ อัมพิกา ไกรฤทธ์ิ, จิตวิทยาองคการ : มนุษยสัมพันธในโรงงาน, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 
๒๕๓๒), หนา ๒๘. 



 
 ๓ ๕  

 

เปนไปตามที่องคกรคาดหวังไวเชน รายได ตําแหนงงาน แรงจูงใจเปนพื้นฐานสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในงาน เมื่อพึงพอใจแลวความผูกพันตอองคกรจะเกิดข้ึน 
กกกกกกกกทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (วรูม) กลาวถึงบุคคลเลือกการรับรูความคาดหวัง จาก
รางวัลที่คาดวาจะไดรับในดานงาน บุคคลจะเลือกทํางานในระดับที่ผลออกมาไดรับผลประโยชนมาก
ที่สุด เขาทํางานหนักถาเขาคาดหวังวา ความพยายามของเขาจะนําไปสูรางวัลที่เขาตองการ  
ในรายรับหรือตําแหนงที่สูงข้ึน ระดับผลผลิตของบุคคลใดข้ึนอยูกับแรงผลักดัน ๓ ประการ คือ๖๒ 
 ๑. เปาหมายของบุคคล เชน การไดรับรางวัลซึ่งเปนสิ่งเรา ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 ๒. ความเขาใจหรือความรับรูในความสัมพันธระหวางผลผลิตและการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย โดยการที่กําหนดจํานวนหรือปริมาณงานและทิศทางการผลิต โดย
คาดคะเนตามความสามารถของแตละบุคคล 
 ๓. เกียรติยศหรือเครื่องแสดงถึงความเดนของแตละบุคคล โดยการรับรูใน
ความสามารถของเขาวาจะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดตอระดับผลผลิตและกําหนดรางวัลเปนการตอบ
แทน 
กกกกกกกกจากทฤษฎีของวรูม  สรุปวา พนักงานหรือคนทํางานยอมตองการผลประโยชนจากองคกร
เปนการตอบสนองความตองการในการทํางานเพียงพอกับรายจาย หรือเกียรติยศในตําแหนงงาน 
พนักงานหรือเกียรติยศในตําแหนงงาน พนักงานที่ทํางานในภาคเอกชนจะใหความสําคัญตอคาจาง 
นอกจากคาจางแลว เงินโบนัสจากผลกําไรในผลผลิต คนที่มีความสามารถสูง มีความขยันหมั่นเพียร 
ยอมไดรับคาตอบแทนสูงและคนทํางานมักเปรียบเทียบคาจางกับคาแรง ซึ่งเปนปจจัยในการสราง
ความพึงพอใจในงานพื้นฐานความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย ความมานะพยายาม ความมุงมั่น 
ความคาดหมายซึ่งจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการจูงใจและผลลัพธและจะทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร
ตอไป 
กกกกกกกกทฤษฎีสองปจจัยของเฮิอรเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ไดศึกษาทดลอง
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของมนุษยพบวา มีปจจัยอยู ๒ ประการ ที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิงและ
มีผลกระทบตอพฤติกรรมในการทํางานของคนกลาวคือ เขาคนพบวา ประการแรก เมื่อคนงานไม
พอใจตอการทํางาน พวกเขามักจะพูดถึงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของพวกเขา ซึ่งเขาเรียก
ปจจัยเหลาน้ีวา “ปจจัยคํ้าจุน” (Hygiene factors) หรือปจจัยอนามัย หรือปจจัยภายนอก (Extrinsic 
motivation) ประการที่ ๒ เมื่อคนงานมีความรูสึกที่ดีตองาน ความพอใจในการทํางานพวกเขามักจะ
พูดถึงเน้ือหาของงานที่เขาใหช่ือวา “ปจจัยแรงจูงใจ" (Motivator factors) หรือปจจัยภายใน 
(Intrinsic motivation) ทั้งสองปจจัยน้ีทําหนาที่ชัดเจนในแงของแรงจูงใจภายในและจูงใจภายนอก 
ซึ่งปจจัยเหลาน้ี สามารถจูงใจคนใหทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน๖๓ 
กกกกกกกกปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยที่กระตุนใหอยากทํางาน เปนปจจัยที่มีสวน
สรางความพึงพอใจ และความสําเร็จของงานโดยตรง ปจจัยจูงใจมี ๕ ประการ 

                                                             
 ๖๒ Vroom V H., Work and motivation, (New York : Wiley, 1974), p. 331. 
 ๖๓ Herzberg’s Two-Factor Theory, "The Motivation-Hygiene Concept and Problems of 
Manpower", Personnel Administrator, (27) 1957) : pp. 3-7. 
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 ๑. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลมี
ความสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จเปนอยางดี สามารถแกปญหาและปองกัน
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได รวมถึงการแสดงสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่สงผลใหเห็นถึงผลงานของบุคคลได 
 ๒. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลไดรับความ
ยอมรับนับถือจากบุคคลที่เกี่ยวกับของ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูที่เกี่ยวของ ซึ่งอยูในรูป
ของการยกยอง ชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด ที่สอใหเห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เมื่อทํางานอยางหน่ึงอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู
กับความสําเร็จในงานน้ันดวย 
 ๓. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของ
บุคคลที่มีตอลักษณะงาน เชน งานน้ันเปนงานที่นาสนใจเปนงานที่อาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรคทา
ทายหรือเปนงานที่สามารถทําได 
 ๔. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 
 ๕. ความกาวหนาในหนาที่การ (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสถานะ
หรือตําแหนงของบุคคลในองคกรในทางสูงข้ึน การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับ
การฝกอบรม 
กกกกกกกกปจจัยคํ้าจุน เปนปจจัยที่ไมใชสิ่งจูงใจ แตเปนปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ปจจัยน้ีเปนสิ่งจําเปนเพราะถาไมมีปจจัยเหลาน้ีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับพนักงานใน
องคกร ก็ทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ัน ปจจัยคํ้าจุนมี ๑๐ ประการ คือ 
 ๑. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจําแนกบทบาท อํานาจหนาที่และ
กําหนดนโยบายโดยเดนชัด เพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 
 ๒. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
บริหารงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ความเต็มใจในการนิเทศงานใหแกผูใตบังคับบัญชา 
 ๓. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอสื่อสาร ในลักษณะคลายคลึง
กับความสัมพันธกับผูใตบัง คับบัญชา แตเปนไปในลักษณะผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพ
ผูบังคับบัญชา 
 ๔. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอสื่อสารทั้งทางกิริยาและ
วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน 
 ๕. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลกับ
เพื่อนรวมงาน 
 ๖. เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจในการตอบแทนที่ไดรับ 
 ๗. สถานภาพทางสังคม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาอาชีพ
ที่ตนดํารงอยู น้ัน เปนที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติมี ศักด์ิศรี เชน มีรถประจําตําแหนง  
มีเลขานุการ การมีอภิสิทธ์ิตาง ๆ  
 ๘. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพในสถานที่ทํางาน ไดแก ลักษณะ
สิ่งแวดลอม ช่ัวโมงการทํางาน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ  



 
 ๓ ๗  

 

 ๙. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง สถานการณบางประการที่สงผลตอชีวิตสวนตัว 
เชน การยายที่ทํางาน ทําใหตองเดินทางไกล ครอบครัวลําบากข้ึน 
 ๑๐. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงของ
งานหรือความมั่นคงขององคกร 
กกกกกกกกนอกจากน้ีเฮิรซเบอรกยังไดใหปรัชญาในการบริหารบุคคลไว ๓ ประการ คือ ประการแรก
ข้ึนอยูกับทฤษฎีขององคกร ประการที่สอง ข้ึนอยูกับวิศวกรอุตสาหกรรม และประการสุดทายข้ึนอยู
กับพฤติกรรมศาสตร นักทฤษฎีเกี่ยวกับองคกรเช่ือวา ความตองการของมนุษยน้ัน บางครั้งไมมีเหตุผล
และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามแตสถานการณ ดังน้ันองคประกอบที่สําคัญของการบริหารบุคคลจงึตอง
อาศัยการปฏิบั ติที่ เ ช่ือถือไดตามที่โอกาสอํานวย ถาไดจัดองคกรให เหมาะสม จะทําให เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการโครงสรางของงานและความพึงพอใจในการทํางานก็จะติดตามมาเอง๖๔ 
กกกกกกกกทฤษฎีของ Clayton P. Alderfer (เครยตัน พี เอาทเดอรเฟอร) 
กกกกกกกก Clayton P. Alderfer (เอาทเดอรเฟอร)  ไดเสนอแนวทฤษฎี ERG ที่ไดยอลําดับความ
ตองการ ๕ ประเภทของมาสโลว เหลือเพียง ๓ ประเภทไดแก๖๕ 
 ๑. ความตองการดํารงอยู (Existence Needs = E) จะเปนความตองการระดับ
ตํ่าสุดประกอบดวยสิ่งจําเปนในชีวิตหลายอยาง และความตองการทางดานวัตถุ ความหิว ความ
กระหาย และที่พักอาศัย ความตองการที่จะไดมีชีวิตอยูรอด ตองการเงินเดือน ผลประโยชนอื่น ๆ 
และความตองการเกี่ยวกับการทํางาน คือความตองการชนิดอื่น ซึ่ งมีความสัมพันธกับตําแหนงที่
ทํางาน ความตองการเหลาน้ีเทียบไดกับความตองการทางดานรางกาย และความตองการความ
ปลอดภัยของ Maslow (มาสโลว) 
 ๒. ความตองการความสัมพันธ (Relation Needs = R) รวมถึงความตองการทั้งสิ้น
ซึ่งเกี่ยวพันธกับผูอื่น  เชน การเปนสมาชิกของครอบครัว ผูควบคุมงาน ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา
และเพื่อน การแลกเปลี่ยน การยอมรับ การรับรอง ความเขาใจ การจักจูงคือรากฐานแหง
กระบวนการของความสัมพันธ สิ่งเหลาน้ีข้ึนอยูกับกระบวนการของความรวมมือ และความรูสึกที่ตาง
คนตางมี ความตองการเหลาน้ีเทียบไดกับความตองการที่ไดรับการยกยองในสังคมของ Maslow 
(มาสโลว) 
 ๓. ความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs = G) รวมความตองการทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ที่คน ๆ น้ันจําเปนตองใชความสามารถใหเปนประโยชนอยางเต็มที่หรือ
พัฒนาใหเปนคนใหม ความตองการเจริญเติบโตน้ีเทียบไดกับความตองการที่จะไดรับการยกยองใน
สังคมบางสวนกับความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของ Maslow (มาสโลว) 
กกกกกกกก Alderfer (เอาทเดอร เฟอร) ไมเช่ือวาบุคคลจะตองตอบสนองความตองการระดับหน่ึง
อยางเต็มที่กอนที่พวกเขาจะกาวหนาไปสูระดับอื่น แตเขาพบวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความ
ตองการมากกวาหน่ึงระดับ ตัวอยางเชน ความตองการเงินเดือนที่เพียงพอ (ความตองการดํารงอยู) ใน

                                                             
๖๔ อัมพิกา ไกรฤทธ์ิ, จิตวิทยาองคการ : มนุษยสัมพันธในโรงงาน, หนา ๓๘. 

 ๖๕ สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา 
๓๗๐-๓๗๑. 



 
 ๓ ๘  

 

ขณะเดียวกันจะเกิดความตองการยอมรับ (ความตองการความสัมพันธ) และเกิดความตองการ
สรางสรรค (ความตองการเจริญเติบโต) ย่ิงกวาน้ัน เอาทเดอรเฟอร คนพบวา ลําดับของความตองการ
จะแตกตางกันระหวางบุคคล ผูประกอบการจะแสวงหาการยกยองนับถือ (ความตองการ
ความสัมพันธ) หรือการแสดงความคิดสรางสรรค (ความตองการเจริญเติบโต) กอนความกังวลตอการ
ดํารงอยู เชน ความหิว (ความตองการดํารงอยู) เอาทเดอร เฟอร ยังไดพัฒนาหลักการความพอใจ 
ความกาวหนา (Satisfaction Progression Principle) เพื่ออธิบายถึงวิถีทางที่บุคคลจะกาวข้ึนไป
ตามลําดับความตองการเมื่อพวกเขาไดตอบสนองความตองการระดับตํ่ากวาแลวในทางกลับกันหลัก
ของการถดถอยความตึงเครียด (Frustration Regression Principle) ซึ่งอธิบายวา เมื่อบุคคลที่ยังมี
ความตรึงเครียดในการพยายามที่จะตอบสนองความตองการระดับสูงข้ึนไปอยู พวกเขาจะหยุดการ
ตอบสนองความตองการระดับสูงน้ี แลวถดถอยกลับมาตอบสนองความตองการระดับตํ่าแทน 
กกกกกกกกทฤษฎีของ Alderfer (เอาทเดอร เฟอร) เหมือนกันกับทฤษฎีของ Maslow (มาสโลว) ที่
มุงการชวยเหลือพนักงานและผูบริหารเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันหลายระดับ 
กกกกกกกกทฤษฎีความตองการประสบผลสําเร็จ (McClelland’s acquired-needs theory) 
กกกกกกกก McClelland (แมคคอรแลนด) เช่ือวา โดยปกติแลวความตองการที่มีอยูในตัวคนจะมี
เพียงสองชนิด คือ ความตองการมีความสุขสบาย  และตองการปลอกจากการเจ็บปวด แตสําหรับ
ความตองการอื่น ๆ น้ัน ตางก็จะเกิดข้ึนภายหลังโดยวิธีการเรียนรู อยางไรก็ตามมนุษยทุกคนตางก็ใช
ชีวิตขวนขวายหาสิ่งตาง ๆ มาคลายกัน จึงมีประสบการณเรียนรูสิ่งตาง ๆ มาเหมือนกัน จนในที่สุด
มนุษยทุกคนตางก็จะเรียนรูถึงความตองการชนิดเดียวกันไดเหมือนกัน จะตางกันแตเฉพาะขนาดของ
ความตองการจะมีมากนอยแตกตางกัน ความตองการทั้ง ๓ ชนิด มีดังน้ีคือ๖๖ 
 ๑. ความตองการดานความสําเร็จ (Need for achievement) คนที่มีความตองการ
ประสบผลสําเร็จสูง โดยมากมักจะต้ังเปาหมายงานไวคอนขางสูง คนเหลาน้ีชอบที่จะทํางานใหไดผลดี
ดวยตนเอง ตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของตนอยูตลอดเวลา และมีความมุงมาตรปรารถนา
ที่จะทําใหงานน้ัน ๆ สําเร็จผลใหไดดวยฝมือของตนเอง คนเหลาน้ีจะสนใจถึงความสําเร็จตามที่ได
ต้ังใจไวเปนสําคัญ มากกวาที่จะคํานึงถึงรางวัล หรือผลประโยชนที่จะไดรับจากการทํางานน้ัน 
 ๒. ความตองการดานอํานาจ (Need for power) ความตองการที่อยากจะมีอํานาจ
เหนือคนอื่นและจะมุงพยายามแสดงออกเพื่อมีอํานาจควบคุมเหนือตอทั้งทรัพยสิน สิ่งของและในทาง
สังคม คนประเภทที่นิยมชมชอบตออํานาจเปนอยางมากน้ี ตางจะพยายามมุงใชวิธีสรางอิทธิพลเหนือ 
หรือพยายามหวานลอม ใหเกิดการยอมรับนับถือจากฝายอื่น และบอยครั้งตางจะไดใฝหาตําแหนงที่
จะไดเปนผูนําในกลุมที่ตนสังกัดอยู คนกลุมน้ีจะรูสึกมีแรงใจสูงถาหากไดมีการเปดโอกาสใหเขาได
แสดงออกในทางตาง ๆ ที่จะเพิ่มบทบาทอํานาจไดเต็มที่ 
 ๓. ความตองการของความผูกพัน (Need for affiliation) คนที่มีความตองการสูงจะ
พอใจจากการเปนที่รัก ใหความสัมพันธตอไมตรีจิตและใหความสัมพันธระหวางกัน โดยหวังจะไดรับ
การมีนํ้าใจจากคนอื่น ๆ ดวยเหตุน้ีคนที่มีความตองการของความผูกพันมากจึงมักจะแสดงออกโดย

                                                             
 ๖๖ ธงชัย สันติวงษ, องคกรและการบริหาร ฉบับแกไขปรับปรุง, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๓๙๒-๓๙๓. 



 
 ๓ ๙  

 

การหวังหรืออยากที่จะไดรับการยอมรับจากคนอื่นใหมากที่สุด ซึ่งพยายามทําตนใหสอดคลองเขากับ
ความตองการและความอยากไดของฝายอื่น จะพยายามทําตนเปนคนจริงใจและพยายามเขาใจ
ความรูสึกของฝายอื่น ๆ ใหมาก ดังน้ัน คนประเภทน้ีจึงมุงพยายามแสดงหาโอกาสที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีในสังคมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได พอใจในการใหความรวมมือมากกวาการแยงชิง 
ตองการสรางความเขาใจดีจากสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 
กกกกกกกกทฤษฎีแนวทางจุดมุงหมาย (Path-goal Theory) 
กกกกกกกก Robert House (โรเบิรต เฮาส) ไดกลาววา ผูนํามีหนาที่เปนผูช้ีนําและพากลุมใหบรรลุ
ถึงเปาหมายที่ตองการ โดยผูนําจะเปนเหมือนผูอํานวยการความสะดวกหรือผูช้ีนําใหกลุมสามารถ
ดําเนินงานเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ตลอดจนการจูงใจใหผูรวมงานทํางาน และมีความพอใจในงานน้ัน
เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายในแตละสถานการณ โดยผูนําจะตองตัดสินใจในการเลือกใชพฤติกรรม 
ตอไปน้ี๖๗ 
 ๑. การช้ีนํา (Directive) ผูนําจะตองเปนผูตัดสินใจ สั่งงาน ใหคําแนะนําและให
คําปรึกษาในงานน้ัน ๆ แกสมาชิก โดยอธิบายข้ันตอน วิธีการ และกฎเกณฑ รวมทั้งจัดตารางกิจกรรม
ในกลุม 
 ๒. การมุงผลสําเร็จ (Achievement-oriented) ผูนําจะมุงไปที่ผลของงานของกลุม 
โดยอาจจะกําหนดเปาหมายที่ทาทายสําหรับกลุม สงเสริมการทํางาน ติดตามและประเมินผลงาน
ตลอดจนพยายามปรับปรุงใหมในผลงานใหมีประสิทธิภาพ 
 ๓. การสนับสนุน (Supportive) ผูนําจะใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวาง
บุคคลของสมาชิกภายในกลุม โดยแสดงความเปนหวงและความผูกพันตอผูรวมงาน ตลอดจนพยายาม
สรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนกันเองในการทํางาน 
 ๔. การมีสวนรวม (Participation) ผูนําสงเสริมใหสมาชิกในกลุมไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินโดยขอความคิดเห็นและคําแนะนําจากผูรวมงานในการทํางานน้ัน ๆ ใหสําเร็จ 
 เราจะเห็นวา พฤติกรรมแบบช้ีนําและพฤติกรรมแบบมุงผลสําเร็จ จะเปนพฤติกรรม
ที่เกี่ยวของกับงาน (Initiating Structure Behavior) ขณะที่พฤติกรรมแบบมีสวนรวม จะเปนเรื่อง
ของความสัมพันธระหวางบุคคล (Consideration Behavior) การเลือกใชลักษณะของพฤติกรรมของ
ผูนําจะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของงานและผูรวมงาน เชน ถาเปนงานพื้นฐานที่งายตอความ
เขาใจ และสมาชิกภายในกลุมมีความรู ทักษะ ประสบการณ และสามารถทํางานไดเอง โดยไมตอง
อาศัยคําแนะนํามากนัก ผูนําอาจจะใชพฤติกรรมสนับสนุน เพื่อที่จะทําใหสมาชิกในกลุมเขากันได 
หรือใชพฤติกรรมแบบมีสวนรวม เพื่อที่จะใหภายในกลุมไดมีโอกาสปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ในทางกลับกันผูรวมงานที่ไมคอยมีประสบการณในการทํางาน และ
งานมีความสลับซับซอน ผูนําสมควรจะเลือกใชพฤติพรรมแบบช้ีนํา เพื่อที่จะใหสมาชิกปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย 
 

                                                             
 ๖๗ มัลลิกา ตนสอน, พฤติกรรมองคกร, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเนท, ๒๕๔๔), หนา 
๖๐-๖๒. 



 
 ๔ ๐  

 

กกกกกกก    ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด 
กกกกกกกกทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด (McClelland’s Achievement 
Motivation) ไดบอกวิธีกระตุนหรือเรงเราใหทํางานดีข้ึน โดยใหพนักงานมีความปรารถนาความสาํเรจ็
ของงาน ใฝหาอํานาจหนาที่หรือยินดีเขารวมงานดวยความรักและผูกพัน ความตองการที่จะไดรับ
ความสําเร็จของงาน เพื่อความยินดีหรือเพื่อบรรลุเปาหมายในการทํางาน เปนความมุงมั่นของแตละ
บุคคลสวนความตองการที่จะมีอํานาจหนาที่ เพื่อบทบาท สถานภาพที่มีอิทธิพลและควบคุมคนอื่นได
อีกสวนหน่ึงทํางานเพื่อสรางความรักและความผูกพันใหไดมิตรภาพและสัมพันธภาพทางสงัคมกบัผูอืน่ 
เชน พวกทุมเทใหกับงาน (Workaholics) จะมีความปรารถนาแรงกลาในผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวา
ตองการอํานาจ หนาที่ สถานภาพหรือใหใครมารักและผูกพัน บางคนจะมุงสรางมิตรภาพไดเพื่อน
พรอมผูกใจในงาน โดยไมตองคํานึงถึงการไดตําแหนงหนาที่ ดังน้ันตามทฤษฎีของแมคเคลแลนดที่จูง
ใจใฝสัมฤทธ์ิของคนมี ๓ วัตถุประสงค คือ๖๘ 
 ๑. ตองการมีความสําเร็จของงาน (Achievement) เปาหมาย คืองานที่ยากและทา
ทายคุณคาและความสําเร็จของงานที่ทําอยางมีอิสระและเช่ือมั่น 
 ๒. แสวงหาอํานาจหนาที่ (Power) เช่ือระบบอํานาจขององคกร รักษาคุณคาของาน
ที่ทํายึดประโยชนขององคกรเปนสําคัญ ยึดมั่นความยุติธรรมไมลําเอียง 
 ๓. ตองการความรักความผูกพันหรือสายสัมพันธ (Affiliation) แสวงหาโอกาสสราง
ความสัมพันธทางทังคม หวังโอกาสที่จะไดรูจักกับผูอื่นเพื่อเปนสะพานความเขาใจที่ดีใหเปนประโยชน
กับงานที่ตองทําใหสําเร็จ 
กกกกกกกกสรุปไดวาทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด เปนวิธีกระตุนหรือเรงเราใหทํางาน
ดีข้ึน โดยใหพนักงานมีความปรารถนาความสําเร็จของงานใฝหาอํานาจหนาที่และเพื่อสรางความรัก
และความผูกพันใหไดมิตรภาพและสัมพันธภาพทางสังคมกับผูอื่น 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพัน ผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัย
ไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของทฤษฎีความผูกพัน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปได
ตามตารางที่ ๒.๙ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๙  ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพัน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Bowlby, (1973, p. 351) ๑. ความผูกพันเกี่ยวของกับวิวัฒนาการของมนุษย 
๒. ความผูกพันเริ่มต้ังแตวัยทารกและตอเน่ืองไปตลอดชีวิต 

Ainsworth, S.E. & Peevers, 
G.J. (2003, p.56-72) 

๑. ความผูกพันแบบมั่นค่ัง 

Hazan, C. & Shaver, P., 
(1987, pp.511-524) 

๑. ความผูกพันแบบมั่นคงในเด็กจะทําใหมีวุฒิภาวะในวัยผูใหญ 
๒. เด็กที่มีความผูกพันแบบหลีกเลี่ยง 
๓. เด็กที่มีความผูกพันแบบลังเลหรือไมแนใจ 

                                                             
๖๘ บรรยงค โตจินดา, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : รวมสาร, ๒๕๔๕), 

หนา ๕๒. 



 
 ๔ ๑  

 

ตารางท่ี ๒.๙  ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพัน (ตอ) 
Becker, (1970, p.262) ๑. บุคคลใดก็ตามที่มีความผูกพันตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็เน่ืองจากเขาได

ลงทุนในสิ่งน้ัน ๆ ไว 
๒. การลงทุนในรูปของเวลา แรงกาย แรงใจ กําลังสติปญญา 

Maslow, Abraham H.  
(1964, pp.66-67) 

๑. ความตองการทางดานกายภาพ 
๒. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง 
๓. ความตองการทางดานสังคม 
๔. ความตองการมีช่ือเสียง ตําแหนง ฐานะ ความเดนดัง 
๕. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 

อัมพิกา ไกรฤทธ์ิ, (๒๕๓๒, 
หนา ๒๘) 

๑. มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ีมีอยูตลอดเวลาไมมี
การสิ้นสุด 
๒. ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว 
๓. ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูง
ตามลําดับ 

Vroom V H., (1974, 
p.331) 

๑. เปาหมายของบุคคล 
๒. ความเขาใจหรือความรับรูในความสัมพันธระหวางผลผลิตและการ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
๓. เกียรติยศหรือเคร่ืองแสดงถึงความเดนของแตละบุคคล 

Herzberg’s (1957, pp.3-
7) 

๑. ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) 
๒. ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยท่ีไมใชสิ่งจูงใจ 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๔๕, 
หนา ๓๗๐-๓๗๑) 

๑. ความตองการดํารงอยู 
๒. ความตองการความสัมพันธ 
๓. ความตองการเจริญเติบโต 

ธงชัย สันติวงษ, (๒๕๓๗, 
หนา ๓๙๒-๓๙๓) 

๑. ความตองการดานความสําเร็จ 
๒. ความตองการดานอํานาจ 
๓. ความตองการของความผูกพัน 

มัลลิกา ตนสอน, (๒๕๔๔, 
หนา ๖๐-๖๒) 

๑. การชี้นํา (Directive) 
๒. การมุงผลสําเร็จ (Achievement-oriented) 
๓. การสนับสนุน (Supportive) 
๔. การมีสวนรวม (Participation) 

บรรยงค โตจินดา, (๒๕๔๕, 
หนา ๕๒) 

๑. ตองการมีความสําเร็จของงาน (Achievement) 
๒. แสวงหาอํานาจหนาท่ี (Power) 
๓. ตองการความรักความผูกพันหรือสายสัมพันธ (Affiliation) 

  
 
 



 
 ๔ ๒  

 

กกกกกกกก๔). กลยุทธความผูกพันในงานของพนักงาน 
กกกกกกกก๔.๑ ความหมายของความผูกพันในงานของพนักงาน 
กกกกกกกกความหมายของความผูกพันในงานของพนักงาน (Employee Engagement) ไดมี
นักวิชาการใหคํานิยามไว ดังน้ี 
กกกกกกกกความผูกพันในงานของพนักงานเปนความมุงมั่นและความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อ
ความสําเร็จขององคกร หรือคือระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลาสติปญญา  
และแรงงานของพนักงานที่ใสลงไปในงาน และนอกจากน่ีสิ่งจําเปนที่พนักงานจะแสดงออกจากถึง
ความผูกพันในงาน ไดแก๖๙ 
 ๑). ความต้ังใจ (The Will) ประกอบดวยความรูสึกถึงเปาหมายและความภูมิใจ  
ซึ่งทําใหเกิดความพยายามอยางสุดความสามารถในการทํางาน 
 ๒). วิธีการ (The Way) คือ แหลงทรัพยากร การสนับสนุน เครื่องมือ และอุปกรณ
จากองคกรเพื่อนําไปใชสรางความสําเร็จใหกับงานตามเปาหมายที่กําหนดไว 
กกกกกกกกความผูกพันในงานของพนักงานเปนความต้ังใจทุมเทของพนักงานที่จะใสความพยายาม
เขาไปในงานมากกวาการทํางานโดยปกติซึ่งตองใชเวลาสมองหรือพนักงานที่มากข้ึน Development 
Dimensions International ไดอธิบายถึงความผูกพันในงานของพนักงานวาคือสิ่งที่เกิดจากการที่
พนักงานมีความสุข (People Enjoy) และความเช่ือ (Believe) ในสิ่งที่พวกเขาไดกระทําแลวและรับรู
ถึงคุณคา (Value) ในสิ่งน้ันโดย  
กกกกกกกกความสุขของพนักงาน (People Enjoy) หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจในสิ่งที่เขาได
ทําโดยงานหรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมายน้ันตรงกับความสนใจและทักษะที่ตนเองมีอยู 
กกกกกกกกความเช่ือ (Believe) หมายถึง การที่พนักงานไดรับรูวาสิ่งที่เขาทําน้ันมีความหมายตองาน
ตอองคกร และสังคมโดยรวมซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหพนักงานรูสึกผูกพันในงาน นอกจากน้ีการสื่อสาร
ระหวางหัวหนางานและพนักงานทุกวันในเรื่องของเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการเกิดความผูกพันในงาน 
กกกกกกกกคุณคา (Value) หมายถึง การที่พนักงานไดรับการยอมรับจากองคกรและไดรับรางวัลจาก
สิ่งที่เขาไดปฏิบัติไปโดยการไดรับรางวัลน้ันมีหลายรูปแบบทั้งในรูปของตัวเงินและสวัสดิการแต
บางครั้งการไดรับรางวัลจากหัวหนาโดยการที่หัวหนางานไดใชเวลาในการบอกถึงสิ่งที่เขาไดทําลงไป
น้ันวามีคุณคาและมีประโยชนมากเพียงใด พนักงานก็สมารถรับรูถึงคุณคาของตนเองได 
กกกกกกกกสรุปไดวา ความผูกพันในงานของพนักงานเปนวิธีการ ความต้ังใจทุมเท หรือการอุทิศตน
ในงานที่รับผิดชอบของพนักงาน สงผลใหพนักงานมีความสุขและเกิดความจงรักภักดีและความศรัทธา
ของพนักงานที่ตองาน อาชีพ และองคกร 
  

                                                             
๖๙ Allen,N.J., The measurement and antecedents of affective, Continuance And 

normative commitment to the organization, (Journal of Occupational Psychology, 1990), pp. 
25-36. 



 
 ๔ ๓  

 

กกกกกกกก๔.๒ ความแตกตางระหวางความผูกพันในงาน (Employee Engagement)  
กับความผูกพันตอองคกร (Employee Commitment) 
กกกกกกกกนักวิชาการใหความหมายของ “ความผูกพันตอองคกร (Employee Commitment)” ที่
ตางไปจากความผูกพันในงาน (Employee Engagement) ดังน้ี คือ ความผูกพันตอองคกร คือความ
จงรักภักดีของพนักงานที่มีตอองคกร ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความเช่ือและความรูสึกในคุณคาและเปาหมาย
ขององคกรอันจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ๗๐ และระดับความรูสึกของสมาชิกที่มีตอองคกรทีไ่ด
ปฏิบัติงานหรือทํางานอยู๗๑ ระดับความเช่ือและการยอมรับเปาหมายองคกรของพนักงาน และความ
ตองการที่จะทํางานใหกับองคกรโดยความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในงานจะมอีทิธิพลซึง่กนั
และกัน๗๒ 
กกกกกกกกสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกรเปนระดับความรูสึก ความเช่ือ การยอมรับเปาหมายของ
องคกร และเปนความตองการของพนักงานที่จะทําใหกับองคกร 
 ๔.๓ องคประกอบของความผูกพันในงานของพนักงาน 
 The Gallup Organization ไดศึกษาความผูกพันของพนักงานและไดแบงประเภท
ของพนักงานไว ๓ ประเภท คือ 
 ๑. พนักงานที่มีความผูกพันในงาน (Engaged) คือ พนักงานที่ทํางานดวยความเต็ม
ใจ ต้ังใจและคํานึงถึงองคกร 
 ๒. พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันในงาน (Not-Tengaged) คือ พนักงานที่ไมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน และ/หรือทํางานโดยไมต้ังใจ 
 ๓. พนักงานที่ไมมีความผูกพันในงาน (Actively Disengaged) คือ พนักงานที่ไมมี
ความสุขในการทํางาน 
 โดยองคประกอบของความผูกพันในงานนของพนักงานน้ันประกอบไปดวย คานิยม
องบุคคล (Individual Value) เปาหมายของงาน (Focused Work) และการสนับสนุนระหวางบุคคล 
(Interpersonal Support) ซึ่งในแตละองคประกอบยอยที่แตกตางกันไป ดังรูป 
 

                                                             
๗๐ Dessler,G., Hunan Resources Management, (New Jersey : Prentive-Hall, 1996), p. 112. 
๗๑ Schultz and Schultz, Motivation&Work Benavior, (New York : McGraw-Hall, 2002), 

pp.65-69. 
๗๒Mowday,R.M., Organization Linkages : the Psychology of Commitment Absenteeism 

and Turnover, (New York : Academic, 2003), p. 86. 



 
 ๔ ๔  

 

 
 ภาพที่ ๒.๒ องคประกอบของความผูกพันในงาน (Models for Engagement) 
 

กกกกกกกกจากภาพที่  ๒.๒ แสดงถึงองคประกอบของความผูกพันในงาน (Models for 
Engagement) ซึ่งประกอบไปดวย ๓ สวน โดยในแตละสวนประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความผูกพันในงานของพนักงานที่มีผลใหความผูกพันมีระดับสูงข้ึน โดยแนวทางในการสรางความ
ผูกพันในงานของพนักงานมีดังน้ี 
 ๑. เปาหมายของงาน (Focus Work) ประกอบดวย  
   ก. ความสอดคลองกับกลยุทธ (Align Effort with Strategy) คือ ในการ
มอบหมายงานควรมีความสอดคลองกันระหวางความสามารถ ความถนัดของพนักงานกับกลยุทธ ทั้งน้ี
พนักงานแตละคนตองมีความเขาใจถึงสิ่งที่องคกรคาดหวัง และไดรับรูขอมูลที่มีผลกระทบกับงาน 
   ข. การมอบอํานาจ (Empowerment) คือ พนักงานมีอํานาจที่เหมาะสมที่
สามารถใชในการตัดสินใจและจัดการงานของตนเอง 
    ๑) แผนการพัฒนา (Development Plans) คือ พนักงานตองมี
โอกาสและไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในงาน 
    ๒) การสนับสนุนและการยอมรับ (Support and Recognition) 
คือ การที่พนักงานไดรับปจจัยที่ใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนองคกรตองยอมรับถึง
ความแตกตางในดานความคิดเห็นของพนักงานแตละคน 
 ๒. การสนับสนุนรวมมือระหวางบุคคล (Interpersonal Support) ประกอบดวย  
   ก. การทํางานเปนทีม (Teamwork) คือ การมีความรวมมือกันในการ
ทํางาน และมีสภาพแวดลอมที่พนักงานสามารถไวใจได 
   ข. ความรวมมือกัน (Collaboration) คือ การมีความรวมมือกันในการ
ทํางานระหวางกลุม การรวมกันในการแกไขปญหา และการมีเปาหมายรวมกัน 
 
 
 
 

เปาหมายของาน 

การสนับสนุนรวมมอืกัน

คานิยมสวนบุคคล 
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กกกกกกกก๔.๔ ระดับความผูกพันในงานของพนักงาน 
กกกกกกกกความผูกพันในงานของพนักงานจะเกิดข้ึนไดตองเช่ือมโยงสวนประกอบ ๓ สวนไดแก 
คุณคาและความรับผิดชอบ (Values and Responsibilities) โปรแกรม (Program) และ
ความสัมพันธ (Relation-ships) ซึ่ งแสดงเปนแผนภาพลําดับข้ันความผูกพัน (Engagement 
Hierarchy) ดังรูป 
 

 
 แผนภาพที่ ๒.๓ ลําดับขั้นความผูกพัน (Engagement Hierachy) 

กกกกกกกกจากภาพที่ ๒.๓ อธิบายไดวา การที่องคกรจะเพิ่มความผูกพันในงานของพนักงานที่เกิดข้ึน
น้ันเกิดจาการมีความสัมพันธกับ ๓ ลําดับข้ัน คือ ในเรื่องคุณคาและความรับผิดชอบเปนฐานที่ทําให
เกิดความผูกพันเพราะการใหคุณคาของพนักงานที่สอดคลองกับคานิยมหรือวัฒนธรรมองคกรน้ันเปน
สวนหน่ึงที่จะทําใหพนักงานเต็มใจที่จะทํางาน 
กกกกกกกกขณะเดียวกันในเรื่องของโปรแกรมหรือโอกาสตาง ๆ ที่จะจัดใหพนักงาน เชน เรื่องการ
จายคาตอบแทน สวัสดิการหรือการพัฒนาและการฝกอบรมน้ัน มีผลตอความผูกพันของพนักงาน
ทั้งสิ้นซึ่งหากองคกรสามารถจัดหาปจจัยเหลาน้ีไดตรงกับความตองการของพนักงานไดอยางแทจริง
แลวก็จะชวยใหพนักงานทํางานอยางเต็มความสามารถ 
กกกกกกกกความสัมพันธของความผูกพันทั้ง ๓ ลําดับข้ัน มีผลอยางย่ิงตอการสรางใหเกิดความผูกพัน
ในงานของพนักงาน เพราะเกี่ยวกับของกับความรูสึกของพนักงาน ทั้งน้ีเพราะการจัดการกับอารมณ
หรือความรูสึก (Management of Mood) ของมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดการรับรูและ
ตัดสินใจตาง ๆ ทั้งสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานจึงมีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานทั้งสิ้น 
กกกกกกกก๔.๕ กลยุทธการสงเสริมความผูกพันในงานของพนักงาน 
กกกกกกกกการพัฒนากลยุทธความผูกพันในงานของพนักงานเพื่อใหองคกรมีความไดเปรียบทางการ
แขงขัน สามารถพัฒนาในปจจัยดังตอไปน้ี 
 ๑). การทํางานดวยตนเอง (Work Itself) เปนการเปดโอกาสใหกับพนักงานให
สามารถทํางานดวยตนเองภายใตการดูแลและการใหความชวยเหลือจากหัวหนางาน 
 ๒). สภาพแวดลอมในการทํางาน (The Work Environment) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาวัฒนธรรมและการสรางทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน 

ความสัมพันธ 

โปรแกรม 

คุณคาและความรับผิดชอบ 



 
 ๔ ๖  

 

  ๓). ภาวะผูนํา (Leadership) เปนการพัฒนาทักษะการเปนผูนําใหกับพนักงานที่มี
โอกาสไดรับการดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน ซึ่งพนักงานจะตองมีความเขาใจในทักษะการปฏิบัติงาน
ตลอดจนเขาใจในความคาดหวังถึงสิ่งที่องคกรตองการจะไดรับ 
 ๔). โอกาสของการกาวหนาสวนบุคคล (Opportunities for Personal Growth) 
กลยุทธน้ีจะเปนการแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนที่จําเปนที่พนักงานจะมีโอกาสกาวหนาในการเรียน และ
การเติบโตในบทบาทหรือตําแหนงหนาที่พนักงาน 
 ๕). การใหโอกาสกับพนักงาน (Opportunities for Contribute) เปนการสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานในลักษณะหน่ึงที่ใหโอกาสกับพนักงานในการแสดงความคิดเห็นและการ
สงเสริมพนักงานใหกระทําในสิ่งที่ตองการในงาน ทั้งน้ีตองมีความสอดคลองกับคานิยมหลกัขององคกร 
 
กกกกกกกก๔.๖ กระบวนการในการพัฒนาความผูกพันในงานพนักงาน 
 ๑). การเรียนรูจากประสบการณ โดยการเรียนรูจากประสบการณจากภายใน ไดแก 
การสํารวจความพึงพอใจของพนักงานหรือจากขอมูลของพนักงานที่ออกจากองคกรไปแลวหรือเรียนรู
จากภายนอก เชน จากการบริหารงานของคูคา หรือการเปนพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งจะทําใหทราบวา
สาเหตุที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันกับงานนอยมาจากสาเหตุใด ทั้งน้ีจะทําใหผูบริหารสามารถหา
วิธีการในการที่จะลดอุปสรรคหรือหาแนวทางปองกันแกไขสาเหตุเหลาน้ัน 
 ๒). การวัดความผูกพัน โดยการวัดความผูกพันเปนการช้ีใหเห็นวาพนักงานมีความ
ผูกพันกับงานในระดับใดและเปนอยางไร ทั้งน้ีเพื่อจะสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาใหเกิดความสามารถ
มากย่ิงข้ึน ในการวัดความผูกพันในงานของพนักงานน้ันมีวิธีการ คือ การออกแบบสํารวจผาน
กระบวนการวิจัยและทําการวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติ เชน การหาคาเฉลี่ยในการวัดระดับความ
ผูกพันในงานของพนักงานในภาพรวม เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานขององคกร เปรียบเทียบกับ
ผลิตภาพของพนักงานหรือเปรียบเทียบกับเปาหมายขององคกร 
 ๓). การปรับปรุงแกไข เมื่อทราบสาเหตุที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางาน หรือ
สาเหตุที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันในงานที่ระดับตํ่าแลว ก็นําเอาขอมูลที่ไดมาหากกลยุทธหรือ
แนวทางในการแกไขปรับปรุง โดยสามารถกระทําไดทั้งในระดับองคกร กลุมและบุคคล แตหากองคกร
ยังไมมีความพรอมในการปรับปรุง ก็ควรมีการช้ีแจงใหกับสมาชิกในองคกรทราบถึงเหตุผลหรือความ
จําเปนที่ชัดเจน และควรกระทําอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอเพื่อใหปจจัยเหลาน้ีสามารถผกูใจพนักงาน
ไดอยางเหมาะสมตอไป๗๓ 
 
กกกกกกกก๔.๗ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 
กกกกกกกกการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ประกอบไปดวย
กิจกรรมที่จะตองมีการวางแผน การจูงใจ พัฒนาและรักษาไวซึ่งทีมงานที่มีประสิทธิผล แผนก

                                                             
๗๓ Krejcie,R.V.and Morgan,D.W., Determining Sample Size for Research Activities, 

(Educational and Psychological Measurement, 1998), pp. 608-610. 
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ทรัพยากรมนุษยของแตละองคกรเปนแผนกที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรเพราะมนุษย
เปนทรัพยากรซึ่งสําคัญที่สุด 
 
กกกกกกกก๔.๘ การวางแผนความตองการในทรัพยากรมนุษย 
กกกกกกกกกลยุทธการวางแผนทรัพยากรมนุษย (Strategic Human Resource Planning) คือ การ
พัฒนาอยางเปนระบบในเรื่องการกําหนดกลยุทธโดยการทําความเขาใจใน ๒ ประเด็นหลัก ๆ ไดแก 
 ๑). การทําความเขาใจกําลังคนในปจจุบันกอนที่จะทําการวางแผนกําลังคนสําหรับ
อนาคตขององคกร เรามีความจําเปนที่ตองเขาใจภาวะกําลังคนในปจจุบันขององคกรเสียกอน คือ 
   ก. การวิเคราะหงาน (Job Analysis) มี วัตถุประสงค เพื่อกําหนด
สวนประกอบตาง ๆ ของงานและรวบรวมขอมูลอันเกี่ยวกับงานอยางเปนระบบอาจทําไดโดยการ
สังเกตและวิเคราะห เชน ในธุรกิจการสงพัสดุน้ันจะตองมีการกําหนดวาใครจะเปนผูขับหรือนําสงให
เวลานานเทาใดในการสงของแตละครั้ง และมีการเผชิญปญหาอะไรบาง เชน การจราจรติดขัด  
หรือผูรับไมอยูบาน เปนตน 
   ข .  คํ าบรรยายลั กษณะงานหรือ คํ าพรรณนาลั กษณะงาน ( Job 
Description) เปนการกําหนดวิธีการที่ผูปฏิบัติงานจะตองทําซึ่งมีรายละเอียดอันเกี่ยวกับช่ือของงาน
รวมทั้งสาระสําคัญและความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
   ค. การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะผูปฏิบัติงาน (Job Specification) เปนการ
กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติข้ันตํ่าที่เขาควรจะมีในการทํางานใหลุลวง 
 ๒). การพยากรณความตองการกําลังคนในอนาคต องคกรตองคอยดูแลความ
เคลื่อนไหวของกําลังคนตลอดเวลาวาเมื่อใดที่อาจตองการคนเพิ่มและแหลงที่เราจะสรรหาน้ันมีที่ไหน
บางหรือกระทั่งเมื่อใดที่ลักษณะงานเปลี่ยน คําบรรยายลักษณะงานก็ตองเปลี่ยนดวยเพื่อการจดัหาคน
ที่ตองการในอนาคตไดเหมาะสม 
   ก. กําลังคนที่องคกรอาจตองการ เชน การพิจารณาวาในองคกรของทานวา
จะมีคนเกษียณอายุหรือไม มีคนลาออกหรือไม หรือถาหากองคกรมีการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธเราก็
อาจมีการปรับตัวเรื่องกําลังคนเชนกัน 
   ข. แหลงในการสรรหากําลัง เราสามารถสรรหาจากแหลงภายในและ
ภายนอกถาหากเปนการหาจากแหลงภายในอาจตองเตรียมพิจารณาเรื่องการจูงใจ การฝกอบรม หรือ
การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง สวนการสรรหาจากแหลงภายนอกเราอาจใชขอมูลจากกรมแรงงานของแต
ละพื้นที่ไดเชนกัน๗๔ 
กกกกกกกก๔.๙ การฝกอบรมและการพัฒนา 
กกกกกกกกการฝกอบรมหรือการพัฒนาน้ันมีหลายประเภท ความสําเร็จของการฝกอบรม/พัฒนาจะ
ข้ึนอยูกับวิธีเลือกใช การแบงประเภทของการฝกอบรมสามารถแบงได คือ การฝกอบรมระหวางการ

                                                             
๗๔ กริช สืบสนธ์ิ, วัฒนธรรมและพฤติกรรมการส่ือสารในองคการ,หนา  ๗๖. 
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ปฏิบัติงานจริง (On the job Training) และการฝกอบรมที่ไมไดอยูระหวางการปฏิบัติงาน (Off the 
job Training)๗๕ 
กกกกกกกก๔.๑๐ การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงานจริง (On the job Training) ไดแก๗๖ 
 ๑). การช้ีแนะ/การสอนงาน (Coaching) เปนการใหผูที่มีประสบการณทํางานเปน
อยางดี คอยดูแลช้ีแนะผูฝกอบรมในวิธีการทํางานหรือเน้ือหาที่เกี่ยวกับงาน 
 ๒). การฝกปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ (Training Position) เชน ผูฝกอบรมอาจ
ไดรับมอบหมายใหทํางานเปนผูชวยผูจัดการที่มีประสบการณการทํางานเพื่อเรียนรูงานในตําแหนงน้ัน  
 ๓). การสับเปลี่ยนหนาที่งาน (Job Relation) คือ การใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรู
งานในตําแหนงตาง ๆ แบบหมุนเวียน สับเปลี่ยนกันไปเรื่อย ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูงานหลายดาน 
 ๔). กิจกรรมการวางแผนการทํางาน (Planned Work Activities) ผูรับการฝกอบรม
อาจไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญเปนพิเศษเพื่อพัฒนาประสบการณของผูเขารับการฝกอบรม 
กกกกกกกก๔.๑๑ การฝกอบรมท่ีไมไดอยูระหวางการปฏิบัติงาน (Off the job Training 
Methods)๗๗ 
 ๑). การเรียนในช้ันเรียน (Classroom Program) 
 ๒). การฝกอบรมโดยใชวีดีทัศน (Videotapes) 
 ๓). การฝกอบรมโดยใชหนังสือหรือคูมือ (Wordbooks or Manuals) 
 ๔). การใชเครื่องฉายภาพขามศีรษะหรือแผนใส (Overhead) 
 ๕). การใชหนังสือทางธุรกิจ (Business Books) 
 ๖). การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
 
กกกกกกก  ก๔.๑๒ การกําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกการประเมินผลการปฏิบั ติงาน (Performance Appraisal) ประกอบไปดวย  
(๑) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessment an Employee’ Performance) และ  
(๒) การบอก/แจงผลการปฏิบัติงาน (Providing him or her with feedback) มีจุดประสงค ๒ 
ประการ ประการแรก การประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจผลการทํางานของ
ตนเองเมื่อเทียบกับมาตรฐานหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว และประการที่สอง เพื่อจะไดชวยพนักงาน
ในการคนหาความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนาของตนเอง๗๘ 
 

                                                             
๗๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสเวิลด, ๒๕๔๒), 

หนา ๒๖๓. 
๗๖ สุนทร วงศไวศยวรรณ, วัฒนธรรมองคการ : แนวคิด งานวิจัยและประสบการณ, (กรุงเทพมหานคร : 

โฟรเพช, ๒๕๔๐), หนา ๕๕. 
๗๗ Greenberg,J., Managing Behavior in Organizations, (New Jersey : Practices-Hall, 1996), 

pp. 112-120. 
๗๘ เขมมารี รักษชูชีพ, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธานเพรส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา 

๑๑๕. 



 
 ๔ ๙  

 

 ๔.๑๓ การประเมินผล มี ๒ ประเภทไดแก 
 ๑. การประเมินผลที่สามารถวัดไดชัดเจน (Objective Appraisals) หรือที่เรียกวา 
Results Appraisals) คือการประเมินที่ต้ังอยูบนขอเท็จจริงและสวนใหญจะอยูในรูปของตัวเลข เชน 
จํานวนสินคาที่พนักงานขายไดในแตละเดือน คํารองทุกขของลูกคาที่มีตอพนักงานซึ่งขอดีของการ
ประเมินลักษณะน้ีคือสามารถวัดไดเปนผลที่ชัดเจนเพราะอยูในรูปของตัวเลข 
 ๒. การประเมินผลโดยการแสดงความคิดเห็น (Subjective Appraisals) เปนการ
ประเมินที่ข้ึนอยูกับความคิดเห็น หรือการรับรูของหัวหนางานที่มีตอการปฏิบัติง านของพนักงาน  
เชน ทัศนคติความเปนผูนํา ความคิดริเริ่มสรางสรรค หรืออาจเนนทางดานพฤติกรรมของพนักงาน 
เชน ความตรงตอเวลา ความชางสังเกต เปนตน 
 การประเมินผลแบบ ๓๖๐ องศา (๓๖๐-Degree Assessment) เปนการประเมินผล
ลักษณะน้ีจะทําโดยรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ลูกคา และตัวพนักงานเอง ไมใชเฉพาะแตผูบังคับบัญชา
เทาน้ัน ซึ่งจะทําใหไดความคิดเห็นทุกมุมมองที่มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน๗๙ 
 
กกกกกกกก๔.๑๔ การแจงผลการปฏิบัติงาน (Effective Performance Feedback)  
กกกกกกกก     ๑. ใชวิธีการแจงผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการชวยแกไขวิธีการทํางาน หลีกเลี่ยงการ
วิพากษวิจารณในทางที่ไมสรางสรรค และปฏิบัติตอพนักงานดวยความใหเกียรติ เชน แทนที่เราจะ
บอกวาวิธีการทํางานอยางน้ัน อยางน้ีผิด เราอาจใชวิธีการแนะนําวาหากทําอยางน้ันอยางน้ีอาจดีกวา 
เร็วกวา หรือปลอดภัยกวา 
 ๒. อธิบายผลการทํางานของพนักงานในปจจุบันรวมทั้งตองการความตองการของ
ผูบังคับบัญชาวาตองการใหพนักงานผูน้ันปรับปรุงการทํางานอยางไร 
 ๓. รับฟงขอมูลของพนักงาน นําขอมูลเหลาน้ันมากําหนดวิธีการแกไขปญหาการ
ทํางาน๘๐ 
กกกกกกกก๔.๑๕ รูปแบบการจายคาตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงาน 
 การจายคาตอบแทนมี ๓ สวน ไดแก๘๑ 
 ๑. คาจางและเงินเดือน (Wages and Salaries) เปนคาตอบแทนพื้นฐานหรือคาจาง 
เงินเดือนที่จะใหแกพนักงานในการตอบแทนการทํางาน การจายคาตอบแทนจะข้ึนอยูกับปจจัยทาง
เศรษฐกิจตาง ๆ ในการชวยกําหนด 
 ๒. สวนเพิ่ม (Incentives) เพื่อชวยจูงใจใหพนักงานเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
องคกรอาจใชวิธีการใหคาตอบแทนพิเศษในการดึงดูด เชน คานายหนา โบนัส เปนตน 

                                                             
๗๙ สุพานี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๔๙), หนา ๓๘-๕๐. 
๘๐ พวงรัตน ทวีรัตน,วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทาง

การศึกษาและจิตวิทยา,๒๕๔๓), หนา  ๑๑๖. 
๘๑ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๕), หนา 

๘๕. 



 
 ๕ ๐  

 

 ๓. ผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ (Benefits) ซึ่งไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน ประกัน
สุขภาพประกันชีวิต ประกันสุขภาพฟน แผนการเกษียณอายุ วันหยุด วันลากิจ ลาปวย เปนตน 
 
กกกกกกกก๔.๑๖ การเลื่อนขั้น การโยกยาย การลงโทษ และการใหออก 
 ๑. การเลื่อนข้ัน (Promotion) เปนการใหพนักงานรับผิดชอบตําแหนงที่สูงกวา
ตําแหนงเดิม เพื่อเปนการใหกําลังใจผูที่ต้ังใจปฏิบัติงาน ซึ่งตองคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี๘๒ 
   ก. ความยุติธรรม (Fairness) เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการเลื่อนข้ัน และระวัง
การเลือกที่รักมักที่ชัง 
   ข. ไมแบงแยก (Nondiscrimination) การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงจะตองทํา
อยางปราศจากการแบงแยกเช้ือชาติ เพศ อายุ หรือความสามารถทางกายภาพ 
   ค. ปจจัยอื่น ๆ (Other’s Resentment) เมื่อคนใดคนหน่ึงไดรับการเลื่อน
ข้ัน อาจทําใหพนักงานที่ไมถูกเลือกขุนเคืองใจ ดังน้ัน ในฐานะผูบังคับบัญชาอาจตองมีการพูดคุยหรือ
เปนที่ปรึกษาหากมีความจําเปน 
  ๒. การโยกยาย (Transfer) เปนการโยกยายสับเปลี่ยนงานในตําแหนงอื่นแตมีความ
รับผิดชอบใกลเคียงกับงานเดิม ซึ่งการโยกยายนอกอาจจะไมจําเปนตองยายสถานที่การปฏิบัติงานก็
ไดซึ่งการโยกยายงานอาจประกอบดวยเหตุผล ๔ ประการ ไดแก 
   ก. การแกปญหาองคกร บางครั้งที่องคกรเกิดปญหาและตองการคนที่
เช่ียวชาญบางอยางพิเศษ อาจใชวิธีการโยกยายคนมารับผิดชอบงานดังกลาว เชน หากเรามีโรงแรม
หลายสาขาบางสาขาประสบความสําเร็จ ในขณะที่บางสาขามีปญหา เราอาจยายคนที่สามารถ
แกปญหามาแกไขสาขาที่มีปญหาได 
   ข. เพิ่มพูนประสบการณใหมากข้ึน พนักงานอาจไดรับคําสั่งเพื่อโยกยายงาน
ใหไปปฏิบัติงานในตําแหนงที่มีความรับผิดชอบใกลเคียงกับงานในตําแหนงเดิม เพื่อตองการให
พนักงานผูน้ันเรียนรูงานหลาย ๆ ดานในการเตรียมรับความพรอมสําหรับการข้ึนรับงานในตําแหนงที่
สูงข้ึน 
   ค. เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน เพราะการทํางานสถานที่และ
สิ่งแวดลอมเดิมอาจกอใหเกิดความเบื่อหนายได 
   ง. เรื่องอื่น ๆ ในบางครั้งพนักงานอาจไมมีความสุขกับงานประจําที่ทําอยู
หรืออาจไมสบายใจกับหัวหนางานของตนจึงอาจรองขอใหมีการโยกยายงาน หรือสําหรับ
ผูบังคับบัญชาที่ไมอยากลงโทษพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานตํ่าโดยไลออกอาจใชวิธีการโยกยายงาน
แทน 
 ๓. การลงโทษและการลดตําแหนง (Disciplining & Denote) พนักงานที่มีการ
ปฏิบัติงานตํ่าอาจถูกตักเตือนจากผูบังคับบัญชา หากพนักงานไมมีการปรับปรุงตนเองข้ันตอไปคือการ

                                                             
๘๒วรนาถ แสงมณี, วัฒนธรรมองคการ : องคการและการจัดการองค การ , พิมพครั้ งที่  ๓ , 

(กรุงเทพมหานคร : ระเบียบทอง, ๒๕๔๔), หนา ๒๓-๓๐. 



 
 ๕ ๑  

 

ลงโทษ เชน ถูกสั่งใหพักงานช่ัวคราว หรือพนักงานอาจถูกลโทษโดยการลดความรับผิดชอบ
คาตอบแทนของตน 
 ๔. การใหออก/เลิกจาง ซึ่งมาจากสาเหตุ ๓ ประการ 
   ก. การใหออกเปนการช่ัวคราว (Layoffs) เชน เมื่อบริษัทประสบวิกฤตทาง
เศรษฐกิจอาจขอใหพนักงานออกเปนการช่ัวคราวกอนและมีการเรียกตัวกลับคืนมาทํางานเมื่อบริษัทมี
ฐานการเงินดีข้ึน 
   ข. การใหออกแบบถาวร (Downsizings)  เปนการใหพนักงานออกจาก
บริษัทและไมมีการจางกลับมาทํางานอีกครั้ง อาจเปนเพราะบริษัทไมมีการผลิตสินคาชนิดน้ัน ๆ อีก
ตอไปหรือบริษัทเขาสูภาวะลมละลายและไมมีการผลิตอีกตอไป 
   ค. การไลออก (Firings) เปนการใหพนักงานพนจากหนาที่ตนรับผิดชอบ
และออกจากองคกรอยางถาวรอันเน่ืองมาจากพฤติกรรมการทํางานที่ไมมีการปรับปรุง ทําผิดกฎของ
องคกรอยางรายแรง เปนตน๘๓ 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธความผูกพันในงานของพนักงาน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของทฤษฎีกลยุทธความผูกพันในงานของ
พนักงาน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๐ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธความผูกพันในงานของพนักงาน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Allen,N.J., (1990, pp. 25-36) ๑. ความตั้งใจ (The Will) 
๒. วิธีการ (The Way) 

Dessler,G., (1996, p. 112.) ๑. ความผูกพันตอองคกร คือความจงรักภักดีของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร 

Schultz and Schultz (2002, 
pp. 65-69.) 

๑. ระดับความรูสึกของสมาชิกท่ีมีตอองคกรท่ีไดปฏิบัติงานหรือ
ทํางานอยู 

Krejcie, R.V.and Morgan, D.W. 
(1998, pp.608-610.) 

กระบวนการพัฒนาความผูกพันในพนักงานตอง 
๑. การเรียนรูจากประสบการณ 
๒. การวัดความผูกพัน 
๓. การปรับปรุงแกไข 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ 
(๒๕๔๒, หนา ๒๖๓.) 

๑. การแบงประเภทของการฝกอบรมสามารถแบงได คือ การ
ฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงานจริง (On the job Training) 

  และการฝกอบรมท่ีไมไดอยูระหวางการปฏิบัติงาน (Off the job 
Training) 
 
 

                                                             
๘๓ รังสรรค  ประเสริฐศรี และคณะ ,พฤติกรรมองคการ, พิมพครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร :  บริษัท เพียร

สัน เอ็ดดูแคชั่น อินไชนา จํากัด, ๒๕๓๓), หนา  ๙๑. 



 
 ๕ ๒  

 

ตารางที่ ๒.๑๐ ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธความผูกพันในงานของพนักงาน (ตอ) 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (๒๕๔๐, 
หนา ๕๕.) 

๑. การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงานจริง ไดแก การชี้แนะ 
การฝกปฏิบัติงาน 
๒. การสับเปลี่ยนหนาท่ีงาน 
๓. กิจกรรมการวางแผนการทํางาน 

Greenberg.J (1996, pp. 112-
120.) 

๑. การฝกอบรมท่ีไมไดอยูในระหวางการปฏิบัติงาน เชน การเรียน
ในชั้นเรียน การแสดงบทบาทสมมติ 

เขมมารี รักษชูชีพ (๒๕๕๑, หนา 
๑๑๕.) 

๑. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๒. การบอก/แจงผลการปฏิบัติงาน 

สุพานี สฤษฎวานิช (๒๕๔๙, หนา 
๓๘-๕๐.) 

การประเมินผลมี ๒ ประเภท 
๑. การประเมินผลท่ีสามารถวัดไดชัดเจน 
๒. การประเมินผลโดยการแสดงความคิดเห็น 

พวงรัตน ทวีรรัตน (๒๕๔๓, หนา 
๑๑๖.) 

การแจงผลการปฏิบัติงานโดยการใชวิธีคือ 
๑. ใชวิธีการแจงผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการชวยแกไขวิธีการทํางาน 
๒. อธิบายผลการทํางานของพนักงานในปจจุบัน 
๓. รับฟงขอมูลของพนักงาน นําขอมูลเหลาน้ันมากําหนดวิธีการแกไข
ปญหาการทํางาน 

บุญชม ศรีสะอาด (๒๕๔๕, หนา 
๘๕.) 

การจายคาตอบแทนมี ๓ สวนคือ 
๑. คาจางและเงินเดือน 
๒. สวนเพิ่ม 
๓. ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ  

Rosabeth Moss Kanter (1971, 
p. 499.) 

๑. ความเต็มใจของบุคคลที่จะดํารงไวซ่ึงความเปนสังคมและความ
จงรักภักดีตอระบบสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู 
๒. เปนความสัมพันธเชิงแลกเปล่ียนระหวางบุคคลตอสังคม 

Lawrence Hreviniak and 
Joseph Alutto (1972 : 555-
556.) 

๑. เกิดขึ้น ซ่ึงเปนผลมาจากความสัมพันธ 
๒. ทัศนคติหรือความโนมเอียงตอองคกร 
๓. กระบวนการที่เชื่อมโยงเขากับเปาหมายของบุคคลกับองคกร 

Bruce Buchanan (1974 : 533.) ๑. ความผูกพันตอองคกรเปนความคาดหวังของสมาชิกที่จะใหความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 

Richard M. (1977, p.74.) ๑. ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดง 

 ตนเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร 
๒. ความผูกพันตอองคกรจะประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย ๓ 
ประการคือ  
     ๑) ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาที่จะยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 
     ๒) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชน
ขององคกร 
     ๓) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซ่ึงเปนความสมาชิก
ขององคกร  



 
 ๕ ๓  

 

ตารางท่ี ๒.๑๐ ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธความผูกพันในงานของพนักงาน (ตอ) 
Maly E. Sheldon (1991 : 143-
144.) 

๑. ความผูกพันเปนทางการ 
๒. ความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก 

ภรณี มหานนท (๒๕๒๙, หนา 
๙๗) 

๑. พนักงานมีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงใจตอเปาหมาย 
๒. ทุมเทพลังในการทํางานเพื่อองคกรจะไดบรรลุเปาหมาย 

 
กกกกกกกก๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกปจจุบันนักวิชาการที่ศึกษาดานองคกรและการบริหารงานตามแนวพฤติกรรมศาสตรได
หันมาใหความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในองคกร เพราะตางก็มีแนวคิดวาความสุขและ
ความพึงพอใจของบุคคลในองคกร จะนํามาซึ่งความมีประสิทธิภาพของการทํางาน ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคกรก็เปนแนวความคิดหน่ึงที่ไดมีการศึกษาวิจัยกันมากข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อตองการรักษา
บุคลากรใหอยูกับองคกรมีความผูกพันและมีความรูจงรักภักดีตอองคกรตลอดไป 
กกกกกกกกในเรื่องของความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) นักวิชาการได
ทําการศึกษาวิจัยและใหความหมายในแงมุมที่ตางกัน แตก็อยูบนพื้นฐานเดียวกันน่ันคือ เปนการ
กลาวถึงการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวของสัมพันธ (engage) กับพฤติกรรมบางอยางอันสืบ
เน่ืองมาจากเขาไดลงทุนเสียเวลาและพลังงานไปกับสิ่งน้ัน ๆ (Side Bet) ซึ่งความผูกพันน้ีใชในการ
วิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ทําใหทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลแตละกลุม 
ตลอดจนปรากฏการณทางสังคม (Social Phenomena) ดวยเชน การใชอํานาจ การเขาสูอาชีพ 
พฤติกรรมขององคกรที่เปนทางการและพฤติกรรมเฉพาะทางการเมือง เปนตน ซึ่งเปนความหมายของ
ความผูกพันในเชิงแลกเปลี่ยนและถือเปนแนวทางการศึกษาของนักวิชาการในยุคตอมา ไดกลาวไววา 
ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสังคมและความ
จงรักภักดีตอระบบสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู เปนความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลตอสังคม 
เช่ือมโยงระหวางบุคลิกภาพความสนใจของบุคคลใหเขากับความสัมพันธทางสังคม ทําใหสิ่งที่บุคคล
ตองการสอดคลองกับสิ่งที่บุคคลตองการกระทํา ในทํานองเดียวกัน๘๔ ผลการศึกษาของ ลอวเรนซ เฮ
บิเนียค และโจเซฟ อลัทโต (Lawrence Hrebiniak snd Joseph Alutto)๘๕  พบวา ความผูกพันตอ
องคกรเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึน ซึ่งเปนผลมาจากความสัมพันธ หรือปรากฏการณระหวางบุคคลกับ
องคกร ในรูปของการลงทุนทางกายภาพและกําลังสติปญญาในชวงระยะเวลาหน่ึงซึ่งกอใหเกิด
ความรูสึกที่ไมเต็มใจที่จะออกจากองคกร ถึงแมวาจะไดรับขอเสนอทางองคกรอื่น ๆ ในรูปของคาจาง
สถานภาพและมิตรภาพซึ่งสูงกวาที่เปนอยูก็ตาม ทั้งน้ียังหมายความถึง ทัศนคติหรือความโนมเอียงตอ
องคกร ซึ่งเช่ือมโยงหรือผูกมัดเอกลักษณของบุคคลเขากับองคกร หรือกระบวนการที่เช่ือมโยงเขากับ

                                                             
 ๘๔ Rosabeth Moss Kanter, Commitment and community : Communes and utopias 
in sociological perspective, (Massachusetts : Harvard University Press, 1971), p. 499. 
 ๘๕ Lawrence Hrebiniak and Joseph Alutto, Personal and role-related factor in the 
development of organization commitment, Administrative Science Quarterly, (17 December 
1972) : 555-556. 



 
 ๕ ๔  

 

เปาหมายของบุคคลกับองคกรใหมีการสอดคลองหรือไปในทิศทางเดียวกันมากข้ึน  รวมถึงความ
คาดหวังของสมาชิกที่จะใหความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร เปนความปรารถนาอัน
แรงกลาที่จะทํางานอยูกังองคกรในระดับการเปนเจาของ มีความจงรักภักดีตอองคกรยอมรับคานิยม
และเปาหมายขององคกร ตลอดจนการประเมินองคกรไปในทางทีดี๘๖  เปนการประสานพฤติกรรม
ของสมาชิกกับเปาหมายขององคกรที่กําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแลว ในการเสนอแนวทางและ
การเขามามีสวนรวม การที่สมาชิกแสดงตนเห็นดวยกับจุดมุงหมายขององคกรและต้ังใจที่จะยอมรับ
จุดหมายน้ัน ก็ย่ิงเปนแรงจูงใจใหใชผลงานที่มีอยูเพื่อตอบวัตถุประสงคน้ันแมวาอาจจะตองยอมสละ
ผลประโยชนสวนตัวบางอยางก็ตาม๘๗ 
กกกกกกกกนอกจากน้ียังมีนักวิชาการอื่นที่ไดใหความหมายในมุมกวางเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
ซึ่งครอบคลุมวาความหมายในเชิงแลกเปลี่ยน กลาวคือ Richard M. steer (ริชารด เอ็ม สเตียร)๘๘ 
เห็นวา ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตนเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร 
มีจุดรวมที่เหมือนกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคกร และเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย
และกําลังสติปญญาเพื่อจะปฏิบัติภารกิจขององคกร ความรูสึกน้ันจะแตกตางจากความผูกพันตอ
องคกรโดยทั่วไป อันเน่ืองมาจากการเปนสมาชิกขององคกร โดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
ที่มีความรูสึกผูกพันตอองคกรดวย หรือกลาวอีกนัยหน่ึง ความผูกพันตอองคกรจะประกอบดวย
ลักษณะสําคัญอยางนอย ๓ ประการคือ  
 ๑) ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาที่จะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 ๒) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคกร  
 ๓) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซึ่งเปนความสมาชิกขององคกร 
กกกกกกกกในสวนของ O’Reilly (โอโรดเลย)๘๙ ซึ่งมีแนวคิดสอดคลองกับ สเตียร๙๐  ไดให
ความหมายของความผูกพันตอองคกรวา เปนความเช่ือทางจิตวิทยาของคนที่ผูกพันตอองคกร 
ประกอบดวย ๓ ข้ันตอน คือ 
 ๑) ความยินยอมทําตาม (Compliance) คือ การที่บุคคลยอมกระทําตามความตองการของ
องคกรเพื่อใหไดบางสิ่งบางอยางจากองคกร เชน คาจาง 
 ๒) การยึดถือองคกร (Identification) คือ การที่บุคคลยอมกระทําตามความตองการของ
องคกรและภูมิใจที่ไดเปนสวนหน่ึงขององคกร 

                                                             
 ๘๖ Bruce Buchanan, Building organization commitment : The socialization of manager 
in work organization, Administrative Science Quarterly, (19 March 1974) : 533. 
 ๘๗Herbert G. Hicks, The management of organization : Theory and behavior,  
(Tokyo : Mc Grow-Hill, 1976) : 416-417. 
 ๘๘Richard M. steer, Organizational work personal factor in employee and absenteeism, 
Psychological Bulletin 80, (1977), p. 74. 
 ๘๙ O’Reilly  อางใน อวยพร,ประพฤติธรรม, หนา ๓๘. 
 ๙๐ Stree, Richard M. Antecedent and outcomes of organizational commitment, 
Administrative Science Quarterly ,(22 August 1977) : 46. 



 
 ๕ ๕  

 

 ๓) การซึมซับคานิยมขององคกร (Internalization) คือ การที่คนยอมรับเอาคานิยมของ
องคกรมาเปนคานิยมของตน 
กกกกกกกกความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติของผูปฏิบัติงานซึ่งเช่ือมโยงระหวางความผูกพันตอ
องคกรและประเมินองคกรไปในทางที่ดี กอใหเกิดความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย๙๑  ซึง่ม ี
๒ ลักษณะ คือ ความผูกพันเปนทางการ (formal attachment) ตอองคกรซึ่งแสดงออกไดโดยไป
ปรากฏตัวทํางานตามเวลาที่กําหนดและความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก (Commitment)  
ซึ่งหมายถึง พนักงานมีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงใจตอเปาหมาย คานิยมและวัตถุประสงคของ
นายจาง และเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางานเพื่อองคกรจะไดบรรลุเปาหมายไดสะดวกข้ึน๙๒ 
กกกกกกกกอาจกลาวไดวา ลักษณะของความผูกพันตอองคกรของบุคคลแตละคน อาจจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะสภาพแวดลอมของบุคคลและสภาพแวดลอมขององคกรซึ่งมีผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคกร จากการคนควาพบวา มี นักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะและ
องคประกอบของความผูกพันตอองคไว ไดแก 
กกกกกกกกผลการวิจัยของ Miner (ไมเนอร) ไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดของ โมด เดย พอรเตอร 
และสเตียร โดยแบงองคประกอบของความผูกพันตอองคกรออกเปน ๒ ดานที่สําคัญ คือ๙๓ 
กกกกกกกก๑) ความผูกพันดานพฤติกรรม (behavioral Commitment) เปนความผูกพันตอองคกร
ในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยางตอเน่ืองคงเสนคงวา คือ เมื่อคนเกิดความผูกพันตอองคกรจะ
มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเน่ือง คงเสนคงวาในการทํางาน โดยไมโยกยายหรือ
เปลี่ยนแปลงที่ทํางาน และพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพเน่ืองจากไดเปรียบเทียบผลเสียทีเ่กดิข้ึนจาก
การที่เขาไดลงทุนลงแรงไปในองคกรและเปนการยากหรือเปนไปไมไดที่จะเรียกการลงทุนน้ันกลับคืน
มา 
กกกกกกกก๒) ความผูกพันทางดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เปนความรูสึกของบุคคล
ที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร บุคคลจะแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกรเชิงทัศนคติในรูป
ของความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร ความต้ังใจที่ทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่ เพื่อทํางานใหกับองคกรและความปรารภอยางแรงกลาที่จะรักษาสถานภาพสมาชิกของ
องคกรไว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Cherington (เซอรริงตัน)๙๔  ไดแบงความผูกพันตอองคกร
ออกเปน ๒ ประเภท 
กกกกกกกก๑) ความผูกพันตอเน่ือง (Continuance Commitment) หรือเรียกวา ความผูกพันที่เกิด
จากการคํานวณ ก็คือ ความเต็มใจของบุคคลที่จะคงอยูเฉพาะในองคกรน้ัน ๆ เพราะรางวัลทางดาน

                                                             
 ๙๑ Maly E. Sheldon, Investment and involvement as mechanism producing 
commitment to the organization, Administrative Science Quarterly, (16 June 1991) : 143-144. 
 ๙๒ ภรณี มหานนท, การประเมินประสิทธิภาพองคกร, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), 
หนา ๙๗. 
 ๙๓ ไมเนอรด (Miner) อางใจ พนิตนาฎ ชํานาญเสือ, “วัฒนธรรมองคกรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สระบุรี”, รายงานการวิจัย , (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี สระบุรี, ๒๕๔๒), หนา ๒-๔. 
 ๙๔ Cherington อางใน ชลทิชา หวังรวยนาม, เร่ืองเดียวกัน, หนา ๕๕-๕๖. 



 
 ๕ ๖  

 

เศรษฐศาสตรมีความสัมพันธกับการคงอยู เชน พนักงานมีความเช่ือวาองคกรน้ันใหคาตอบแทนสูงกวา 
สถานภาพสูงกวา เพื่อนรวมงานเปนมิตรมากกวา และนาสนใจมากกวา 
 ๒) ความผูกพันดานความรูสึก (Affective Commitment) หรือเรียกวา ความผูกพันดาน
จริยธรรม เปนการยอมรับของบุคคลตอคานิยม และเปาหมายขององคกร เชน พนักงานรูสึกผูกพัน
ดานจริยธรรมตอองคกร และจะเพิ่มมากข้ึน หรือเมือลักษณะเฉพาะของบุคคลและความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของเขาสอดคลองกันเปาหมายขององคกร 
กกกกกกกกนักวิจัยองคกรน้ันศึกษาความผูกพันดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) โดยมุง
ความสนใจไปที่วาทําอยางไรพนักงานจึงจะมีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับคานิยมและ
เปาหมายขององคกร น่ีคือความคิดริเริ่มแรกของความรูสึกผูกพันจากหลักขององคกร 
กกกกกกกกสวนนักจิตวิทยาสังคมทําการศึกษา ความผูกพันดานพฤติกรรม (Behavioral 
Commitment) โดยมุงความสนใจไปที่วา พฤติกรรมพนักงานอยางไรที่มีสวนทําใหพนักงานผูกพันติด
อยูกับองคกร เมื่อใดก็ตามที่พฤติกรรมแสดงออกซึ่งความผูกพันบุคคลน้ันมักจะปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของตนเองตามไปดวย ซึ่งเปนผลตอพฤติกรรมที่จะเกิดตามมาในภายหลัง หรืออาจจะกลาวไดวา 
พฤติกรรมจะเปนตัวกําหนดทัศนคติซึ่งทัศคติที่ผานการกลอมเกลาแลว ก็จะกลับมาเปนตัวสราง
พฤติกรรมน่ันเอง 
กกกกกกกกโดยสรุปจากลักษณะหรือองคประกอบของความผูกพันตอองคกรที่นักวิชาการไดใหทัศนะ
ไวน้ันสามารถแบงออกเปน ๒ กลุมคือ 
 ๑) ความผูกพันตอองคกรทางดานพฤติกรรมที่แสดงออกของสมาชิกในองคกร ไดแก การที่
สมาชิกมีการอุทิศตนโดยไมเห็นแกผลประโยชน มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหองคกร และมีความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคกรของตน 
 ๒) ความผูกพันตอองคกรดานทัศนคติของสมาชิกในองคกร ไดแก การที่สมาชิกมีความรูสึก
วาเปาหมายและวัตถุประสงคในดานการทํางานของเขามีความสอดคลองกัน ทําใหเขายอมรับ
เปาหมายขององคกร มีทัศนคติตอองคกรและมีความรูสึกวาเปนเจาขององคกร 
กกกกกกกกดังน้ัน จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกหรือ
ทัศนคติตอบุคคลและพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกตอองคกรที่ตนอยูโดยยอมรับจุดมุงหมายและ
คานิยมขององคกร รูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงขององคกร เต็มใจและมุงมั่นที่จะใชความพยายามอยาง
เต็มที่ เพื่อความสําเร็จขององคกร มีความจงรักภักดีตอองคกร ตลอดจนมีความต้ังใจแนวแนที่จะคง
ความเปนสมาชิกภาพในองคกรตลอดไป 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร โดย
มีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๑ ดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 



 
 ๕ ๗  

 

ตารางท่ี ๒.๑๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Rosabeth Moss Kanter, 
(1971, p.499) 
 

๑. ความเต็มใจของบุคคลที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสังคมและความ
จงรักภักดีตอระบบสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู 
๒. เปนความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลตอสังคม 

Lawrence Hrebiniak and 
Joseph Alutto, (1972, 
pp.555-556) 

๑. ความผูกพันตอองคกรเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึน ซึ่งเปนผลมา
จากความสัมพันธ 

Bruce Buchanan, (1974, 
p.533) 

๑. ความคาดหวังของสมาชิกที่จะใหความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกร 
๒. ยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกร 

Herbert G. Hicks, (1976, 
pp.416-417) 

๑. เปนการประสานพฤติกรรมของสมาชิกกับเปาหมายขององคกร 
๒. การที่สมาชิกแสดงตนเห็นดวยกับจุดมุงหมายขององคกรและ
ต้ังใจที่จะยอมรับจุดหมายน้ัน 

Richard M. steer, (1977, 
p.74) 

๑. ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตน
เปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร 
๒. ความรูสึกน้ันจะแตกตางจากความผูกพันตอองคกรโดยทั่วไป 

Stree, Richard M. (1977, 
p.46) 

๑. ความยินยอมทําตาม (Compliance) 
๒. การยึดถือองคกร (Identification) 
๓. การซึมซับคานิยมขององคกร (Internalization) 

Maly E. Sheldon, (1991, 
pp.143-144) 

๑. ความผูกพันเปนทางการ (formal attachment) 
๒. ความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก (Commitment) 

ภรณี มหานนท, (๒๕๒๙, 
หนา ๙๗) 

ความผูกพันตอองคการมี ๒ ลักษณะ 
๑. ความผูกพันเปนทางการ (formal attachment) ตอองคกร 
๒. ความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก (Commitment) 

พนิตนาฏ ชํานาญเสือ, 
(๒๕๕๐, หนา ๒-๔) 

องคประกอบของความผูกพันตอองคกรมี ๒ ดาน 
๑. ความผูกพันดานพฤติกรรม (behavioral Commitment) 
๒. ความผูกพันทางดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) 

 
 
 
 
 
 



 
 ๕ ๘  

 

กกกกกกกก๒.๒.๓ ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกความผูกพันที่มีตอองคกรของบุคคลเปนสิ่งที่สําคัญอยางย่ิง เพราะความผูกพันเปนสิ่งที่
แสดงออกหรือเปนตัวบงช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและการยึดมั่นในจุดมุงหมายและ
อุดมการณขององคกร อันเปนผลใหบุคคลที่มีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาและประโยชน
ขององคกร ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตลอดไป๙๕ 
กกกกกกกกนอกจากน้ีนักวิชาการยังกลาวถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกรในเรื่องอื่น ๆ อีก 
กลาวคือ ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขาออกจากงานของสมาชิกในองคกรได
ดีกวาศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ 
 ๑). ความผูกพันตอองคกรเปนแนวคิดซึ่งลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน
สะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคกรในแงหน่ึงของงานเทาน้ัน 
 ๒). ความผูกพันตอองคกรคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจถึงแมวาจะมีการ
พัฒนาการไปอยางชา ๆ แตก็อยูอยางมั่นคง 
 ๓). ความผูกพันตอองคกรเปนตัวช้ีวัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคกรอีกดวย๙๖ 
กกกกกกกกความผูกพันตอองคกรยังหมายรวมถึงความรูสึกผูกพันตอองคกรจะนําไปสูผลทีส่มัพนัธกบั
ประสิทธิผลขององคกรดังน้ี คือ หน่ึง พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางแทจริง ตอเปาหมายและ
คานิยมขององคกรมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง สองพนักงานซึ่งมี
ความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูกับองคกรตอไปเพื่อทํางานของ
องคกรใหบรรลุเปาหมาย สามเมื่อบุคคลมีความผูกพันตอองคกรมีความเลื่อมในศรัทธาในเปาหมาย
ขององคกร บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางาน
คือผลงานที่ตนสามารถทําประโยชนใหกับองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายสําเร็จ  สี่บุคคลที่มีความรูสึก
ผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรในการทํางานใหกับองคกรทําใหผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี๙๗  ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญอยางมากเพราะทําใหองคกรไดมาซึ่ง
พนักงานที่ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ต้ังใจและต้ังใจที่จะปฏิบัติงานใหกับองคกร ทําใหองคกรไดรับ
ประโยชนมากมาย ทั้งดานอัตราการขาดงาน อัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงานและการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสู 

                                                             
    ๙๕ Dhira Tamdeja, Organizational Commitment of Thai University Instructors : A 

study of Public and Private University in Bangkok Metropolis, (Doctoral Dissertation, National 
Institute of Development Administration, 2001), pp. 535-543. 

    ๙๖ Stree, Antecedent and outcomes of organizational commitment, Administrative 
Science Quarterly,1998), p. 45. 

    ๙๗ ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, การประเมินประสิทธิผลขององคการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
โอเดี้ยนสโตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๗. 



 
 ๕ ๙  

 

การบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว๙๘ โดยเห็นวาความผูกพันตอองคกรน้ันสามารถที่จะนําไปสูการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพตอองคกรและเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองสรางความผูกพันและ
ความจงรักภักดีตอพนักงานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรที่มีคาแกองคกรไป๙๙ 
กกกกกกกก๒.๒.๔ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกนักวิชาการหลายทานใหความสนใจในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
และพบวายังไมมีแบบจําลองใดที่ช้ีชัดวา อะไรคือตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ตอองคกร โดยมองวาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรตางกันไป กลาวคือ 
กกกกกกกกจากการศึกษาปจจัยเบื้องตนของความผูกพันตอองคกร พบวามีองคประกอบที่เปนปจจัย
ที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคกรดังน้ี 
 ๑. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics ) หมายถึง ตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะ
สวนบุคคลที่มีตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกร เชน เพศ อายุ การศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส 
 ๒. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานที่แตละบุคคล
รับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร เชน ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) งานที่มีคุณคา 
ความประจักษในงาน (Task Identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานที่มีโอกาสพบปะผูอื่น 
(Social Interactions) 
 ๓. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
แตละคนวามีความรับรูตอการทํางานในองคกรที่ผานมาอยางไร เชน ทัศนคติของกลุมตอองคกร 
(Group Attitude) การพึ่งพาไดจากองคกร (Organization Dependability) ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร (Personal Importance)๑๐๐ นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความ
ผูกพันมากที่สุดคือ ประสบการณการทํางานที่ทําใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจติในของ
เขาไดรับการตอบสนอง เชน การไดรับความสะดวกสบายภายในองคกร๑๐๑ Hunt, Chonko and 
Wood  ไดสรางกรอบแนวคิดความผูกพันตอองคกรโดยไดพัฒนามาจากงานของ Steers และ Still 

                                                             
    ๙๘ สุมินทร เปาธรรม และคณะฯ, “การรับรูถึงการไดรับการสนับสนุนจากองคกร ความพึงพอใจในการ

ทํางาน ความผูกพันตองอคกรและความตั้งใจที่จะลาออกโดยสมัครใจของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญบุรี”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน, ๒๕๕๕), หนา ๑๒. 

    ๙๙ Fazzi, Robert A., Management Plus : Maximizing Productivity through 
Motivations, Performance, and Commitment, (New York : Irwin Professional, 1994), pp. 17-19. 

    ๑๐๐ Stree, Antecedent and outcomes of organizational commitment, Administrative 
Science Quarterly, p. 56. 

    ๑๐๑ จันทิมา พรหมเกษ,วีระ ธันยาภิรักษ และเจษฎา พรหมเกษ, “การวิจัยเชิงประจักษเก่ียวกับความ
ยุติธรรมในองคการเปนตัวแปรกลางทามกลางความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ, ความพึงพอใจ
ของพนักงาน และความผูกพันของพนักงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน”, รายงานการวิจัย ,
(มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีราชมงคลอีสาน, ๒๕๕๔), หนา ๓ – ๔. 



 
 ๖ ๐  

 

โดยสรางตัวแปรตนทั้ง ๖ ตัว จากงานวิจัยเชิงประจักษที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรโดยสราง
แบบจําลองไดดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แผนภูมิที่ ๒.๔  กรอบแนวความคิดความผูกพันตอองคกรของ Hunt,Chonko and Wood 

 จากแผนภาพขางตนจะเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก 
 ๑). คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา รายได ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เปนตน 
 ๒). การลงทุนของตัวบุคคล วาเกิดจากระดับความคาดหวังของพนักงานใน
ผลตอบแทนที่ไดจากความจงรักภักดีในองคกร จากเหตุผลดังกลาวบุคคลจึงทุมเทกับองคกรเพื่อ
แลกเปลี่ยนผลประโยชนที่จะได (หรือคาดวาจะได) จากองคกรในภายภาคหนา 
 ๓). ความคาดหวังตอปจจัยทางสังคม หมายถึง ระดับความคาดหวังที่เกิดจากการที่
พนักงานเก็บรวบรวมขอมูลขององคกรที่ตนเองทํางานอยูในปจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ
ในที่ทํางานเดิม ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบน้ีมักจะนําไปสูความคาดหวังของพนักงานตอองคกรใหม
และตอความผูกพันตอองคกรตามลําดับ 
 ๔). พฤติกรรมการหางาน หมายถึง ระยะเวลาที่บุคคลไดใชไปกับการหางานจํานวน
ของใบสมัครที่สง จํานวนครั้งของการไดรับการสัมภาษณเขาทํางาน จํานวนครั้งที่ไดรับการชักชวยให
เขาทํางาน 
 ๕). ความสัมพันธในงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานทีมงาน 
หัวหนางาน ตลอดจนผูบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ ที่เกิดจากการไดมาทํางานรวมกัน 
 ๖). คุณลักษณะของงาน โดยทั่วไปแลวคุณลักษณะของงานจะถูกกําหนดโดยความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผล
ปอนกลับของงาน 

ความสัมพันธในงาน 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

การลงทุนของตัวบุคคล ความพึงพอใจ 

ความคาดหวังตอปจจัยทางสังคม 

พฤติกรรมการหางาน 

คุณลักษณะของงาน 

การปฏิบัติงาน 

ความผูกพันตอ

องคการ 

การเขาออก-งาน 

การขาดงาน 



 
 ๖ ๑  

 

 Mathieu and Zajac ไดสรางแบบจําลองเพื่อวิเคราะหความผูกพันตอองคกรช่ือวา 
Mathieu and Zajac’s Meta Analytical Model of Organizational Commitment ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 แผนภูมิที่ ๒.๕ แบบจําลองเพื่อวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของ Mathieu and Zajac (1990)๑๐๒ 
 

กกกกกกกกจากแบบจําลองจะเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกร คือ คุณลักษณะของบุคคล 
ลักษณะของงาน ความสัมพันธในกลุมงานกับหัวหนางาน คุณลักษณะขององคกร บทบาทในงาน และ

                                                             
    ๑๐๒ Mathieu and Zajac  อางในพิชิต พิทักษเทพสมบัติ, ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ

องคการ ความหมาย ทฤษฎี วิธีวิจัย การวัดและงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๕๒). 

บทบาทในงาน 
ความกํากวม 
ความขัดแยง 
ภาระงานมากเกินไป 

ทัศนคติอื่น ๆ 
ความยึดถือในวิชาชีพ 
ความรูสึกเก่ียวกันกับงาน 
ความพึงพอใจโดยรวม 

คุณลักษณะของบุคคล 

อายุ  เพศ การศึ กษา อายุ การทํ างาน 

ความสามารถประสิทธิภาพการทํางาน 

เงินเดือน จรรณยาบรรณ วิชาชีพ ระดับ

ตําแหนง 

คุณลักษณะของงาน 

ความหลากหลายของทักษะที่ใช ในงาน 

ความทาทายของงาน ขอบเขตของงาน 

ความอิสระมีในการตัดสินใจ 

ความสัมพันธในกลุมงานกับหัวหนางาน 
ความยึดเหน่ียวในกลุมการพึ่งพากันระหวาง
หนาที่งานผูนําแบบเนนโครงสราง ผูนําแบบ
เนนความสัมพันธ ผูนําแบบเนนการส่ือสาร 
การบริหารแบบมีสวนรวม 

ขนาดขององคกร 
การรวมอํานาจเขาสูสวนกลางขององคกร 

ความผูกพันตอองคกร 

ผลลัพธทางพฤติกรรม 
อันดับผลการทํางาน 
ผลิตภาพ 
ความประสงคที่จะลาออก 
การมาทํางานสมํ่าเสมอ 
การมาสาย 
อัตราการเขา-ออกจากงาน 
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ทัศนคติอื่น ๆ และยังกอใหเกิดผลลัพธทางพฤติกรรมของบุคคลในดาน อันดับผลการทํางาน ผลิตภาพ 
ความประสงคที่จะลาออก การมาทํางานสม่ําเสมอ การมาสาย อัตราการเขา-ออกจากงาน 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปเกี่ยวกับความสําคัญของความผูกพันตอองคกร ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับความสําคัญของความผูกพันตอ
องคกร โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๒ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๑๒ ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Dhira Tamdeja, (2001, pp. 535-
543) 

๑. ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขาออก
จากงานของสมาชิกในองคกรได 

Stree, (1998, p. 45, 56.) ๑. ความผูกพันตอองคกรเปนแนวคิดซึ่งลักษณะครอบคลุม
มากกวาความพึงพอใจในงาน 
๒. ความผูกพันตอองคกรคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวา
ความพึงพอใจ 
๓. ความผูกพันตอองคกรเปนตัวช้ีวัดถึงความมีประสิทธิภาพ
ขององคกร 
๔. ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันมากที่สุดคือ ประสบการณการ
ทํางาน 

ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, (๒๕๓๙, 
หนา ๑๗) 

๑. ความผูกพันตอองคกรยังหมายรวมถึงความรูสึกผูกพันตอ
องคกร 
๒. พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย 
๓. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงอยูกับองคกร 
๔. บุคคลมีความผูกพันตอองคกรมีความเลื่อมในศรัทธาใน
เปาหมายขององคกร 
๕. บุคคลที่มีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายาม
มากพอสมควรในการทํางานใหกับองคกร 

Fazzi, Robert A., (1994, pp. 17-
19.) 

๑. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics ) 
๒. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) 
๓. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) 
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๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกก๒.๓.๑ การสรางความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกเกณฑการสรางความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกเกณฑการสรางความผูกพันตอองคกรคือแนวทางในการพัฒนาสรางสรรคความผูกพันตอ
องคกร โดยพัฒนาปรับปรุงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ดังน้ี 
 ๑) การปรับปรุงสื่อสารและสัมพันธภาพภายในองคกร เสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคลากร ผูบริหารควรใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ ควรจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบสื่อสารใน
องคกร พรอมจัดผูเช่ียวชาญการสื่อสาร จัดงบประมาณ วัสดุอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย ควรเปดใหมี
การสื่อสารสองทาง 
 ๒) การลดความขัดแยงในบทบาทใหนอยที่สุด ดวยการปรับปรุงการมอบหมายงานใหตรง
ตามความสามารถและความสนใจของบุคลากร พรอมทั้งพิจารณาภาวะงานใหมีสัดสวนเหมาะสมกับ
เวลาและความสามารถ ควรหลีกเลี่ยงภารกิจนอกเหนือหนาที่หรือภารกิจที่ไมเหมาะสมกับตําแหนง 
เพื่อลดความรูสึกไมพึงพอใจในงานหรือความรูสึกในบทบาทใหนอยลง 
 ๓) อายุของบุคลากรมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร บุคลากรที่มีอายุมากข้ึนและทํางาน
ในองคกรเปนเวลานานจะมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน ผูบริหารควรใหความสนใจแล ะให
ความสําคัญตอบุคลากรที่มีอายุมาก ควรหาวิธีการใหบุคลากรทํางานอยูกับองคกรเปนเวลานานๆ เชน 
การใหสวัสดิการที่ดี 
 ๔) การบริหารองคกรควรจัดการฝกอบรมใหผูบริหารมีความรูและทักษะในการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก การมีความสามารถในดานเทคนิควิธีการ มีพลังและแรงจูงใจในการทํางาน 
กกกกกกกกการสรางขวัญกําลังใจทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร เมื่อองคกรใดมีบุคลากรที่
มีความผูกพันตอองคกรสูง ก็จะทําใหองคกรน้ันประสบผลสําเร็จของงานตามเปาหมายตลอดจนทําให
องคกรน้ันเจริญรุงเรือง โดยในการสรางขวัญและกําลังใจ มีวิธีการดังตอไปน้ี๑๐๓ 
 ๑). สรางบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน ไดแก มีความเปนมิตร ใหอิสระในการทํางาน ไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น บรรยากาศที่ดีคือการสรางสัมพันธภาพ มีความ
เสมอภาค เปดเผย จริงใจ เอื้ออารี เขาใจ ใหกําลังใจ หวงใย สื่อสารกันอยางชัดเจน 
 ๒). ชมเชยหรือการใหรางวัล ไดแก ใหเกียรติ เห็นคุณคาและการยอมรับ การยกยองชมเชย
ผูใตบังคับบัญชา การใหรางวัลนอกเหนือจากเงินทอง ใหโอกาส ใหกําลังใจ อิสรเสรีภาพ อํานาจ 
ความมั่นคง ความมีศักยภาพในการทํางาน 
 ๓). การใหเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม  
 ๔). แจงผลการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ การใหขอมูลผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาจะเปนกระจกเงาสะทอนใหเห็นวา การดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชา เปนอยางไร 
ถาผลปฏิบัติงานดีก็จะทําใหเกิดความภูมิใจ ถาไมดีจะไดปรับปรุงแกไข 

                                                             
    ๑๐๓อาบชื่น นอยคลาย , “ความผูกพันตอองคการของพนักงานสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

(สวนกลาง)”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, ๒๕๔๖), หนา ๑ – ๔. 



 
 ๖ ๔  

 

 ๕). ชวยเหลือเมื่อมีปญหาหรืออุปสรรค ผูบริหารจําเปนตองชวยบรรเทาทุกขปญหาของ
ผูรวมงาน ควรรับรูและใสใจความรูสึก เทคนิคผูบริหารควรมีคือ การสรางสัมพันธภาพ การใหกําลังใจ 
การช้ีแนะใหความกระจาง การถาม การฟง การสรุป 
 ๖). การใหมีสวนรวม เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคการ
ปฏิบัติงานและการแกปญหา ใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมเปนสวนหน่ึงขององคกร เชน คําขวัญ 
เครื่องแบบ เปนตน 
 ๗). จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่ทํา ธรรมชาติของคนหากไดทํางานในสิ่งที่ตนชอบรัก 
แลวจะทํางานน้ันไดดีและมีคุณภาพ 
 ๘). ผูบริหารควรมีความยุติธรรม ไมมีอคติลําเอียง  
 ๙). สนองความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาไมใชเพียงแตผูปกครอง
ผูใตบังคับบัญชาเทาน้ัน แตตองครองใจผูใตบังคับบัญชาดวย คือรูจักน่ังอยูในหัวใจมากกวาการให
ความสนใจ และเอาใจใสเรียนรูวาตองการอะไร 
กกกกกกกกนอกจากที่กลาวมาแลวแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคกรที่บุคลากรควรจะไดรับ
นอกจากเงินหรือคาตอบแทนที่เหมาะสมแลว บุคลากรยังตองการปจจัยอีก ๕ ประการคือ๑๐๔ 
 ๑). งานที่นาสนใจ ไมวาบุคคลจะทํางานในตําแหนงอะไรก็ตามเมื่อตองทําซ้ํา ๆ กันทุกวัน 
วันแลววันเลาก็จะทําใหเกิดความรูสึกเบื่อตองานที่ตนทําเอง ดังน้ัน องคกรควรสรางความนาสนใจใน
งาน อยางนอยที่สุดหน่ึงของงานในทุกตําแหนง 
 ๒). ขอมูล คือพลัง พนักงานตองการที่จะไดรับการมอบหมายหนาที่พรอมกับขอมูลที่ตองรู
เพื่อใหในการทํางานใหดีข้ึนและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนและมากกวาน้ันตองการที่จะรูวาควรทํางาน
อยางไร และทําอยางไรที่จะใหองคกรยืนอยูไดอยางดีและสวยงาม ดังน้ัน องคกรควรเปดชองทางของ
การสื่อสารในองคกรที่ใหพนักงานสามารถเสนอขอคิดเห็นหรือซักถามและแลกเปลีย่นขอมลูซึง่กนัและ
กัน 
 ๓). การมีสวนรวม สภาพแวดลอมในปจจุบันสรางโอกาสและปญหาใหหัวหนางานทั้งหลาย
ตองตัดสินใจใหทันตามการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว เวลาในการตัดสินใจลดลงเรื่อย ๆ ดังน้ันพนักงาน
ควรเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของพนักงานโดยเฉพาะอยางย่ิงการตัดสินใจน้ันสงผลต องาน
โดยตรง ซึ่งจะทําใหไดการยอมรับและทําใหไดรับการฝกฝนการตัดสินใจของตนเอง จะทําใหเกิดความ
ผูกพันตอองคกรและนอกจากน้ันองคกรก็จะไดรับแนวคิดใหม ๆ หรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  
 ๔). การใหมุมมองหรือทัศนะ การใหโอกาสใหม ๆ แกพนักงานในการเรียนรู มุมมองและ
ประสบการณใหม ๆ จะทําใหมีการจดจําและตระหนักถึงองคกรอยูเสมอ 
กกกกกกกกนอกจากเกณฑการสรางความผูกพันดังกลาวแลวยังมีนักวิชาอีกจํานวนหลายทานที่ได
กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานวาเปนปจจัยสําคัญหรือเปนปจจัยหลักที่ทําใหพนักงานในองคกร
เกิดความผูกพันตอองคกรในทุกองคกร ซึ่งผูวิจัยสามารถนํามาสรุปไดดังน้ี 
 

                                                             
    ๑๐๔ ชุติมา อยูสมบูรณ, “ปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจในชีวิตความ

เปนอยูของบุคลากรโรงพยาบาลอางทอง”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๖), หนา ๓. 



 
 ๖ ๕  

 

กกกกกกกก๑). ดานสวัสดิการ 
กกกกกกกกสวัสดิการหรือผลตอบแทนในการทํางานการจูงใจใด ๆ ก็ตามผลสุดทายจะอยูที่
ผลตอบแทนที่ไดรับ คนจะไมทํางานหากไมไดผลตอบแทนจากการทํางานที่มีคาตอบแทนเพียงพอและ
เปนธรรม คนจะทํางานนอยมากหากไดรับผลตอบแทนจากการทํางานที่นอย และคนจะขยันทุมเท
ใหกับงานหากระบบคาตอบแทนดี คาตอบแทนเปนสิ่งหน่ึงที่บงบอกคุณภาพชีวิตการทํางานได 
เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีธรรมชาติความตองการที่มุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนอง และไดรับ
ผลตอบแทนในรูปตัวเงินมาสอนงความตองการ โดยเฉพาะอยางย่ิงความตองการทางดานรางกาย๑๐๕ 
การตอบสนองดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ
ไดก็ตองทําใหบุคคลน้ันเกิดความพอใจกับสิ่งที่ไดรับหรือสวัสดิการ เพื่อเปนกําลังใจในการทํางาน และ
สิ่งตอบแทนเบื้องตนที่ทําใหขาราชการหรือพนักงานภายในองคกรเกิดความพอใจคือ เงินเดือนหรือ
คาจางที่เหมาะสมเพียงพอและยุติธรรม นอกจากน้ันยังตองพิจารณาถึงคาตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ 
ตอไปอีก เพื่อใหเพียงพอกับคาครองชีพและคาใชจายที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองมี
ความสัมพันธกับระดับความรู ความสามารถ ความชํานาญและประสบการณในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานดวย๑๐๖สวัสดิการน้ีอาจรวมถึงคาตอบแทนที่มีผลทําใหขาราชการหรือผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีคาจางหรือเงินเดือนรวมถึงสิทธิประโยชนอันนอกเหนือจากคาจางหรือ
เงินเดือน ไดแก สวัสดิการที่พักอาศัยของขาราชการ รถรับสงขาราชการ คาทํางานลวงเวลาเบี้ยเลี้ยง 
คารักษาพยาบาล เงินสงเคราะห เงินชวยเหลือและทุนการศึกษาบุตร ที่มีความเหมาะสมตอความรู
ความสามารถในการทํางานของขาราชการ และเพียงพอตอคาครองชีพและระบบเศรษฐกิจในปจจุบัน
เพื่อที่จะกําหนดอัตราเงินเดือนใหเพียงพอกับภาวการณใชจาย โดยขาราชการที่มีผลปฏิบัติงานที่ตํ่า
กวามาตรฐานที่กําหนดไวอาจจะตองปรับปรุงตัว สวนขาราชการที่ไดรับการประเมินเทากันมาตรฐาน
และสูงกวามาตรฐานก็เปนบุคลากรที่มีคุณภาพขององคกรและมีการรับรูถึงการมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีผูบังคับบัญชาควรตองสงเสริมใหมีการเลื่อนข้ันตําแหนงตอไป๑๐๗ 
กกกกกกกกจากแนวคิดที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดกลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา สวัสดิการ คือ เงินเดือน
หรือคาตอบแทนที่รวมถึงสิทธิประโยชนสวนอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนและคาตอบแทน ไดแก 
เบี้ยเลี้ยง คาใชจายการเดินทางไปราชการ คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เงินเพิ่มคาครองชีพ คา
รักษาพยาบาล เงินสงเคราะห ทุนการศึกษาตอในระดับตาง ๆ เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินโบนัส 
ที่มีความเหมาะสมเพียงพอตอการดํารงชีพ และไดรับอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับตําแหน งความ
รับผิดชอบซึ่งสามารถใชในการดํารงชีพและจุนเจือครอบครัวได รวมทั้งสามารถเหลือพอที่จะเก็บออม
ไวเพื่ออนาคตได 
 

                                                             
๑๐๕เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๒๔๔. 
๑๐๖เรืองวิทย เกษสุวรรณ, การบริหารคาจางและเงินเดือน, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการ

พิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๓-๖. 
๑๐๗พิศาล คลังทอง, คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทหารอากาศ กองบิน ๔ ในอําเภอตาคลี 

จังหวัดนครวรรค, (กรุงเทพมหานคร : สบายใจการพิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๓๖-๓๗. 



 
 ๖ ๖  

 

กกกกกกกก๒). ดานสภาพแวดลอม 
กกกกกกกกสภาพการทํางานที่ปลัดภัยของผูปฏิบัติงานน้ันเปนการปองกันการสูญเสียอันเกิดจากการ
ทํางานขององคกร และในขณะเดียวกันก็ปองกันไมใหพนักงานขององคกรบาดเจ็บหรือไดรับอันตราย
จากการทํางาน การสรางความปลอดภัยจะตองเริ่มต้ังแตการมีนโยบายและกฎระเบียบที่ชัดเจนไป
จนถึงการจัดหาอุปกรณตาง ๆ ในการปองกันและขจัดอันตราย ซึ่งอาจจัดเตรียมไวลวงหนาเพื่อใหการ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปลอดภัยและปราศจากอันตรายตาง ๆ๑๐๘ สภาพแวดลอมการทํางานก็
คือสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน บรรยากาศ แสง เสียง หองพักผอน การ
กําหนดเวลาการทํางาน ความสะอาดของสถานที่  การจัดการเตรียม วัสดุอุปกรณตาง ๆ  
ในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ และมีการบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา เพราะถา
อุปกรณตาง ๆ มีไมเพียงพอและมีอุปสรรคในขณะใชงานก็จะทําให๑๐๙ ผูปฏิบัติงานเกิดความคับของ
ใจ สวนความปลอดภัยในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะงานที่ทํา โดยที่ลักษณะ
งานน้ันตองไมเสี่ยงตออันตรายเกินไป หรืออาจหลีกเลี่ยงอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนโดยการ
เตรียมการไวลวงหนา เพื่อใหมีการดํารงชีวิตอยูอยางปกติสุขในขณะทํางานภายในองคกร 
กกกกกกกกสภาพแวดลอมการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การที่พนักงานภายในองคกรได
ปฏิบัติในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมสงผลตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย๑๑๐ การ
จัดการสภาพแวดลอมของการทํางานใหสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกายทั้งในดานแสงสวาง เสียง 
ตลอดจนถึงความสะอาดทั่วไป และมีมาตรการใหการศึกษาความปลอดภัยในการทํางาน ไมวาจะเปน
การปองกันการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาวเปนสิ่งที่ควรทํา
เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคกร ในปจจุบันปญหาเรื่องมลภาวะเปนปญหาที่ทั้งภาครัฐและ
เอกชนใหความเปนสนใจเปนอยางมาก จึงควรที่ฝายจัดการของแตละองคกรตองจัดใหมีข้ึนเพื่อรักษา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดไวในองคกรอยางมั่นคง๑๑๑ นอกจากน้ีสุกานดา 
ขวัญเมือง ยังไดกลาวถึงสภาพแวดลอมการทํางานคือสถานที่ทํางานสะอาด ปราศจากการรบกวนจาก
เสียง แสง และกลิ่น มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอมีการปลองกันและรักษาความปลอดภัยใน
สถานที่ทํางาน๑๑๒ 
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กกกกกกกกอาจกลาวไดวา สภาพแวดลอมหมายถึง สิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ 
น่ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยงภัยจนเกินไปและจะตองใหผูปฏิบัติงานรูสึก
สะดวกสบาย และไมอันตรายตอสุขภาพอนามัย๑๑๓ การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม สถานที่ทํางานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย๑๑๔ การกระทําที่ทําให
ผูปฏิบัติงานปราศจากความเจ็บปวยทางดานรางการหรืออารมณ ตลอดจนคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน อันเปนสาเหตุของผลผลิตตกตํ่า ๑๑๕ 
กกกกกกกกจากแนวคิดที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางานสรุปไดวา สถานที่ทํางานที่มีความ
เหมาะสมกับการทํางาน ตองมีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย มีแสงสวางที่เพียงพอ และมีวัสดุ
อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เพื่อทําใหการทํางานที่คลองตัว มีวัสดุ
อุปกรณที่สามารถปองกันอุบัติเหตุและภาวะมลพิษที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพรางกายและ
จิตใจ 
กกกกกกกก๒.๑) ความสําคัญของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
กกกกกกกกสภาพแวดลอมมีผลทําใหขาราชการหรือผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานมี
สถานที่ทํางานและอุปกรณในการทํางานที่เหมาะสมกับการทํางาน และมีอุปกรณในการปองกัน
มลภาวะที่อาจทําใหเกิดอันตรายและความปลอดภัยตอสุขภาพรางกายของขาราชการ ผูบริหาร
จะตองดูและสุขภาพและสภาพแวดลอมการทํางานของขาราชการเพื่อความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะตลอดเวลา ผูบริหารทุกระดับช้ันจะตองทําความเขาใจและความจําเปนของสิ่งแวดลอมใน
การทํางาน ดังน้ัน ขาราชการจึงตองการที่จะมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีที่เกิดความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนเหตุจูงใจใหผูปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและอยากจะทํางานน้ันใหดี
ย่ิงข้ึน๑๑๖ 
กกกกกกกกกลาวโดยสรุปถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมการทํางาน เปนสิ่งจูงใจที่ทําใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการทํางาน และเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานแลวก็จะสงผลใหงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
กกกกกกกก๒.๒) หลักเกณฑเก่ียวกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกเกณฑการตัดสินใจเกี่ยวกับการสรางความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางานในองคกร
สามารถสรุปไดดังน้ี๑๑๗ 
 ๑). การกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยที่แนนอนชัดเจนของผูบริหารองคกร 
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 ๒). การคัดเลือกคนอยางระมัดระวัง โดยเลือกผูที่มีความรูความสามารถ และมี
ประสบการณในการทํางานในงานที่จะปฏิบัติ 
 ๓). หนวยงานหรือองคกรที่จะตองแตงต้ังผูรับผิดชอบทางดานความปลอดภัยข้ึนมา
รับผิดชอบ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
 ๔). หนวยงานที่มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม
การปฏิบัติงาน โดยมีหนาที่แกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับองคกรเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมภายใน
องคกรใหมีความสะอาด รมรื่น นาอยูอาศัยซึ่งจะทําใหพนักงานในองคกรปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ความสุข 
 ๕). การจูงใจและการแขงขันทางดานการจัดการสภาพแวดลอมในองคกรของแตละ
สวนงาน 
 ๖). การใหความรู ขาวสาร ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและทัศนคติแกผูปฏิบัติงาน 
 การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยทําใหมีความรูสึกสะดวกสบาย ทํางานดวย
จิตใจที่สงบสุข แลวสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและพึงพอใจในการทํางานควรปฏิบัติดังน้ี๑๑๘ 
 ๑). มีอากาศถายเทสะดวก แสงสวางในการปฏิบัติงานและเสียงควรใหมีความ
เหมาะสมในการที่จะปฏิบัติงาน 
 ๒). หองทํางานควรจัดใหเปนระเบียบเรียบรอย 
 ๓). สถานที่ทํางานสามารถเดินทางไปปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 
กกกกกกกกกลาวโดยสรุปถึงหลักเกณฑในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานคือ หนวยงานหรือ
องคกรจะตองคํานึงถึงและวางแผนกําหนดนโยบายดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
โดยผูบริหารควรจัดใหมีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับพนักงานในองคกรที่จะ
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยไวอยู เพื่อใชในเวลาที่จําเปน 
กกกกกกกก๓). ดานพัฒนาความรูความสามารถ 
กกกกกกกกการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี ๒ ทัศนะคือ ทัศนะที่หน่ึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ
การเพิ่มพูนทักษะความรูและความสามารถ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล เพื่อที่จะทํางานใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทัศนะที่สอง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมิไดเปนเพียงการถายทอด
ความรูหรือสอนทักษะในการทํางานเทาน้ัน แตเปนสิ่งที่องคกรจัดทําข้ึนเพื่อมุงเนนใหบุคคลากรมี
ความงอกงามเ ติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพ ๑๑๙ การ นําเอาวิ ธีการและเทคนิคตาง  ๆ  
ที่ชวยใหบุคคลมีความเจริญเติบโตทั้งในดานสมองและจิตใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคคลใหดีข้ึน และทําใหมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน๑๒๐ การพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากรในองคกรน้ันรวมไปถึงการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และความชํานาญ 
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เปรียบเทียบระหวางองคการที่มีผลดําเนินการดีและไมดี, (เชียงใหม : ภาควิชาจิตวิทยา,๒๕๔๑), หนา ๓๔. 

๑๒๐สมพร พวงเพ็ชร, องคการและการจัดการ, (ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันราชภัฎเทพสตรี , 
๒๕๔๘), หนา ๒๑๒. 



 
 ๖ ๙  

 

ใหแกพนักงานในองคกรจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติอยางคอนขาง
จะถาวร อันจะอํานวยประโยชนใหกับบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทําใหมี
ความเจริญกาวหนาในการงานอีกดวย๑๒๑ 
กกกกกกกกโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของหนวยงานขาราชการหรือ
องคกรอื่น ๆ ผูบริหารจะตองมีการวางแผนคุณภาพชีวิตการทํางานการเปดโอกาสใหขาราชการไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถของตน โดยการฝกอบรม การเรียนรูจากงาน การลาศึกษาตอ หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงความกาวหนาในสายงานอาชีพของ
ผูปฏิบัติงานแตละตําแหนง การวางแผนชีวิตการทํางานจะตองไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานดวย 
ควรมีการพิจารณาสับเปลี่ยนหนาที่การทํางานเปนระยะ เพื่อใหมีการเรียนรูงานตาง ๆ ไวลวงหนา  
มีการจัดฝกอบรมขาราชการและมีการพัฒนาความรูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จะทําใหสามารถจูงใจให
ขาราชการและพนักงานทํางานดวยความสุข๑๒๒  ซึ่งในประเด็นน้ีจูเคียส กลาววา การพัฒนาบุคลากร 
คือกระบวนการที่ชวยเพิ่มพูนความถนัด ความชํานาญและความสามารถของบุคคลในองคกรให
ปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน๑๒๓ 
กกกกกกกกการพัฒนาศักยภาพในการทํางานน้ันคือลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความ
มั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรวมงานและ
สมาชิกในครอบครัวของตน ในการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการทํางานเปนการให
ความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา ฝกอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคลเปนสิ่งที่บงบอก
ถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ โดย
การพัฒนาความรูและทักษะที่จะทําใหงานมีคุณภาพในดานความมีอิสระในการทํางาน มีความรูและ
ทักษะ ภารกิจทั้งหมดของงานและการวางแผนงาน๑๒๔ การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองโดยพนักงานมีโอกาสที่จะพัฒนาความรูความสามารถของตนดวยการ
ฝกอบรม และการเรียนรูจากประสบการทํางานของพนักงานไดดวยความชํานาญจากงานที่อยูจนเกิด
ทักษะความชํานาญในการทํางานอยางสูงและนํากลับไปพัฒนาองคกรใหเกิดประโยชนย่ิงข้ึนไป๑๒๕ 
กกกกกกกกการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนงานระยะยาวในขณะที่การฝกอบรมเปนงานเฉพาะเจาะจง
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานบุคคล ที่เพิ่มข้ึนเกี่ยวกับการ
พัฒนาพนักงานปจจุบันเพื่อลดอัตราการจางพนักงานใหมขององคกร หากองคกรเปดโอกาสโดย
กําหนดแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน มีการเลื่อนตําแหนง การโยกยายงาน ผลจาก

                                                             
๑๒๑ฉันทนิช อัศวนนท, การพัฒนาบุคลิกภาพ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๓), หนา ๑. 
๑๒๒ปรีชา ครามพักตร และคณะฯ, “คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยสถาบันราชภัฏนครราชสีมา:

รายงานการวิจัย”, หนา ๔๓-๔๔. 
๑๒๓Jucius,M.J., Personal Management, (Homewood : Richard Duwin, 1971), p. 22. 
๑๒๔Wallton,R.E. The Quality of work life, pp. 15-16. 
๑๒๕Huse.E.F.,& Commings, Organization development and change, pp. 198-199. 
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การที่ไดรับการพัฒนาที่ดีแลวจะทําใหพนักงานเหลาน้ันเห็นวางานน้ันเปนอาชีพ ไมเปนเพียง
เฉพาะงานเทาน้ันแตยังทําใหพนักงาน มีความรูสึกผูกพันพันกับองคกรเปนอยางมาก๑๒๖ 
กกกกกกกกจากแนวคิดที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล ดังกลาวขางตน
สรุปไดวา การพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล คือ การขยายความสามารถของบุคลากรใหไดรับ
ความรูและทักษะใหม ๆ การเปดโอกาสใหมีการพัฒนาความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน โดยการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ การศึกษาตอในระดับตาง ๆ การเรียนรูจากการ
ทํางาน การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่ อนําความรูความสามารถมา
ประยุกตใชในการทํางาน รวมถึงการที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาใหตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
 
กกกกกกกก๓.๑) ความสําคัญของการพัฒนาความรูความสามารถ 
กกกกกกกกการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถ และมีความประพฤติที่ดีเขามา
ทํางานในองคกรน้ัน มิไดเปนหลักประกันแนนอนวา จะอุทิศความรูความสามารถทํางานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดใหแกองคกรเสมอไป องคกรจะตองมีมาตรการอื่น ๆ ชวยเสริมสรางใหบุคคลมี
ความสุขและตองการอยูในองคกรและพัฒนาองคกรใหกาวหนา เชน การใหประโยชนเกื้อกูล  
การเลื่อนตําแหนงฐานะ การเลื่อนเงินเดือน สิ่งสําคัญที่สุด คือ ประสิทธิภาพในการทํางาน การพัฒนา
บุคคลในองคกรน้ันข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรและจะตองมีการพัฒนาทุกดาน ดวยการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพราะการที่องคกรจะสามารถเจริญกาวหนาเติบโตอยางดี น้ัน จําเปนจะตองได
บุคลากรที่ดีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับความจําเปนของงานเปนอันดันแรก ซึ่งการพัฒนาบุคคลเปน
สิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ๑๒๗ การพัฒนาความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนเหตุจูงใจใหผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและอยากที่จะทํางานน้ันให
ดีย่ิงข้ึน ซึ่งจากการฝกอบรมและพัฒนาจะเกี่ยวของกับบุคคลที่ทํางานในองคกร ทั้งพนักงานที่รับเขา
มาทํางานใหมและพนักงานที่ทํางานอยูเดิมเพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษยเหลาน้ีใหทํางานได 
และทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ 
ในการบริหารองคกร โดยองคกรหรือหนวยงานควรจะมีรูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ดี 
โดยความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการทํางานในปจจุบันแตละองคกรหรือหนวยงาน
น้ันไดรับรูถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการทํางานน้ันมีคาสูงสุดในองคกร โดยมอง
วามนุษยเปนสินทรัพยที่สามารถพัฒนาใหมีคุณคาเพิ่มมากข้ึนได ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการ
ทํางานจึงสามารถเปนตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของหนวยงานน้ันไดเปนอยางดี๑๒๘ 
                                                             

๑๒๖Werther.W.B. Human resources and personnel management, (Lsingapore : Prentice-
Hall, 1989), p. 257. 

๑๒๗ธนกร ชางนอย และคณะฯ, “ความสัมพันธของภาวะสุขภาพและการบริการอนามัยโรงเรียนกับ
คุณภาพชีวิตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๕๒), หนา ๒. 

๑๒๘ปรีชา ครามพักตร และคณะฯ, “คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยสถาบันราชภัฏนครราชสีมา”,
รายงานการวิจัย, หนา ๔๔. 
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กกกกกกกกอาจกลาวไดวาการพัฒนาบุคลากรน้ันเปนการพัฒนาองคกรใหกาวหนา เปนการ
เสริมสรางบํารุงขวัญ และเปนปจจัยใหคนทํางานอยูในองคกรตอไป ซึ่งการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรเปนการเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานตามที่หนวยงานตองการ 
หรือใหไดผลงานดีย่ิงข้ึนกวาเดิม จึงถือไดวาการพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากร๑๒๙ 
กกกกกกกกกลาวโดยสรุปถึงความสําคัญของการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร  
คือ การที่ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถของตนใหเพิ่มพูนหรือใหเหมาะสม
สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ เชน เทคโนโลยีใหม ๆ  โดยความรูความสามารถที่ไดรับการพัฒนาน้ีตองมี
ความเกื้อหนุนตอหนาที่การงานทั้งโดยตรงและโดยออม อันจะนํามาซึ่งความพึงใจในการทํางาน และ
ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายได 
 
กกกกกกกก๓.๒) หลักเกณฑเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถ 
กกกกกกกกเกณฑหรือรูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถที่จะแบงออกเปนกลุมได ๓ 
กลุมกลาวคือ๑๓๐ 
กกกกกกกกกลุมที่หน่ึง การฝกอบรมจะเนนการพัฒนามนุษยเพื่อใหสามารถแยกระดับความรู
ความสามารถ ทักษะ และจิตใจใหสามารถนําไปใชไดในงานปจจุบัน มีกระบวนการฝกอบรมที่ถูกตอง 
และกอใหเกิดผลคุมคาตอองคกรมีเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคและเน้ือหาสาระ 
กกกกกกกกกลุมที่สอง การศึกษา มีการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเพื่อยกระดับความสามารถโดยสวนรวมของบุคลากรทั้งดานสติปญญา สังคม อารมณ 
มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตอยางมีเปาหมายชัดเจน 
กกกกกกกกกลุมที่สาม การวางแผนและการพัฒนาอาชีพ มีวิธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพเพื่อให
เกิดความกาวหนาและมั่นคงในการทํางานกับพนักงาน เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะ
ความพรอมทางดานตาง ๆ ควบคูไปกับองคกรในอนาคต ทําใหพนักงานเกิดความรูและแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพตอองคกรในอนาคตอยางมีเปาหมายชัดเจน 
กกกกกกกกนอกจากสามกลุมดังกลาวแลวนักวิชาการบางทานยังไดกลาวถึงเกณฑการพัฒนาบุคลากร
เพิ่มเติมอีกกลาวคือ มีการฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร โดยการสงบุคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาดวยตนเองและการพัฒนาบุคลากรโดย
กระบวนการบริหาร๑๓๑ 

                                                             
๑๒๙มนสิชา อนุกูล, “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ปพุทธศักราช ๒๕๕๓”, รายงานการวิจัย, 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณฯ, ๒๕๕๕), หนา ๑-๓. 

๑๓๐ตุลา มหาพสุธานนท, หลักการจัดการหลักการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : พ.ศ.พัฒนา, 
๒๕๔๗), หนา ๑๙๒-๑๙๓. 

๑๓๑ธนกร ชางนอย และคณะฯ, “ความสัมพันธของภาวะสุขภาพและการบริการอนามัยโรงเรียนกับ
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 ๗ ๒  

 

กกกกกกกกกลาวโดยสรุปถึงหลักเกณฑของการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร  
คือ กิจกรรมหรือจุดมุงหมายความพยายามที่จะทําใหบุคลากรในองคกร มีทักษะมีความรู
ความสามารถ ความต้ังใจในการทํางานใหดีที่สุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยการ
เพิ่มพูนความรูความสามารถหรือศักยภาพใหแกบุคลากรน้ี เปนในรูปแบบของการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน การสงเสริมใหศึกษาตอ การเรียนรูขอมูลขาวสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
กกกกกกกก๔). ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
กกกกกกกกความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกเช่ือมั่นที่มีตอความมั่นคง
ในหนาที่การงานและโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ทั้งในเรื่องของรายไดและ
ตําแหนง๑๓๒ การไดเลื่อนข้ึนเงินเดือนปกติ การไดเลื่อนช้ันยศและตําแหนงการทํางาน โดยพิจารณา
ตามระเบียบกฎเกณฑที่เปนลายลักษณอักษร๑๓๓  และการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน
ควรใชหลักในการพิจารณาดวยความรู ความสามารถ หลักประสบการณและการใชเกณฑในการ
ตัดสินใจอยางเหมาะสม๑๓๔  ทําใหพนักงานเกิดความเช่ือมั่นที่มีตอความมั่นคงในหนาที่การทํางาน 
และมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในอนาคต๑๓๕ 
กกกกกกกกการมีโอกาสในการแสวงหาความกาวหนาในการประกอบอาชีพในตําแหนงงาน  
ใหโอกาสพนักงานในการใชความรูความสามารถใหม ๆ  รวมทั้งการเลื่อนตําแหนงงานที่ทําควรมีการให
หลักประกันความมั่นคงในการทํางานใหโอกาสพนักงานพัฒนาทักษะของตนและมีความมั่งคงในการ
วาจางงาน๑๓๖  ที่สําคัญลักษณะงานน้ันจะเปนงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแก
ผูปฏิบัติงานน้ัน ๆ  ดวยพนักงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพโดยการพิจารณาตามความรู
ความสามารถ ตําแหนงงาน ตลอดจนมีความมั่นใจตอความมั่นคงในการทํางานที่ปฏิบัติอยู๑๓๗ 
กกกกกกกกจากแนวคิดที่เกี่ยวของกับดานความมั่นคงและความกาวหนาดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุป
ความหมายดานความมั่นคงและความกาวหนา หมายถึง การที่บุคลากรไดใชความรูความสามารถของ
ตนในการทํางานอยางเต็มที่และมีการพัฒนาทักษะการทํางานใหอยูในระดับที่สูงข้ึน การที่มีโอกาสที่
จะไดเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ตําแหนงงานที่เกี่ยวของ 
และผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกถึง ความรูความสามารถ ความคิดเห็น และดูแล
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 ๗ ๓  

 

สนับสนุนใหมีการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม ทําใหบุคลากรมีความรูสึกวางานที่ปฏิบัติ
น้ันมีความเจริญกาวหนา 
กกกกกกกก๔.๑) ความสําคัญของความมั่งคนและความกาวหนาในการทํางาน 
กกกกกกกกการทํางานของบุคลากรมิไดมุงหวังเพียงแตคาตอบแทนที่เปนตัวเงินเพียงอยางเดียว 
บุคคลยอมตองการความมั่นคง ความกาวหนา เกียรติยศ ช่ือเสียงและความสําเร็จในชีวิต ซึ่งหาก
บุคลากรทํางานแลวไดรับความกาวหนาและความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานปฏิบัติ บุคลากรน้ัน
ยอมเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีปจจัยที่ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานที่ทํา
ประกอบดวย ความสําเร็จในงาน ความยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา แตในทางตรงกันหากปจจัยเหลาน้ีอยูในระดับตํ่า สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงานที่
ทํา จึงเปนหนาที่ขององคกรที่ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและใชทักษะตาง ๆ อยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหบุคลากรเหลาน้ันมีโอกาสในการเจริญเติบโต มีความกาวหนาในตําแหนงและ
หนาที่และรายไดในอนาคต จุดมุงหมายในชีวิตไดสําเร็จก็จะเกิดความสุข ความพึงพอใจในการทํางาน
และการดําเนินชีวิตไมตองวิตกกังวลวาอนาคตจะเปนอยางไร๑๓๘ 
กกกกกกกกสามารถพิจารณาไดวาขาราชการ พนักงานและบุคลากรมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ
โดยการพิจารณาตามความรูความสามารถตามตําแหนงงาน ตลอดจนมีความมั่นใจตอความมั่นคงใน
การทํางาน การสงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงในการปฏิบัติงานในหนวยงานหรือองคกร
น้ัน จะมีการทํางานอยางขยันขันแข็ง และมีประสิทธิภาพ หากมีความรูสึกมั่นใจวาหนาที่การงานที่
ปฏิบัติน้ันมีความมั่นคง และมีโอกาสเลื่อนข้ันตําแหนงใหสูงข้ึนตามสมควรอยางเหมาะสม และให
โอกาสแกผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานหรือเรียนรูงานเปนระยะเวลานานพอสมควรกอนที่จะ
ประเมินผลงาน กลาวไดวาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงเปนผลในการจูงใจใหขาราชการ พนักงานใน
องคกรมีศักยภาพหรือมีความสามารถเพียงพอที่จะขยันขันแข็ง ทุมเทใหกับหนาที่การงานอยางเต็ม
ความสามารถ ดังน้ันขาราชการทหารจึงตองการที่จะมีความมั่นคงและกาวหนาในงานเพื่อจะเปนเหตุ
จูงใจใหผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและอยากที่จะทํางานน้ันใหดีย่ิงข้ึน๑๓๙ 
กกกกกกกกกลาวโดยสรุปถึงความสําคัญของความมั่นคงและความเจริญกาวหนาในการทํางาน คือ 
ความรูสึกเช่ือมั่นในความมั่นคงและไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ใหสูงข้ึนอยางเหมาะสม โดย
ผูบังคับบัญชาเปนผูใหโอกาสแหงความเจริญกาวหนาน้ี จึงเปนเหตุจูงใจใหพนักงานในองคกรมีความ
พึงพอใจและตองการที่จะทํางานในองคกรและปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
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 ๗ ๔  

 

กกกกกกกก๔.๒) หลักเกณฑท่ีเก่ียวกับความมั่นคงและความเจริญกาวหนาในการทํางาน 
กกกกกกกกหลักในการสรางความกาวหนาในการปฏิบัติงานและการวางแผนชีวิตการทํางานควร
ปฏิบัติดังน้ี๑๔๐ 
 ๑). จัดใหมีแผนกําหนดความกาวหนาไวลวงหนา โดยมีเงื่อนไขการทํางานเปน
เครื่องวัดหรือบงช้ี เมื่อผูปฏิบัติงานทําไดตามเครื่องบงช้ี ก็จะมีความกาวหนายอมทําใหเกิดความพอใจ 
ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จในงานและทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตน 
 ๒). จัดใหผูปฏิบัติงานที่ทํางานเกงในบางหนวยงานมีโอกาสในการโยกยายไป
หนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดการเรียนรูประสบการใหม ๆ ในจุดอื่น 
 ๓). จัดใหมีการฝกอบรมและฝกปฏิบัติงานตาง ๆ ไวลวงหนา เปนการเปดโลกทัศน
และความทันสมัยใหแกบุคลากร ซึ่งจะทําใหมีทัศนคติที่กวางและมีประสบการณหลายดาน โอกาสที่
จะกาวหนาในงานอื่นก็จะเพิ่มข้ึน 
 ๔). งานที่ทําควรเปนงานที่เหมาะแกความรูความสามารถ ความสนใจ ความพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน และเปนงานที่เพิ่มพูนความรูความสามารถใหสูงข้ึนกวาเดิม 
 ๕). ผูบริหารควรมีบทบาทในการสอนแนะนําแกผูปฏิบัติงานใหโอกาสผูปฏิบัติงานที่
จะมีความเปนอิสระในการทดลองเพื่อหาความรูและวิธีการใหม ๆ ในการทํางาน 
 ๖). หลักสูตรในการพัฒนาความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานควรเปนหลักสูตรทีม่ี
ความทันสมัยและทันตามความตองการขององคกรและตัวผูปฏิบัติงาน 
 ๗). ระบบการแตงต้ังเพื่อเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหสูงข้ึนจากเดิมน้ัน จะตองมี
กฎเกณฑที่แนนอน เปดเผย ยุติธรรม 
 ๘). ผูบริหารควรปอนขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคกรในดานการตลาด การผลิต กําไร 
ขาดทุนหรือปจจัยรอบดานอื่น ๆ  ใหแกผูปฏิบัติงานไดรับทราบเพื่อใหมีการเขาใจในเหตุการณ และ
สภาพแวดลอมที่ถูกตองซึ่งจะทําใหสามารถทํางานดวยประสิทธิภาพสูง 
กกกกกกกกสรุปไดวา หลักเกณฑในการสรางความมั่นคงและความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน
ใหกับพนักงานในองคกร โดยคํานึงจากความรูความสามารถ ประสบการณ หรือระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานน้ัน ๆ และการเลื่อนตําแหนงหรือระดับใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานมานาน โดยการพิจารณาอยางเหมาะสม เปนธรรม และเปนที่ยอมรับไดของทุกคน 
กกกกกกกก๕). ดานการมีสวนรวมและการยอมรับ 
กกกกกกกกในการทํางานรวมกันจะตองพึ่งพาอาศัยกันรูจักประนีประนอมยอมรับในสิ่งที่ผิดพลาด
บกพรอง ถนอมนํ้าใจใหความรักความสนิทสนม แมวาจะมาจากสถานที่ตาง ๆ อาจจะแตกตางกันทาง
สถานภาพ ชีวิตความเปนอยู การศึกษา เพศและวัย แตเมื่อมาทํางานรวมกันแลวก็จะตองสราง
ความสัมพันธที่ดีตอกัน๑๔๑ การที่ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับหรือรูสึกวามีความสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน การมีสวนในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ความเปนกันเอง 

                                                             
๑๔๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๖-๔๗. 
๑๔๑ระวัง เนตรโพธ์ิแกว, มนุษยสัมพันธในองคการ, หนา ๑๓๕. 



 
 ๗ ๕  

 

ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของ
องคกร๑๔๒ 
กกกกกกกกถาจะกลาวถึงการยอมรับหรือการมีสวนรวมของพนักงานในองคกรแลวอาจเกิดจากการ
สรางความสัมพันธระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา การยอมรับนับถือและความผูกพันตอเพื่อน
รวมงาน บุคคลหรือองคกรใด ๆ ก็ตามตองการความรักและการยอมรับในสังคม ตองการสราง
ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ และตองการการยอมรับในกลุมเพื่อน ครอบครัว และบุคคลอื่น ๆ ยกยอง
ชมเชย เช่ือถือและไววางใจกัน๑๔๓  และการที่ผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ก็จะ
เกิดความพึงพอใจในการทํางานน้ัน สงผลใหหนวยงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมากข้ึน๑๔๔ 
กกกกกกกกจากแนวคิดที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัย
สามารถสรุปไดวาการมีสวนรวมของการทํางานและการเปนที่ยอมรับน้ันคือการที่พนักงานไดมีสวน
รวมในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูบังคับบัญชา การไดรับการไววางใจจาก
เพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาในการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ ความมีนํ้าใจการชวยเหลือซึ่งกัน
และกันหรือสามารถทํางานทดแทนกันได การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ
ประชาชนในพื้นที่ กลาวโดยสรุปไดวาหลักเกณฑในการสรางความผูกพันตอองคกรน้ัน นอกจาก
จะตองคํานึงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรแลว องคกรก็จะตองคํานึงถึงการมีสวนรวม 
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร โดยเฉพาะสงเสริมพัฒนาความรูทักษะความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ หรือการใหประโยชนตอบแทนอื่นที่เกื้อหนุนไดอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
 
กกกกกกกก๕.๑) ความสําคัญของการมีสวนรวม 
กกกกกกกกบุคคลสวนมากซึ่งมักจะทํางานโดยคาดหวังวา ความตองการของตนจะไดรับการ
ตอบสนองไวดังกลาวมาแลว แตหลังจากเริ่มทํางานบุคคลก็จะรับรู บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจ
ตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของตนไดตามลําพังในทุก ๆ เรื่อง ประกอบกับมนุษย
เปนสัตวสังคม กลาวคือ มีการรวมกันเปนกลุมเปนหมู มีพฤติกรรมกลุมที่ เกิดจากพฤติกรรม  
การปฏิสัมพันธและความรูสึกของบุคคลที่อยูรวมกันกิจกรรมทํางานจึงเปนการทํางานรวมกัน เกิดเปน
กลุมเปนหนวยงานหรือองคกรที่มีจุดมุงหมาย ซึ่งก็เปนลักษณะการรวมกันเปนสังคมหรือการยอมรับ
ของคนในกลุมน้ัน ๆ ๑๔๕ การยอมรับนับถือน้ันคือความศรัทธาและเช่ือถือของบุคคล ซึ่งจะเปนผลให
บุคคลในหนวยงานรวมกันทํางานใหไดผลดี๑๔๖ มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรหรือ
ความรูสึกวาตนไดรับการยอมรับจากองคกร เปนเสมือนรางวัลจากองคกรที่ใหกับผูปฏิบัติงานจากการ

                                                             
๑๔๒สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ประชาอุทิศการพิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๔๖๖. 
๑๔๓ธนกร ชางนอย และคณะฯ, “ความสัมพันธของภาวะสุขภาพและการบริการอนามัยโรงเรียนกับ

คุณภาพชีวิตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม”, หนา ๔๑. 
๑๔๔Gilmer, D., Industrial psychology, (New York : Macmillan, 1996), p.239. 
๑๔๕ เทพนม เมืองแมน, พฤติกรรมองคการ, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, 

๒๕๔๐), หนา ๑๕๖. 
๑๔๖ นพพงษ บุญจิตราตุล, กาวเขาสูผูบริหาร, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : อนงคศิลปการพิมพ, 

๒๕๔๓), หนา ๑๑๙. 



 
 ๗ ๖  

 

ที่ไดทุมเทกายใหกับองคกร ทําใหรูสึกวาสามารถทําประโยชน ใหแกองคกรไดและรูสึกวาการ
ปฏิบัติงานของตนไดรับการยอมรับวามีคุณคา การไดรับการยอมรับอาจแสดงไดหลายลักษณะ  
เชน การไดรับเงินเดือนเพิ่มข้ึนจากปกติ การไดรับรางวัลการเลื่อนตําแหนง และการไดรับเช้ือเชิญทาง
สังคมซึ่งทําใหสถานภาพในองคกรสูงข้ึน การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจาก
องคกรหรือการที่หนวยงานเห็นความสําคัญของตนเอง จะทําใหมีความรูสึกผูกพันตอองคกรที่ทํางาน
อยู เน่ืองจากองคกรสามารถตอบสนองความตองการ ที่จะใหผูอื่นยกยองสรรเสริญ๑๔๗ 
กกกกกกกกการมีสวนรวมและการเปนที่ยอมรับทางสังคมน้ัน องคกรทุก ๆ  องคกรตองชวยกันสราง 
โดยเนนความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการจะมี
ปทัสถานไวเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในการทํางานใหเกิดเปนผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานตอไป๑๔๘  
กกกกกกกกกลาวโดยสรุปไดวา ความสําคัญของการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับ คือ การที่บุคลากร
สามารถเขารวมกลุมเปนทีมงาน และมีสวนรวมในการทํางานกับทีมโดยอาศัยความรูความสามารถ 
ทักษะ จนเปนที่ยอมรับของกลุม เพื่อใหงานที่ปฏิบัติน้ันสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
กกกกกกกก๕.๒) หลักเกณฑเก่ียวกับการมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับ 
กกกกกกกกการทํางานรวมกันหรือการที่บุคลากรตองการมีสวนรวมในการทํางานขององคกรเพื่อให
ตนเองไดรับการตอบสนองทางดานความพึงพอใจ คือการไดรับการยกยอง สรรเสริญ จากเพื่อน
รวมงานตลอดจนผูบังคับบัญชา หรือแมแตบุคคลภายนอกน้ัน สามารถใชหลักสรางมนุษยสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานซึ่งประกอบดวย 
 ๑). ทักษะของการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล เปนความสามารถที่แตละคนจะ
มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ไมวาบุคคลน้ันจะเปนเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือลูกคา ทักษะการ
สรางความสัมพันธระหวางบุคคลมีดังน้ี 
 ก. รูจักและไววางใจในบุคคลอื่น การรูจักบุคคลอื่นยังไมเพียงพอการไววางใจในตัว
บุคคลอื่นก็เปนสิ่งจําเปนที่สรางความสัมพันธระหวางบุคคลดวย 
 ข. การติดตอกับบุคคลอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง ไมมีความลําเอียง 
 ค. การยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 ง. การแกไขปญหาความขัดแยง และการแกปญหาอยางมีเหตุผลรวมกัน 
 ๒). การสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน การทํางานรวมกันในหมูเ พื่อน
รวมงานหรือสมาชิกในหนวยงานเดียวกัน จําเปนตองมีการสรางสัมพันธไมตรีตอกันเพื่อจะไดทํางาน

                                                             
๑๔๗ กัลยา มหาอํานาจ, ความผูกพันของขาราชการตํารวจที่มีตอกองงบประมาณสํานักงานแผนงาน

และงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, (คณะสังคมสงเคราะหศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 
หนา ๒๕. 

๑๔๘ ธนกร ชางนอย และคณะฯ, “ความสัมพันธของภาวะสุขภาพและการบริการอนามัยโรงเรียนกับ
คุณภาพชีวิตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม”, หนา ๔๓. 



 
 ๗ ๗  

 

ดวยกันไดดีผูที่อยูในองคกรไดนานๆ มีความผูกพันตอองคกร มีความศรัทธาและจงรักภักดีตอองคกร 
จึงตองมีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนรวมงานดังน้ี๑๔๙ 
 ก. เมื่อเพื่อนพูดใหรับฟงดวยความเต็มใจไมใชอารมณในการตัดสินในความคิด 
 ข. ใหความเปนกันเองและเปนมิตร 
 ค. ยกยองชมเชยเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉาริษยา 
 ง. อยาแสดงตนวาเหนือกวาเพื่อนรวมงาน 
 จ. มีความจริงใจและเสมอตันเสมอปลายในการติดตอกัน 
 ฉ. ใหความชวยเหลือเมื่อทุกขรอน 
 ช. มีโอกาสในการพบปะสังสรรคนอกเวลาทํางาน 
 ซ. ย้ิมแยมแจมใสและเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน 
 ฌ. ใจกวางและยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน 
กกกกกกกกการปฏิบัติงานที่ดีและถูกตองน้ัน ผูบังคับบัญชาควรใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมใน
การพิจารณาและแสดงความคิดเห็นดวย ไมใชใชความคิดแบบเผด็จการการปฏิบัติใหทําตามคําสั่ง
อยางเดียวซึ่งไมถูกตอง ควรมีการประชุมประจําเดือนในระดับกองบังคับการ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
ไดแสดงความคิดเห็นและวางแนวปฏิบัติรวมกัน สรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและ
ขอขัดของในการปฏิบัติงานเพื่อจะไดแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางที่ถูกตอง
ตอไป๑๕๐ 
กกกกกกกกกลาวโดยสรุปหลักเกณฑการสรางการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม คือ บุคคล
ควรสรางปฏิสัมพันธหรือปฏิบัติตามหลักมนุษยสัมพันธในการทํางาน หลีกเลี่ยงความขัดแยงในองคกร 
และผูบริหารควรจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรคเพื่อเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเห็น เพื่อหาขอสรุปในการแกไขปญหาอันจะนํามาซึ่งการลดความขัดแยงในองคกรได 
 
กกกกกกกก๖). ดานการทํางาน 
กกกกกกกกในการปฏิบัติงานตามการทํางานน้ันจะตองอยูบทรากฐานของความเปนกลางของ
ผูบังคับบัญชา โดยการทํางานน้ันจะตองมีการจัดระเบียบ และถือปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย ตามระเบียบ เชน การลาตาง ๆ การเลิกงาน การมา
ทํางานและมีการยอมรับเคารพในสิทธิและศักด์ิศรีของผูที่ปฏิบัติงานการใหรางวัลในการเลื่อนข้ัน
ตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรม๑๕๑ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย และเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานระเบียบและคําสั่งของหนวยงานใดถือวาเปนกติกา ใหคนในหนวยงาน
รวมกันยึดถือและปฏิบัติตาม หากหนวยงานใดไมมีการจัดระเบียบ ไมมีการปฏิบัติตามคําสั่ง การ

                                                             
๑๔๙ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพฯ

, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๒-๑๐๓. 
๑๕๐ กัลยา มหาอํานาจ, ความผูกพันของขาราชการตํารวจที่มีตอกองงบประมาณสํานักงานแผนงาน

และงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, หนา ๑๐๓. 
๑๕๑ ตุลา มหาพสุธานนท , หลักการจัดการหลักการบริหาร, หนา ๒๐๑. 



 
 ๗ ๘  

 

ดําเนินงานตาง ๆ ก็จะไมมีประสิทธิภาพและจะตองเกิดความสูญเสียทรัพยากรที่มีอยูไปอยางเปลา
ประโยชน๑๕๒ 
กกกกกกกกการทํางานที่ตองอยูบนพื้นฐานของความถูกตองตามระเบียบขององคกรจะทําใหพนักงาน
ในองคกรเกิดความเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล 
รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค
และมีการปกครองดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม๑๕๓ จากแนวคิดที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดังกลาว
ขางตนสามารถสรุปไดวา การปฏิบัติงานตามระเบียบทางราชการกําหนดไว การมีวินัยและรักษาวินัย 
การถือปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปดวยความเรียบรอยการมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน การไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน การไดรับการเลื่อนระดับตาม
กําหนดเวลาโดยเปนไปตามความยุติธรรม มีการแบงงานกันทํา การมอบหมายงานใหทําโดยไมเลือก
ปฏิบัติและมีความเสมอภาคกัน 
 
กกกกกกกก๖.๑) ความสําคัญของการทํางาน 
กกกกกกกกการบริหารงานจําเปนตองทําความเขาใจถึงความสําคัญของการทํางานและวัฒนธรรม
องคกรที่มีอิทธิพลตอความคิดคํานึงรวมทั้งความประพฤติและปฏิบัติของบุคคล ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ
การบริหารงานและพัฒนาองคกรได ซึ่งถาหากสามารถเขาถึงวัฒนธรรมองคกร และสามารถใชใหเขา
กับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีในสังคมปจจุบันไดแลวก็สงผลในการบริหารงานขององคกรให
ประสบความสําเร็จไดอยางดี๑๕๔  ดังน้ันวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งจําเปนที่จะเปนกรอบในการควบคุม
ความประพฤติปฏิบัติของบุคคลและหนวยงานหรือสงเสริมความกาวหนาในชีวิตการทํางาน ระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ จะชวยใหแนวทางการปฏิบัติงานถูกตองตรงตามขอตกลง ถือเปนกติกาในสังคม๑๕๕ 
 กลาวโดยสรุปถึงความสําคัญของการทํางานคือการที่องคกรซึ่งมีบุคลากรจํานวนมาก
จําเปนตองมีการจัดระเบียบ และถือปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความระเบียบเรียบรอย และเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
  
กกกกกกกก๒.๓.๒ ความสําคัญของการสรางความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญอยางย่ิงในการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรตลอดไป 
อีกทั้งทุมเทพลังความสามารถทางสติปญญาและกําลังกายอยางเต็มที่ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคกร
และตัวพนักงานเอง ความผูกพันตอองคกรจึงเปนความสัมพันธระหวางคนกับองคกร ดังน้ัน จึงเปน

                                                             
๑๕๒ พิศาล คลังทอง, “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทหารอากาศ กองบิน ๔ ในเขตอําเภอตาคลี 

จังหวัดนครสวรรค, หนา ๕๑. 
๑๕๓ Huse.E.F., Organization development and change, pp.198-199. 
๑๕๔ อุบล อําพันธ, “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร”, 

รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเซนตจอหน, ๒๕๕๒), หนา ๑-๓. 
๑๕๕ ยศพล เหลืองโสมนภา, “คุณภาพชีวิต ปญหาและความตองการของผูพิการในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

องคการบริหารสวนตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี”, รายงานการวิจัย, (วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี , 
๒๕๕๒), หนา ๓. 



 
 ๗ ๙  

 

หนาที่โดยตรงของผูบริหารที่จะตองสรางความพึงพอใจในการทํางาน โดยไมใหพนักงานรูสึกวาถูก
บังคับใหทํางาน อันเปนสาเหตุของการขาดงาน และการลาออก ซึ่งในเรื่องน้ี สเตียร๑๕๖ ใหทัศนะวา 
ความผูกพันตอองคกรน้ันสามารถใชทํานายอัตราการเขาออกจากงานของสมาชิกองคกร อีกทั้งยังเปน
ตัวช้ีความมีประสิทธิภาพขององคกรอีกดวย 
กกกกกกกกในสวนที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร ภรณี มหานนท๑๕๗ ยังมีความเห็นวา ความรูสึก
ผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมีประสิทธิผลขององคกร ดังน้ีคือ 
 ๑) พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย และคานิยมขององคกรมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง 
 ๒) พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางมาก มีความปรารถนาอยางสูงที่จะอยูกับองคกร
ตอไป เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเองเลื่อมในศรัทธาดังที่ปรากฏจากผลงานวิจัยของโคช 
และสเตียร ในป ๑๙๗๖ และพอรเตอร สเตียร โมวเตย และโบวลิน ในป ๑๙๗๔ 
 ๓) บุคคลซึ่งมีความผูกพันตอองคกร และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคกร บุคคล
ดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางาน คือหนทางที่ตนสามารถทําประโยชนแก
องคกรเพื่อทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายใหสําเร็จ 
 ๔) จากความหมายของคําวา ความรูสึกผูกพัน (Commitment) เราอาจคาดหวัง ไดวา 
บุคคลซึ่งอาจมีความรูสึกผูกพันสูง จะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการทํางานใหกับองคกร 
ซึ่ งในหลายกรณีความพยายามดังกลาวมีผลทําใหการปฏิบั ติงานอยู ในระดับดีกวาคนอื่น  
(จากการศึกษาของ โมวเดย และคณะในป ๑๙๗๔) นอกจากน้ีบุคคลผูมีความรูสึกผูกพันตอองคกรสูง
ก็มักมีความต้ังใจอยางมากที่จะคงอยูกับองคกรตอไป ความต้ังใจดังกลาวจะถูกแปรเปลี่ยนไปสูอายุ
การทํางานยาวข้ึน ซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิดความรูสึกผูกพันมากข้ึน นอกจากน้ียังมี Angel and 
Perry แองเกิล และเพอรี่๑๕๘ กลาววา หากสมาชิกในองคกรไมมีความผูกพันตอองคกรแลว จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาดังน้ี 
 ๑) ปญหาการลาออกจากงาน มีความสัมพันธสูงสุดตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
 ๒) ปญหาการขาดงาน พบวา คนที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีแรงใจใหอยากมาทํางาน
มากกวาคนที่มีความผูกพันตอองคกรตํ่า 
 ๓) ปญหาการทํางานสาย พบวา พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะทํางานตรงตอ
เวลามากวาพนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรตํ่า 
กกกกกกกกจะเห็นไดวาความผูกพันตอองคกรน้ันมีความสําคัญอยางย่ิงตอการอยูรอดและ
เจริญกาวหนาขององคกร ซึ่งองคกรใดที่บุคลากรมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง ยามนําพา
องคกรน้ัน ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 

                                                             
 ๑๕๖ Stree, Antecedent and outcomes of organizational commitment, Administrative 
Science Quarterly, pp. 46-47. 
 ๑๕๗ ภรณี มหานนท, การประเมินประสิทธิภาพองคกร, หนา ๙๗. 
 ๑๕๘ Angel and Perry แองเกิล และเพอรี่ ๑๙๘๑, หนา ๑-๑๔. 



 
 ๘ ๐  

 

กกกกกกกกก. องคประกอบของการสรางความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกบูชานัน (Buchanan) กลาววา ความผูกพันตอองคกรมีองคประกอบ ๓ ประการ คือ 
 ๑. ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร (Identification) โดยการเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
ยอมรับในคานิยม วัตถุประสงคขององคกร และถือเสมือนวาเปนของตนเองเหมือนกัน 
 ๒. การเขามามีสวนรวมในองคกร (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรตามบทบาทของตนอยางเต็มที่ 
 ๓. ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) เปนความผูกพันตอองคกร และปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคกรตอไป 
กกกกกกกกดังน้ันความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความมีประสิทธิผลตอองคกรดังน้ี คือ 
 ๑. พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงจะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรอยูในระดับสูง 
 ๒. พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงที่จะยังคงอยูกับ
องคกรตอไป เพื่อทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งตนเองเลื่อมในศรัทธา 
 ๓. เมื่อบุคคลมีความผูกพันตอองคกรและเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคกรมักจะมี
ความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนไดใหกับองคกร 
ใหบรรลุเปาหมายใหสําเร็จ 
 ๔. บุคคลที่รูสึกผูกพันจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากพอสมควร ในการทํางาน
ใหกับองคกร และมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเหนือคนอื่น๑๕๙ 
กกกกกกกกความผูกพันตอองคกรนับเปนสิ่งที่สําคัญย่ิงตอองคกร กลาวคือ นอกจากองคกรจะตองมี
ความสามารถในการสรรหาสรรพยากรบุคคลที่มีคุณภาพแลว องคกรยังตองสามารถรักษาบุคคลซึ่งมี
คุณคาเหลาน้ีไวใหได ดวยการพยายามสรางทัศนคติของความผูกพันตอองคกร ใหเกิดกับสมาชิกของ
องคกร 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปเกี่ยวกับเกณฑการสรางความผูกพันตอองคกร ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับเกณฑการสรางความผูกพันตอ
องคกร โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๓ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๑๓ เกณฑการสรางความผูกพันตอองคกร 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อาบช่ืน นอยคลาย  (๒๕๔๖, 
หนา ๑-๔) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรคือ 
๑. การปรับปรุงสื่อสารและสัมพันธภาพภายในองคกร 
๒. การลดความขัดแยงในบทบาทใหนอยท่ีสุด 
๓. อายุของบุคลากรมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
๔. การบริหารองคกรควรจัดการฝกอบรมใหผูบริหารมีความรูและ
ทักษะในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

                                                             
๑๕๙ ภรณี  กีรติบุตร, การประเมินประสิทธิผลขององคการ, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :  

โอเดียนสโตว, ๒๕๓๙), หนา ๒๑๖. 



 
 ๘ ๑  

 

ตารางท่ี ๒.๑๓ เกณฑการสรางความผูกพันตอองคกร (ตอ) 

ชุติมา อยูสมบูรณ (๒๕๕๖, หนา 
๓) 

บุคลากรยังตองมีปจจัยอีก ๔ ประการ 
๑. งานที่นาสนใจ ไม 
๒. ขอมูล คือพลัง 
๓. การมีสวนรวม 
๔. การใหมุมมองหรือทัศนะ 

เสนาะ ติ เยาว  (๒๕๔๔, หน า 
๒๔๔) 

๑. คาตอบแทนเปนส่ิงหน่ึงที่บงบอกคุณภาพชีวิตการทํางานได 

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (๒๕๔๘, 
หนา ๓-๖) 

๑. สวัสดิการจะตองมีความสัมพันธกับระดับความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญและประสบการณในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

พิศาล คลังทอง (๒๕๔๙, หนา 
๓๖-๓๗) 

๑. สวัสดิการนอกจากเงินเดือนหรืองโบนัสแลวอาจรวมถึงความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่ในการทํางานอีกดวย 

คะนึงนิจ ประมุขศลีป (๒๕๔๙, 
หนา ๒-๓,๓๓-๓๕) 

๑.การสรางความปลอดภัยจะตองเริ่มตั้ งแตการมีนโยบายและ
กฎระเบียบ 
๒. การกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยที่แนนอนชัดเจนของ
ผูบริหารองคกร 
๓. การคัดเลือกคนอยางระมัดระวัง โดยเลือกผูที่มีความรูความสามารถ 
๔. หนวยงานหรือองคกรที่จะตองแตงตั้งผูรับผิดชอบทางดานความ
ปลอดภัย 
๕. หนวยงานที่มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเก่ียวกับการจัด
สภาพแวดลอม 
๖. การจูงใจและการแขงขันทางดานการจัดการสภาพแวดลอมในองคกร 
๗. การใหความรู ขาวสาร ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและทัศนคติแก
ผูปฏิบัติงาน 

เดชา ออนสะอาด,ฉลาด อินทรสุ
ภา และอนงค นิลกลัด (๒๕๕๐, 
หนา ๒) 

๑. สภาพแวดลอมการทํางานก็คือส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน 
๒. มีการบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 

ปรีชา ครามพักตร (๒๕๔๕, หนา 
๒-๓,๔๐,๔๓-๔๔) 

๑. สภาพแวดลอมการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
๒. สถานที่ทํางานไมสงผลตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
๓. สภาพแวดลอมมีผลทําใหขาราชการหรือผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน 
๔. ผูบริหารจะตองดูและสุขภาพและสภาพแวดลอมการทํางานของ
ขาราชการเพื่อความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตลอดเวลา 
๕. ผูบริหารจะตองมีการวางแผนคุณภาพชีวิตการทํางาน 
๖. มีการจัดฝกอบรมขาราชการและมีการพัฒนาความรูใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 
๗. การพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนเหตุจูงใจ
ใหผูปฏิบัติงาน 
๘. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการทํางานจึงสามารถเปนตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตการทํางานของหนวยงานนั้นไดเปนอยางดี 



 
 ๘ ๒  

 

ตารางท่ี ๒.๑๓ เกณฑการสรางความผูกพันตอองคกร (ตอ) 
ศิริณา จิตตจรัศ และคณะฯ 
(๒๕๕๐, หนา ๑-๒) 

๑. สภาพแวดลอมการทํางานคือสถานท่ีทํางานสะอาด ปราศจาก
การรบกวนจากเสียง แสง และกลิ่น 

สุรชัย โกศิยะกุล, ประพิมพร โกศิ
ยะกุล,กาญจนา จันทรสิงห 
(๒๕๕๔, หนา ๓) 

๑. มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอมีการปลองกันและรักษา
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน 

Wallton,R.E., (1975, pp. 93-
95,15-16) 

๑. สภาพแวดลอมหมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและ
ทางดานจิตใจ 
๒. สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเสี่ยงภัยจนเกินไป 
๓. การพัฒนาศกัยภาพในการทํางานน้ันคือลักษณะงานท่ีสงเสริม
ความเจริญเตบิโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบตัิงาน 
๔. การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการทํางานเปนการให
ความสําคัญเก่ียวกับการศึกษา ฝกอบรม การพัฒนาการทํางาน 

Huse.E.F., (1985, p.18,198-
199) 

๑. พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทํางาน
ไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
๒. การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเองโดย
พนักงานมีโอกาสที่จะพัฒนาความรูความสามารถของตนดวยการ
ฝกอบรม 
๓. การเรียนรูจากประสบการทํางานของพนักงานไดดวยความชํานาญ 

Mondy,R.W., (1996, p.432) ๑. การกระทําที่ทําใหผูปฏิบัติงานปราศจากความเจ็บปวยทางดานราง
การหรืออารมณ ตลอดจนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน อันเปนสาเหตุ
ของผลผลิตตกต่ํา 

ระวัง เนตรโพธ์ิแกว (๒๕๔๒, หนา 
๑๗๗-๑๗๘) 

คุณภาพชีวิตการทํางานและพึงพอใจในการทํางานควรปฏิบัติดังน้ี 
๑). มีอากาศถายเทสะดวก 
๒). หองทํางานควรจัดใหเปนระเบียบเรียบรอย 
๓). สถานที่ทํางานสามารถเดินทางไปปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 

ชูชัย สมิทธิไกร (๒๕๔๑, หนา 
๓๔) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี ๒ ทัศนะคือ  
๑. ทัศนะที่หน่ึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือการเพิ่มพูนทักษะความรู
และความสามารถ 
๒. การปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคคล 

สมพร พวงเพ็ชร (๒๕๔๘, หนา 
๒๑๒) 

๑. การนําเอาวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ที่ชวยใหบุคคลมีความ
เจริญเติบโตทั้งในดานสมองและจิตใจ 

ฉันทนิช อัศวนนท (๒๕๔๓, หนา 
๑) 

๑. การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรน้ันรวมไปถึง
การเสริมสรางความรู ความเขาใจ 

Jucius,M.J., (1971, p.22) ๑. การพัฒนาบุคลากร คือกระบวนการที่ชวยเพิ่มพูนความถนัด 

Werther.W.B. (1989, p.257) ๑. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานบุคคล 
๒. ผลจากการที่ไดรับการพัฒนาที่ดีแลวจะทําใหพนักงานเหลาน้ันเห็นวา
งานน้ันเปนอาชีพ 
 



 
 ๘ ๓  

 

ตารางท่ี ๒.๑๓ เกณฑการสรางความผูกพันตอองคกร (ตอ) 
ธนก ร  ช า ง น อ ย  แล ะค ณะฯ 
(๒๕๕๒, หนา ๒) 

๑. องคกรจะตองมีมาตรการอ่ืน ๆ ชวยเสริมสรางใหบุคคลมี
ความสุขและตองการอยูในองคกร 
๒. การพัฒนาบคุคลเปนสิง่จําเปนตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร 

มนสิชา อนุกูล (๒๕๕๕, หนา ๑-
๓) 

๑. การพัฒนาบคุลากรน้ันเปนการพัฒนาองคกรใหกาวหนา 
๒. การพัฒนาบคุลากรเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของบคุลากร 

ตุลา มหาพสุธานนท (๒๕๔๗, 
หนา ๑๙๒-๑๙๓) 

เกณฑของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีดงัน้ี 
๑. กลุมท่ีหน่ึง การฝกอบรมจะเนนการพัฒนามนุษยเพ่ือใหสามารถ
แยกระดับความรูความสามารถ ทักษะ และจิตใจ 
๒. กลุมท่ีสอง การศึกษา มีการสงเสริมใหบคุลากรเพ่ิมพูนความรู
โดยการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือยกระดับ
ความสามารถ 
๓. กลุมท่ีสาม การวางแผนและการพัฒนาอาชีพ มีวิธีการวางแผน
และพัฒนาอาชพีเพ่ือใหเกิดความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน
กับพนักงาน 

 

๒.๔ แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กกกกกกกก๒.๔.๑ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงควรให
ความสําคัญกับการปกครองสวนทองถ่ิน โดยเนนคุณคาของประชาชนในการควบคุมกิจการของ
ทองถ่ินหรือการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน เปนที่ยอมรับวาการจัดการ
ปกครองทองถ่ินเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหน่ึงในการพัฒนาสังคมของประเทศเปนสวนรวม ประเทศไทยไดใช
หลักการกระจายอํานาจเปนหลักการปกครองประการหน่ึงของไทย ซึ่งแสดงออกเปนรูปธรรมในรูป
ของหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ เชน เทศบาล องคกรบริหารสวนจังหวัด องคกรบริหาร
สวนตําบล และกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินที่กลาวถึงน้ันเทศบาลเปนการ
ปกครองทองถ่ินรูปหน่ึงที่มีความสําคัญย่ิง เพราะเปนการปกครองสวนทองถ่ินที่มีจํานวนมากและมี
การกระจายตัวในพื้นที่ของประเทศอยางกวางขวาง ๑๖๐ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ.๒๕๕๐ หมวดที่ ๑๔ การปกครองสวนทองถ่ินไดบัญญัติถึงสาระหลักเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) การมีสวนรวมในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องอื่น ๆ ไวหลายประการ ดังเชน การเสนอบัญญัติทองถ่ิน และการมีสวน
รวมในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาประเด็นเหลาน้ีเปน
ประเด็นสําคัญตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง การกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง

                                                             
 ๑๖๐ โกวิทย พวงงาม, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญ”, สยามรัฐ, หนา ๒๔. 



 
 ๘ ๔  

 

เปดชองทางและหาวิธีการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในสวนที่วา
ดวยการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) มีบทบัญญัติหลักที่เกี่ยวกับ
การมีสวนรวมของประชาชนบริหารกิจการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามมาตรา ๒๘๗ ประชาชนมี
สิทธิมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จัดใหมีวิธีการใหประชาชนมีสวนรวมดังกลาวไดดวย 
กกกกกกกกในกรณีที่การกระทําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนในทองถ่ินในสาระสําคัญองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองแจงขอมูลรายละเอียดให
ประชาชนทราบกอนกระทําการเปนเวลาพอสมควร และในกรณีที่เห็นสมควรหรือการไดรบัการรองขอ
จากประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นกอน
การกระทําน้ันหรืออาจจัดใหประชาชนออกเสียงประชามติเพื่อตัดสินใจ ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายกําหนด 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรายงานผลการดําเนินงานตอประชาชนในเรื่องของการจัดทํา
งบประมาณ การใชจายและผลการดําเนินงานในรอบปเพื่อใหประชาชนรวมตรวจสอบและกํากับการ
บริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กกกกกกกกการปกครองทอง ถ่ิน ถือเปนรูปแบบหน่ึงที่ เปนพื้นฐานการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย มีสวนสําคัญตอการฝกหัดประชาธิปไตยโดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของคนในชุมชนในการปกครองการบริหารงาน ซึ่งจะสนองตอความตองการของประชาชนใน
แตละพื้นที่ไดอยางแทจริง ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอไว 
ดังน้ี 
กกกกกกกก๒.๔.๒ ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 
กกกกกกกกความหมายของการปกครองทองถ่ินน้ัน ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวมากมาย ซึ่ง
สวนใหญแลวคํานิยามเหลาน้ันตางมีหลักการที่สําคัญคลายคลึงกัน จะตางกันบางก็คือสํานวนและ
รายละเอียดปลีกยอย พิจารณาไดดังน้ี 
กกกกกกกกการปกครองทองถ่ิน หมายถึง “การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือ กระจายอํานาจ
ไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน ไดมีอํานาจในการปกครอง
รวมรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางสวนในการบริหารงานทองถ่ินตามแนวความคิดที่วา  ถาอํานาจ
การปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมจะเปน รัฐบาลของประชาชน 
โดยประชาชน และเพื่อประชาชน๑๖๑ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอาํนาจไป
ใหหนวยการปกครองที่เกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจได  มีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบ
ทั้งหมด หรือแตเพียงบางสวนในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ และอาณาเขตของตนที่
กําหนดไวตามกฎหมาย๑๖๒  หรือการปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองที่เปนผลสืบเน่ืองมาจาก
การกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิดองคการทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดย

                                                             
 ๑๖๑ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมนิสิตเการัฐศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙),  หนา ๒๑. 
      ๑๖๒ชู ศั กดิ์   เ ที่ ย ง ต ร ง ,  การบ ริห าร ก ารปกค รอ งท อ งถิ่ น ไ ท ย ,  ( ก รุ ง เ ทพมหานคร  :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๙. 



 
 ๘ ๕  

 

คนในทองถ่ินน้ัน ๆ องคกรน้ีถูกจัดต้ังและควบคุมโดยรัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและ
ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง๑๖๓ หนวยการปกครองทางการเมืองที่อยูใน
ระดับตํ่าลงมาจากชาติ หรือระดับมลรัฐและรัฐ (ในกรณีที่ประเทศเปนสหพันธรัฐหรือรัฐรวม) ซึ่งกอต้ัง
โดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอที่จะทํากิจกรมในทองถ่ินโดยตนเอง รวมทั้งอํานาจเก็บภาษี
หรือการใหแรงงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เจาหนาที่ของหนวยงานดังกลาวน้ี อาจจะไดรับการ
เลือกต้ังหรือจากการจัดสรร (แตงต้ัง) ข้ึนมาโดยทองถ่ินก็ได  มีโดยอธิบายเพิ่มเติมวา  การปกครอง
ทองถ่ินน้ันเปนการปกครองของตนเอง ของชุมชนแหงใดแหงหน่ึงที่มีองคกรเกิดข้ึน ทําหนาที่ในเขต
พื้นที่ที่กําหนดมีอํานาจในการบริหารงานคลัง มีอํานาจในการวินิจฉัยตัดสินใจ และมีสภาของทองถ่ิน
เปนองคกรที่สําคัญขององคการน้ัน๑๖๔ 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไป
ใหหนวยการปกครองสวนตองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกัน
ทั้งหมดหรือเปนบางสวนในการบริหารทองถ่ิน ตามหลักการที่วา ถาอํานาจการปกครองมาจาก
ประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนเพื่อ
ประชาชน๑๖๕ การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกต้ังโดยอิสระ เพื่อเลือกผูที่มี
หนาที่บริหารการปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใชได
โดยปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตทั้งน้ี หนวยการ
ปกครองทองถ่ิน ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศไมไดกลายเปนรัฐอิสระ
ใหมแตอยางใด๑๖๖  แตหมายความถึงรัฐบาลกลางไดมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจ ไปใหหนวย
การปกครองสวนทองถ่ินที่เกิดจากหลักการกระจายอํานาจไดมีอํานาจในการปกครอง รวมรับผิดชอบ
ทั้งหมดหรือแตเพียงบางสวน ในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ และอาณาเขตของตนที่
กําหนดไวตามกฎหมาย๑๖๗ 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจใหกับประชาชนใน
ทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองตนเองรวมกัน โดยจะมี
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งประกอบดวยตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินเขามาทําหนาที่ในการ

                                                             
 ๑๖๓ประทาน  คงฤทธ์ิศึกษากร, ทฤษฎีการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสนศาสตรสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๒), หนา ๒. 
      ๑๖๔ลิขิต  ธีระเวคิน, การเมืองการปกครองไทย, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๑๕๙. 
 ๑๖๕ เดเนียล วิท (Wit) อางใน วิทยา เจริญศิริ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลทาสองคอน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา ๒๓. 
 ๑๖๖ แฮริส จิ. มอนตากู (Mongtagu)  อางใน ทัศนีย ปทมสนธ์ิ, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมของประชาชนในโครงการชุมชนเขมแข็งขององคการบริหารสวนตําบลวังชมภู อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ”, 
รายงานการวิจัย, (มหาาลัยราชภัฎเพชรบูรณ, ๒๕๕๒), หนา ๑-๒. 
 ๑๖๗ ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, การบริหารการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 
๒๕๑๘),หนา ๑๒. 
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ปกครองทองถ่ิน ดําเนินการตามเจตนารมณ ความตองการ และปญหาของทองถ่ินเปนสําคัญแตยังคง
อยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง๑๖๘ 
กกกกกกกกจากนิยามความหมายที่มีผูใหความหมายไวในขางตน สามารถประมวลไดเปนหลักการ
ปกครองสวนทองถ่ินในสาระสําคัญ ดังน้ี 
กกกกกกกก๑. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตามความ
เหมาะสม กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอสมควรเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง หากมี อํานาจมาก
เกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองสวนทองถ่ินน้ันก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยของเปนผลเสีย
ตอความมั่นคงของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินน้ีมีขอบเขตที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญ 
และความสามารถของประชาชนในทองถ่ินน้ันเปนสําคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา
การกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 
กกกกกกกก๒. หนวยการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะ
ดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 
  ๒.๑ หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อประโยชนในการบริหารงานตามหนาที่และเพื่อใชบังคับ
ประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติ เปนตน 
  ๒.๒ สิทธิที่เปนหลักในการดําเนินการทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบประมาณ 
เพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ๆ  
กกกกกกกก๓. มีองคกรที่จําเปนในการบริหารงานและการปกครองตนเอง องคกรที่จําเปนของทองถ่ิน
จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคกรฝายบริหาร และองคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบ
เทศบาลมีจะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร  
คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหารสภากรุงเทพมหานครจะเปน
ฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
กกกกกกกก๔. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน จากแนวคิดที่ประชาชนใน
ทองถ่ินเทาน้ันที่จะเปนผูรูปญญา และวิธีการแกไขปญหาของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครอง
ทองถ่ินจึงจําเปนตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพื่อใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชน
และอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากน้ันยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ิน
เขาใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 
กกกกกกกกอาจกลาวไดวาการปกครองทองถ่ินวาเปนการปกครองโดยวิธีการซึ่งหนวยการปกครองใน
ทองถ่ินไดมีการเลือกต้ังผูทําหนาที่ปกครองโดยอิสระ และไดรับอํานาจโดยอิสระ ซึ่งความรับผิดชอบ
ตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยการปกครองสวนภูมิภาคและสวนกลาง  
แตการปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศมิใชวาไดกลายเปนรัฐ

                                                             
 ๑๖๘ บัญญัติ พุมพันธ, คูมือการเรียนรูองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) อปท.ของเรา : ทองถิ่น
ของเรา, พิมพรครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร มูลนิธิสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น,๒๕๕๑), หนา ๗ 



 
 ๘ ๗  

 

อธิปตยไป๑๖๙  การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจบางอยาง ซึ่งรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ิน
ทํากันเองเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง เพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินน้ันใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน โดยเหตุที่วาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบ
ความตองการของทองถ่ินน้ันๆ ไดดีกว าบุคคลอื่น และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินน้ันโดยมี
งบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร๑๗๐ ระบอบการปกครองที่เปนผล
เน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และในนัยน้ีจะเกิดมีองคกรทําหนาที่ปกครอง
ทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินน้ัน ๆ องคกรน้ีถูกจัดต้ังและควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนด
นโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได๑๗๑ 
กกกกกกกกการปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจดังกลาว ซึ่งรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํา
กันเอง เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครอง และบริหารทองถ่ินดวยตนเอง เพื่อสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินน้ัน ใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน โดยใหเหตุที่วาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะ
ทราบความตองการของทองถ่ินน้ัน ๆ ไดดีกวาบุคคลอื่น และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินน้ัน โดยมี
งบประมาณเปนของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร๑๗๒  จัดการปกครองและดําเนิน
กิจการบางอยางโดยดําเนินการเพื่อผลประโยชนของทองถ่ิน การบริหารงานของทองถ่ินที่มีองคการมี
เจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกต้ังข้ึนมาทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งน้ีมีความเปนอิสระในการบริหารงาน  
แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม 
เพราะการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดข้ึน๑๗๓  ถาอํานาจการปกครองมาอยูที่ประชาชนใน
ทองถ่ินแลว รัฐบาลทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ดังน้ันการ
บริหารการปกครองทองถ่ินจําเปนตองมีองคกรของตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาล
กลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหน่ึงของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงาน
ภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน๑๗๔ การปกครองที่ผูบริหารของหนวยการปกครองทองถ่ินมาจาก
การเลือกต้ังโดยอิสระมีอํานาจและมีความรับผิดชอบที่สามารถใชไดปลอดจาการควบคุมของหนวย
การบริหารราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตยังอยูภายใตกฎหมายวาดวยอํานาจสูงสุดของ

                                                             
             ๑๖๙ธเนศวร  เจริญเมือง, การกระจายอํานาจสูทองถิ่น , (กรุงเทพมหานคร : ๑๗๙ การพิมพ, ๒๕๓๗), 
หนา ๖๒. 
 ๑๗๐วิญู  อังคณารักษ, แนวความคิดในการกระจายอํานาจการปกครองทองถิ่น , (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพาณิชย, ๒๕๓๙), หนา ๔. 
 ๑๗๑วิศิษฐ  ทวีเศรษฐ, การเมืองการปกครองไทย ภาควิชาการปกครอง , คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ๔๑๕. 
 ๑๗๒สํานักงานบริหารราชการสวนทองถิ่น กรมการปกครอง, คูมือปฏิบัติงาน เร่ืองการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และเมืองพัทยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดนกรมการ
ปกครอง, ๒๕๓๔), หนา ๕๒. 
 ๑๗๓อุทัย  หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๓. 
 ๑๗๔ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), หนา ๓๒.  



 
 ๘ ๘  

 

ประเทศไมใชรัฐอิสระ๑๗๕ แตทั้งน้ีหนวยการปกครองทองถ่ินยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ
สูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนอิสระใหมแตอยางใด๑๗๖ หนวยการปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หน่ึงพื้นที่ใดโดยเฉพาะและหนวยการปกครองดังกลาว จัดต้ังและอยูใน
ความดูแลของรัฐบาล๑๗๗ การปกครองตนเองของชุมชนแหงหน่ึงแหงใด ที่มีองคการเกิดข้ึน ทําหนาที่
ในเขตพื้นที่ที่กําหนด มีอํานาจในการวินิจฉัย ตัดสินใจ และสภาของทองถ่ินเปนองคการสําคัญของ
องคการน้ี๑๗๘ การปกครองสวนหน่ึงของประเทศที่รัฐจัดต้ังข้ึน โดยมีอํานาจอิสระในการปกครอง
ตนเอง (Autonomy)  แตตองไมมากจนมีผลกระทบตออํานาจอธิปไตยของรัฐ ซึ่งมีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และมีองคกรที่จําเปน (Necessary Organization) เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่
ตามความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินน่ันเอง๑๗๙ 
กกกกกกกกจากขอมูลดังกลาวมาขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปความหมายของการปกครองสวน
ทองถ่ินไดวา การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางกระจายอํานาจไปให
หนวยงานราชการปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการ
ปกครองและบริหารงานของทองถ่ินตามตนเอง เพื่อประโยชนโดยสวนรวมของทองถ่ินเอง โดยมี
ผูบริหารซึ่งประชาชนในทองถ่ินไดเลือกต้ังมาทั้งหมด หรือเพียงบางสวนมาบริหารราชการในทองถ่ิน
น้ันดวยงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร การปกครองทองถ่ิน หมายถึง  
การปกครองรูปแบบหน่ึงในระดับทองถ่ิน ซึ่งรัฐบาลกระจายอํานาจและหนาที่บางประการใหทองถ่ิน
รับผิดชอบ โดยมีพื้นที่เปนของตนเอง มีประชากรและรายไดตามเกณฑที่กําหนด มีอิสระในการ
ปกครองตนเอง ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในเสนอ ตัดสินใจ ตรวจสอบการบริหารงาน และแกไข
ปญหาตางๆ ในชุมชนของตนไดหรือการมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผานตัวแทน
ที่มาจากการเลือกต้ัง ทั้งน้ีการบริหารงานยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของนักวิชาการตาง 
ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของ
สามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๔ ดังตอไปน้ี  
 
 
 
 

                                                             
 ๑๗๕ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, ๒๕๔๓), หนา 
๒๑. 
 ๑๗๖กรกฎ ทองขะโชค และคณะฯ , “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการปาชุมชนตําบลปลัก
หนู อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๑), หนา ๓. 
 ๑๗๗Jon J. Clarke, Outline of Local Government of the United Kingdom ,  (London : 
Sir Issac Pitman and Son, Ltd, 1957), pp. 87-89. 
 ๑๗๘หควณ  ชูเพ็ญ, เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการบริหารองคกรปกครองทองถิ่น , (มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖), หนา ๓๔. 
 ๑๗๙William A. Robson, “Local Government” in Encyclopedia of Social Science. Vol., (New 
York : McMillan, 1953), p. 574. 



 
 ๘ ๙  

 

ตารางท่ี ๒.๑๔ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 
โกวิทย พวงงาม (หนา ๒๔) 

๑. การปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย 
๒. การปกครองสวนทองถ่ินที่มีจํานวนมากและมีการกระจาย
ตัวในพื้นที่ของประเทศอยางกวางขวาง 

ชูวงศ ฉายะบุตร (๒๕๓๙, หนา 
๒๑) 

๑. การปกครองทองถ่ินคือการปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ
หรือ กระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน 
๒. รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมจะเปน รัฐบาลของประชาชน โดย
ประชาชน และเพื่อประชาชน 

ชูศักด์ิ เที่ยงตรง (๒๕๓๘, หนา 
๙) 

๑. การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจาย
อํานาจไป 

ปร ะท าน ค ง ฤท ธ์ิ ศึ กษาก ร 
(๒๕๔๒, หนา ๒) 

๑. การปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองที่เปนผลสืบ
เน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ 

ลิขิต ธีระเวคิน (๒๕๔๘, หนา 
๑๕๙) 

๑. หนวยการปกครองทางการเมืองที่อยูในระดับตํ่าลงมาจาก
ชาติ หรือระดับมลรัฐและรัฐ 
๒. การปกครองทองถ่ินน้ันเปนการปกครองของตนเอง 

เดเนียล วิท อางใน วิทยา เจริญ
ศิริ (๒๕๔๗, หนา ๒๓) 

๑. การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองที่รัฐบาลกลางให
อํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองสวนตองถ่ิน 

แฮริส จิ.มอนตากู อางใน ทัศนีย 
ปทมสนธ์ิ (๒๕๕๒, หนา ๑-๒) 

๑. การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกต้ัง
โดยอิสระ 
๒. หนวยการปกครองทองถ่ิน ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวย
อํานาจสูงสุดของประเทศไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 

ชูศักด์ิ เทียงตรง (๒๕๑๘, หนา 
๑๒) 

๑. ถึงรัฐบาลกลางไดมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจ ไปให
หนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่เกิดจากหลักการกระจาย
อํานาจ 

บัญญัติ พุมพันธ (๒๕๕๑, หนา 
๗) 

๑. การปกครองสวนทองถ่ินที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือ
กระจายอํานาจใหกับประชาชนในทองถ่ิน 
๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งประกอบดวยตัวแทนของ
ประชาชนในทองถ่ินเขามาทําหนาที่ในการปกครองทองถ่ิน 

ธเนศวร เจริญเมือง (๒๕๓๗, 
หนา ๖๒) 

๑. การปกครองโดยวิธีการซึ่งหนวยการปกครองในทองถ่ินไดมี
การเลือกต้ังผูทําหนาที่ปกครองโดยอิสระ 
๒. การปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ
สูงสุดของประเทศมิใชวาไดกลายเปนรัฐอธิปตยไป 
 



 
 ๙ ๐  

 

ตารางท่ี ๒.๑๔ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

วิญู อังคณารักษ  (๒๕๓๙, 
หนา ๔) 

๑. การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจบางอยาง 
๒. เพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินน้ัน
ให งานดําเ นินไปอย างประหยัด มีประสิท ธิภาพและมี
ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน 

วิศิษฐ ทวีเศราฐ (๒๕๔๓, หนา 
๔๑๕) 

๑. ระบอบการปกครองที่เปนผลเน่ืองมาจากการกระจาย
อํานาจทางการปกครองของรัฐ 
๒. องคกรน้ีถูกจัดต้ังและควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจใน
การกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตาม
นโยบายของตนเองได 

สํานักงานบริหารราชการทองถ่ิน
กรมการปกครอง (๒๕๓๔, หนา 
๕๒) 

๑. ประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครอง และบริหารทองถ่ิน
ดวยตนเอง 

อุทัย หิรัญโต (๒๕๒๓, หนา ๓) ๑. จัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยางโดยดําเนินการ
เพื่อผลประโยชนของทองถ่ิน 
๒. มีความเปนอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุม
ดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

ธงชัย สันติวงษ (๒๕๔๒, หนา 
๓๒) 

๑. รัฐบาลทอง ถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดย
ประชาชน เพื่อประชาชน 
๒. การบริหารการปกครองทองถ่ินจําเปนตองมีองคกรของ
ตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง 

ชูวงศ ฉายะบุตร (๒๕๔๓, หนา 
๒๑) 

๑. การปกครองที่ผูบริหารของหนวยการปกครองทองถ่ินมา
จากการเลือกต้ังโดยอิสระมีอํานาจ 

กรกฎ ทองขะโชค และคณะฯ 
(๒๕๕๑, หนา ๓) 

๑. หนวยการปกครองทองถ่ินยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวย
อํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนอิสระใหม 

Jon J. Clarke, (1957, pp. 87-
89) 

๑. หนวยการปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบใหบริการประชาชน
ในเขตพื้นที่หน่ึงพื้นที่ใดโดยเฉพาะและหนวยการปกครอง
ดังกลาว จัดต้ังและอยูในความดูแลของรัฐบาล 

หควณ ชูเพ็ญ (๒๕๔๖, หนา 
๓๔) 

๑. การปกครองตนเองของชุมชนแหงหน่ึงแหงใด ที่มีองคการ
เกิดข้ึน ทําหนาที่ในเขตพื้นที่ที่กําหนด มีอํานาจในการวินิจฉัย 
ตัดสินใจ และสภาของทองถ่ิน 

 
๒.๔.๓ วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

 จากการศึกษาเอกสารตางๆ พบไดวาวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน มีนักวิชาการได
จําแนกวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ไวดังน้ี 



 
 ๙ ๑  

 

 ๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัยเงิน
งบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไม
เพียงพอ ดังน้ันหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันๆ  ก็สามารถมีรายได  
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได  จึงเปน
การแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบาน้ีเปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน ตัว
บุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
 ๒. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเน่ืองจากประเทศมี
ขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครอง
ทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทาน้ัน จึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ันได 
 ๓. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน.สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปนโดยใหอํานาจหนวยการ
ปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพื่อ นําไปใชในการบริหาร
กิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศ
เปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไว
อยางรอบคอบ 
 ๔. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาที่ฝาย
บริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันน้ีมี
สวนในการสงเสริมการเรียนรู ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได  
เปนอยางดี๑๘๐ 
กกกกกกกกสรุปไดวา วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ก็เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลทั้งใน
ดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการสนองตอบตอความตองการของประชาชน
ในทองถ่ิน ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล และหนวยการปกครองทองถ่ินยังเปนสถาบันที่ให
การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชนโดยตรง 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการปกครอง
ทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๕ ดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 

                                                             
 ๑๘๐โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย หลักการและมิติใหมในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร : บพิธ
การพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๘. 



 
 ๙ ๒  

 

ตารางท่ี ๒.๑๕ วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

โกวิทย พวงงาม (๒๕๔๒, หนา 
๘) 

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล 
๒. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
อยางแทจริง 
๓. เพื่อความประหยัด 
๔. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษา
การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน 

กกกกกกกก 
กกกกกกกก๒.๔.๔ องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน 
กกกกกกกกจากการศึกษาเอกสารตางๆ พบไดวาองคประกอบของการปกครองทองถ่ิน มีนักวิชาการ
ไดกลาวไว ดังน้ี 
กกกกกกกกองคการปกครองทองถ่ินถือวาเปนรูปแบบหน่ึงของการจัดการบริการสาธารณะแก
ประชาชนที่มาจากหลักการกระจายอํานาจภายใตการกํากับดูแลของรัฐ ซึ่งการที่ทองถ่ินสามารถ
ปกครองตนเองไดน้ัน ตองมีองคประกอบอยางนอย ๕ ประการ คือ๑๘๑ 
 ๑. มีการกําหนดพื้นที่หรือชุมชนที่อยูในเขตความรับผิดชอบใหชัดเจน 
 ๒. มีหนวยการปกครองทองถ่ินที่มาจากประชาชน โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารใน
เขตความรับผิดชอบ 
 ๓. การมีสวนรวมของประชาชนซึ่งถือวาเปนหัวใจของการปกครองตนเองของการปกครอง
ทองถ่ิน 
 ๔. มีการโอนอํานาจหนาที่หลากหลายและยืดหยุน เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
 ๕. มีความอิสระในการบริหารโดยมีฐานะทางกฎหมายมีอํานาจในการหารายได 
การจัดทํางบประมาณรายจาย มีแหลงรายได และบุคลากร 
กกกกกกกกระบบการปกครองสวนทองถ่ินจะตองประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ คือ 
 ๑. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเรื่องการ
ปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศน้ันจะมีความเขมแข็ง
กวาการปกครองทองถ่ินที่จัดต้ังโดยกฎหมายอื่น.เพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญน้ันเปนการ
แสดงใหเห็นวา ประเทศน้ันมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 
 ๒. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่และระดับ
ของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เช้ือชาติ และ
ความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และระดับของ

                                                             
 ๑๘๑อรทัย กกผล, นรนิติ เศรษฐบุตร : ๖๐ ป กีรติยาจารย.พิมพเพื่อเปนเกียรติแกรองศาสตราจารยนร
นิติ เศรษฐบุตร เนื่องในโอกาสอายุครบ ๖๐ ป ,  (กรุ ง เทพมหานคร  : โ ร งพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๔), หนา ๑๘๗. 



 
 ๙ ๓  

 

หนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน ๒ ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ 
สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติโดยองคการอาหารและเกษตรแหง
สหประชาชาติ (FAO).องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก 
(WHO)และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นวาหนวยการปกครอง
ทองถ่ินที่สามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมีประชากรประมาณ ๔๐,๐๐๐ 
คน แตก็ยังมีปจจัยอื่นที่จะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดและบุคลากร  
เปนตน 
 ๓. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาที่มากนอยเพียงใด
ข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 
 ๔. องคการนิติบุคคล จัดต้ังข้ึนโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแหงชาติ 
มีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับ ควบคุมใหมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายน้ันๆ 
 ๕. การเลือกต้ังสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกต้ังจากประชาชนใน
ทองถ่ินน้ันๆ ทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 
 ๖. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชาของ
หนวยงานทางราชการ 
 ๗. งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได .การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่
กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บเพื่อใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถ่ินใหเจรญิกาวหนา
ตอไป 
 ๘. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดรับการจัดต้ังข้ึนแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐเพื่อ
ประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของ
หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน.ทั้งน้ีมิไดหมายความวามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระใน
การดําเนินการเทาน้ัน เพราะมิฉะน้ันแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงตองสงวนอํานาจใน
การควบคุมดูแลอยู๑๘๒ 
กกกกกกกกการปกครองทองถ่ินกําหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและอุดมการณ
ประชาธิปไตย ซึ่งมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการทาง
การเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหน่ึง ซึ่งจะเห็นไดจากลักษณะสําคัญของการ
ปกครองทองถ่ินที่เนนการกระจายอํานาจอิสระในการปกครองตนเองและที่สําคัญก็คือประชาชนใน
ทองถ่ินจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง 
กกกกกกกกสรุปไดวา องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพื้นที่หรือ
ชุมชนอยูในความรับผิดชอบชัดเจน สมาชิกและผูบริหารมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน 

                                                             
 ๑๘๒อุทัย  หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, หนา ๒๒. 



 
 ๙ ๔  

 

กระจายอํานาจใหประชาชนมีสวนรวมและมีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง มีงบประมาณเปน
ของตนเอง และอยูในการกํากับดูแลจากสวนกลาง 
 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษา
ของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับองคประกอบของการปกครอง
ทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๖ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๑๖ องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อรทัย กกผล,นรนิติ เศรษฐบุตร 
(๒๕๔๔, หนา ๑๘๗) 

๑. มีการกําหนดพื้นที่หรือชุมชนที่อยูในเขตความรับผิดชอบให
ชัดเจน 
๒. มีหนวยการปกครองทองถ่ินที่มาจากประชาชน 
๓. การมีสวนรวมของประชาชน 
๔. มีการโอนอํานาจหนาที่หลากหลายและยืดหยุน 
๕. มีความอิสระในการบริหาร 

อุทัย  หิรัญโต (๒๕๒๓, หนา 
๒๒) 

ระบบการปกครองส วนท อ ง ถ่ินจะต อ งประกอบด วย
องคประกอบ ๘ ประการ 
๑. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) 
๒. พื้นที่และระดับ (Area and Level) 
๓. การกระจายอํานาจและหนาที่ 
๔. องคการนิติบุคคล 
๕. การเลือกต้ังสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับ
เลือกต้ังจากประชาชน 
๖. อิสระในการปกครองตนเอง 
๗. งบประมาณของตนเอง 
๘. การควบคุมดูแลของรัฐ 

 
กกกกกกกก๒.๔.๕ ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
กกกกกกกกจากการศึกษาเอกสารตางๆ พบไดวาความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน มีนักวิชาการได
กลาวไว ดังน้ี 
กกกกกกกกความสําคัญของการปกครองทองถ่ินทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตย เน่ืองจาก 
กกกกกกกก๑. องคการปกครองทองถ่ิน ซึ่ง เปนสถาบันการศึกษาของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน กลาวคือ องคกรปกครองทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมืองของ
ชาติ มีกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกต้ังเปนการชักนําใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมใน
การปกครองตนเองเปนการฝกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 



 
 ๙ ๕  

 

กกกกกกกก๒. การสรางประชาธิปไตยที่มั่นคง จะตองเริ่มจากการสรางประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน
กอน เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวาง จะนําไปสูความเขาใจการเมืองในระดับชาติโดยงาย 
กกกกกกกก๓. การปกครองทองถ่ิน ซึ่งจะตองเริ่มทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทาง
การเมือง (Political.Maturity).กลาวคือ ประชาชนจะรูถึงวิธีการเลือกต้ัง การตัดสินใจ การบริหาร 
การเมืองทองถ่ินการตอสูแขงขันกันตามวิถีทางการเมืองในที่สุด 
กกกกกกกก๔. การปกครองทองถ่ิน อาจจะตองทําใหเกิดการเขาสูวิถีการเมืองของประชาชนดวยเหตุ
ที่การเมืองทองถ่ินมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเกี่ยวพันตอการเมืองระดับชาติ 
หากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเสมอ ก็จะสงผลทําใหเกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาตอการ
ปกครองทองถ่ิน ประชาชนในทองถ่ินจะมีความเกี่ยวพันและเขาสูระบบการเมืองตลอดเวลา 
กกกกกกกก๕. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองทองถ่ินผานการ
เรียนรูทางการเมืองในทองถ่ิน ทําใหคุณภาพของนักการเมืองระดับสูงข้ึน ดวยเหตุที่ไดรับความนิยม
ศรัทธาจากประชาชน จึงทําใหไดรับเลือกต้ังในระดับสูงข้ึน๑๘๓ 
กกกกกกกกนอกจากน้ันความสําคัญของการปกครองทองถ่ินจากแนวคิดในการปกครองทองถ่ินยึด
ตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง และสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย โดยไดสรุปไวดังน้ี 
กกกกกกกก๑. การปกครองทอง ถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย
(Basic.Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแก
ประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหาร
ทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึง่
ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกต้ัง
ฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกต้ัง จะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนที่
เหมาะสม สําหรับผูที่ไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ิน จะได
ใชความรูความสามารถบริหารทองถ่ิน เกิดความคุนเคย มีความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาที่
ของพลเมือง ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
กกกกกกกก๒. การปกครองทอง ถ่ินทําใหประชาชนในทอง ถ่ินรูจักการปกครองตนเอง  
(Self-Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือการปกครอง
ตนเองมิใชเปนการแคครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือการที่ประชาชนมีสวน
รวมในการปกครอง ซึ่งผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกต้ังมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดย
อาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิธีการ
ประชาธิปไตยตางๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ใหประชาชนมี
อํานาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน 
ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 
กกกกกกกกการปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจายอํานาจไป
ในระดับตํ่าที่สุด คือ รากหญา (Grass Roots) ซึ่งเปนฐานเสริมสําคัญย่ิงของการพัฒนาระบบการเมือง

                                                             
 ๑๘๓โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่น ไทยหลักการและมิติ ใหมในอนาคต , หนา ๑๕ - ๑๗. 



 
 ๙ ๖  

 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความลมเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลายองคประกอบแต
องคประกอบสําคัญย่ิงยวดอันหน่ึงก็คือการขาดรากฐานในทองถ่ิน 
กกกกกกกก๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการ
กระจายอํานาจการปกครองทองถ่ิน มีข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจาก
ความจําเปนบางประการ ดังน้ี 
  ๑) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพิ่มข้ึน ซึ่งจะเห็นไดจาก
งบประมาณที่เพิ่มข้ึนในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมือง 
  ๒) รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได
อยางทั่วถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหา และความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหา หรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ทองถ่ินยอมรูปญหาและ
เขาใจปญหาไดดีกวาผูซึ่งไมอยูในทองถ่ินน้ัน ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูที่เหมาะสมที่จะแกไขปญหา
ที่เกิดข้ึนในทองถ่ินน้ันมากที่สุด 
  ๓) กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทอง ถ่ินน้ัน ไม เกี่ยวพันกับทอง ถ่ินอื่น  
และไมมีสวนไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ิน
ดําเนินการดังกลาวเอง 
กกกกกกกกดังน้ัน หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลว รัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง 
และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินถูกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินการเฉพาะทองถ่ิน
น้ันๆ ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ินเพื่อดําเนินการเองแลว ภาระของ
รัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทาน้ัน เพื่อใหทองถ่ินมี
มาตรฐานในการดําเนินงานย่ิงข้ึน 
กกกกกกกกการแบงเบาภาระทําใหรัฐบาลมีเวลาที่จะดําเนินการในเรื่องที่สําคัญหรือกิจการใหญๆ 
ระดับชาติอันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับค่ังของภาระหนาที่ตาง ๆ ที่รวมอยู
สวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวการดําเนินงานของสวนกลางจะมีมากข้ึน 
 ๔. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย และ มี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความแตกตางกัน ไมวาสภาพทางภูมิศาสตร ทรัพยากร ประชาชน ความ
ตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน ก็ตองเปนผูที่รู ถึงปญหา และความตองการของประชาชนเปนอยางดี  
การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยัง
หนวยเหนือข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินน่ันเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลาและ
คาใชจายโดยไมจําเปน 
 ๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศในอนาคต 
ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การที่จะไดรับเลือกต้ังยอม
ตองการการสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน เปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียงลวนแต
มีผลงานจากการเปนนากยกเทศมนตรี หรือผูบริหารทองถ่ินมากอน จนสามารถประสบความสําเร็จ
เปนนักการเมืองที่มีช่ือเสียงในระดับชาติ 



 
 ๙ ๗  

 

 ๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทพึ่งตนเอง การปกครอง
ทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง ทั้งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหน่ึง คือ การมี
สวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธ์ิผลน้ันจะตองมาจากการ
ริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระใน
การปกครองตนเอง ซึ่งตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริงเชนน้ันแลว การพัฒนาชนบทจะ
เปนลักษณะ “หยิบย่ืนยัดใส หรือ กึ่งหยิบย่ืนใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี “ลาภลอย” แทนที่
จะเปนผลดีตอทองถ่ินกลับสรางลักษณะการพัฒนาชนบทแบบพึ่งพาไมยอมชวยตนเอง อันเปนผลทาง
ลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ดังน้ัน การกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการ
พึ่งตนเอง ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญของการพัฒนาชนบทอยางย่ิง๑๘๔ 
กกกกกกกกตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยกําหนดใหรัฐตองใหความเปนอิสระแก
ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินยอมเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลังและมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ จึงทําใหประชาชนมีพันธะตอทองถ่ินที่
จะตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินหรือเขาไปเปนหรือเขาไปเปนผูบริหารทองถ่ินหรือเปนผู
ตรวจสอบการดําเนินงานของทองถ่ิน เปนตน 
กกกกกกกกสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยที่เกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดแก 
 ๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารงาน
แตตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวย 
 ๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ๓. ใหมีกฎหมายรายไดทองถ่ิน เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่ในการจัดเก็บภาษีและรายไดของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคํานึงถึงระดับข้ันการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสถานการณคลังของ
ทองถ่ิน และความย่ังยืนทางการคลังของรัฐ 
 ๔. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาและการฝกอาชีวิตตามความเหมาสมและ
ความตองการ และเขาไปมีสวนรวมกับการจัดการศึกษาของรัฐ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 ๕. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ในการบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีต 
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
 ๖. ใหมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยเพิ่มเติมสาระสําคัญของกฎหมายดังกลาวจากที่เคยบัญญติั
ไวในรัฐธรรมนูญอีกประการหน่ึงก็คือ การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

                                                             
 ๑๘๔ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : กรมการปกครอง, ๒๕๓๙), หนา ๑๐.   



 
 ๙ ๘  

 

กกกกกกกกจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และกฎหมายอื่น ๆ แลวจะเห็นได
วา มีเจตนารมณ และความมุงมั่นที่จะกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินอยางจริงจัง มีการดําเนินการที่เปน
รูปธรรมอยางเปนข้ันตอนและชัดเจนตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ โดยการกําหนดใหสวนราชการ 
ขาราชการ ที่จะดําเนินกิจกรรมของทางราชการอยางใดอยางหน่ึงแลวน้ันรัฐตองเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ มีการกําหนดแนวทาง นอกจากน้ี เจตนารมณที่
ตองการใหหนวยงานของรัฐทั้งหลายปรับสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งจะตองพิจารณาถึง
กฎหมายที่เกี่ยวของดวยวาไดเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมมากนอยเพียงใด๑๘๕ 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยเน่ืองจาก 
กกกกกกกก๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนสถาบันใหการศึกษาปกครองระบอบประชาธิปไตยแก
ประชาชน กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมืองของชาติ  
มีกิจกรรมการเมืองโดยเฉพาะการเลือกต้ัง เปนการชัดนําคนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการ
ปกครองตนเอง เปนการฝกหัดการตัดสินในทางการเมือง 
กกกกกกกก๒. การสรางประชาธิปไตยที่มั่นคง จะตองเริ่มจากการสรางประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน 
เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวางจะนําไปสูความเขาใจการเมืองในระดับชาติโดยงาย 
กกกกกกกก๓. การปกครองสวนทองถ่ินจะทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง 
กลาวคือ ประชาชนจะรูถึงวิธีการเลือกต้ัง การตัดสินใจเลือก การตัดสินใจ  การบริหารการเมือง
ทองถ่ิน การตอสูตามวิถีทางการเมือง ทําใหเกิดการรวมกลุมทางการเมืองในที่สุด 
กกกกกกกก๔. การปกครองทองถ่ินทําใหเกิดการเขาสูวิถีทางการเมืองของประชาชนดวยเหตุที่
การเมืองทองถ่ินมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเกี่ยวกันตอการเมืองระดับชาติหาก
มีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเสมอ ก็จะมีผลทําใหเกิดความคึกคัก และมีชีวิตชีวาตอการปกครอง
ทองถ่ิน ประชาชนในทองถ่ินจะมีความเกี่ยวพันและเขาสูระบบการเมืองตลอดเวลา 
กกกกกกกก๕. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองทองถ่ินผานกลไก
ดําเนินการตามนโยบายและทิศทางของรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินทําใหคุณภาพของนักการเมือง
ระดับชาติสูงข้ึน ดวยเหตุที่ไดรับความนิยมศรัทธาจากประชาชน จึงทําใหไดรับการเลือกต้ังในระดับสูง
ข้ึน๑๘๖  โกวิทย พวงงาม ไดทําการศึกษาการเสริมสรางธรรมาภิบาลและความโปรงใสในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม พบวา ปจจัยที่ทําให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบประสบผลสําเร็จดานการมีสวนรวมและความโปรงใส ไดแก๑๘๗ 
 ๑. ปจจัยการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางหลากหลายชองทาง ถือเปนปจจัยที่ดําเนินการ 
นับเปนกาวแรกของการมีสวนรวม โดยการเปดเผยและเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ 
                                                             

๑๘๕ ภาสกร นันทพานิช และคณะฯ, “การสงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชนเพื่อการพัฒนาชนบทเชิงบูรณาการ : กรณีศึกษาตําบลหนองหาง อําเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ”, 
รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๓๔. 

๑๘๖ จิรายุ ทรัพยสิน, “การพัฒนาประชาธิปไตยในมิติของการปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา : การ
ปกครองทองถิ่นจังหวัดสุรินทร”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, ๒๕๔๕), หนา ๑-๒. 

๑๘๗  โกวิทย พวงงาม, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตามรัฐธรรมนูญ,สยามรัฐ, ๒๕๕๒), หนา ๒๒. 



 
 ๙ ๙  

 

หลากหลายชนิด เชน เอกสารแผนพับ วารสาร หนังสือพิมพ ปายหรือบอรด ประชาสัมพันธเสียงตาม
สาย หอกระจายขาว วิทยุกระจายเสียง ศูนยการเรียนรูชุมชนและเว็บไซต นอกจากน้ันยังเปดโอกาส
ใหกลุมประชาชน บุคลากรสวนราชการตาง ๆ ในพื้นที่ รวมทั้งพระภิกษุและนักเรียนใหเขามารวมรับ
ฟงการประชุมสภาทองถ่ินไดอยางสม่ําเสมอ และที่สําคัญในระดับจังหวัดและระดับชาติ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตนแบบไดถูกเชิญใหจัดนิทรรศการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  และการดําเนินกิจกรรมโครงการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบอยู
เสมอ 
 ๒. ปจจัยคุณลักษณะผูนําในองคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบ โดยพบวา ผูบริหาร
ทองถ่ินมีทาทีเปนมิตรกับประชาชน และเปดใจกวางใหประชาชนสามารถเขาหาไดงายรับฟงและพบ
ไดงาย ที่สําคัญการรวมคลุกคลีกับกลุมองคกรประชาชนอยางสม่ําเสมอ ถือวาเปนเสนหที่เกื้อกูลให
ประชาชนมีจิตใจที่อยากมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๓. ปจจัยการรวมกันทํางานเปนทีมระหวางฝายการเมืองกับฝายประจําโดยพบวา องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตนแบบมีการทํางานเปนทีมและมุงเปาหมายของงานก็คือ ประชาชนไดรับ
ประโยชน ดังน้ัน ผูนําทีมซึ่งเปนผูบริหารทองถ่ินที่มีลักษณะเปนมิตร เปนเพื่อกับขาราชการทองถ่ินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบ และในทํานองเดียวกันขาราชการทองถ่ินก็มีทาทีเปนมิตร เปน
เพื่อนหรือมีความเปนกันเองกับประชาชน ทําใหกระบวนการการมีสวนรวมในการทํางานในกิจกรรม
ตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ 
 ๔. ปจจัยการมีวัฒนธรรมทองถ่ินและความเปนชุมชนด้ังเดิม โดยเปนวาวิถีชีวิตและความ
เปนอยู วัฒนธรรม ประเพณีของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบ ยังรักษาและธรรม
รงไวซึ่งความเปนชุมชนด้ังเดิม แมสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม ความสัมพันธ
ของคนในทองถ่ินก็ยังใหความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันโดยเฉพาะการใหความรวมมือ 
และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบก็ยังไดรับความรวมมือได
เปนอยางดีย่ิง 
กกกกกกกกสรุปไดวา ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ถือวาเปนรากฐานของระบอบ
ประชาธิปไตยใหประชาชนในทองถ่ินไดเรียนรูการปกครองตนเอง สามารถตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินตรงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพราะประชาชนในพื้นที่จะรูปญหาของตนเองดีและ
แกไขไดตรงจุด ชวยแบงเบาภาระของสวนกลาง และจะเปนองคกรที่สรางผูนําในทางการเมืองใน
ระดับที่สูงข้ึนไป 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับความสําคัญของการปกครอง
ทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๗ ดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ๑ ๐ ๐  

 

ตารางท่ี ๒.๑๗ ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

โกวิทย พวงงาม (๒๕๔๒, หนา 
๑๕-๑๗) 

๑. องคกรปกครองทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมือง
ของชาติ 
๒. การสรางประชาธิปไตยที่มั่นคง จะตองเริ่มจากการสราง
ประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน 
๓. การปกครองทองถ่ิน ซึ่งจะตองเริ่มทําใหประชาชนเกิดความ
รอบรูแจมแจงทางการเมือง 
๔. การปกครองทองถ่ิน อาจจะตองทําใหเกิดการเขาสู วิถี
การเมืองของประชาชนดวยเหตุที่การเมืองทองถ่ินมีผลกระทบ
ตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว 
๕. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ 
๖. ปจจัยการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางหลากหลายชองทาง 
๗. ปจจัยคุณลักษณะผู นําในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตนแบบ 
๘. ปจจัยการรวมกันทํางานเปนทีมระหวางฝายการเมืองกับ
ฝายประจํา 
๙. ปจจัยการมีวัฒนธรรมทองถ่ินและความเปนชุมชนด้ังเดิม 

ชูวงศ ฉายะบุตร (๒๕๓๙, หนา 
๑๐) 

๑. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ิน
ตรงเปาหมาย 
๒. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการ
บริหารของประเทศในอนาคต 
๓. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนา
ชนบทพึ่งตนเอง 
 

ภาสกร นันทพานิช และคณะฯ 
(๒๕๔๙, หนา ๓๔) 

๑. เจตนารมณที่ตองการใหหนวยงานของรัฐทั้งหลายปรับสูการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งจะตองพิจารณาถึงกฎหมายที่
เกี่ยวของดวยวาไดเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวน
รวมมากนอยเพียงใด 

 
กกกกกกกก๒.๔.๖ หนาท่ีรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน 
กกกกกกกกจากการศึกษาเอกสารตางๆ เกี่ยวกับหนาที่ รับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน ไดมี
นักวิชาการกลาวไว ดังน้ีวาเมื่อรัฐบาลไดกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินแลว องคการ
ปกครองทองถ่ินน้ันก็มีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชนและทองถ่ิน ทั้งน้ี หลักการที่จะ



 
 ๑ ๐ ๑  

 

กําหนดวาหนาที่ใดควรใหหนวยการปกครองทองถ่ินรับผิดชอบดําเนินการ โดยใหขอพิจารณา 
ดังตอไปน้ี 
 ๑. การพิจารณาถึงกําลังเงิน กําลังงบประมาณ เพราะในทองถ่ินหลายแหงยังประสบกับ
ปญหาการขาดแคลนงบประมาณ ไมสามารถดําเนินงานตามหนาที่รับผิดชอบที่กวางขวางเกินกําลัง
ของตนได 
 ๒. การพิจารณาถึงกําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เพราะ
กําลังคน และเครื่องมือใชเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินการบริหารทองถ่ินใหไดทั่วถึง 
 ๓. หนาที่รับผิดชอบของทองถ่ิน ควรที่จะเปนเรื่องที่เปนประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง 
หากกิจการน้ันเกินกวาภาระหรือเปนนโยบายซึ่งรัฐบาลตองการความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันทั้ง
ประเทศก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดําเนินการ เชน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรืองานทะเบียนที่ดิน ที่
สาธารณะ เปนตน๑๘๘ 
กกกกกกกกการกําหนดหนาที่รับผิดชอบใหหนวยการปกครองทองถ่ินดําเนินการที่อยูในบางประเทศ 
มีขอพิจารณาดังน้ี 
 ๑) เปนงานที่ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของทอง ถ่ิน และงานที่ เกี่ยวกับการอํานวย 
ความสะดวกในชีวิตความเปนอยูของ ชุมชน (Environmental. service.and.Convenience 
or.Communicable.service). เชน พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ท อ ง ถิ ่น โบราณสถานของทอง ถ่ินตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอื่นๆ นอกจากน้ันในดานการอวยความสะดวกในวิถีชีวิตความ
เปนอยูของตนในทองถ่ิน หนาที่ตองรับผิดชอบ ไดแก การจัดทําถนน สะพาน สะพานคนเดินขาม 
สวนสาธารณะ สวนหยอม การกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน งานเหลาน้ีเปนงานที่เกี่ยวพันกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของคนทองถ่ินที่จะมารับบริการ จึงควรที่จะเปนหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการ 
 ๒) งานที่เกี่ยวกับการปองกันภัย รักษาความปลอดภัย (Protective.Service) ไดแก  
งานตํารวจ งานดับเพลิง เปนตน 
 ๓) งานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม (Social Welfare Service) งานดานน้ีเปนงานที่มี
ความสําคัญสําหรับคนในทองถ่ินเปนอันมาก ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ขององคกรปกครองทองถ่ินตองจัด
ใหมีข้ึน หรือตองรับผิดชอบรวมมือกับรัฐบาลเพื่อแกปญหา เชน การจัดใหมีหนวยบริการทาง
สาธารณสุขในทองถ่ินเพื่อบริการประชาชน การจัดใหมีศูนยเยาวชน การจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็ก
และคนชรา คนพิการ รวมทั้งงานที่ใหความบันเทิงกับประชาชนในชุมชน เชน การจัดสวนสาธารณะ 
สําหรับประชาชนหรือจัดหองสมุดประชาชนในทองถ่ิน เปนตน 
 ๔) งานที่เกี่ยวกับการพาณิชยของทองถ่ิน (The Trading or Commercial Service)  
งานประเภทน้ีถือเปนกิจการที่บริการใหประชาชน ซึ่งหากปลอยใหเอกชนเขาดําเนินการอาจไมไดรับ
ผลดีเทาที่ควร หนวยการปกครองทองถ่ินจึงตองรับมาดําเนินการเอง กิจการเหลาน้ี ไดแก การจัดต้ัง

                                                             
 ๑๘๘อุทัย  หิรัญโต, สารานุกรมศัพทสังคมวิทยา - มานุษยวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยการ
ปกครอง, ๒๕๓๑), หนา ๑๖. 



 
 ๑ ๐ ๒  

 

สถาน ธนานุบาล หรือโรงจํานํา การจัดตลาด การจัดบริการเดินรถ เปนตน และงานตางๆ น้ีเปนงานที่
มีรายได โดยสามารถเรียกคาบริการจากประชาชนได 
กกกกกกกกลักษณะการกําหนดหนาที่รับผิดชอบในหนวยการปกครองทองถ่ินรับไปดําเนินการน้ัน
กระทําได ๒ ลักษณะ 
 ๑) บัญญัติไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติอันเปนการทั่วไป ทั้งน้ีก็เพื่อตองการความเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันหรือความคลายคลึงกัน เชน การบัญญัติหนาที่ของเทศบาลในพระราชบัญญัติ
เทศบาลที่กําหนดใหเทศบาลทุกเทศบาลมีหนาที่ซึ่งแบงออกเปนหนาที่บังคับใหกระทําและหนาที่ให
เลือกกระทําได 
 ๒) บัญญัติไวในกฎหมายเปนการเฉพาะเจาะจง แตละหนวยการปกครองทองถ่ินในลักษณะน้ี
รัฐบาลจะตรากฎหมายหรือพระราชบัญญัติจัดต้ังหนวยการปกครองทองถ่ิน พรอมทั้งกําหนดหนาที่
รับผิดชอบข้ึนมาพรอมๆ กับกฎหมายน้ัน เชน การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘ ก็ไดกําหนดหนาที่รับผิดชอบไวชัดเจน๑๘๙ 
กกกกกกกกสรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน จะยึดหลักการกระจายอํานาจใหแก
ทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในทองถ่ินอยางเต็มที่ ซึ่งการบริหารการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จไดน้ันจะตอง
มาจากการริเริ่มชวยตนเองของคนในทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสราง
ความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง  
กกกกกกกกภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ รูปแบบ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละ
รูปแบบการปกครองทองถ่ินไทยในปจจุบันแบงออกเปน 
 ๑. รูปแบบทั่วไปไดแก 
  ๑.๑.๑ องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
  ๑.๑.๒ เทศบาล 
  ๑.๑.๓ องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 ๒. รูปแบบพิเศษ ไดแก 
  ๒.๑.๑ กรุงเทพมหานคร 
  ๒.๑.๒ เมืองพัทยา 
กกกกกกกกองคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จัดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติองคกรบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๐ และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๔๖ 
ซึ่งไดบัญญัติใหจังหวัดหน่ึงใหมีองคกรบริหารสวนจังหวัดเปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ิน 
เขตของการบริหารสวนจังหวัด ไดแก เขตจังหวัด ซึ่งมีโครงสรางขององคกรบริหารสวนจังหวัด
ประกอบดวย สภาจังหวัดซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนและนายกองคกรบริหารสวน
จังหวัดซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน 

                                                             
 ๑๘๙เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗-๑๘. 



 
 ๑ ๐ ๓  

 

กกกกกกกกเทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
๒๔๙๖ และแกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ ๑๒ พ.ศ.๒๕๔๖ กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาจัดต้ังเปน
เทศบาล ประกอบดวย ๓ ประการ ดังน้ี 
 ๑) จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินน้ัน 
 ๒) ความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากการเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนดและ
งบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ินน้ัน 
 ๓) ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินน้ันวาจะ
สามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็ว 
กกกกกกกกโครงสรางของเทศบาลประกอบดวย สภาเทศบาลและฝายบริหาร ซึ่งปจจบุนัน้ีฝายบรหิาร
มีที่มา ๒ ทางคือ ถาเปนคณะเทศมนตรีน้ันจะมาจากมติของสภาเทศบาลหรือมาจากการเลือกต้ัง
ทางออมของประชาชน ถาเปนนายกเทศมนตรีจะมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน 
 องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.)  เปนองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินที่ จัด ต้ังตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๕  
พ.ศ.๒๕๔๖ ซึ่งไดบัญญัติใหสภาตําบลมีรายไดเฉลี่ย ๓ ป ยอนหลังเกิน ๑๕๐,๐๐๐ บาท ใหยกฐานะ
เปนองคกรบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยแบงโครงสรางออกเปน สภา
องคกรบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกที่มาจากการเลือกต้ังของราษฎรในเขตหมูบาน ๆ  
ละ ๒ คน และนายกองคกรบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนตามกฎหมาย
วาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาพทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๖ 
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร (กทม.) เปนการปกครองรูปแบบพิเศษมีฐานเปนนิติบุคคล  
ที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 
กกกกกกกกเมืองพัทยา เปนการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษมีฐานะเปนนิติบุคคล เปนราชการสวน
ทองถ่ิน ที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.๒๕๔๒๑๙๐ 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินของไทยที่ปรากฏอยูในปจจุบันน้ี ไดจัดวางรูปแบบการปกครอง
สวนทองถ่ินของไทยแบงไดเปน ๒ ประเภทใหญ ๆ คือ ๑) องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบทั่วไปที่
มีทุกจังหวัดทั่วประเทศ ประกอบดวยองคกรบริหารสวนจังหวัด เทศบาลองคกรบริหารสวนตําบล 
และ ๒) องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีรูปแบบพิเศษโดยมีกฎหมายกําหนดระเบียบไวโดยเฉพาะ  
คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล  
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๖ 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษา
ของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบของการ
ปกครองทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๘ ดังตอไปน้ี  
 
 
 

                                                             
 ๑๙๐ ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล, “การปกครองสวนทองถิ่นกับการปกครองสวนรวมของประชาชน”, โครงการ
ปริญญาโทสําหรับนักบริหาร, สาขาบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๓. 



 
 ๑ ๐ ๔  

 

ตารางท่ี ๒.๑๘ หนาที่รับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๑, หนา 
๑๖) 

๑. การพิจารณาถึงกําลังเงิน กําลังงบประมาณ 
๒. การพิจารณาถึงกําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช 
๓. หนาที่รับผิดชอบของทอง ถ่ิน ควรที่จะเปนเรื่องที่ เปน
ประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง 

 
กกกกกกกก๒.๔.๗ ลักษณะของการปกครองทองถ่ิน 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินเปนผลมาจากแนวคิดตามหลักการกระจายอํานาจ ซึ่งเปนวิธีการ
ที่รัฐไดมอบอํานาจหนาที่บางอยางในการปกครองและการจัดการบริการสาธารณะใหแกทองถ่ินรับไป
ดําเนินงานดวยงบประมาณและเจาหนาที่ของตนเอง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีสวน
รวมในการปกครองและดําเนินงานที่เกี่ยวของกับทองถ่ินโดยเฉพาะตามที่ไดรับมอบหมาย การให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและบริหารทองถ่ินน้ัน ถือไดวาเปนการสนับสนุนการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เพราะหลักการกระจายอํานาจยึดถือหลักเสรีภาพของประชาชนเปนสําคัญ โดย
ใหประชาชนมีอิสระตามสมควรในการดําเนินงานปกครองและจัดทําบริการสาธารณะตาง ๆ ได เอง 
เปนการปกครองตนเองตามหลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองทองถ่ินจึงมี
ความสําคัญดังน้ี๑๙๑ 
กกกกกกกก๑. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  เพราเปน
สถาบันฝกการเมืองการปกครองการบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอัน
พึงมีตอทองถ่ินของตน  ซึ่งทําใหเกิดความศรัทธาเลื่อมใสในระบบการปกครองประชาธิปไตย
ประชาชนมีโอกาสเลือกต้ังฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร สําหรับผูที่ไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหาร
กิจการทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ิน จะไดใชความรูความสามารถเพื่อบริหารงานท องถ่ิน
ประชาชนเกิดความคุนเคย มีความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง ซึ่งจะนําไปสูการ
มีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
กกกกกกกก๒. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง มีสวนรวมใน
การปกครอง ซึ่งผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกต้ังมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัย
ความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทาง
ประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน 
ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนมีสวนรับรูถึงอปุสรรค
ปญหา และชวยแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

                                                             
 ๑๙๑ เอกสิทธ์ิ สุทธิศาสนกุล, “การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการ 
และการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลเบิกไพร อําเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี” รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง, ๒๕๕๒), หนา ๖๒. 



 
 ๑ ๐ ๕  

 

 ๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยาง
กวางขวาง รัฐบาลจึงไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได
อยางทั่วถึง เพราะเหตุแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ินในรูปแบบที่เหมือนกัน ยอมไมบังเกิดผลสูงสุดทองถ่ินยอมรูปญหาและ
เขาใจปญหาไดดีกวาผูซึ่งไมอยูในทองถ่ินน้ัน ประชาชนในทองถ่ินจึงเหมาะสมที่จะแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในทองถ่ินน้ันมากที่สุด 
กกกกกกกกนอกจากน้ีกิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ินน้ัน ๆ ไมมีความเกี่ยวกันกับทองถ่ินอื่น
และไมมีสวนไดเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน
ดําเนินการเอง ดังน้ัน หากไมมีหนวยงานปกครองทองถ่ินแลว รัฐจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง
และอาจจะไมสามารถสนองความตองการของทองถ่ินไดทุกแหง ซึ่งบางกรณีจะตองดําเนินการเฉพาะ
ทองถ่ินน้ัน ๆ ไมเกี่ยวกับทองถ่ินอื่น หากทองถ่ินสามารถปกครองตนเองไดเองแลว ภาระของรัฐก็จะ
ผอนคลายไป รัฐจะมีหนาที่เพียงกํากับดูแลเทาที่จําเปนเทาน้ัน เพื่อใหทองถ่ินมีมาตรฐานในการ
ดําเนินงานย่ิงข้ึน 
 ๔. การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากทองถ่ินแตะละแหงมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากร
ประชาชนและความตองการ ปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและ
สอดคลองกับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชน
เปนอยางดีการบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขอ
อนุมัติไปยังสวนกลางข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินน่ันเอง ไมตองสิ้นเปลือง
เวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
 ๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองและการบริหารของประเทศใน
อนาคต เน่ืองจากผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมืองการไดรับ
เลือกต้ังโดยการสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน 
และยังฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 
 ๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง การ
ปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม กําดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมามีอุปสรรคสําคัญประการหน่ึงคือ 
ขาดการมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธ์ิผลน้ัน  จะตองมา
จากการริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปน
อิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินมีหลักการสําคัญดังน้ี๑๙๒ 
กกกกกกกก๑. การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองของชุมชนหน่ึง ซึ่งชุมชนเหลาน้ันอาจแตกตางกัน
ในดานความเจริญ จํานวนประชากรหรือขนาดของพื้นที่ เชน หนวยการปกครองทองถ่ินของไทยแบง

                                                             
 ๑๙๒ ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่น , พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร พิฆเนศพริ้นติ้ง เซ็น
เตอร, ๒๕๓๙), หนา ๑๙-๒๐. 



 
 ๑ ๐ ๖  

 

ออกเปน เทศบาล องคกรบริหารสวนจังหวัด องคกรบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานครและเมือง
พัทยา 
 ๒. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตาม
ความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอสมควร เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหากมีอํานาจมากเกินไปไมมี
ขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความมั่นคง
ของรัฐ อํานาจของทองถ่ินน้ีมีขอบเขตที่แตกตางกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถ
ของประชาชนในทองถ่ินน้ันเปนสําคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐในการพิจารณาการกระจายอํานาจให
หนวยการปกครองทองถ่ินระดับใด จึงจะเหมาะสม 
 ๓. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Local Rights) ที่จะดําเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 
  ๓.๑ หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อประโยชนในการบริหารตามหนาที่ และเพื่อใชบังคับประชาชนใน
ทองถ่ินน้ัน ๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติจังหวัด เปนตน 
  ๓.๒ สิทธิที่เปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด
งบประมาณเพื่อบริหารจัดการตามอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ๆ  
 ๔. มีองคกรที่จําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรที่จําเปนของทองถ่ิน 
จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคกรฝายบริหารและองคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบ
เทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหารและสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหา
นคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะ
เปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
กกกกกกกกการปกครองทองถ่ินไทยควรมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่พึงประสงคซึ่งเปนรากฐาน รากตองเปนองคกรที่มีความเขมแข็งมีประสิทธิภาพ
และมุงผลสัมฤทธ์ิในการปกครองและการบริหารใหแกชุมชนที่รับผิดชอบควรมีลักษณะดังน้ี๑๙๓ 
 ๑. เปนกลไกดําเนินการตามนโยบายและทิศทางของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ดําเนินงานตามกรอบนโยบายที่รัฐกําหนด และตอบสนองลักษณะเฉพาะของแตละทองถ่ิน ความเปน
อิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูที่ความสามารถในการดําเนินการอย างคลองตัวเพื่อให
สามารถดําเนินการตามภาระที่รัฐมอบหมายและพันธะกิจของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการ
ผลักดันนโยบายระดับชาติ ใหผสมผสานอยางมีดุลยภาพกับนโยบายทองถ่ินของแตละองคกร องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในลักษณะน้ีจึงมีบทบาทสวนหน่ึงในการเปนหนวยงานของรัฐระดับทองถ่ิน  
ซึ่งแทนสวนราชการเดิมและทําหนาที่ผลักดันนโยบายของรัฐใหเกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดความ
เปนเอกภาพและประโยชนตอสังคมในสวนรวม 

                                                             
 ๑๙๓ ปรัชญา เวสารัชชน, “การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบท”, รายงานการ
วิจัย, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๘), หนา (๑) – (๓). 



 
 ๑ ๐ ๗  

 

 ๒. เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพและระบบการบริหารจัดการที่ดี มิฉะน้ันจะไมสามารถ
จัดบริการและสรางประโยชนใหแกชุมชนทองถ่ินของตนไดตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองเปนองคกรเรียนรู สามารถปองกันปญหาไดและสามารถคลี่คลาย
ปญหาที่เกิดข้ึนไดรวดเร็ว ทันการณ มีผลงานชัดเจน มีประสิทธิภาพ ผลการดําเนินงานไดมาตรฐาน  
มีคุณภาพ ประชาชนมีความพอใจบริการ ระบบการบริหารจัดการตองไดรับการออกแบบไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับภารกิจ เอื้อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ที่ประหยัดและคุมคา 
 ๓. มีระบบบริหารจัดการที่ดี โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เปดเผย โปรงใส ทํางานภายใตกรอบกติกา มิใชตัดสินใจดําเนินการตามอําเภอใจ การบริหารตอง
คํานึงถึงความคุมคาและประโยชนที่จะเกิดแกประชาชนและสังคม คานิยมที่จําเปนตองเปนสิ่งหลอ
หลอมผูบริหารและพนักงานองคกรปกครองที่สําคัญ คือ คุณธรรม กลาวคือ ผูเปนบุคคลสาธารณะ
เหลาน้ีตองมีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในความดีงาม ความถูกตองเปนตัวอยางดีตอสังคม มีความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม และที่ขาดไมไดก็คือการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน และประชาชนในทองถ่ินที่ตนรับผิดชอบทุกคน
ดวย 
 ๔. มีพนักงานที่มีความรู ความสามารถ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปน
พนักงานมืออาชีพที่มีความรูความสามารถมิจิตสํานึกมุงประโยชนของสังคมและประชาชนมีทัศนคติที่
ดีตอการบริการและการทําประโยชนตอผูอื่น  มีคุณธรรม มีมาตรฐานการทํางาน อุทิศตน  
มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการทํางาน และมีความรับผิดชอบ 
 ๕. ประชาชนมีสวนรวมดูแลผลประโยชนของตน เน่ืองจากหลักการสําคัญของการปกครอง
ทองถ่ิน คือหลักการปกครองตนเอง กลาวคือประชาชนซึ่งเปนผูกําหนดความตองการตองรับผิดชอบ
ในการจัดการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพื้นที่ของตนดวย ความรับผิดชอบน้ี 
แสดงออกดวยการมีสวนรวมเปนหรือเลือกผูบริหารทองถ่ินรวมแสดงความคิดเห็น ติดตาม ประเมิน 
กํากับดูแล และสงเสริมสนับสนุน 
 ๖. คุณภาพของตัวแทนประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เขมแข็งและมีคุณภาพ 
ตัวแทนประชาชนที่เขารวมเปนผูบริหารหรือเปนกรรมการในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองมี
ความรูความสามารถ รับผิดชอบ และคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและชุมชนอยางแทจริง 
ตัวแทนประชาชนตองรอบรูและเขาใจปญหาของการปกครองสวนทองถ่ิน มีความซื่อสัตย มีคุณธรรม
และตระหนักถึงประโยชนสวนรวม ความสามารถในการเปนผูนําทางความคิด ความสามารถในการ
บริหารและการแกปญหา ความสามารถในการมองการณไกล ความรอบคอบและที่สําคัญ คือการ
เขาถึงประชาชนเพื่อรับรู รับทราบปญหาที่แทจริงของประชาชนและเขตพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ 
 ๗. มีการตรวจสอบและทัดทานอํานาจของผูบริหารอยางไดผลโดยประชาชน การปกครอง
สวนทองถ่ินในอนาคตควรมีระบบที่มีการตรวจทานอํานาจของผูบริหารและพนักงานขององคกรอยาง
เปนระบบและไดผล แตการตรวจสอบอํานาจดังกลาวตองไมขัดขวางหรือบั่นทอนประสิทธิภาพในการ
บริหารและการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 



 
 ๑ ๐ ๘  

 

 ๘. เนนผลสัมฤทธ์ิ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธ์ิ คือ มีการ
กําหนดเปาหมายผลงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงอยางชัดเจน เปาหมายน้ันตองวัด
ไดประเมินไดอยางเปนรูปธรรม มีดัชนีช้ีวัดผลงาน มีการติดตามประเมินผลโดยองคกรภายนอกที่เปน
กลาง 
 ๙. เปนองคกรการเรียนรู องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนองคกรที่สามารถรับรูการ
เปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมรอบตัวอยางไดผล องคกรเชนน้ีจะนําขอมูลการเปลี่ยนแปลงมา
วิเคราะหแลพะดําเนินการปองกันความเสียหายลวงหนา ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการดําเนินการหรือ
ปรับโครงสรางใหม ใหสามารถใชสถานการณการเปลี่ยนแปลงใหเกิดประโยชนสูงสุดและเสียหายนอย
ที่สุด องคกรการเรียนรูจึงเปนองคกรที่คลองตัวปรับตัวไดตลอดเวลา สามารถพัฒนาไดอยางย่ังยืน  
จึงเปนองคกรที่คงทนและมีศักยภาพในการเผชิญความเปลี่ยนแปลงไดอยางดี 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับลักษณะของการปกครองทองถ่ิน 
โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑๙ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๑๙ ลักษณะของการปกครองทองถ่ิน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เอกสิทธ์ิ สุทธิศาสนกุล (๒๕๕๒, 
หนา ๖๒) 

๑. เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
ปกครองและดําเนินงานที่เกี่ยวของกับทองถ่ินโดยเฉพาะตามที่
ไดรับมอบหมาย 
๒. การปกครองตนเองตามหลักของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

ชูวงศ ฉายะบุตร (๒๕๓๙, หนา 
๑๙-๒๐) 

การปกครองสวนทองถิ่นมีหลักการสําคัญดังน้ี 
๑. การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองของชุมชนหน่ึง 
๒. หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจอิสระ 
๓. หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย 
๔. มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง 

ปรัชญา เวสารัชชน (๒๕๒๘, 
หนา ๕๒. 

๑. เปนกลไกดําเนินการตามนโยบายและทิศทางของรัฐ 
๒. เปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพและระบบการบริหารจัดการท่ีด ี
๓. มีระบบบริหารจัดการท่ีดี 
๔. มีพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ 
๕. ประชาชนมีสวนรวมดูแลผลประโยชนของตน 
๖. คุณภาพของตัวแทนประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี
เขมแข็ง 
๗. มีการตรวจสอบและทัดทานอํานาจของผูบริหารอยางไดผลโดย
ประชาชน 
๘. เนนผลสัมฤทธ์ิ 
๙. เปนองคกรการเรียนรู 



 
 ๑ ๐ ๙  

 

กกกกกกกก๒.๔.๘ รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กกกกกกกกการปกครองทองถ่ินเปนการปกครองใชหลักการกระจายอํานาจ คือ รัฐมอบอํานาจให
หนวยงานสวนทองถ่ินรับไปบริหาร โดยใหประชาชนปกครองกันเองมี ๔ รูปแบบคือ 
 ๑. องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสรางบริหาร คือ สภาองคกรบริหารสวนจังหวัด 
และนายกองคกรบริหารสวนจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 
 ๒. เทศบาล มีโครงสรางบริหาร คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยมีผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูกํากับดูแล 
 ๓. องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) มีโครงสรางบริหารคือ สภาองคกรบริหารสวนตําบล
และนายกองคกรบริหารสวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผูกํากับดูแล 
บริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ ที่มีฐานะเปนทบวงการเมืองและนิติบุคคลมี ๒ แหง ไดแก 
 ๔.๑ กรุงเทพมหานคร มีโครงสรางการบริหารคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภา
กรุงเทพมหานคร สภาเขต 
 ๔.๒ เมืองพัทยา มีโครงสรางการบริหารคือ สภาเมืองพัทยาและยากเมืองพัทยา 
  

๒.๕ โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กกกกกกกก๒.๕.๑ องคการบริหารสวนจังหวัด 
กกกกกกกกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
กกกกกกกกองคการบริหารสวนจังหวัด หรือเรียกชื่อยอวา “อบจ.” ซ่ึงในปจจุบัน อบจ. ถือเปนรูปแบบการ   
ปกครองทองถิ่นไทยรูปแบบหน่ึง ที่ มีความเปนมาและมีวิวัฒนาการการปรับปรุงแกไขตลอดมาตามลําดับ  
นอกจากน้ัน พ.ร.บ.องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ ไดแยกขาราชการสวนภูมิภาค ออกจากฝายบริหารของ 
อบจ. (ซ่ึงเดิมผูวาราชการจังหวัดเคยดํารงตําแหนงนายก อบจ .) มาให สภาจังหวัดเปนผูเลือกนายก อบจ . ขึ้นทํา
หนาที่เปนฝายบริหาร 
กกกกกกกกโครงสราง อบจ. ตาม พ.ร.บ.องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ 
กกกกกกกกโครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตาม พ.ร.บ. องคการบริหารสวนจังหวัด 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งถือวาเปนกฎหมาย อบจ. ฉบับลาสุดที่ใชอยูในปจจุบัน โครสรางและองคประกอบของ 
อบจ. ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนจังหวัด (ฝาย นิติบัญญัติ) และนายกองคการบริหารสวน
จังหวัด (ฝายบริหาร) ซึ่งสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ในจังหวัดหน่ึงใหมีสภาองคการบริหารสวน
จังหวัดอันประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎรเลือกต้ังข้ึนตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา
จังหวัด และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอยูในตําแหนงไดคราวละ ๔ ปใหสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดเลือกต้ังสมาชิกสภาเปนประธานสภา ๑ คน และเปน รองประธานสภา ๒ คนสวน
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดน้ันสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเลือกสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัดเปนนายก องคการบริหารสวนจังหวัด และนายก อบจ. มีอํานาจแตงต้ังรองนายก อบจ. 
ตามกฎหมายกําหนด ในสวนขาราชการสวนจังหวัด สําหรับเจาหนาที่อื่นขององคการบริหารสวน
จังหวัดน้ันไดแก ขาราชการสวนจังหวัด ซึ่งรับเงินเดือนจากงบประมาณขององคการบริหารสวน
จังหวัด ขาราชการสวนจังหวัดมีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูปกครองบังคับบัญชาและมีรอง
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดกับปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูปกครองบังคับบัญชารอง



 
 ๑ ๑ ๐  

 

จากนายกองคการบริหารสวนจังหวัด การบริหารงานจะแบงออกเปนสวนตางๆ ไดแก สวนอํานวยการ
ดูแลกิจการทั่วไปของ อบจ. สวนแผนและงบประมาณรับผิดชอบเรื่องแผนและงบประมาณของ อบจ. 
สวนโยธารับผิดชอบทางดานงานชางและการกอสรางโครงการสาธารณูปโภค สวนการคลังดูแลดาน
การเงิน การคลังและการเบิกจายเงิน สวน กิจการสภา อบจ. รับผิดชอบงานของสภา อบจ. 
กกกกกกกก๒.๕.๒ องคการบริหารสวนตําบล 
กกกกกกกกองคการบริหารสวนตําบล เปนองคการตามกฎหมายที่ทําหนาที่บริหารจัดการพัฒนา
ตําบล หมูบาน และชุมชน มีความเปนอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารงานภายในกรอบที่
กฎหมายกําหนด โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อดูแลสุขทุกขและใหบริการประชาชนในหมูบาน ตําบล 
แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนา
ตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหนาที่อื่นๆ ตามที่กฏหมายกําหนด รวมทั้งมี
งบประมาณ และพนักงานเจาหนาที่ของ อบต. เอง  
กกกกกกกกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ หนวยการปกครองทองถ่ินที่จัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓)  
พ.ศ. ๒๕๔๒ มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ิน โดยราษฎรเลือกต้ังผูแทนแตละ
หมูบานเขาไปเปนสมาชิกสภา อบต. มีอํานาจหนาที่ตัดสินใจในการบริหารงานของตําบลตามที่
กฎหมายกําหนดไว๑๙๔ 
กกกกกกกกค. โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล๑๙๕ 
กกกกกกกกโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลใหมเกิดข้ึน จากการเสนอแกไขเพิ่มเ ติม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๕ พ.ศ. 
๒๕๔๖) เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหมวดวาดวยการ
ปกครองทองถ่ิน ทําใหโครงสรางของสภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ี๑๙๖ 
 

                                                             
 ๑๙๔อุดม  เชยกีวงศ, หนังสือยุคปฏิรูปการศึกษา : อบต. ประชาธิปไตยของชาวบาน, (กรุงเทพมหานคร : 
บรรณกิจ ๑๙๙๑, ๒๕๔๕), หนา ๓๒-๓๓.  
 ๑๙๕โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑๕๑-
๑๕๓. 
 ๑๙๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕๔-๑๕๖. 



 
 ๑ ๑ ๑  

 

 
 
       แผนภาพที่ ๒.๖  แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ 
                             บริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๔๖) 

 

สภา อบต. 

     สมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน 

นายก อบต.อาจแตงตั้งบุคคล

ประกอบดวย 

นายก อบต. 

 ประกอบดวยสมาชิกซ่ึงมาจากการเ ลือกตั้ ง
หมูบานละ ๒ คน 

 กรณี อบต.ใดมี ๑ หมูบานใหเลือกตั้งสมาชิก
สภา อบต. หมูบานน้ันได ๖ คน 

 กรณี อบต.ใดมี ๒ หมูบาน ใหแตละหมูบานมี
สมาชิกสภา อบต. หมูบานละ ๓ คน 

มาจากการ เลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน 

๑. รองนายก อบต. ๒ คน 

๒. เลขานุการนายกอบต. ๑ 
คน 

ประธานสภา อบต. ๑ คน 

รองประธานสภา อบต. ๑ คน 

สภา อบต. เลือกปลัด อบต. หรือสมาชิกสภา อบต. ๑ 

คน เปนเลขานุการสภา อบต. 

พนักงานสวนตําบล 

ปลัด อบต. สวนอ่ืนๆ  

ประชาชนในเขต อบต. เปนผูใชสิทธ์ิเลือกตั้งทั้งสภา อบต. และนายก อบต. 
โดยกรณีที่มีการเลือกตั้งพรอมกัน บัตรเลือกตั้งจะมี ๒ ใบ 

ใบหน่ึงเลือกนายก อบต. ได ๑ เบอร อีกใบหน่ึงเลือกสมาชิกสภา อบต. ได ๒ เบอร 
(ถากรณี อบต. ใดมี ๑ หมูบานเลือกสมาชิก อบต. ได ๖ เบอร 

อบต. ใดมี ๒ หมูบานเลือกสมาชิก อบต. ได ๓ เบอร) 

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 



 
 ๑ ๑ ๒  

 

กกกกกกกก๑. สภาองคการบริหารสวนตําบล (สภา อบต.) เปนองคกรฝายนิติบัญญัติ สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกต้ังของประชาชนโดยตรงในแตละหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลน้ันหมูบานละ ๒ คน ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๑ หมูบาน  
ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ันประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน ๖ คน 
ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๒ หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ัน
ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวนหมูบานละ ๓ คน เขตเลือกต้ังสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล คือ เขตหมูบาน สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาองคการ
บริหารสวนตําบล ๑ คน รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล ๑ คน ซึ่งเลือกจากสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล แลวใหนายอําเภอแตงต้ังประธานและรองประธานสภาองคการบริหารสวน
ตําบลตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยที่ประธานและรองประธานดํารงตําแหนงจนครบ
อายุของสภาหรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบลมีวาระ ๔ ป 
นับแตวันเลือกต้ัง๑๙๗ 
กกกกกกกก๒. นายกองคการบริหารสวนตําบล (นายก อบต.) เปนองคกรฝายบริหาร เปนหัวหนา
ฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบล มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวา
ดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงต้ัง
รองนายกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งมิใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนผูชวยเหลือใน
การบริหารงานราชการขององคการบริหารสวนตําบล ตามที่ นายกองคการบริหารสวนตําบล
มอบหมายไดไมเกิน ๒ คน และนายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงต้ังเลขานุการนายกองคการ
บริหารสวนตําบลคนหน่ึง ซึ่งมิไดเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหรือเจาหนาที่ของรัฐได 
กกกกกกกกนายกองคการบริหารสวนตําบลมีวาระการดํารงตําแหนง ๔ ป และสามารถดํารงตําแหนง
ติดตอกันไดไมเกิน ๒ วาระ จะดํารงตําแหนงไดอีกครั้งเมื่อพนระยะเวลา ๔ ปนับแตวันที่พนจาก
ตําแหนง แมดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา ๔ ปก็ใหนับเปนหน่ึงวาระ 
กกกกกกกกในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลเปน
ผูแทนขององคการบริหารสวนตําบล และเมื่อนายกองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถปฏิบัติหนาที่ 
ใหรองนายกองคการบริหารสวนตําบลตามลําดับที่นายกองคการบริหารสวนตําบลแตงต้ังไวเปน
ผูรักษาราชการแทน นอกจากน้ันนายกองคการบริหารสวนตําบลสามารถมอบอํานาจในการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ใหรองนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือหัวหนาสวนราชการขององคการบริหาร
สวนตําบลปฏิบัติราชแทนได๑๙๘ 
 
 
 

                                                             
 ๑๙๗โกวิทย  พวงงาม, สารานุกรมการปกครองทองถิ่นไทย หมวดที่๓ พัฒนาการและรูปแบบการ
ปกครองทองถิ่นไทย ลําดับที่ ๔ องคการบริหารสวนตําบล, (นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๒. 
 ๑๙๘โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, หนา ๑๖๑-๑๖๔. 



 
 ๑ ๑ ๓  

 

กกกกกกกกจ. ความสัมพันธระหวางสภาองคการบริหารสวนตําบลกับนายกองคการบริหารสวน
ตําบล 
กกกกกกกกรูปแบบเดิมขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ฝายบริหารมาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ตามรูปแบบรัฐสภา แตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมมาเปนรูปแบบ
ประธานาธิบดี เมื่อทั้งสมาชิกองสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการบริหารสวนตําบลมา
จากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนทั้งสองฝาย อีกทั้งยังมีผลทําใหความสัมพันธของทั้งสองฝายมี
การเปลี่ยนแปลงไปดวย ดังน้ี 
 ๑) กอนที่นายกองคการบริหารสวนตําบลจะเขารับหนาที่ ประธานสภาองคการบริหารสวน
ตําบลตองเรียกประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลง
นโยบาย โดยไมมีการลงมติ ภายใน ๓๐ วัน นับต้ังแตวันประกาศผลการเลือกต้ังนายกองคการบริหาร
สวนตําบล ทั้งน้ี การประชุมเพื่อแถลงนโยบายใหกระทําโดยเปดเผยและตองจัดทํานโยบายเปนลาย
ลักษณอักษรแจกใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทุกคนที่มาประชุม 
 ๒) นายกองคการบริหารสวนตําบลตองจัดทํารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่
ไดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนประจําทุกป 
 ๓) นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือผูซึ่งนายก
องคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย มีสิทธิเขาประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล และมีสิทธิแถลง
ขอเท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหนาที่ของตนตอที่ประชุม แตไมมีสิทธิออกเสยีง
ลงคะแนน 
 ๔) นอกจากสมัยประชุมสามัญแลว เมื่อเห็นวาเปนการจําเปนเพื่อประโยชนขององคการ
บริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล อาจทําคํารองย่ืนตอนายอําเภอขอเปดประชุมสมัย
วิสามัญได 
 ๕) นายกองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจเสนอรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลตอ
สภาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 ๖) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการพิจารณาและใหความเห็นชอบตอ
แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลที่เสนอโดยนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 ๗) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการพิจารณาและใหความเห็นชอบตอราง
ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายเพิ่มเติมที่เสนอโดยนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 ๘) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติงานของนายก
องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 
ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
 ๙) ในที่ประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีสิทธิต้ัง
กระทูถามนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือรองนายกองคการบริหารสวนตําบลในเรื่องอันใดที่
เกี่ยวกับงานในหนาที่ได 



 
 ๑ ๑ ๔  

 

 ๑๐) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนไมนอยกวา ๑ ใน ๓ ของจํานวนสมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมดเทาที่มีอยู มีสิทธิเขาช่ือเสนอญัตติขอเปดอภิปรายทั่วไปในที่
ประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริงหรือ
แสดงความคิดเห็นในปญหาเกี่ยวกับการบริหารองคการบริหารสวนตําบล โดยไมมีการลงมติ ดังน้ัน 
สภาองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถลงมติใดๆ เพื่อใหนายกองคการบริหารสวนตําบลพนจาก
ตําแหนงได๑๙๙ 
 ๑๑) ในกรณีของรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายเพิ่มเติม รายละเอียดปรากฏในหัวขอวาดวยกระบวนการตราขอบัญญัติองคการบริหารสวน
ตําบล ในลําดับตอไป๒๐๐ 
กกกกกกกกสรุปไดวาองคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) เดิมเปนการปกครองทองถ่ินที่อยูในรูปตําบล
เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติการปกครองทองที่ พ.ศ.๒๔๗๕ ตอมา ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติ
ลักษณะการปกครองทองที่อีกหลายครั้ง เชน แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๔๘๖  (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๑๐ ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการตําบล
ใหเปนไปในรูปแบบตาง ๆ อีก ๕ ครั้ง จากน้ันจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกร
บริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ โดยใหยกฐานะของสภาตําบลเปนองคกรบริหารสวนตําบล สภาตําบล
ที่ยกฐานะข้ึนเปนองคกรบริหารสวนตําบลจะตองเก็บภาษีในเขตบริการไดเฉลี่ยไมนอยกวาปละ 
๑๕๐,๐๐๐ บาทเปนระยะเวลา ๓ ปติดตอกัน ทําใหสภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนยอนหลัง 
๓ ป ไมนอยกวาปละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท ถูกยกฐานะข้ึนเปน “องคกรบริหารสวนตําบล” ในป  
พ.ศ.๒๕๓๘๒๐๑ และจัดใหมีการบริหารในรูปแบบองคกรบริหารสวนตําบลในป พ.ศ.๒๕๓๘ ข้ึนเปนป
แรก โดยมีสภาตําบลที่ถูกยกฐานะเปนองคกรบริหารสวนตําบลข้ึนในปแรก จํานวน ๖๑๗ แหง ในป 
พ.ศ.๒๕๓๙ มีจํานวน ๒๑๔๓ แหง๒๐๒  ในปจจุบันมีองคกรบริหารสวนตําบลทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 
๖,๖๑๗ แหง๒๐๓ 
 
 
 
 

                                                             
     ๑๙๙บูฆอรี  ยีหมะ, การปกครองทองถิ่นไทย , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๗๑-๑๗๒. 
     ๒๐๐บูฆอรี  ยีหมะ, การปกครองทองถิ่นไทย, หนา ๑๘๒. 

๒๐๑กรมการปกครอง, พระราชบัญญัติการปกครองทองที่, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ป.,๒๕๔๓), หนา 
๖. 
 ๒๐๒กรมการปกครอง, การปกครองสวนทองถิ่นวาดวยเร่ืองยกฐานะ, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๓๙), 
หนา ๔. 
 ๒๐๓องค กรปกครองสวนทองถิ่นทั่ วประ เทศ ,  สืบคนข อมูลเ ม่ือวันที่  ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๕,
www.thailocaladmin.go.th 



 
 ๑ ๑ ๕  

 

ตารางท่ี ๒.๒๐ แสดงประเภทและจํานวนของหนวยการบริหารงานสวนภูมิภาคและหนวย 
                    การปกครองทองถ่ิน 
 

ประเภท จํานวน 
หนวยการบริหารงานสวนภูมิภาค 

จังหวัด 
อําเภอ 
กิ่งอําเภอ 
ตําบล 
หมูบาน 

 
๗๕ 

๗๙๕ 
๘๑ 

๗,๒๕๕ 
๗๑,๘๖๔ 

หนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป 
องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล 
เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล 
องคกรบริหารสวนตําบล 

รูปแบบพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร 
เมืองพัทยา 

 
๗๗ 

๑,๑๖๑ 
๒๒ 

๑๑๙ 
๑,๐๒๐ 
๖,๖๑๗ 

 
๑ 
๑ 

รวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด ๗,๘๕๗ 
  
 ท่ีมา : ขอมูล ณ วันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๕ สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสรางกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน http://www.thaklocaladmin.go.th/ 
 
กกกกกกกกการบริหารราชการระดับตําบล 
กกกกกกกกพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ถ) พ.ศ.๒๕๔๖ กําหนดให องคกร
บริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคลที่มีอํานาจออกระเบียบการปกครองทองถ่ินและกอนิติกรรมสัมพันธ 
โครงสรางการบริหารองคกรบริหารสวนตําบล ยึดถือหลักการบริหารจากตัวแทนประชาชน ตาม
ระบอบประชาธิปไตย โดยประกอบดวยฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติเปนผูกําหนดนโยบายการ
บริหารราชการ นอกจากน้ีจะมีฝายขาราชการประจําเปนผูพิจารณากลั่นกรองและใหความเห็น และ
พนักงานเปนผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ แตเน่ืองจากองคกรบริหารสวนตําบล จํานวน ๖.๗๔๖ แหง 
ในขณะน้ันอยูในระหวางการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ดังน้ัน จึงมีโครงสรางที่มาของสมาชิกสภาองคกร
บริหารสวนตําบลและโครงสรางของคณะกรรมการบริหารเปน ๒ ลักษณะคือ 



 
 ๑ ๑ ๖  

 

 (๑) กําหนดใหสภาองคกรบริหารสวนตําบลประกอบดวยสมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน 
ผูใหญบานของทุกหมูบานในตําบล แพทยประจําตําบลและสมาชิกที่มาจากการเลือกต้ังของราษฎร
หมูบานละ ๒ คน สมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลเลือกต้ังประธานสภา ๑ คนและรอง
ประธานสภา ๑ คนและเลขานุการสภาองคกรบริหารสวนตําบล ๑ คน และเลือกต้ังคณะกรรมการ
บริหาร ๗ คน ที่มาจากกํานัน สมาชิกองคกรบริหารสวนตําบลที่มาจากผูใหญบานไมเกิน ๒ คน และ
สมาชิกที่มาจากการเลือกต้ังไมเกิน ๔ คน คณะกรรมการบริหารเลือกกรรมการบริหารมาดํารง
ตําแหนงประธานกรรมการบริหาร ๑ คน 
 (๒) กรณีองคกรบริหารสวนตําบล ที่จัดต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ.๒๕๓๘ และป พ.ศ. ๒๕๓๙ เมื่อ
วาระในการดํารงตําแหนงครบแลวจึงจะใชโครงสรางใหมตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกร
บริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ กําหนดใหสภาองคกรบริหารสวนตําบลประกอบดวย
สมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละ ๒ คน ซึ่งไดรับการเลือกต้ังจากราษฎรผูมีสิทธ์ิ
เลือกต้ังในแตละหมูบานในเขตองคกรบริหารสวนตําบลน้ันมีสมาชิกองคกรบริหารสวนตําบลที่มาจาก
การเลือกต้ังจํานวน ๖ คน และในกรณีทีเขตองคกรบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๒ หมูบาน ใหสภา
องคกรบริหารสวนตําบลน้ันมีสมาชิกองคกรบริหารสวนตําบลที่มาจากการเลือกต้ังหมูบานละ ๓ คน 
โดยหลักเกณฑและวิธีการรับสมัครเลือกต้ัง และการเลือกต้ังใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการเลอืกต้ัง
สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลจะเลือกประธานสภา
องคกรบริหารสวนตําบล ๑ คนรองประธานสภาฯ ๑ คน และ เลขานุการสภาฯ ๑ คน โดยมีนายก
องคกรบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน เปนประธานฝายบริหาร และ
สมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลจะทําหนาที่เลือกคณะกรรมการบริหารองคกรบริหารสวนตําบล 
ประกอบ ดวยประธานกรรมการบริหาร ๑ คน กรรมการบริหาร จํานวน ๒ คน และเลือกปลัดองคกร
บริหารสวนตําบลหรือบุคคลอื่นเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 
กกกกกกกกการบริหารงานบุคคลในองคกรบริหารสวนตําบล 
กกกกกกกกดังที่ไดกลาวแลววา องคกรบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง 
เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๔๖ ซึ่งมีโครงสรางของการบริหารสวนตําบล กําหนดไวสําหรับใชในกรอบการ
ดําเนินการกําหนดอัตรากําลัง โครงสรางดังกลาวประกอบดวย ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ   
ฝายบริหาร ก็คือคณะกรรมการบริหารองคกรบริหารสวนตําบล สวนฝายนิติบัญญัติก็คือ สภาองคกร
บริหารสวนตําบล นอกจากน้ันองคกรบริหารสวนตําบลยังมีพนักงานและลูกจางเพื่อปฏิบัติงาน  
ซึ่งเปนไปตามหลักของการปกครองทองถ่ินอีกดวย 
กกกกกกกกดานการบริหารงานบุคคลขององคกรบริหารสวนตําบล จะเนนที่พนักงานและลูกจางของ
องคกรบริหารสวนตําบล เน่ืองจากพนักงานและลูกจางเหลาน้ีจะมีผลกระทบอันสําคัญตอฐานะอันใช
จายขององคกรบริหารสวนตําบล ทั้งน้ีในระยะสั้นและระยะยาวโดยเฉพาะคาใชจายหมวดเงินเดือน 
คาจางประจําและคาบําเหน็จบํานาญ ถือวาเปนคาใชจายที่แนวโนมจะเพิ่มข้ึนจนอาจเปนปญหาใน
ระยะยาวได นอกจากน้ันพนักงานและลูกจางยังมีฐานะเปนผูปฏิบัติงานประจําที่เปนผูนํานโยบายและ
โครงสรางลงไปสูการปฏิบัติ เปรียบไดกับขาราชการประจําที่สังกัดสวนกลาง สวนภูมิภาค  



 
 ๑ ๑ ๗  

 

สวนคณะกรรมการ บริหารงาน และสภาองคกรบริหารสวนตําบลเปรียบไดกับขาราชการการเมือง  
ซึ่งจะไมนํามาศึกษาในงานวิจัยน้ี เพราะสมาชิกสภาและคณะกรรมการการบริหารไดรับเพียง
คาตอบแทนและเบี้ยประชุมจึงเปนคาใชจายคงที่และไมสงผลกระทบตอฐานะทางการเงินขององคกร
บริหารสวนตําบลมากนัก 
กกกกกกกกทั้งน้ี แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่รับโอน
ภารกิจการจัดกบริกาสาธารณะ มีกิจกรรม ๒ ประเภทคือ กิจกรรมที่เลือกทําโดยอิสระและกิจกรรม
ประเภทหนาที่ที่ตองทํา ซึ่งคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ไดพิจารณาใหความเห็นชอบการถายโอนอํานาจภารกิจ ๖ ดาน ดังน้ี 
 ๑. ดานโครงสรางพื้นฐาน มีภารกิจถายโอนจํานวน ๘๗ เรื่องมีสวนราชการที่ถายโอน
ภารกิจ จํานวน ๑๗ กรม ใน ๗ กระทรวง มีกลุมภารกิจคือ ๑) การคมนาคมขนสง  ๒) สาธารณูปโภค 
๓) สาธารณูปการ ๔) ผังเมือง ๕) การควบคุมอาหาร  
 ๒. การงานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจถายโอนจํานวน ๑๐๓ เรื่อง มีสวนราชการที่ถาย
โอนภารกิจ จํานวน ๒๖ กรม ใน ๗ กระทรวง แบงเปนกลุมภารกิจคือ ๑) การสงเสริมอาชีพ  
๒) งานสวัสดิการสังคม ๓) นันทนาการ ๔) การศึกษา ๕) การสาธารณสุข ๖) การปรับปรุงแหลง
ชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
 ๓. ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย มีภารกิจถายโอน
จํานวน ๑๗ เรื่อง มีสวนราชการที่ถายโอนภารกิจ จํานวน ๙ กรมใน ๖ กระทรวง แบงเปนกลุมภารกิจ
คือ ๑) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชนและสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน ๒) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๓) การรักษาความ
สงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ๔. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มีภารกิจถาย
โอนจํานวน ๑๙ เรื่อง มีสวนราชการที่ถายโอนภารกิจจํานวน ๖ กรมใน ๕ กระทรวงแบงเปนกลุม
ภารกิจคือ ๑) การวางแผน ๒) การพัฒนาเทคโนโลยี ๓) การสงเสริมการลงทุน ๔) การพาณิชยกรรม 
๕) การพัฒนาอุตสาหกรรม ๖) การทองเที่ยว 
 ๕. ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีภารกิจถาย
โอนจํานวน ๑๗ เรื่อง มีสวนราชการที่ถายโอนภารกิจ จํานวน ๙ กรมใน ๔ กระทรวง แบงเปนกลุม
ภารกิจคือ ๑) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การคุมครองดูแลและการบํารุงรักษาปา ๒) การจัดการ
สิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ ๓) การดูแลที่สาธารณะ 
 ๖) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมีภารกิจถายโอนจํานวน ๒ 
เรื่อง มีสวนราชการที่ถายโอนภารกิจจํานวน ๑ กรมใน ๑ กระทรวง แบงเปนกลุมภารกิจคือ  
การปกปอง คุมครอง ควบคุม ดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
กกกกกกกกอยางไรก็ตาม ในชวงรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณชุดที่ ๑ และชุดที่ ๒ นับต้ังแต พ.ศ.๒๕๔๔ 
จนถึง พ.ศ.๒๕๔๙ ระยะเวลากวา ๖ ป ของรัฐบาลไดมีการถายโอนภารกิจ อํานาจหนาที่ของสวน
ราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาคใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามแผนปฏิบัติการกําหนด
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน ซึ่งเปนหนาที่ที่ตองทําใหแกองคกรบริหารสวนจังหวัด 



 
 ๑ ๑ ๘  

 

เทศบาล และองคกรบริหารสวนตําบล เปนจํานวนมาก จากภารกิจทั้ง ๖ ดาน รวม ๒๔๕ เรื่อง มีสวน
ราชการที่ตองถายโอน ๕๗ กรมจาก ๑๕ กระทรวง  
กกกกกกกกการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันนอกจาก
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางความผูกพันที่ไดกลาวถึงหลักและวิธีการของการสราง
ความผูกพันตอองคกรดังกลาวแลวน้ัน ในทางพระพุทธศาสนาก็มีหลักธรรมจํานวนมากที่ไดกลาวถึง
วิธีการ หรือกระบวนการของการสรางความผูกพันซึ่งผูวิจัยไดศึกษามาแลวนํามากลาวไวในที่น้ีซึ่ง
ประกอบไปดวยหลักธรรมดังตอไปน้ี คือ 
 

กกกกกกกกหลักสังคหวัตถุ ๔ 
กกกกกกกกจากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดมีผูให
ความหมายไวหลายแนวทางที่สําคัญคือ สังคห วาวิธีสงเคราะห หมายถึงวิธีปฏิบัติเพื่อยึดเหน่ียวนํ้าใจ
คนอื่นที่ยังไมเคยรักใครนับถือ หรือที่รักใครนับถืออยูแลวใหสนิทแนบย่ิงข้ึน พูดงาย ๆ  สังคหวัตถุ ก็คือ 
เทคนิควิธีทําใหคนรัก หรือมนตผูกใจคนน่ันเอง มี ๔ ประการ คือ๒๐๔  ทาน คือการให คือ 
เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอน ปย
วาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนที่รัก วาจาดูดด่ืมนํ้าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกลาวคําสุภาพ
ไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชน
ประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน คือ 
ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทาง
จริยธรรม และสมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสม่ําเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล 
เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี๒๐๕ สังคหวัตถุ หรือ สังคหพละ ยังหมาย
รวมถึงกําลังแหงการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ ซึ่งเปนธรรมที่สําคัญมากสําหรับนักบริหาร ผู
ทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่นถานักบริหารบกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน 
เมื่อไมมีใครชวยทํางานเขาก็เปนนักบริหารไมได๒๐๖ 
กกกกกกกกพระพุทธเจาทรงสอนหลักการสรางมนุษยสัมพันธไวเรียกวาสังคหวัตถุ หมายถึงวิธีผูกใจ
คน พระองคตรัสวา รถมาแลนไปไดเพราะมีลิ่มสลักคอยตรึงสวนประกอบตาง ๆ ของรถมาเขาดวยกัน
ฉันใด คนในสังคมก็ฉันน้ัน คือทําหนาที่เปนกาวใจเช่ือมประสานคนทั้งหลายเขาดวยกัน ลิ่มสลัก
ดังกลาวน้ันคือ สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาไวได ถา
มีสังคหวัตถุ ๔ ประการ 

                                                             
๒๐๔พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งที่ ๑๒, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑) หนา ๔๑๒. 
๒๐๕พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพครั้งที่ ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท

พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
๒๐๖พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕. 



 
 ๑ ๑ ๙  

 

 ๑. ทาน หมายถึง การให (โอบออมอารี) นักบริหารที่ดีตองมีนํ้าใจรูจักเอื้อเฟอเผื่อแผ ใหทาน
แกเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาการใหทางจะชวยใหผูกคนอื่นไวได ดังพุทธพจนที่วา “ทโท คนฺถ
ติมิตฺตานิ ผูใหยอมผูกใจมิตรไวได” นักบริหารอาจใหทานได ๓ วิธี คือ 
  ก. อามิสทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
โดยเฉพาะการใหเพื่อผูกใจในยามที่เขาตกตํ่าหรือมีความเดือดรอน ดังภาษิตอังกฤษที่วา “เพื่อนแท 
คือเพื่อนที่ชวยเหลือในยามตกยาก” การใหรางวัลหรือข้ึนเงินเดือนจัดเขาในอามิสทาน 
  ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การใหคําแนะนําหรือสอนวิธีทํางานที่ถูกตอง 
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษาและดูงาน 
  ค. อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน หรือลวงเกินซึ่ง
กันและกัน การใหอภัยไมทําใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตไดผลตอบแทนราคาสูง 
น่ันคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพิ่มข้ึนอีกคนหน่ึง 
กกกกกกกกมีภาษิตจีนที่วา “มีมิตร ๕๐๐ คน นับวายังนอยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับวามากเกินไป” 
อับราฮัม ลินคอลน กลาววา “วิธีทําลายศัตรูที่ดีที่สุด คือ เปลี่ยนศัตรูใหเปนมิตร” เราจะทําอยางน้ัน
ไดก็ตอเมื่อเรารูจักใหอภัย 
 ๒. ปยวาจา หมายถึง การพูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะรูจักผูก
ใจคนดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของตองใชของ
ออน เชน เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนไดก็ดวยถอยคําออนหวาน ดังโคลงโลก
นิติที่วา  
  ออนหวานมานมิตรลน   เหลือหลาย 
  หยาบบมีเกลอราย  เกลื่อนใกล 
  ดุจดวงศศิฉาย ดาวดาษ  ประดับนา 
  สุริยสองดาราไร   เมื่อรอนแรงแสง 
 ๓. อัตถจริยา หมายถึง การทําตัวใหเปนประโยชนแกผูอื่น (สงเคราะหประชาชน) ตรงกับคํา
พังเพยที่วา “อยูบานทานอยาน่ิงดูดาย ปนวัวปนควายใหลูกทานเลน” นักบริหารทําอัตถจริยาได
หลายวิธี เชน บริการชวยเหลือยามเขาปวยไข หรือเปนประธานในงานพิธีของผูใตบังคับบัญชาดังโคลง
โลกนิติที่วา 
  อาศัยเรือนทานให   วิจารณ 
  เห็นทานทําการงาน   ชวยพรอง 
  แมมีกิจโดยสาร    นาเวศ 
  พายคอยชวยคํ้าจวง   จรดใหจนถึง 
 ๔. สมานัตตา หมายถึง การวางตัวสม่ําเสมอ (วางตนพอดี) เมื่อนักบริหารไมทอดทิ้งผูรวมงาน
ทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสรางทีมงานข้ึนมาได น่ันคือถือคติวา “มีทุกขรวมทุกข มีสุขรวมเสพ” นัก
บริหารตองกลารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถาผลเสียตกมาถึงผูปฏิบัติตามคําสั่งของตน 
นักบริหารตองออกมาปกปองคนน้ัน ไมใชหนีเอาตัวรอดตามลําพัง ตัวอยางคนที่มีสมานัตตาก็คือคนที่
เปน “เพื่อนตาย” ในโคลงบทน้ี 
 



 
 ๑ ๒ ๐  

 

  เพื่อนกิน สิ้นทรัพยแลว   แหนงหนี 
  หางาย หลายหมื่นป   มากได 
  เพื่อนตาย ถายแทนชี-   วาวาตม 
  หายาก ฝากผีไข    ยากแทจักหา 
กกกกกกกกคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ทุกคนควรมาพิสูจน  ผูที่ปฏิบัติตามยอม
สามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเอง และทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความบริสุทธ์ิ
ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธ์ิที่กลั่นออกมาจากกลางพระธรรมกายที่
พระองคไดเขาถึง ดวยวิธีการทําใจใหหยุดน่ิงอยางถูกตองสมบูรณ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถ
เยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติ ใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเมื่อใจ
ปราศจากสิ่งเหลาน้ี ใจยอมสะอาดบริสุทธ์ิ มีอานุภาพ เปนอิสระอยางแทจริง และจะเกิดมหากรุณา มี
แตความรักความเมตตาปรารถนาดีตอกันเสมอ๒๐๗  พระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไวใน สังคหวัตถุสูตร 
วา๒๐๘ 

ทานฺจ เปยฺยวชฺชฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตฺถ ยถารหํ 

กกกกกกกกการใหทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนใหเปนประโยชนในโลกน้ี ความเปนผูมีตน
สม่ําเสมอในธรรมทั้งหลายน้ันๆ ตามควร การอยูรวมกันในสังคม มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รัก
ของคนรอบขาง เปนที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญ 
มากกวาเสียงนินทาวารายพระพุทธองคไดสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของสังคมวา จะตองรูจักการ
ให ธรรมดาแลวทุกชีวิตตางดํารงอยูไดดวยการให หากมนุษยทุกคนในโลกรูจักใหทาน เสียสละแบงปน 
ใหอภัยซึ่งกันและกัน ไมพยาบาทปองรายกัน โลกน้ียอมจะเกิดความสงบสุขอยางแนนอน  
กกกกกกกกนอกจากการใหแลว ตองรูจักพูดจาปราศรัย หัดพูดจาใหไพเราะนุมนวลนาฟง ที่เรียกวา 
ปยวาจา คือ คําพูดที่พูดแลวเปนที่รัก ฟงแลวเกิดกําลังใจ ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหทุกคนอยากทํา
ความดีใหย่ิงข้ึนไป ไมพูดจาสอเสียด กอใหเกิดความแตกแยก พูดแตคําที่จะทําใหเกิดความสามัคคี 
เปรียบเสมือนนํ้าทิพยชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงใหเปนหน่ึงเดียว อัตถจริยา คือ ตองรูจักทําตัวให
เปนประโยชนตอคนอื่น ใหมีนํ้าใจประดุจพระโพธิสัตวที่ชวยเหลือเพื่อนรวมโลกใหพนจากทุกข หากรู
วาใครกําลังประสบปญหา แมเขาไมขอความชวยเหลือ ก็ใหมีมหากรุณา อาสาเขาไปชวย น่ีเปนสิ่งที่
แสดงถึงจิตใจอันดีงาม เปนจิตใจของนักสรางบารมีผูรักในการฝกฝนอบรมตน ซึ่งนอกจากจะฝก
ตนเองใหบริสุทธ์ิแลว ยังปรารถนาใหโลกบริสุทธ์ิดวย  สมานัตตตา คือ ตองรูจักวางตัวเสมอตนเสมอ
ปลาย ไมวาจะเขาไปสูสมาคมไหน ใหรักษาภาวะปกติที่ดีของตนไว รักษาใจใหบริสุทธ์ิเปนกลางๆ ไม
หว่ันไหวไปตามกระแส ปรับตัวใหเขากันไดกับทุกๆ คน อีกทั้งควบคุมตนเองดวยสติและปญญา เรา

                                                             
๒๐๗พระราชภาวนาวิสุทธ์ิ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย), มงคลที่ ๑๗ สงเคราะหญาติ สังคหวัตถุธรรม, 

ธรรมเทศนา : http://dharma.exteen.com/๒๐๐๘๐๓๑๒/entry. (เขาถึงวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๑). 
๒๐๘อง.ฺจตุกฺก. (บาลี)  ๒๑/๒๕๖/๓๗๓. 
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ยอมเปนที่รักที่พอใจของทุกคนดังเชน เรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรม
ประจําใจ๒๐๙  
กกกกกกกกในสมัยหน่ึง พระผูมีพระภาคเจาประทับอยูที่เมืองอาฬวี ทานหัตถกะ ไดชวนพวกพอง
บริวารประมาณ ๕๐๐ คน ไปเขาเฝาและสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองค พระผูมีพระภาคเจาไดตรัส
ถามวา หัตถกะ ทานมีมิตรสหายมากมาย ไดยินวาทุกๆ คน เปนที่รักของทาน และทานเองก็เปนที่รัก
ของทุกๆ คน ทานสงเคราะหพวกพองของทานอยางไร ทานหัตถกะทูลตอบวา ขาแตพระองคผูเจริญ  
ขาพระองค ไดสงเคราะหเพื่อนๆ และบริวารมากมายดวยสังคหวัตถุ ๔ คือ  ถารูวาผูน้ีควรสงเคราะห
ดวยการใหทาน ขาพระองคจะสงเคราะห ดวยการใหทาน ผูน้ีควรสงเคราะหดวยวาจาที่ออนหวาน  
ขาพระองคจะสงเคราะหดวยวาจาที่ออนหวานผูน้ีควรสงเคราะหดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน 
ขาพระองคสงเคราะหดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการวางตัวให
เหมาะสม ขาพระองคก็จะสงเคราะหดวยการวางตัวใหเหมาะสม พระบรมศาสดาทรงสรรเสริญหัตถ
กะวา ทานทําดีแลว สมแลวที่เปนสาวกของเรา เพราะเมื่อฟงธรรมก็นําไปพิจารณาไตรตรอง และลง
มือปฏิบัติตาม ปฏิบัติแลวก็ไดผลสมควรแกการปฏิบัติพระพุทธองคตรัสสอนตอไปวา ผูที่เปนใหญ เปน
ที่ยอมรับของมหาชนในสมัยกอน ลวนปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรมทั้ง ๔ ประการ แมในยุคปจจุบัน 
ผูนําก็ตองสงเคราะห บริวารดวยสังคหวัตถุ ๔ และถึงในอนาคต ถาผูนําจะใหเปนที่รัก ก็ตอง
สงเคราะหดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการน้ี 
กกกกกกกกจากน้ัน พระผูมีพระภาคเจาไดตรัสกับพระภิกษุวา ดูกอนภิกษุทั้งหลาย หัตถกะน้ีเปนผูมี
คุณธรรมมากมาย แตก็ไมแสดงใหใครรูวาเปนผูมีธรรมะประจําใจ สามารถวางตัวไดสมอตนเสมอ
ปลายพระพุทธองคทรงแตงต้ังทานหัตถกะ ใหเปนอุบาสกสาวกผูเลิศในดานการสงเคราะหพวกพอง
บริวาร แมพระบรมศาสดาเองก็ทรงทําเชนน้ันเหมือนกัน คือ ทรงบําเพ็ญ สังคหวัตถุธรรมไดอยางยอด
เย่ียม และบํามณีแหงปญญา : หนังสือคูมือสําหรับนักบริหารเพ็ญอยางสม่ําเสมอตลอดมา จนกระทั่ง
บารมีทั้ง ๓๐ ทัศเต็มเปยมบริบูรณ ทําใหมีสาวกพุทธบริษัทมากมาย ทั้งที่เปนเทวดา พรหม และอรูป
พรหม อีกนับไมถวน    
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของ
สามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๒๑ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๒๑  หลักสังคหวัตถุ ๔ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) 
(๒๕๕๑, หนา ๔๑๒) 

๑. สังคห วาวิธีสงเคราะห หมายถึงวิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหน่ียวนํ้าใจคน
อ่ืนท่ียังไมเคยรักใครนับถือ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺ
โต) (๒๕๕๐, หนา ๒๕) 

๑. ทาน คือ การให 
๒. ปยวาจา คือ วาจาเปนท่ีรัก 
๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน 
๔. สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ 

                                                             
๒๐๙อง.ฺอฎฐก. (ไทย) ๒๓/๑๑๔/๒๒๒. 



 
 ๑ ๒ ๒  

 

ตารางท่ี ๒.๒๑  หลักสังคหวัตถุ ๔ (ตอ) 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) (๒๕๔๙, หนา ๗๐-
๗๕) 

๑. สังคหวัตถุ หรือ สังคหพละ ยังหมายรวมถึงกําลังแหงการ
สงเคราะห 

 
การประยุกตหลักสังคหวัตถุ ๔ ในชีวิตประจําวัน 
 ๑) ซีเอสอารกับหลักสังคหวัตถุ ๔๒๑๐ 
 แนวคิดด้ังเดิมในเรื่องซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility) หรือที่เรียกเปน
ภาษาไทยวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึงการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม
และการกํากับที่ดีควบคูไปกับการใสใจและดูเเลรักษาสังคมและสิ่งเเวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนา
ธุรกิจอยางย่ังยืนมีรากฐานมาจากหลักทางศาสนา และดํารงอยูในสังคมตะวันออกมาชานาน การพินิจ
พิจารณาถึงบริบทของเรื่องมีความสําคัญมากกวาถอยคําที่เรียก ในการศึกษาหลายตอหลายครั้งคน
พบวาสังคมไทยในยุคสมัยที่ผานมามีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารที่มีความเขมขนมากกวาสังคมใน
ตะวันตกเกื้อกูลกันทางสังคม ดวยเหตุน้ี สังคมตะวันตกหรือกระทั่งสังคมในประเทศตะวันออกหลาย
ประเทศที่ไดรับเอาวัฒนธรรมการแขงขัน การชิงดีชิงเดนอยางเอาเปนเอาตาย จนเกิดความเครียด 
เกิดปญหาทางจิตใจ กําลังถวิลหาวิธีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอผูอื่นมากข้ึน 
คํานึงถึงสังคมสวนรวมมากข้ึน เปนที่สังเกตไดมากข้ึนเรื่อยๆ วา มีปริมาณของกลุมคนช้ันปญญาชน
ชาติตะวันตกไดเดินทางเขามาศึกษาและปฏิบัติธรรมเพื่อคนหาวิธีแกปญหาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน มี
เหลาบรรดานักคิดชาวตะวันตกที่มีช่ือเสียงในวงการธุรกิจไดเขียนตําราการบริหารจัดการซึ่งมี
องคประกอบของการบริหารเชิงพุทธอยูอยางชัดแจง ฉะน้ัน องคกรธุรกิจในสังคมไทย แทนที่จะไป
คนหาตัวแบบจากตะวันตก ซึ่งในที่สุดแลว ก็คือภูมิปญญาที่เรามีอยูมาแตเดิม ไมตองไปรอศึกษาจาก
ตําราของนักคิดตะวันตกเหลาน้ีอีกทอดหน่ึง แตใชวิธีศึกษาโดยตรงจากสิ่งที่เรามีอยู เพียงแตตอง
มองขามขอจํากัดในเรื่องของถอยคําที่ใชซึ่งอาจจะไมรวมสมัยโดยเล็งไปที่เน้ือหาหรือแกนของเรื่อง
แทน๒๑๑ 
กกกกกกกกสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเปนเครื่องยึดเหน่ียวบุคคล ซึ่งในที่น้ีรวมถึง พลเมืองบรรษัท 
(Corporate Citizen) ใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข สามารถใชเปนตัวแบบหรือวิธีการในการ
ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกร โดยมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทยที่มีอุปนิสัยของการ
สงเคราะหเกื้อกูลเปนพื้นฐานประกอบดวย 
 ๑. Corporate Philanthropy คือ การให หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรใหแกผูยากไรหรือแกผู
ที่ขาดแคลนกวา ทั้งในรูปของวัตถุสิ่งของ เชน การนําสิ่งของเครื่องใชไปแจกแกผูประสบภัย การ

                                                             
๒๑๐ดนัย  จันทรเจาฉาย, การมีสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมผูประกอบการ, นสพ.ฐานเศรษฐกิจ  

ปที่ ๒๗ ฉบับที่ ๒๒๐๘ ( ๑๒-๑๔ เมษายน ๒๕๕๐) : ๔๓. 
๒๑๑สิริวัฒน  ศรีเครือดง, ผศ.ดร., ”การสรางมนุษยสัมพันธตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรม

สําหรับส่ังสอนสังคม” ๒๐ ปบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , (มิถุนายน, ๒๕๕๑) : 
๗๐. 



 
 ๑ ๒ ๓  

 

ทําบุญตามหลักศาสนา การใหโอกาสทางธุรกิจ การแบงปนตลาด หรือการใหอภัย ตลอดจนการให
ความรู คําแนะนําตางๆที่เปนประโยชน เปรียบไดกับทาน 
 ๒. Corporate Communication คือ การสื่อสารในสิ่งที่เปนคุณประโยชน สิ่งที่เปนสาระ
ขอเท็จจริง ประกอบดวยเหตุผล และความจริงใจ โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การใหขอมูล
ผลิตภัณฑที่ถูกตองครบถวนแกผูบริโภค การไมโฆษณาประชาสัมพันธคุณลักษณะของสินคาเกินจริง 
หรือการไมหลอกลวงมอมเมาประชาชน เปรียบไดกับปยวาจา 
 ๓. Community Volunteering คือ การเสียสละแรงงาน แรงใจ และเวลา เพื่อบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ การระแวดระวังใน
การดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เปนไปโดยสมัครใจ เปนการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบหน่ึง เปรียบไดกับอัตถจริยา 
 ๔. Equitable Treatment คือ การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ซึ่งเปนหน่ึงในหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ไมถือวาองคกรตนเปนใหญ เอาใจใสในสุขทุกข
ของผูมีสวนไดเสียอื่นๆ และรวมแกไขโดยไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งหมายถึง การมีสวนรวม (Participation) 
ขององคกรในการดูแลสังคมอยางสม่ําเสมอ เปรียบไดกับสมานัตตตา ตัวแบบสังคหวัตถุ ๔ น้ี พิสูจน
ใหเห็นวา สามารถนํามาอธิบายและพัฒนาเปนวิธีการในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกร โดย
ไมไดมีความลาสมัยเลยแมแตนอย 
กกกกกกกก๒) พุทธวิธีครองใจคน : สังคหวัตถุ ๔๒๑๒ 
กกกกกกกกเคล็ดลับในการครองใจคน หรือ “พุทธวิธีครองใจคน” การทําใหคนรอบขางรักเรา  
พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงสอนใหปรับที่ตัวของเราเอง คือตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอนโดย
การปฏิบัติตามสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเปนการปฏิบัติ เพื่อยึดเหน่ียวนํ้าใจกัน ทําใหเกิดความเคารพรักใครนับ
ถือ เกรงอกเกรงใจกัน ไมวาใครก็ตาม เมื่อมีหลักสังควัตถุ ๔ น้ีก็จะทําให อยูรวมกันอยางมีความสุข 
กกกกกกกกเปนธรรมดาที่ทุกคนตางตองการความรักจาก คนรอบขางบางก็แสวงหาดวยความนารัก 
บางก็แตงตัวใหดูดี บางพูดจาหวานหู เพื่อรียกรองหาความรัก แตวิธีการเหลาน้ีก็ไมประสบผลสําเร็จ
เสมอไป นาแปลกที่วาบางคนไมจําเปน ตองทําตัวใหเดนดัง ไมตองแตงหนาทาปาก ไมมียศตําแหนงสูง 
แตกลับเปนที่รักของคนรอบขางได จะมีวิธีการใดที่เราจะผูกมัดใจคน จะสามารถครองใจคน ไดอยาง
ถูกตอง สังคหวัตถุ ๔ มีดวยกัน ๔ ประการคือ ทาน คือ การให พอใหแลว เขาไดสิ่งที่เขาตองการ เขา
ก็จะมีความรักเราข้ึนมา การใหทาน ไมไดหมายถึงการใหวัตถุสิ่งของ หรือเรียกวา อามิสทาน แตง
เพียงอยางเดียว ยังหมายรวมถึง การใหความรูเปนทานดวย ถาเปนความรูทางโลก เรียกวา วิทยาทาน 
ถาเปนความรูทางธรรมก็เรียก ธรรมทาน 
กกกกกกกกนอกจากน้ียังมีการใหที่สําคัญอีกอยางหน่ึง น่ันก็คือ การใหอภัย ไมถือโกรธเคืองกัน  
มีจิตเมตตา ปรารถนาดีตอกันหรือเรียกวาอภัยทาน คนเราอยูดวยกัน ก็เปนธรรมดา ที่จะตองมีการ
กระทบกระทั่งกันบาง ขัดใจกันบาง แตเมื่อขัดใจกันแลวก็ควรตองมีการใหอภัยกัน ใหเรามองแตขอดี
ของเขาเยอะๆ แลวความไมพอใจ ก็จะคอยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแตความสุขใจ สบายใจ มี
ความรักความเมตตาที่พรอมจะมอบใหกับทุกคน จะไปที่ไหนใคร ๆ ก็รัก ปยวาจา คือ การพูดถอยคํา

                                                             
๒๑๒วัชรี  โชติรัตน, พุทธวิธีครองใจคน สังคหวัตถุ ๔, จุลสารบัณฑิตถาวร, (๒๒ ,๑๐ ,๒๕๕๑) : ๑๔. 



 
 ๑ ๒ ๔  

 

ที่เปนที่รัก คําพูดน้ีมีความสําคัญมาก จะทําใหคนรักเรา หรือเกลียดเราก็ไดพระสัมมาสัมพุทธเจาทรง
ใหหลักการพูดไวดังน้ี 
  ๑) ตองเปนคําจริง 
  ๒) เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
  ๓) พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
  ๔) พูดดวยจิตเมตตา 
  ๕) พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที่ 
กกกกกกกกนอกจากการพูดจาไพเราะแลว จะตองมีหางเสียงดวย เชน มีครับ มีคะ น่ีเปนการเพิ่ม
เสนหใหกับคนพูดไดเยอะเลยหลวงพอเคยเปรียบเอาไววา คําพูดที่ไพเราะมีหางเสียงน้ันก็เหมือน
ทองหยอดที่มีจะงอย หนอยๆ ก็เหมือนถอยคําที่ไพเราะ ๆ เมื่อพูดไปแลว คําพูดก็หวาน มีหางเสียง
เหน่ียวใจคนใหมาติดอยูที่เรา อัตถจริยาคือการทําตนใหเปนประโยชน ในขอน้ี แยกได ๒ ประเด็น คือ 
  ๑) การทําตัวของเราใหเปนคนมีมีประโยชน 
  ๒) การสรางประโยชนใหกับคนอื่น 
กกกกกกกกคือเราจะตองฝกตัวเของเราเองใหเปนคนมีประโยชน เพราะถาคนไหนเปนคนที่มี
ประโยชน คนๆน้ันจะเปนที่รักของคนอื่น ใครๆ ก็อยากเขาใกล วิธีทําใหเราเปนคนมีประโยชน ก็ทําได 
การหมั่นปรับปรุง พัฒนาความรู ความสามารถของเราใหย่ิงๆข้ึนไปตลอดเวลา และตองตองทําควบคู
ไปกับการพัฒนาคุณธรรมดวย เพราะเราจะเปนคนเกง อยางเดียวไมพอแตตองเปนคนดีดัวยเมื่อเรา
ฝกตัวเองใหเปนคนมีประโยชนแลว ก็ตองสรางประโยชนให กับคนอื่นดวยให การชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
มีนํ้าใจไมตรีตอกัน เห็นอะไรชวยไดก็ชวย ไมน่ิงเฉยดูดาย ก็จะเปนที่รักของคนทั่วไปแมแตในสังคมที่
ถูกยกยองใหเกียรติยอมเปนบุคคลที่ทําคุณประโยชนแกหมูชนน้ันๆ เพราะฉะน้ันเมื่อเราอยูที่ใด เรา
ควรทําตัวใหเกิดประโยชน บุคคลใดก็ตามเปนบุคคลที่มีประโยชน บุคคลน้ัน จะเปนบุคคลที่นารัก 
สมานัตตตา การวางตนใหสม่ําเสมอ หมายถึง การวางตัวของเราใหสมกับฐานะ และบทบาทของ
ตัวเอง เชน เปนพี่เปนนอง เปนพอแมลูก เปนสามีภรรยา เราก็วางตัวใหเหมาะ พอดีตามน้ัน อยาง
แรกเลย ก็มีฐานะเปนลูกศิษยที่รักของคุณครู เปนลูกที่นารัก ของคุณพอคุณแม  ถาใครมีพี่ เราก็มี
ฐานะเปนนอง จะเห็นไดวา แตละคนก็จะมี หลายฐานะในตัวเอง ดังน้ัน เราจะตองศึกษาวา ในแตละ
ฐานะที่เราเปนอยู มีหนาที่อะไรบาง เมื่อศึกษาแลวก็ตอง ปฏิบัติตามหนาที่น้ันใหสมบูรณถาทําได
เชนน้ี เราก็จะเปนที่รักของคนรอบขาง แตถาใครเปนโจรอยู ก็ไมไดหมายความวา จะตองวางตัวใหสม
กับที่เปนโจร อันน้ีไมถือวาสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายังหมายรวมถึงการทําตนใหสมกับที่เปนคน 
ก็คือ การปฏิบัติตนใหเปนคนดีที่โลกตองการ 
กกกกกกกก๓) พอเพียงภิวัตน : สังคหวัตถุ ๔๒๑๓ 
กกกกกกกกสังคมไทยในยุคสมัยที่ผานมามีการดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีความเขมขน
มากกวาสังคมในตะวันตกเสียอีก อยางกรณีของการชวยเหลือเอื้อเฟอกันในงานที่ทํา จนกลายเปน
ประเพณีที่เรียกวา "การลงแขก" ก็เปนตัวอยางหน่ึง ที่เมื่อเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมตะวันตกซึ่งคอน
ไปทางตางคนตางอยู ตัวใครตัวมัน ตองแขงขันกันเอาตัวรอด จึงดอยในเรื่องความสนิทสนมเกื้อกูลกัน

                                                             
๒๑๓พิพัฒน  ยอดพฤติการณ, พอเพียงภิวัตน : สังคหวัตถุ ๔, กรุงเทพธุรกิจ, ( ๒ ต.ค.๒๕๕๐) : ๒๓. 



 
 ๑ ๒ ๕  

 

ทางสังคม ดวยเหตุน้ี สังคมตะวันตกหรือกระทั่งสังคมในประเทศตะวันออกหลายประเทศที่ไดรับเอา
วัฒนธรรมการแขงขัน การชิงดีชิงเดนอยางเอาเปนเอาตาย จนเกิดความเครียด เกิดปญหาทางจิตใจ 
กําลังถวิลหาวิธีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอผูอื่นมากข้ึน  คํานึงถึงสังคม
สวนรวมมากข้ึน เปนที่นาสังเกตวา ปจจุบันกลุมคนช้ันปญญาชนชาติตะวันตกไดเดินทางเขามาศึกษา
และปฏิบัติธรรมในประเทศไทยเพื่อคนหาวิธีแกปญหาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึนเหลาบรรดานักคิด
ชาวตะวันตกที่มีช่ือเสียงในวงการธุรกิจ ก็ไดเขียนตําราการบริหารจัดการซึ่งมีองคประกอบของการ
บริหารเชิงพุทธอยูอยางชัดแจง ฉะน้ัน องคกรธุรกิจในสังคมไทยแทนที่จะไปคนหาความรูจากตะวันตก 
ก็สามารถที่จะศึกษาความรูที่มีอยูในขอธรรมทั้งหลาย เชน สังคหวัตถุ ๔ ที่เกี่ยวของกับเรื่องความ
รับผิดชอบทางสังคม แลวนํามาใชกับการดําเนินธุรกิจไดโดยตรงทันที สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเปน
เครื่องยึดเหน่ียวบุคคล ใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข สามารถใชวิธีการในการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขององคการ โดยมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย ที่มี
อุปนิสัยของการสงเคราะหเกื้อกูลเปนพื้นฐานประกอบดวย 
 ๑. การให หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรใหแกผูยากไร หรือแกผูที่ขาดแคลนกวา ทั้งในรูปของ
วัตถุสิ่งของ เชน การนําสิ่งของเครื่องใชไปแจกแกผูประสบภัย การทําบุญตามหลักศาสนา 

๒. การสื่อสารในสิ่งที่เปนคุณประโยชน สิ่งที่เปนสาระขอเท็จจริง ประกอบดวย เหตุผล และ
ความจริงใจ โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การใหขอมูลผลิตภัณฑที่ถูกตองครบถวนแกผูบริโภค 
การไมโฆษณาประชาสัมพันธคุณลักษณะของสินคาเกินจริง 
 ๓. การบําเพ็ญสาธารณประโยชน เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคมในโอกาส
ตางๆ การระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เปนไปโดยสมัครใจ 
 ๔. การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ซึ่งเปนหน่ึงในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมแกไขโดยไม
เลือกปฏิบัติ 
 
หลักธรรมในพุทธศาสนาท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
กกกกกกกกการสรางความผูกพันตอองคการ มีรูปแบบและวิธีการตางๆ มากมายหลายวิธี ซึ่ง
หลักธรรมในพุทธศาสนาที่สามารถนํามาปฏิบัติแลวทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ นอกจาก
หลักสังคหวัตถุ ๔ ที่ไดกลาวมาแลว ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมนําเสนอ ดังน้ี 
กกกกกกกกสารณียธรรม ๖๒๑๔  แปลวา ธรรมเปนที่ต้ังแหงความใหระลึกถึง, ธรรมเปนเหตุที่ระลึกถึง
กัน, หลักการอยูรวมกัน ไดแก๒๑๕ 
  ๑) เมตตากายกรรม : ต้ังเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง (to be amiable in deed, openly and in private) คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวย
ความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 

                                                             
๒๑๔ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗. 
๒๑๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๐. 



 
 ๑ ๒ ๖  

 

  ๒) เมตตาวจีกรรม : ต้ังเมตตาวจีกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับหลัง 
(to be amiable in word, openly and in private) คือ ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน 
แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
  ๓) เมตตามโนกรรม : ต้ังเมตตามโนกรรม ในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง (to be amiable in thought, openly and in private) คือ ต้ังจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปน
ประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตาย้ิมแยมแจมใสตอกัน 
  ๔) สาธารณโภคี : ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน (to share any lawful gains with 
virtuous fellows) คือ เมื่อไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามา
แบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคทั่วกัน  ขอน้ี ใช อัปปฏิวิภัตตโภคี ก็ได 
  ๕) สีลสามัญญตา : มีศีลบริสุทธ์ิเสมอกันกับเพื่อนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอหนา
และลับหลัง (to keep without blemish the rules of conduct along with one’s fellows, 
openly and in private) คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนที่
นารังเกียจของหมูคณะ 
  ๖) ทิฏฐิสามัญญตา : มีทิฏฐิดีงามเสมอกันเพื่อนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอหนาและ
ลับหลัง (to be endowed with right views along with one’s fellows, openly and in 
private) คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอที่เปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูความหลุดพน สิ้นทุกข 
หรือขจัดปญหา 
กกกกกกกกธรรม ๖ ประการน้ี มีคุณคือ เปน สารณียะ (ทําใหเปนที่ระลึกถึง : making others to 
keep one in mind) เปน ปยกรณ (ทําใหเปนที่รัก : endearing) เปน ครุกรณ (ทําใหเปนที่เคารพ : 
bringing respect) เปนไปเพื่อ ความสงเคราะห (ความกลมกลืนเขาหากัน : conducing to 
sympathy or solidarity) เพื่อ ความไมวิวาท (to non quarrel) เพื่อ ความสามัคคี (to concord; 
harmony) และ เอกภาพ (ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน : to unity) 
กกกกกกกกสรุปไดวาการนําหลักสาราณียธรรม ๖ มาใชในการสรางความผูกพันตอองคการน้ัน หาก
จะใหประสบความสําเร็จอยางแทจริง ตองเกิดจากการกระทําที่มาจากใจจริงๆ เกิดจากความระลึกถึง 
มีความมุงมาดปรารถนาดี อยากใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอความผูกพัน
ของพนักงานในทายที่สุดดวย 
กกกกกกกกพรหมวิหาร ๔ ๒๑๖ แปลวาธรรมเปนเครื่องอยูของพรหม หรือของทานผูเปนใหญ ธรรม
เครื่องอยูอยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ เปน
หลักธรรมสําหรับทุกคนที่ตองมีไวเปนหลักใจ และกํากับความประพฤติที่จะแสดงออก หรือปฏิบัติตอ
ผูอื่นอยางถูกตอง โดยสอดคลองกับสถานการณที่เขาประสบ จึงจะช่ือวาดําเนินชีวิตหมดจดและ
ปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบหลักธรรมน้ี ไดแก๒๑๗ 
  ๑) เมตตา (Loving – Kindness; Friendliness; Goodwill) ความรักใครปรารถนา
ดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนาโดยไมหวังผลตอบ 

                                                             
  ๒๑๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๘/๒๘๐. 
  ๒๑๗พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๘. 



 
 ๑ ๒ ๗  

 

แทนใด ๆ ไปที่ไหน ๆ ก็มีแตคนเอ็นดูรักใครอยากใกลชิด แมวาจะเพิ่งรูจักกันก็ตาม เพราะกระแสพลัง
ของความเมตตามีพลังมากที่สุด คือ เมตตาธรรมคํ้าจุนสังคม 
  ๒) กรุณา (Compassion) ความสงสารปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข ใฝใจในอันจะปลด
เปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตวซึ่งความทุกขก็คือสิ่งที่เขามาเบียดเบียนใหเกิดความ
ไมสบายกายไมสบายใจ  และเกิดข้ึนจากปจจัยหลายประการดวยกันพระพุทธองคทรงสรุปไววาความ
ทุกขมี ๒ กลุมใหญ ๆ ดังน้ี 
   ๑. ทุกขโดยสภาวะ หรือเกิดจากเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของรางกาย 
เชน การเกิด การเจ็บไข ความแก และความตาย 
   ๒. ทุกขจร หรือทุกขทางใจ อันเปนความทุกขที่เกิดจากสาเหตุที่อยูนอกตัว
เรา เชน เมื่อปรารถนาแลวไมสมหวังก็เปนทุกข การประสบกับสิ่งอันไมเปนที่รักก็เปนทุกข  
  ๓) มุทิตา (Sympathetic Joy ; Altruistic Joy) ความยินดีเมื่อผูอื่นไดดีมีสุข มีจิต
ผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมช่ืนเบิกบานอยูเสมอตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุขพลอยยินดี
ดวย เมื่อเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงามย่ิงข้ึนไป ไมมีจิตใจริษยา โกรธเคือง ฟุงซานหรือนอยเน้ือตํ่าใจ 
เมื่อเห็นผูอื่นไดดีกวาตน เราตองหมั่นฝกหัดตนใหเปนคนที่มีมุทิตาอยูเสมอ เพราะจะเปนการสราง
ไมตรีและผูกมิตรกับผูอื่นไดงายและลึกซึ้ง 
  ๔) อุเบกขา (Equanimity; Neutrality; Poise) ความวางใจเปนกลาง อันจะให
ดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวยปญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียง
ดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตวทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือช่ัวสมควรแกเหตุ
อันตนประกอบพรอมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉย สงบใจมองดู ในเมื่อไมมี
กิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลว เขาควรไดรับผลอันเหมาะสมกับความรับผิดชอบของ
ตน๒๑๘ 
กกกกกกกกสรุปไดวาการนําหลักพรหมวิหารธรรม ๔ มาใชในการสรางความผูกพันตอองคการน้ัน 
หากจะใหประสบความสําเร็จอยางแทจริง ตองเกิดจากการกระทําที่มาจากใจจริงๆ ไม ใชกระทําไป
เพราะเปนเพียงหนาที่เทาน้ัน แตตองมีความมุงมาดปรารถนาดีอยากใหองคการประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอความผูกพันของพนักงานในทายที่สุดดวย 
กกกกกกกกอิทธิบาท ๔๒๑๙ หมายถึง ฐานหรือหนทางสูความสําเร็จ คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ ทาง
แหงความสําเร็จ หรือคุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จแหงผลที่มุงหมายเปนแนวทางการทํางานที่พระ
พุทธองคไดทรงสดับไวอยางแยบคาย อันประกอบดวย แนวปฏิบัติ ๔ ขอ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา ซึ่งแตละขอตางมีหนาที่เฉพาะของตนตอเน่ืองหนุนเสริมกัน จะขาดขอใดขอหน่ึงไปไมได 
เพราะเปนกระบวนการที่เช่ือมโยงกันทั้ง ๔ ขอ จึงจะทําใหประสบผลสําเร็จในชีวิตและการงานไดตาม
ความมุงหวังดังน้ี๒๒๐ 

                                                             
 ๒๑๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕. 
 ๒๑๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๑/๒๓๓. 
 ๒๒๐พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ,พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , หนา ๑๘๖. 
 



 
 ๑ ๒ ๘  

 

  ๑) ฉันทะ (Will; Aspiration) ความพอใจ ส คือ ความตองการที่จะทํา ใฝใจรัก จะ
ทําสิ่งน่ันอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดีย่ิง ๆ ข้ึนไป ดังน้ัน เราจึงควรที่ จะไดฉันทะเปนคุณ 
ธรรมพื้นฐานที่สําคัญอันดับแรกเพื่อเปนกําลังใจที่จะนํากิจการงานทั้งหลายไปสูความสําเร็จ รุงเรือง 
ทั้งยังมีสวนทําใหเกิดคุณธรรมในขอตอ ๆ ไปทุกขอ และการใฝรู ก็คือจุดเริ่มตนของการพัฒนาทาง
ปญญาหรือการศึกษาทอดลองตาง ๆ ดวย 
  ๒) วิริยะ (Energy; Effort; Exertion) ความเพียร คือ มุงมั่น ทุมเท ขยันหมั่น
ประกอบสิ่งน้ันดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย เปนความเพียรพยายามอยาง
สูงที่จะทําตามฉันทะหรือศรัทธาของตัวเอง หากเราไมมีความเพียรแลวก็อนุมานไดวา เรามีฉันทะ
หลอก ๆ หรือศรัทธาหลอก ๆ ทั้งโกหกตัวเองและหลอกผูอื่น ซึ่งผลงานที่ไดทําออกมาน้ันก็จะเปน
ตัวช้ีวัดวาทําเพื่ออะไร 
  ๓) จิตตะ (Thoughtfulness; Active Thought) ความคิด คือ ต้ังจิตรับรูในสิ่งที่ทํา
และทําสิ่งน้ันดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอย เอาใจจดจออยางมีสมาธิ ทําให
เกิดความรอบคอบ การตัดสินใจทําอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดนอยตามไปดวย ถาเรามีจิตใจที่จดจอ
ตอสิ่งที่เราคิด ที่เราทําและรับผิดชอบแลว ไมวาจะเปนเรื่องหนาที่หรือการงานอะไรก็ตามทุกอยางจะ
สําเร็จไดดวยดีดังประสงคเสมอ 
  ๔) วิมังสา (Investigation; Examination; Reasoning; Testing) ความไตรตรอง 
หรือทดลอง คือ หมั่นใจปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรองในสิ่ง
ที่ทําน่ัน มีการวางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เปนตน 
กกกกกกกกดังน้ัน วิมังสา จึงเปนการทบทวนในสิ่งที่ไดคิดไดทํามา อันเกิดจากความพอใจ (ฉันทะ) แลว
ทําดวยความมุงมั่น (วิริยะ) อยางใจจดใจจอ และรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใชวิจารณญาณอยางรอบรูและ
รอบคอบ จึงนําไปสูการทบทวนตัวเองและทบทวนองคกรหรือทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ไดคิด สิ่ง
ที่ไดทําผานมาวา เกิดผลดีผลเสียอยางไร เพื่อปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงข้ึน  ดังน้ัน หลักธรรมวิมังสาขอน้ี จึง
รวมความหมายของคําวา ปญญา ไวอยางเต็มที ่
กกกกกกกกสรุปไดวาการนําอิทธิบาท ๔ มาใชในการสรางความผูกพันตอองคการน้ัน พนักงานผูนํามา
ปฏิบัติในการทํางานจะตองเกิดจากการใฝใจรักที่จะทํา และตองกระทําดวยความรอบคอบอยางมุงมั่น 
เขมแข็ง อดทน ทั้งยังตองมีการพิจารณาไตรตรอง เพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองตาง ๆ สําหรับใช
แกไขปรับปรุงใหการบริการน้ันเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และอยากใหองคการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอความผูกพันของพนักงานในทายที่สุดดวย 
กกกกกกกกฆราวาสธรรม ๔๒๒๑ คือ หลักธรรมสําหรับฆราวาส, ธรรมสําหรับการครองเรือน, 
หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ธรรมะสําหรับความเปนฆราวาสที่ดี เปนประชาชนที่ดี หรือเปน
ผูรวมงานที่ดี ซึ่งมีอยู ๔ ขอดวยกัน คือ๒๒๒ 
  ๑) สัจจะ (Truth and Honesty) ความจริง, ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริง ทํา
จริง เปนเหตุใหนํามาซึ่งความเช่ือถือหรือไววางใจกัน ดวยการฝกใหเปนคนจริง มีหลักเกณฑซึ่งเปนผล

                                                             
 ๒๒๑ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
 ๒๒๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๓๕. 



 
 ๑ ๒ ๙  

 

ที่ไดมาจากการพูดจริง ทําจริง ทั้งจริงตอตัวเองและจริงตอผูอื่น จริงตอเวลา จริงตอหนาที่การงาน ซึ ่ง
บุคคลประเภทน้ีจะแสดงความรับผิดชอบออกได  
 ดังน้ัน คนที่มีสัจจะ เขาจึงมีหลักประจําใจงาย ๆ วา ไมวาจะทําอะไรก็ตองทําใหดี
ที่สุดจะพูดจาอะไรก็ตองชัดเจนที่สุด ทั้งยังมีจิตใจก็มั่นคงในศีลธรรม จึงทําใหประสบความสําเร็จและ
เจริญ กาวหนาอยางรวดเร็ว 
  ๒) ทมะ (Taming and Training Oneself; Adjustment) การฝกฝน, การขมใจ 
ฝกนิสัย ปรับตัว, รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวย
สติปญญา สัจจะจะไปไมไดถาหากเราไมรูจักควบคุมจิตใจตัวเอง ซึ่งจิตมันจะคิดวุนวายสับสนดวย
อํานาจแหงกิเลส คือ รัก โลภ โกรธ หลง เขาครอบงํา จะทําใหตัวเราทิ้งสัจจะ เราจึงตองเอาทมะเขา
ควบคุมกํากับจิตใจตัวเองใหมีสติ และปญญาเพื่อรูเทาทันจะไดรักษาสัจจะน้ันไวได ผูที่มีทมะ เปน
หลักธรรมประจําใจจึงตองสามารถหยุดตัวเองได คือ ชนะใจตัวเอง ไมกระทําในเรื่องที่เสียหาย ไมทํา
ความช่ัว ไมถลําไปในทางที่เสื่อม น่ันคือ ตองรักษา ศีล ๕ ได และไมยุงเกี่ยวกับอบายมุขทั้งปวง 
 ๓) ขันติ (Tolerance; Forbearance) ความอดทน, ต้ังหนาทําหนาที่การงานดวย
ความขยันหมั่นเพียร เขมแข็ง อดทน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย เปนคุณธรรมที่มี
ความสําคัญมากใชควบคุมพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของทั้งคนและสัตว เปนบารมีธรรมใน
พระพุทธศาสนา  
  ๔) จาคะ (Liberality; Generosity) ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบาย 
และผลประโยชนสวนตนได การสละสิ่งของอันเปนของ ๆ ตนแกบุคคลที่ควรจะใหปน การสละ
อารมณบูดและเนาออกจากใจ จะทําใหใจสะอาด สงบ สดช่ืน เบิกบาน พรอมที่จะรับฟงความทุกข 
ความคิดเห็นและความตองการของผูอื่น พรอมที่จะรวมมือ ชวยเหลือ เอื้อเฟอ เผื่อแผ จิตใจไมมีความ
คับแคบเห็นแกตนหรือเอาแต ใจตัว มีนํ้าใจใหแกกัน 
กกกกกกกกสรุปไดวาการนําฆราวาสธรรม ๔ มาใชในการสรางความผูกพันตอองคการน้ัน พนักงาน
ผูนํามาปฏิบัติในการทํางานจะตองเกิดจากการการปฏิบัติอยางซื่อตรง จริงใจ การใหคําช้ีแจงแนะนํา
ขอขัดของตาง ๆ เปนไปอยางถูกตอง บางครั้งเมื่อมีปญหาความขัดแยงหรือการกระทบกระทั่งกัน
พนักงานอื่นๆ ก็สามารถควบคุมจิตใจตนเองได และพรอมที่จะชวยเหลือใหความเอื้อเฟอเผื่อแผเพื่อน
รวมงาน และอยากใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอความผูกพันของพนักงาน
ในทายที่สุดดวย 
กกกกกกกกกัลยาณมิตรธรรม ๗๒๒๓  คือ มีผูแนะนําสั่งสอน ที่ปรึกษา เพื่อนที่คบหา และบุคคลผู
แวดลอมที่ดี, การรูจักเลือกเสวนาบุคคล หรือเขารวมหมูกับทานผูทรงปญญา ที่มีความรูความสามารถ 
ซึ่งจะชวยแนะนํา สั่งสอน ชักจูง ชวยเหลือ ช้ีชองทาง เปนแบบอยางตลอดจนเปนเครื่องอุดหนุน
เกื้อกูลแกกัน ใหดําเนินกาวหนาไปดวยดี ในการศึกษาอบรม การครองชีวิต การประกอบกิจการและ
ธรรมปฏิบัติในคัมภีรวิสุทธิมัคค ไดยกตัวอยางไว เชน พระพุทธเจา พระอรหันตสาวก ครู อาจารย 
และทานผูเปนพหูสูตทรงปญญา สามารถสั่งสอนแนะนําเปนที่ปรึกษาได แมจะออนวัยกวา๒๒๔ 

                                                             
 ๒๒๓อง.ฺสตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๔/๓๓. 
 ๒๒๔พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๖๕. 



 
 ๑ ๓ ๐  

 

กกกกกกกกคุณสมบัติของกัลยาณมิตร๒๒๕  
  ๑) ปโย นารัก คือ เขาถึงจิตใจ สรางความรูสึกสนิทสนม เปนกันเอง ใหผูอื่นอยาก
เขาใกล อยากเขาไปขอคําแนะนําปรึกษาหารือ ผูใหบริการจึงตองมีหลักธรรม คือ พรหมวิหาร ๔, 
สังคหวัตถุ ๔ และอิทธิบาท ๔ เปนตน 
  ๒) ครุ นาเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ 
เปนที่พึ่งไดและปลอดภัย  ดําเนินชีวิตตามหลักวิชาการ ความรู หรือตามหลักธรรมของพระศาสนา 
  ๓) ภาวนีโย  นาเจริญใจ หรือนายกยองในฐานทรงคุณ คือ มีความรูจริง ทรงภูมิ
ปญญาแทจริง และเปนผูที่ฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอ เปนที่นายกยองควรเอาอยาง ทําใหผูเอยอาง
และรําลึกถึงดวยความซาบซึ้งมั่นใจและภูมิใจ พูดถึงอยางอบอาจ อยางมั่นใจ เปนผูแสวงหาความรูอยู
เสมอ 
  ๔) วัตตา รูจักพูดใหไดผล รูจักช้ีแจงใหเขาใจ รูวาเมื่อไรควรพูดอะไร อยางไร 
และกับใคร คอยใหคําแนะนําวากลาวตักเตือน เปนที่ปรึกษาที่ดี ซึ่งก็คือ ตองเปนนักสื่อสารที่ดี เอาใจ
ใสสื่อสารกับผูรวมไปดวยอยูเสมอ เพื่อใหรูและเขาใจตรงกัน เปนตน  
  ๕) วจนักขโม  อดทนตอถอยคํา คือ พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษา ซักถาม แมจะ
จุกจิก ตลอดจนทนตอคําที่ลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษตาง ๆ สอดทนฟงไดไมเบื่อหนาย ไมเสีย
อารมณ การที่เอาแตพูดอยางเดียวโดยไมยอมรับฟงผูอื่นน้ัน ไมใชการกระทําที่ถูกตอง เราตองรูจัก
ยอมรับฟงดวย เพราะการรังฟงเปนสวนหน่ึงของการสื่อสารใหไดผล แมวาเขาพูดมาจะไมถูกใจกท็นได  
  ๖) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวช้ีแจงเรื่องตาง ๆ ที่
ยุงยาก ลึกซึ้ง ใหเขาใจได ปญหาอะไรที่หนักและยาก ก็เอามาช้ีแจงอธิบาย ชวยทําใหเพื่อนรวมงาน
หรือผูเกี่ยวของมีความกระจางแจง เรื่องที่ลึกล้ําที่ยากก็ทําใหต้ืนใหงายได  
  ๗) โน จัฎฐาเน นิโยชะเย ไมชักนําในอฐาน คือ ไมชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย 
หรือ เรื่องเหลวไหลไมสมควร ที่ไมเปนประโยชน ไมใชสาระที่ไมเกี่ยวกีบจุดมุงหมาย๒๒๖ 
 สรุปไดวาการนําหลักกัลยามิตรธรรม ๗ มาใชในการสรางความผูกพันตอองคการน้ัน 
พนักงานผูนํามาปฏิบัติ จะตองมีความมุงมาดปรารถนาดี เต็มใจที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และ
องคการอยางเต็มความสามารถ เมื่อมีปญหาติดขัดหรือขัดของดานเอกสาร ก็คิดหาวิธีแกไข ชวย
คลี่คลายปญหา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานอยางครบถวนบริบูรณ และอยากใหองคการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอความผูกพันของพนักงานในทายที่สุดดวย 
กกกกกกกกทิศ ๖๒๒๗ คือ บุคคลประเภทตางๆ ที่เราตองเกี่ยวของสัมพันธทางสังคม ดุจทิศที่อยู
รอบตัว ไดแก 
  ๑) ปุรัตถิมทิศ (ทิศเบื้องหนา คือ ทิศตะวันออก ไดแก มารดาบิดา) 

                                                             
 ๒๒๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพครั้งที่ ๒๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
บริษัท ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๖๕. 
 ๒๒๖พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท 
สหธรรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๖๓๒ – ๖๓๓. 
   ๒๒๗ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๘-๒๐๔/๒๐๒-๒๐๖. 



 
 ๑ ๓ ๑  

 

  ๒) ทักขิณทิศ (ทิศเบื้องขวา คือ ทิศใต ไดแก ครูอาจารย) 
  ๓) ปจฉิมทิศ (ทิศเบื้องหลัง ทิศตะวันตก ไดแก บุตรภรรยา) 
  ๔) อุตตรทิศ (ทิศเบื้องซาย ทิศเหนือ ไดแก มิตรสหาย) 
  ๕) เหฏฐิมทิศ (ทิศเบื้องลาง ไดแก คนรับใชและคนงาน) 
  ๖) อุปริมทิศ (ทิศเบื้องบน ไดแก สมณพราหมณ คือ พระสงฆ) 
กกกกกกกกซึ่งในที่ น้ีจะกลาวถึงเฉพาะที่มีผลทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ คือ เหฏฐิมทิศ  
(ทิศเบื้องลาง ไดแก คนรับใชและคนงาน เพราะเปนผูชวยทําการงานตางๆ เปนฐานกําลังให 
(servants and workmen as the nadir) 
กกกกกกกกหนาที่สําคัญของทิศทั้ง ๖ ที่พระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไวโดยยอมีอยู ๓ เรื่องใหญ ๆ  
   ๑. เปนแหลงกําเนิดและเปนแหลงปลูกฝงนิสัยใจคอ คือ นิสัยของคนเราน้ัน
ไดมาจากทิศ ๖ ซึ่งเมื่อสรุปแลวจะเหลือแค บาน วัด โรงเรียนน่ีเอง 
   ๒. เปนแหลงกําเนิดและเปนแหลงปลูกฝงความเกงความดี คือ ทิศ เปน
แหลงกําเนิด เปนแหลงปลูกฝงความเกงความดี หรือความรู ความสามารถ และคุณธรรมประจําใจ  
   ๓. เปนแหลงกําเนิดและเปนแหลงปลูกฝงความสุขความเจริญ คือ ทิศ ๖ 
เปนแหลงกําเนิดและเปนแหลงปลูกฝงความสุขความเจริญของคนในสังคม ทั้งชาติน้ีและชาติหนา  
ไมใชเพียงเฉพาะของใครคนใดคนหน่ึงเทาน้ัน 
 รายละเอียดทิศ ๖ ขอที่ ๕ มีดังน้ี 
  ก. นายพึงบํารุงคนรับใชและคนงาน ผูเปนทิศเบื้องลาง ดังน้ี 
   ๑.จัดการงานใหทําตามความเหมาะสมกับกําลังความสามารถ 
   ๒.ใหคาจางรางวัลสมควรแกงานและความเปนอยู 
   ๓.จัดสวัสดิการดี มีชวยรักษาพยาบาลใหยามเจ็บไข เปนตน 
   ๔.ไดของแปลกๆ พิเศษมา ก็แบงปนให 
   ๕.ใหมีวันหยุดและพักผอนหยอนใจตามโอกาสอันควร 
  ข. คนรับใชและคนงานยอมอนุเคราะหนาย  
   ๑.เริ่มทําการงานกอนนาย 
   ๒.เลิกงานทีหลังนาย 
   ๓.ถือเอาแตของที่นายให 
   ๔.ทําการงานใหเรียบรอยและดีย่ิงข้ึน 
   ๕.นําเกียรติคุณของนายไป 
กกกกกกกกสรุปไดวาการนําหลักทิศ ๖ ขอที่ ๕ มาใชในการสรางความผูกพันตอองคการน้ัน ผูนํามา
ปฏิบัติ ทั้งที่ เปนนาย (หมายถึงผูบริหาร) และผูรับใช (หมายถึงพนักงาน) จะตองมีความมุงมาด
ปรารถนาดี เต็มใจที่จะชวยเหลือซึ่งกันและกัน และอยากใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ซึ่งจะสงผลตอความผูกพันของพนักงานในทายที่สุดดวย 
 
 
 



 
 ๑ ๓ ๒  

 

 
กกกกกกกกดังน้ัน อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมในพุทธศาสนาที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกร ผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ  ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับหลักธรรม
ในพุทธศาสนาที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตาราง
ที่ ๒.๒๒ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๒๒  หลักธรรมทางพุทธศาสนาที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗ สาราณียธรรม ๖ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) 
(๒๕๕๑, หนา ๒๐๐) 

๑. เมตตากายกรรม 
๒. เมตตาวจีกรรม 
๓. เมตตามโนกรรม 
๔. สารณโภคี 
๕. สีลสามัญญตา 
๖. ทิฎฐิสามัญญตา 

ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๐๘/๒๘๐ พรหมวิหาร ๔ 

ที.ปา.(ไทย) ๑//๓๒๑/๒๓๓ อิทธิบาท ๔ 

ขุ.ส.ุ(ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑ ฆราวาสธรรม ๔ 

องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๓๔/๓๓ กัลยาณมิตรธรรม ๗ 

ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๙๘-๒๐๔/
๒๐๒-๒๐๖ 

ทิศ ๖ 

 
แนวคิดเก่ียวกับไตรสิกขา 

พระพุทธองคทรงแสดงหลักการศึกษาตามแนวทางพระพุทธศาสนาไวในพระไตรปฎกวา    
ภิกษุทั้งหลาย  สิกขา  ๓  ประการน้ี 

สิกขา  ๓  ประการมี  อะไรบาง คือ  
๑. อธิศีลสิกขา 
๒. อธิจิตสิกขา 
๓. อธิปญญาสิกขา๒๒๘ 
พุทธพจนขางตน  ถือเปนคําจํากัดความที่พุทธศาสนิกชนทั้งหลายควรศึกษาใหรูแจงดัง 

ความหมายของไตรสิกขาในพจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม วา ขอปฏิบัติที่เปนหลัก 
 

                                                             
๒๒๘องฺ.ติก. ( ไทย ) ๒๐/๘๗/๓๑๒, ๒๐/๙๐/๓๑๘, ขุ.ม.(ไทย) ๒๙/๑๐/๔๘-๔๙. 



 
 ๑ ๓ ๓  

 

สําหรับศึกษา ๓ ประการ เพื่อฝกหัดอบรม กาย วาจา จิตใจ และปญญา ใหย่ิงข้ึนไป จนบรรลุ
เปาหมายสูงสุดคือพระนิพพาน๒๒๙ 

คําวา  ไตรสิกขา  มีรากศัพทมาจากคําสองคํา คือ ๑) ไตร หรือ ตรี เปนภาษาสันสกฤต
ตรงกับภาษาบาลีวา ติ แปลวา สาม และ  ๒) คําวา สิกฺขา เปนภาษาบาลี ตรงกับภาษาสันสกฤตวา 
ศิกฺษา หมายถึง  การศึกษา  การปฏิบัติ  และการอบรมความประพฤติใหบริสุทธ์ิ๒๓๐ 

สวนคําวา ติ หรือ ไตร น้ัน หมายถึง องคประกอบ ๓ ประการ คือ อธิศีลสิกขา,อธิจิต
สิกขา, อธิปญญาสิกขา หรือ  ศีล  สมาธิ  ปญญา  โดยมีความหมายตามพระไตรปฎกดังน้ี 

๑)  อธิศีลสิกขา  (สิกขาคือศีลอันยิ่ง ) หมายถึง  ขอปฏิบัติสําหรับฝกอบรมในทาง
ความประพฤติอยางสูง   ดังคําอธิบายในคุหัฏฐกสุตตนิเทส   คัมภีรมหานีทเทส วา  

อธิศีลสิกขาเปนอยางไร คือ ภิกษุในพระธรรมวินัยน้ี เปนผูมีศีล สํารวมดวยความสังวรใน
พระปาติโมกข สมบูรณดวยอาจาระและโคจร เห็นภัยในโทษเพียงเล็กนอย สมาทานศึกษาในสิกขาบท
ทั้งหลายอยูคือ สีลขันธเล็ก สีลขันธใหญ ศีลเปนที่พึง เปนเบื้องตน เปนความประพฤติ เปนความ
สํารวม เปนความระวัง เปนหัวหนา เปนประธานเพื่อความถึงพรอมแหงธรรมที่เปนกุศล น้ีช่ือวา 
อธิศีลสิกขา๒๓๑ 

โดยการฝกอบรมศีลน้ัน มุงเนนที่การสํารวมเพื่อใหเกิดความบริสุทธ์ิในการกระทําเปน
เกราะกั้นกิเลสทั้งหลายที่จะกอใหเกิดความเดือดรอน และการเบียดเบียน ดังที่แสดงในมาติกากถา 
คัมภีรปฏิสัมภิทามรรควา  “เนกขัมมะ  ช่ือวา  สีลวิสุทธิ  เพราะมีความหมายวา  กั้นกามฉันทะ...
ความสํารวม ช่ือวา อธิศีลสิกขา... อพยาบาท ช่ืวา สีลวิสุทธิ เพราะมีความหมายวา กั้นพยาบาท...
อรหัตตมรรค ช่ือวา สีลวิสุทธิ เพราะมีความหมายวา กั้นกิเลสทั้งปวง”๒๓๒ 

๒ ) อธิจิตสิกขา  (สิกขาคือจิตอันยิ่ง)  หมายถึง ขอปฏิบัติสําหรับฝกอบรมจิตเพื่อให
เกิดคุณธรรมเชนสมาธิอยางสูงการสงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลายดังคําอธิบาย ในคุหัฏฐกสุตต   
นิเทส  คัมภีรมหานิทเทส วา  

อธิจิตสิกขา  เปนอยางไร  คือ  ภิกษุในธรรมวินัยน้ี  สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้ง 
หลายบรรลุปฐมฌานที่มีวิตก วิจาร ปติและสุข อันเกิดจากวิเวกอยู เพราะวิตกวิจาร สงบระงับไปแลว  
บรรลุติยฌาน  มีความผองใสในภายใน  มีภาวะที่จิตเปนหน่ึงผุดข้ึน  ไมมีวิตก  ไมมีวิจาร  มีแตปติ
และสุขที่เกิดจากสมาธิอยูเพราะปติจางคลายไป  มีอุเบกขา  มีสติสัมปชัญญะ  เสวยสุขดวยนามกาย 
บรรลุตติยฌานที่พระอริยะทั้งหลายสรรเสริญวา ผูมีอุเบกขา มีสติอยูเปนสุขเพราะละสุขและทุกขได
แลว  เพราะโสมนัสและโทมนัสดับไปกอนแลว  บรรลุจตุตถฌานที่ไมมีทุกข  ไมมีสุข มีสติบริสุทธ์ิ
เพราะอุเบกขาอยูน้ี ช่ือวา อธิจิตสิกขา๒๓๓ 

                                                             
๒๒๙ดูรายละเอียดใน พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม 

พิมพครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖) , หนา ๑๐๗. 
๒๓๐องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๙๑/๓๒๐. 
๒๓๑ขุ.ม. (ไทย ) ๒๙/๑๐/๔๘. 
๒๓๒ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๔๐/๖๐๖. 
๒๓๓ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๔๙. 



 
 ๑ ๓ ๔  

 

โดยการฝกอบรมจิตน้ัน มุงเนนที่ความต้ังมั่นแหงจิต, การทําใจใหสงบแนวแนเพื่อใหจิต
บริสุทธ์ิ  ไมฟุงซาน  เปนกลาง  ปราศจากอคติ ดังที่แสดงในมาติกากถา คัมภีรปฏิสัมภิทามรรควา 
“ช่ือวาจิตตวิสุทธิ เพราะมีความหมายวา ไมฟุงซาน. . . ความไมฟุงซาน ช่ือวา อธิจิตสกิขา”๒๓๔ 

๓) อธิปญญาสิกขา (สิกขาคือปญญาอันย่ิง) หมายถึง  ขอปฏิบัติสําหรับฝกอบรมปญญา
เพื่อใหเกิดความรูแจงอยางสูง  การรูชัดตามความเปนจริงในอริยสัจ  ๔  เปนลําดับไป  จนทําใหแจง
ทั้งเจโตวิมุติ  และปญญาวิมุติ  สามารถทําลายอาสวะกิเลสใหหมดไป  ดังคําอธิบายในคุหัฏฐกสุตตนิ
เทส   คัมภีรมหานิทเทส วา 

อธิปญญาสิกขา เปนอยางไร คือภิกษุในธรรมวินัยน้ี เปนผูมีปญญา ประกอบดวยปญญา
อันประเสริฐหย่ังถึงความเกิดและความดับ เพิกถอนกิเลสใหบรรลุถึงความสิ้นทุกขโดยชอบเธอรูตาม
ความเปนจริงวา“น้ีทุกข”...“น้ีทุกขสมุทัย (เหตุเกิดทุกข)”...“น้ีทุกขนิโรธ (ความดับทุกข )”... “น้ีทุกข
นิโรธคามินีปฏิปทา (ขอปฏิบัติเครื่องดําเนินไปสูความดับทุกข)” เธอรูตามความเปนจริงวา “เหลาน้ีอา
สวะ” ... “น้ีอาสวสมุทัย”... “น้ีอาสวนิโรธ”... “น้ีอาสวนิโรธคามินีปฏิปทา” น้ีช่ือวา อธิปญญ
สิกขา๒๓๕ 

โดยการฝกอบรมปญญาน้ัน มุงเนนที่การรูและเขาใจสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริงเพื่อ 
ใหเกิดคามเห็นที่บริสุทธ์ิ  จึงจะสามารถทําลายกิเลสได  ดังแสดงในมาติกากถา  คัมภีปฏิสัมภิทามรรควา  
“ช่ือวาทิฏฐิวิสุทธิ”  เพราะมีความหมายวาเห็น...  ความเห็นช่ือวาอธิปญญาสิกขา๒๓๖ 

การฝกอบรมทั้ง ๓ ดาน จึงมีวัตถุประสงคโดยรวมเพื่อการทําลายกิเลสอันเปนเครื่องเศรา
หมองของบุคคล ดังที่พระพุทธองคทรงดํารัสวา “สําหรับบุคคลผูต่ืนอยูตลอดเวลา หมั่นศึกษา
ไตรสิกขาทั้งกลางวันและกลางคืน นอมจิตเขาหานิพพาน อาสวะทั้งหลาย ยอมต้ังอยูไมได”๒๓๗ ทั้งน้ี 
พระสารีบุตรไดแสดงอรรถาธิบายวัตถุประสงคเพิ่มเติมไวในคัมภีรมหานิเทส๒๓๘ วา  

๑. เพื่อไมประพฤติผิดทางกาย วาจา ใจ เพราะรูในเหตุที่ทําใหประพฤติผิดน้ัน 
๒. เพื่อละเมถุนธรรม เพราะรูวาเปนเหตุใหเกิดความเสื่อมยศและเกียรติของสมณะ 
๓. เพื่อกําจัดราคะในรูป เสียง กลิ่น รส และผัสสะ 
๔. เพื่อทางแหงญาณ เพราะรูเหตุแหง ความลังเลสงสัยวาเกิดจากสิ่งที่นาปรารถนาและ

สิ่งที่ไมปรารถนา 
๕. เพื่อกําจัดมลทินของตน คือ ราคะ โทสะ โมหะ มานะ  ทิฏฐิ  กิเลส ทุจริต  มิจฉาทิฏฐิ 

มิจฉาสังกัปปะ มิจฉาวาจา มิจฉากัมมันตะ มิจฉาอาชีวะ มิจฉาวายามะ มิจฉาสติ มิจฉาสมาธิ  มิจฉา
ญาณ  มิจฉาวิมุตติ  เพราะไดสมาทานไตรสิกขาสึงมีสมาธิ มีสติ มีปญญาที่รักษาตน 

 
 

                                                             
๒๓๔ขุ.ป. (ไทย) ๓๐/๔๑/๖๐๖-๖๐๗. 
๒๓๕ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๔๙. 
๒๓๖ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๔๑/๖๐๖-๖๐๗. 
๒๓๗ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๒๖/๑๐๓. 
๒๓๘ขุ.ม. (ไทย)  ๒๙/๑๐/๕๐, ๒๙/๕๒/๑๘๒,  ๒๙/๑๐๓/๓๑๙,  ๒๙/๑๙๗/๕๔๗ -๕๗๙, ๒๙/๒๐๙/๖๑๔-

๖๑๕. 



 
 ๑ ๓ ๕  

 

ความหมายของไตรสิกขา 
เพื่อใหเขาใจความหมายของไตรสิกขามากย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงรวบรวมคําอธิบายจากวรรณ 

กรรมช้ันรองลงมา ซึ่งอรรถกถาจารยและนักวิชาการรวมสมัยไดขยายความเพิ่มเติมจากพระไตรปฎก    
มาแสดงไว  ดังตอไปน้ี กลาวคือ การศึกษาและขอบเขตของการศึกษา ไวในวิมุตติมรรควา สิกขา 
หมายถึง  การศึกษาเรื่องที่ควรศึกษา การศึกษาอันยอดเย่ียมและการศึกษาเพื่อความเปนพระอเสขะ  
(ผูไมตองศึกษา) ๒๓๙ ซึ่งในคัมภีรวิสุทธิมรรควา  ไตรสิกขาเปนทั้งหลักการและวิธีปฏิบัติเพื่อใหสามารถ
ลวงพนจากอบาย, กามธาตุ และภพทั้งปวง โดยมีเปาหมายที่การบรรลุพระนิพพานอันบริสุทธ์ิ
ปราศจากมลทิน  ไตรสิกขาเปนแนวปฏิบัติในทางสายกลางที่มิใชการปรนเปรอ ตนดวยกามสุขและการ
ทรมานตน มีศีลเปนปฏิปกษตอกิเลสที่แสดงออกทางกาย วาจา สมาธิเปนปฏิปกษตอกิเลสที่กลุมรุม
จิต และปญญาเปนปฏิปกษตออนุสัยกิเลสที่แอบแนบอยูในจิตสามารถพัฒนาบุคคลใหเปนพระอริยะผู
มีความบริบูรณดวยศีล ไดแก พระโสดาบันและพระสกทาคามี, บริบูรณดวยสมาธิ ไดแกพระอนาคามี 
และบริบูรณดวยปญญา ไดแก พระอรหันต นอกจากน้ี องคธรรมทั้ง  ๓   ยังเปนเครื่องอุดหนุนใหบรรลุ
คุณวิเศษอันหาไดยากในบุคคลทั้งไป ดังมีวิชชา  ๓  เปนตน๒๔๐ นอกจากน้ียังมีความหมายเพิ่มเติมอีกวา
การศึกษา ในภาษาไทยหมายถึง การศึกษาเลาเรียน ซึ่งตรงกับคําวา  สิกขา ในพระพุทธศาสนา 
หมายถึง การปฏิบัติ ไดรับปริญญาคือ  สิ้นราคะ  สิ้นโทสะ สิ้นโมหะ ผลของการปฏิบัติสิกขาเปนอยาง
น้ัน การปฏิบัติอยางน้ันก็เพื่อความรอดจากสิ่งอันไมพึงปรารถนา สิ่งใดที่เปนความทุกขทรมาร ความ
ยุงยากลําบากแกจิตใจก็เรียกวา อันไมพึงปรารถนา แกไขดวยการศึกษา๒๔๑ ซึ่งการศึกษาดังกลาวจะ
ทําใหบุคคลมีการพัฒนาทั้งทางดานรางกายซึ่งหมายถึงพฤติกรรม และจิตใจ การพัฒนามนุษยให
ดําเนินชีวิตดีงามถูกตอง ทําใหมี วิ ถี ชี วิตที่ เปนมรรค เปนทางดําเนินชี วิตหรือวิถีชีวิตที่ ถูก  
ตองดีงามของมนุษย ตองเรียนรูฝกฝนพัฒนาตน คือ สิกขามรรคกับสิกขาจึงประสานเปนอันเดียวกัน  
เมื่อมองในแงอริยสัจ ๔ ก็เปนอริยมรรค คือ วิถีชีวิตอันประเสริฐเมื่อเปนมรรคก็ดําเนินกาวหนาไปสู
จุดหมายโดยกําจัดสมุทัยใหหมดไป ชวยใหเรามีชีวิตที่พึ่งพา อวิชชา ตัณหา อุปทาน นอยลงไป ไมอยู
ใตอํานาจครอบงํา ของมันพรอมกับที่เรามีปญญาเพิ่มข้ึนและดําเนีนชีวิตดวยปญญามากข้ึนตามลําดับ
จนกระทั่งในที่สุดพอสมุทัยหมดทุกขก็หมดก็บรรลุหมายเปน  นิโรธ  โดยสมบูรณ๒๔๒ 

เมื่อกลาวโดยสรุปแลวสามารถอธิบายถึงขอปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาได  ๓  ข้ัน คือ  
๑.    ข้ันศีล  ไดแก  การเวนช่ัว ประพฤติดี ปฏิบัติเพื่อความปกติสงบเรียบรอยไมทําให

ตนและผูอื่นเดือนรอน  ขอปฏิบัติเหลาน้ีเรียกวา   ศีลสิกขา แปลวา   สิ่งที่ควรศึกษาอบรม  เปนข้ันศีล 

                                                             
๒๓๙พระอุปติสสเถระ , วิมุตติมรรค, แปลโดย  พระเทพโสภณ  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ,  

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๔.  
๒๔๐ดูรายละเอียดใน  พระพุทธโฆษาจารย, วิสุทธิมรรคแปล  ภาค ๑ ตอน ๑ พิมพครั้งที่ ๘,

(กรุงเทพมหานคร : มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๔, ๙-๑๒.  
๒๔๑พุทธทาสภิกขุ, การศึกษาสมบูรณแบบ:คือวงกลมที่คุมครองโลกถึงที่สุด , (กรุงเทพมหานคร :  

อุษาการพิมพ, ธันวาคม ๒๕๔๙) , หนา ๑๘๕-๑๘๖. 
๒๔๒พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), หัวใจพระพุทธศาสนา, พุทธจักร, ปที่  ๖๑ ฉบับที่  ๕           

(พฤษภาคม ๒๕๕๐) : ๗.   



 
 ๑ ๓ ๖  

 

๒. ข้ันสมาธิ ไดแก  การฝกฝนหรืออบรมจิตใจใหเหมาะสม ต้ังมั่นในลักษณะที่พรอมจะ
ปฏิบัติงานคือ  พิจารณาความเปนจริง  เพื่อเปนพื้นฐานของการเจริญปญญา  การฝกบังคับจิตใจใหต้ัง
มั่นโดยระลึกรูตัวทั่วพรอม   ดังน้ีเรียกวา  จิตตสิกขา 
 ๓. ข้ันปญญา  ไดแก  การฝกฝนอบรมในการพิจารณาสิ่งทั้งปวงใหเกิดความรูความเขาใจที่
ถูกตองตามความเปนจริง หมายถึง กาฝกฝนอบรมจนเกิดความรูแจงเห็นจริงในสิ่งทั้งปวงถึงกับเกิด
ความสลดสังเวชเบื่อหนายในสิ่งที่ไมเที่ยง เปนทุกข และเปนอนัตตาไดจริง ๆ การฝกฝนเชนน้ีเรียกวา  
ปญญาสิกขา๒๔๓ การศึกษาสามประการตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา คือ ศีล สมาธิ ปญญา ซึ่ง
เปนกุศโลบายแหงการพัฒนาตนเองที่ถูกตองของมนุษยทุกคน เปนรากฐานของการพัฒนาทั้งหลายอนั
จะนําสังคมไปสูอายธรรมที่ถูกตอง๒๔๔ 

จากความหมายของไตรสิกขาที่กลาวมาน้ันพอสรุปไดวา ไตรสิกขา หมายถึง  การพัฒนา
มนุษยใหดําเนินชีวิตดีงามถูกตอง ทําใหมีวิถีชีวิตที่เปนมรรค เปนทางดําเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตที่ถูกตองดี
งามของมนุษย ตองเรียนรูฝกฝนพัฒนาตนเอง เริ่มจากการรักษาศีล เพื่อขัดเกลาพฤติ กรรมและการ
ดําเนินชีวิตของตนเองใหบริสุทธ์ิ รวมถึงการฝกหัดการอยูรวมกันของเพื่อนรวมงานใหมีความเกื้อกุน
ตอกัน และกระบวนการที่สําคัญในการศึกษาตองพัฒนาตนเองใหบริบูรณดวยศีล  บริบูรณดวย
สมาธิ  และบริบูรณดวยปญญาเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมไปสูเปาหมายสูงสุดในปจจุบันและอนาคต 

ความสําคัญของไตรสิกขา 
ไตรสิกขาน้ันเปนกระบวนการที่สําคัญ ในการพัฒนามนุษยคือการจัดต้ังระบบระเบียบ

แบบแผนเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตและการอยูรวมกันของมนุษย ซึ่งเน้ือหาสาระที่สําคัญของไตรสิกขา                                      
น้ันไดสอดแทรกอยูในหลักธรรมตาง  ๆ  เชน  สอดแทรกอยูในหลักโอวาทปาติโมกขดวยเหตุน้ีผู วิจัย
จึงจําแนกพุทธโอวาทที่แสดงถึงความสําคัญของไตรสิกขาออกเปนดานตาง ๆ   ดังน้ี  

๑) ไตรสิกขาเปนหลักธรรมใหญเพื่อกําจัดกิเลสของภิกษุและบุคคลทั้งหลาย ดังปรากฏใน
อนุพุทธสูตร  วาดวยการตรัสรูธรรมเปนเหตุสิ้นภพวา  

ภิกษุทั้งหลาย เพราะไมรูแจงแทงตลอดธรรม ๔ ประการ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยว
เรรอนไปตลอดกาลยาวนานอยางน้ี ธรรม ๔  ประการ  อะไรบาง คือ อริยศีล  อริยสมาธิ  อริยปญญา 
และอริยวิมุตติเราถอนภวตัณหาไดแลว ภวเนตติสิ้นไปแลว  ธรรมเหลาน้ีคือ ศีล  สมาธิ  ปญญาและ
วิมุตติอันยอดเย่ียมพระโคดมผูมียศไดตรัสรูแลว ดังน้ันพระพุทธเจาจึงตรัสบอกธรรมแกภิกษุทั้งหลาย 
เพื่อความรูย่ิง๒๔๕ 

 
 
 
 

                                                             
๒๔๓บุญมี  แทนแกว, จริยศาสตร, (กรุงเทพมหานคร :  : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๙๘. 
๒๔๔ระวี  ภาวิไล, หัวใจของศาสนาพุทธ ,(บทความเสนอในการประชุมทางวิชาการ เรือง หัวใจของ

ศาสนา). ธรรมสถาน มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๗-๑๘ กรกฎาคม  ๒๕๒๘.  
๒๔๕องฺ.จตุกฺก. (ไทย ) ๒๑/๑/๑-๒. 



 
 ๑ ๓ ๗  

 

๒) ไตรสิกขารากฐานที่สําคัญของพระวินัย  ดังปรากฏในวัชชีปุตตสูตร วา  
พระพุทธองคทรงใหคําแนะนําภิกษุรูปหน่ึงวา หากเธอไมอาจประพฤติปฏิบัติตามสิกขา 

บทที่บัญญัติไวไดครบถวนบริบูรณ  ก็ใหพึงศึกษาปฏิบัติในสิกขา ๓  เพื่อการละราคะ  โทสะ โมหะ  
ทําใหเปนผูไมประกอบอกุศลกรรม๒๔๖ เพราะสิกขา ๓ ประการน้ีเปนที่รวมของสิกขาบท น้ันเอง๒๔๗ 

๓) ไตรสิกขาเปนกระบวนการฝกศึกษาพัฒนามนุษยเปนกระบวนการพื้นฐานในการฝก
พฤติกรรมที่ดีของมนุษยใหดีย่ิงข้ึน ดังที่แสดงในปฐมสิกขาสูตร วา  

ภิกษุผูทําใหบริบูรณในศีล  ทําพอประมาณในสมาธิ และปญญา ยอมสามารถบรรลุเปน
พระโสดาบัน หรือเปนพระสกทาคามี ขณะที่ภิกษุผูทําใหบริบูรณในศีล และสมาธิทําพอประมาณใน
ปญญา ยอมสามารถบรรลุเปนพระอนาคามี สวนภิกษุผูทําใหบริบูรณในศีล สมาธิ ปญญา ยอมหลุด
พนจากอาสวะกิเลสทั้งปวง๒๔๘ พอสรุปไดวา การจัดการศึกษาทุกอยางใหเสริมสรางมนุษยธรรม  
ความเปนมนุษยที่ถูกตอง ไมมีปญหาแกฝายใด  จัดการศึกษาทุกอยางใหเสริมสรางมนุษยธรรมคือสราง
มนุษยธรรมข้ึนมา  แลวเสริมมนุษยธรรมใหกาวหนา   กาวหนาไปนับต้ังแตวา ละสัญชาตญาณอยางสัตว
แลวก็มีความคิดนึกอยางมนุษย ก็เปนมนุษยธรรมกส็งเสริมใหกาวหนาย่ิง ๆ ข้ึนไป  ดังน้ันเปาหมายของ
การศึกษา ก็คือการพัฒนามนุษยธรรมใหมันมาในทิศ ทางที่ถูกตอง คือละอหังการ  มมังการ  ละ
ความเห็นแกตัว กิเลสไมอาจจะเกิด  บุคคลก็จะมีสันติสุข  สังคมก็จะมีสันติภาพ น้ีคือเปาหมายของ
การศึกษา๒๔๙ ความสําคัญของไตรสิกขาดังกลาวพอสรุปไดวา  ไตรสิกขา น้ีเมื่อนํามาแสดงเปนคําสอน
ในภาคปฏิบัติทั่ง ๆ ไป ไดปรากฏในหลักที่เรียกวา โอวาทปติโมกข๒๕๐ ( พุทธโอวาทที่เปนหลักใหญ ๓ 
อยาง ) คือ 

๑. การไมทําความช่ัวทั้งปวง ทั้งทางกาย  ทางวาจา จัดเปน ศีล 
๒. การบําเพ็ญความดีใหเพียบพรอม จัดอยูในการปฏิบัติจิตข้ันที่เรียกวา สมาธิ  
๓. การทําจิตของตนใหผองใส จัดเปนการฝกปฏิบัติในข้ันสูงสุดเรียกวา  ปญญา  

      ดังน้ันการศึกษาถึงความสําคัญของไตรสิกขา หรือ  (การศึกษา ) ที่เกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนา
มนุษยที่สมบูรณตามหลักพระพุทธศาสนาไววา  การศึกษา  หมายถึง การเรียนรูเพื่อเปนมนุษยที่เต็ม
บริบูรณ  เพราะไดรับการพัฒนาทั้งทางกายและทางจิตใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงมีจิตใจที่เปยมดวย
ปญญา จึงเปนอิสระหลุดพนจากการบีบค้ันของอํานาจกิเลสตัณหาดังคํากลาวที่วา “ ทุกขมีเพราะยืด  
ทุกยืดเพราะอยาก  ทุกขมากเพราะพลอย  ทุกขนอยเพราะหยุด  ทุกขหลุดเพราะปลอย” เมื่อปลอย
วางแลวยอมหลุดพนทุกข และพบความสุขสงบคือสันติ ดังน้ันมนุษยที่สมบูรณในพระพุทธศาสนาจึง
หมายถึงผูบรรลุวิมุตติ คือเปนอิสระหลุดพนจากทุกขทั้งปวงเพราะ ฉะน้ัน วิมุตติจึงเปนเปาหมายของ
การศึกษาตามหลักไตรสิกขาดังที่พระพุทธเจาตรัสไววา “ สมาธิที่มีศีลอบรมแลวยอมมีผลมากมี
                                                             

๒๔๖องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๕/๓๑๐ – ๓๑๑. 
๒๔๗องฺ.ติก. (ไทย ) ๒๐/๘๗/๓๑๒, ๒๐/๘๘/๓๑๔, ๒๐/๘๙/๓๑๗. 
๒๔๘องฺ.ติก. (ไทย)  ๒๐/๘๗/๓๑๒ – ๓๑๔. 
๒๔๙พุทธทาสภิกขุ, การศึกษาสมบูรณแบบ : คือวงกลมที่คุมครองโลกถึงที่สุด , (กรุงเทพมหานคร : 

อุษาการพิมพ, ธันวาคม  ๒๕๔๙), หนา ๒๐๕-๒๐๖. 
๒๕๐พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพครั้ง ที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพ บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๒๒๗.  



 
 ๑ ๓ ๘  

 

อานิสงสมาก ปญญาที่มีสมาธิอบรมแลวยอมมีผลมาก มีอานิสงสมาก  จิตที่มีปญญาอบรมแลวยอมหลุด
พนจากอาสวะโดยชอบ”  ความหลุดพนน้ีก็คือวิมุตติซึ่งเปนบรมสันติ เมื่อคนเราบรรลุถึงวิมุตติแลวถือ
วาเปนมนุษยที่สมบูรณ เรียกวา พระอเสขะ หมายถึงผูจบการศึกษาสูงสุดในพระพุทธศาสนา๒๕๑ 

ความสําคัญของไตรสิกขาที่นํามาแสดงขางตนน้ันเปนเครื่องยืนยันไดวา ไตรสิกขา เปนหลัก
คําสอนทางพุทธศาสนาที่พุทธสาสนิกทุกคนควรนํามาปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเองใหมีชีวิตที่ดีงาม เพื่อจัด
ปรับเตรียมสภาพชีวิตสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งลักษณะแหงความสัมพันธตางๆ ใหอยูในภาวะที่
เหมาะสมและพรอมที่จะเปนอยูปฏิบัติกิจและดําเนินการตาง ๆ เพื่อกาวหนาไปอยางได ผลดีที่สุด  
สูจุดหมายของชีวิต ของบุคคล  ขององคกร ของชุมชนตลอดจนสังคมและประเทศชาติตอไป 
 

๒.๖ ขอมูลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๒.๖.๑ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมา๒๕๒ 
กกกกกกกกเทศบาลตําบลสุรนารี 
กกกกกกกกเทศบาลตําบลสุรนารี ต้ังอยู ณ บานหนองบง หมูที่ ๕ ถนนเลียบคลองสงนํ้าชลประทาน
อางหวยยาง ตําบลสุรนารี อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา หางจากอําเภอเมืองนครราชสีมา
ระยะทางประมาณ ๑๘ โดยมีเน้ือที่โดยประมาณ ๔๙.๓๘ ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ ๓๐,๘๖๒ ไร 
เทศบาลตําบลสุรนารี มีลักษณะรูปรางของพื้นที่เปนแนวยาวจากทิศเหนือลงมาถึงทิศใตสภาพพื้นที่
โดยทั่วไปเปนที่ราบสูงลักษณะเปนลูกคลื่นลอนลาด ถึงลูกคลื่นลอนชัน มีลํานํ้าหวยยางไหลผาน
ทางดานทิศตะวันตกเฉียงใต และอางเก็บนํ้าหวยบานยาง ซึ่งประชาชนใชเปนแหลงนํ้าในการ
เพาะปลูก อุปโภคและบริโภค มีหนวยงานปกครองทองถ่ินเพียงแหงเดียวคือ เทศบาลตําบลสุรนารีมี 
ประชากร รวม ๑๖,๕๓๒ ราย  
กกกกกกกกสภาพทางสังคม ในเรื่องของการศึกษาน้ันมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน ๑ 
แหง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน  ๒ แหง คือโรงเรียนอางหวย
ยาง และโรงเรียนโกรกเดือนหา  ศูนยการเรียนชุมชน (การศึกษานอกโรงเรียน)และที่อานหนังสือพิมพ 
จํานวน  ๑ แหงศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน จํานวน  ๑  แหง  สถาบันและองคกรทางศาสนา 
มีวัด  ๔  แหง  ไดแก  วัดยางใหญ บานยางใหญ หมูที่ ๓  วัดหนองบง  บานหนองบง หมูที่ ๕ วัด
โกรกเดือนหา บานโกรกเดือนหา หมูที่ ๗  และวัดศรีสุรโยธิน  หมู ๒  บานโนนไมแดงสํานัก
สงฆ  ๑  แหง   ไดแก   สถานธุดงคสถานสวนปาธรรมชาติโกรกเดือนหา บานโกรกเดือนหา 
 
 
 
 

                                                             
๒๕๑พระเทพโสภณ  (ประยูร ธมฺมจิตโต),  ทิศทางการศึกษาไทย  พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖ ), หนา ๔๑-๔๒. 
๒๕๒ องคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา, สรุปขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่นประจําป 

๒๕๕๕, (นครราชสีมา : สีมาการพิมพ, ๒๕๕๕), หนา ๓ – ๑๕. 



 
 ๑ ๓ ๙  

 

กกกกกกกก๒.๖.๒ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกน 
กกกกกกกกองคกรบริหารสวนตําบลสวนหมอน๒๕๓ 
กกกกกกกกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน  มุงมั่นพัฒนาตําบลสวนหมอนใหเปนเมืองนาอยูเชิด
ชูคุณธรรม  สูการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืนภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และการบริหาร
จัดการที่ ดี ตําบลสวนหมอน ต้ังข้ึนเมื่อประมาณป พ .ศ.๒๔๔๕ ในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชการที่ ๕ ซึ่งเปนชวงที่เมืองมัญจาคีรีถูกยุบและต้ังเปนอําเภอมัญจาคีรี เดิม
ตําบลสวนหมอนมีช่ือวาตําบลมูลตุน ตอมาไดเปลี่ยนช่ือตําบลมูลตุนเปนตําบลสวนหมอนมาจนถึง
ปจจุบัน 
กกกกกกกกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน ต้ังอยูหางจากที่วาการอําเภอมัญจาคีรี ไปทางทิศใต 
เปนระยะทางประมาณ ๓ กิโลเมตร และหางจากจังหวัดขอนแกนเปนระยะทาง ๕๒ กิโลเมตร โดยมี
ถนนมะลิวัลยจากจังหวัดขอนแกนถึงสามแยกบานทุมเปนถนนหลักและเลี้ยวซายเปนถนนเช่ือม
ระหวาง จังหวัดขอนแกน-อําเภอพระยืน-อําเภอมัญจาคีรี เปนเสนทางคมนาคมสายหลักที่สําคัญ  
ตําบลสวนหมอน ต้ังอยูบนพื้นที่ราบสูง พื้นที่สวนใหญเปนดินรวนปนทราย ดินไมอุมนํ้ามีปญหาหนา
ดินถูกชะลาง ปญหาดินเค็ม ทําการเกษตรไมคอยไดผล ลักษณะภูมิอากาศโดยทั่วไปมีลักษณะรอย
และแหงแลง เชนเดียวกับลักษณะภูมิอากาศโดยทั่วไปของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฤดูรอน อากาศ
รอนถึงรอนจัดและแหงแลง เน่ืองจากตนไมมีนอยเพราะเปนดินรวนปนทรายไมอุมนํ้าและดินเค็ม  
ฤดูรอนอยูระหวางเดือน กุมภาพันธ-พฤษภาคม ฤดูฝน มีลักษณะฝนทิ้งชวงไมตกตองตามฤดูกาล และ
มีปริมาณนํ้าฝนนอยอีกทั้งดินไมอุมนํ้าทําใหตําบลสวนหมอน และอําเภอมัญจาคีรี โดยทั่วไปคอนขาง
แหงแลง ฤดูฝนอยูระหวางเดือนมิถุนายน-ตุลาคม มีเน้ือที่ขององคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน  
มีพื้นที่ในเขตการปกครองทั้งหมด ๔๐,๐๐๐ ไร หรือ ๖๔ ตาราง 
กกกกกกกกจํานวนประชากรและความหนาแนนประชากร จากขอมูลของสํานักทะเบียนราษฎรของ
อําเภอมัญจาคีรี ณ เมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๑ ประชากรของตําบลสวนหมอนมีจํานวนทั้งสิ้น 
๗,๖๘๕ คน จําแนกเปนชาย ๓,๗๘๖ คน หญิง๓,๘๙๙ คน มีความหนาแนนเฉลี่ย ๑๒๒ คนตอตาราง
กิโลเมตร และมีจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น ๑,๔๘๕ ครัวเรือน  

 

กกกกกกกก๒.๖.๓ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดอุดรธานี 
กกกกกกกกองคกรบริหารสวนตําบลนาขา๒๕๔ 
กกกกกกกกเทศบาลตําบลนาขา เดิมเปนสุขาภิบาลและยกฐานะเปนเทศบาล เมื่อวันที่ ๒๕ 
พฤษภาคม ๒๕๔๒ เปนเทศบาลขนาดเล็กมีพื้นที่ ๑๓.๓๕ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม พื้นที่ ๘ชุมชน 
คือ ชุมชนนาขา ม.๑, ชุมชนถอนนอย ม.๓, ชุมชนถอนใหญ ม. ๗, ชุมชนดอนแตง ม.๘, ชุมชนบานดง
ยวด ม.๙, ชุมชนบานเหลาศรีจารย ม.๑๐, ชุมชนบานดงไร ม.๑๑ และชุมชนบานนาเหลาคํา ม.๑๒ 

                                                             
๒๕๓ องคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน, สรุปขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่นประจําป 

๒๕๕๕, (ขอนแกน : สหภาพเสรีพิมพ, ๒๕๕๕), หนา ๑๒ – ๒๑. 
๒๕๔ องคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดอุดรธานี, สรุปขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่นประจําป 

๒๕๕๕, (อุดรธานี : ส.การพิมพ ๒๕๕๕), หนา ข – ๑๑. 



 
 ๑ ๔ ๐  

 

กกกกกกกกเทศบาลตตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จัดต้ังตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ ๗ธันวาคม ๒๕๓๕ เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล เปนเทศบาลตําบล
นาขา พระราชกฤษฎีกา จัดต้ังเทศบาล เลมที่ ๑๑๖ ตอนที่ ๙ ก ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
กกกกกกกกเทศบาลตําบลนาขา อยูทางทิศเหนือของจังหวัดอุดรธานี ต้ังอยูเลขที่ ๓๕๕ ถนน อุดร-
หนองคาย ต.นาขา อ.เมือง จ.อุดรธานี หางจากตัวจังหวัดอุดรธานี ๑๖ กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศ
ของเทศบาลตําบลนาขา โดยทั่วไปเปนที่ราบสูง พื้นที่ประกอบดวย ทุงนา ไร สวน และปาไม พื้นที่
สวนใหญเปนดินปนทรายและดินลูกรัง ช้ันลางเปนดานไม  เก็บนํ้าหรืออุมนํ้าในฤดูแลง ทําใหการ
ประกอบ กสิกรรมไมคอยไดผลดีเทาที่ควร เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ทิวเขาลอมรอบทางดานตะวันออกและ ดานใตทําใหฝนที่เกิดจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตมีนอย 
สวนมากเปนฝนที่เกิดจากพายุดีเปรสช่ัน ซึ่งสงผลตอพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาขา ดวยเชนกัน ทําให
สภาพอากาศคอนขางแตกตางกันในแตละฤดู โดยอากาศจะรอนอบอาวในฤดูรอนเฉพาะในเดือน
เมษายน และอากาศจะหนาวจัดในฤดูหนาวชวงปลายเดือนธันวาคม 
กกกกกกกกดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
กกกกกกกกการคมนาคม เสนทางการคมนาคมหลัก คือ การคมนาคมทางบก ซึ่งเปนเสนทางที่มี
ความสําคัญในการติดตอระหวางจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดหนองคาย คือทางหลวงแผนดินหมายเลข
ที่ ๒ (ถนนมิตรภาพอุดร-หนองคาย) และยังเปนเสนทางประตูสูอินโดจีนดวย สําหรับเสนทางคมนาคม
ระหวางหมูบานในเขตเทศบาลน้ัน คอนขางจะมีความสะดวกสบาย เน่ืองจากถนนสายหลักที่เช่ือมตอ
ระหวางหมูบาน เปนถนนลาดยางและคอนกรีตเกือบทั้งหมด ยกเวนในบางพื้นที่เทาน้ัน 
กกกกกกกกการไฟฟา ในเขตเทศบาลตําบลนาขา มีกระแสไฟฟา ใชทุกชุมชน รวม ๑,๙๙๐ ครัวเรือน 
และในแตละป จะมีการ ขยายเขตไฟฟาสาธารณะออกไปใหแตละชุมชนไดใชกันอยางทั่วถึง 
กกกกกกกกการประปา ในเขตเทศบาลตําบลนาขา น้ันมีระบบประปาใชทุกหมูบาน แตจะประสบ
ปญหาเรื่องของปริมาณนํ้าด่ืมนํ้าใชยังไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือน คุณภาพของนํ้ายังไมไดคุณภาพ
เทาที่ควร ยกเวนในบางชุมชน ที่ไดรับบริการจากการประปาสวนภูมิภาคทําใหมีประมาณนํ้าใชที่
เพียงพอ 
กกกกกกกกการสื่อสารโทรคมนาคม ในพื้นที่เทศบาลตําบลนาขา มีระบบการสื่อสารโทรคมนาคมของ
หนวยงานภาครัฐไวคอยบริการประชาชน ไดแก ศูนยบริการไปรษณียอนุญาต โครงขายโทรศัพท
สาธารณะทุกชุมขน และศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลนาขา (บริการ Internet) แตยังไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชน 
กกกกกกกกโครงสรางทางเศรษฐกิจ ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทํานา คาขายและรับจาง 
ประชากรที่ประกอบอาชีพทางดานเกษตรกรรมมีฐานะความเปนอยูปานกลาง สวนผูที่ประกอบอาชีพ
คาขายมีฐานะความเปนอยูที่ดีผูที่ประกอบอาชีพรับจาง สวนใหญเปนเยาวชนและคนในวัยทํางาน
บางส  วนเดินทางไปทํางานที่กรุงเทพฯและจังหวัดในเขตปริมณฑล อีกจํานวนเล็กนอยเดินทางไป
ทํางานที่ตางประเทศ ซึ่งมักไปทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมงาน กอสราง ขับรถ เย็บผา และทํางาน
ในตางประเทศ เชน ไตหวันสิงคโปร บรูไน และซาอุดิอาระเบีย ซึ่งเปนการสรางรายไดจํานวนมาก
ใหแกประเทศอีกทางหน่ึง 



 
 ๑ ๔ ๑  

 

กกกกกกกกการเกษตรกรรม ประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลนาขา สวนใหญประกอบอาชีพดานการ
เกษตรกรรม ไดแก การทํานาทําสวน และเลี้ยงสัตว พืชเศรษฐกิจที่สําคัญ ไดแก ขาว กข. ๕ และขาว
หอมมะลิ สําหรับการใชประโยชนจากที่ดิน ยังไมเต็มที่เพราะเมื่อวางเวนจากการทํานาแลวก็ปลอยให
ที่ดินวางเปลาที่ดินสาธารณประโยชนไดแก ปาชา หนองนํ้าและที่ดอน พื้นที่จํานวน ๑๘๗ ไร ๖ งาน
ขณะน้ียังอยูระหวางสภาพการใชงานรวมกันของพลเมือง 
กกกกกกกกการอุตสาหกรรม เทศบาลตําบลนาขา มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางเพียง ๑ แหง 
โดยสวนใหญเปน อุตสาหกรรมในครัวเรือน ไดแก การทอผา และตัดเย็บเสื้อผา พื้นที่ประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนคือ บานนาขา บานถอนนอย และบานถอนใหญนอกจากน้ียังมีอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก ไดแก โรงนํ้าแข็ง โรงงานนํ้าด่ืม โรงสีขาวขนาดเล็ก และโรงงานหลอเสาปูน 
กกกกกกกกการพาณิชยกรรม/การบริการ ผูประกอบการคาในเขตเทศบาลจํานวน ๑๗๒ ราย รานคา
ที่สําคัญไดแก รานจําหนาย ผลิตภัณฑจากผาพื้นเมือง รานอาหารและรานขายของเบ็ดเตล็ด ซึ่งมีการ
บริการที่สําคัญคือการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่แวะมาชมและซื้อสินคา โดยมีทิศทางการ
ลงทุน ไดแกการสงเสริมการทองเที่ยวและสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ 
กกกกกกกกการทองเที่ยว และการโรงแรม แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ คือตลาดผานาขา ซึ่งจําหนายผา
พื้นเมืองราคาถูก ต้ังอยูที่ชุมชนนาขาตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีนอกจากน้ี 
เทศบาลตําบลนาขา ยังมีสถานบริการดานการโรงแรมที่ไดมีการเปดบริการซึ่งอยูในเขตความ
รับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาขา คือ นาขาบุรีรีสอรท เปเปแมนช่ัน และเปเปรีสอรทซึ่งมีความ
พรอมทั้งสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการตอนรับนักทองเที่ยวและผูที่แวะเวียนมายังตําบล
นาขาแหงน้ีดวย 
กกกกกกกกดานขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่สําคัญ ไดแก ประเพณีบุญบั้ง
ไฟ การถวายเทียนเขาพรรษางานลอยกระทง– ประเพณีสงกรานต บุญเผวส และงานทอดบุญกฐิน
ประจําปศิลปวัฒนธรรมพื้นบานที่สําคัญ คือ การทอผาหมี่ขิด ทอผาไหม 
กกกกกกกกการสาธารณสุข เน่ืองจากเขตเทศบาลอยูไมหางไกลจากตัวจังหวัดมากนัก ประชาชนจึง
มักไปใชบริการของโรงพยาบาลในเมืองจะมีเพียงผูปวยที่มีอาการไมรุนแรงเปนอาการปวยข้ันตน หรือ
อุบัติเหตุเล็กนอยเทาน้ันที่มารักษาที่สถานีอนามัยตําบลนาขา นอกจากน้ีงานดานการสาธารณสุข 
เทศบาลตําบลนาขา ยังมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานสาธารณสุข ไดแก กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม ทําหนาที่ในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนใหมีสุขภาพรางกายและเข็งแรง สมบูรณ 
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บโดยการณรงคและจัดอบรมใหความรูการออกกําลังกาย การปองกันโรคติดตอ
ตางๆ เปนตนเทศบาลตําบลนาขา อยูทางทิศเหนือของจังหวัดอุดรธานีต้ังอยูเลขที่ ๓๕๕ หมู ๑ ถนน
มิตรภาพอุดร-หนองคายต.นาขา อ.เมือง จ.อุดรธานีหางจากตัวจังหวัดอุดรธานี๑๖ กิโลเมตร มี
ประชากรทั้งหมด ๖,๔๐๔ คน จํานวนครัวเรือน ๑,๙๙๐ หลังคาเรือน (ขอมูล ณ วันที่ ๗ เดือน 
ตุลาคม ๒๕๕๓)  
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานคมนาคม ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคมนาคม ซึ่ง
ประกอบดวยโครงการจํานวนมาก เชน โครงการกอสรางถนน คสล.ซอยขางสถานีตํารวจ  โครงการ
กอสรางถนน คสล.ซอยทวีสุข หมูที่ ๑  โครงการซอมแซมถนนลูกรังสายดอนกลอย – ปาชาถอนใหญ  
โครงการซอมแซมถนนลูกรังสายขางลําหวยนาหวา (เฉพาะจุดที่ชํารุด)  โครงการกอสรางถนน คสล.



 
 ๑ ๔ ๒  

 

สายลีวิรัตน  โครงการกอสรางถนน คสล.สายวัดปาสามัคคีธรรม หมู ๑๒  โครงการกอสรางถนน คสล. 
ซอยฝาย หมูที่ ๙ ชุมชนดงยวด  โครงการกอสรางถนนลําลองผิวจราจรลูกรัง  ซอยถนอม หมู  ๑๑   
โครงการกอสรางถนนลําลองผิวจราจรลูกรัง  โครงการกอสรางรางระบายนํ้า  โครงการกอสรางราง
ระบายนํ้า ซอยวังนํ้าเย็นหมู ๑  โครงการกอสรางรางระบายนํ้า ซอยมลฤดีหมู ๗ โครงการกอสรางราง
ระบายนํ้า ซอยสันติสุข หมู ๑๐  โครงการกอสรางถนน คสล. สายมิตรภาพ – วัดทุงตูมความพรอม
วางทอระบายนํ้า คสล. หมู ๑  โครงการกอสรางถนนลําลองผิวจราจรลูกรังสายหนองกระตาย– ดอน
ยูง หมู ๙  โครงการกอสรางถนน คสล.สายวัดปา- ซอยแสงอุทิศ ชุมชนดงยวด หมู ๙  โครงการ
กอสรางถนนลําลองผิวจราจรลูกรัง สายหวยเปรม  
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณูปโภค โครงการจัดซื้อและติดต้ังสัญญาณไฟจราจร 
(แบบกระพริบ)  
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานอนุรักษสิ่งแวดลอมคาจางเหมาบริการกําจัดขยะมูลฝอย  
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข โครงการรณรงคและปองกันควบคุมโรคติดตอ  
อุดหนุนโครงการแขงขันจักรยานเสือภูเขา  อุดหนุนศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานศาสนา โครงการจัดงานประเพณีทองถ่ินตางๆ โครงการจัดงาน
วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ๕ ธันวามหาราช 
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี และพัฒนาการเมืองการปกครอง 
ทุนการศึกษาสําหรับผูบริหาร สมาชิก พนักงาน  โครงการเตรียมรับเสด็จพระเจาหลานเธอพระองค
เจาพัชรกิติยาภา คาใชจายในการเลือกต้ังนายกฯ และสมาชิกสภาเทศบาลตําบลนาขา โครงการดาน
อํานวยการงานเทศบาล โครงการจัดซื้อครุภัณฑ โครงการจัดซื้อวัสดุ/ครุภัณฑเครื่องมือชาง โครงการ
ฝกอบรมเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  อุดหนุนโครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
โครงการการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลสามป คาใชจายในการปรับปรุงแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน โครงการคืนกําไรแกผูชําระภาษี อุดหนุนศูนยรวมขอมูลขาวสาร โครงการแขงขันกีฬา
ประชาชนและเยาวชนตานยาเสพติด โครงการจัดเก็บขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ)  อุดหนุน
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองอุดรธานี โครงการจัดซื้อรถกูชีพ (EMS) โครงการจัดซื้อรถตักหนา-
ขุดหลัง รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๓ เทศบาลตําบลนาขา 
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา อุดหนุนโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลนาขา 
โครงการสนับสนุนอาหารกลางวันเด็กนักเรียนโรงเรียนประถมในเขตเทศบาลศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ๒ 
ศูนย โครงการสนับสนุนอาหารเสริม (นม) โรงเรียนประถมในเขตเทศบาล ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ๒ ศูนย 
คาวัสดุการศึกษา โครงการจัดซื้อเครื่องเลนสนามกลางแจงจําหรับศูนยเด็กฯ ทั้ง ๒ ศูนย 
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานสวัสดิการสังคม สงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูดอยโอกาส 
สงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการ สงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส  
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  โครงการต้ังจุดตรวจ
ปองกันและลดอุบัติเหตุบนทองถนนชวงเทศกาลตาง ๆ  
กกกกกกกกยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ อุดหนุนโครงการกอสรางศาสนสถานวัดนาคาเทวี  
กกกกกกกกพันธกิจ จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกทางนํ้าและทางระบายนํ้าโครงขายการคมนาคม
สะดวกจัดใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง   จัดใหมีนํ้าสะอาดหรือระบบประปา จัดใหมีการ



 
 ๑ ๔ ๓  

 

รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลนํ้า
เสีย จัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ จัดใหมีการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิ
ปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ิน สงเสริมการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช และระบบริการ  
การจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ จัดใหมีการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมใหมีการออกกําลัง
กาย บริโภคอาหารที่ปลอดสารพิษ รสชาติอรอย จัดใหมีการสังคมสงเคราะหพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรีคนชราและผูดอยโอกาส สงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองทองถ่ิน 
สงเสริมอาชีพ พัฒนาอาชีพ เพิ่มรายไดและกระจายรายได พัฒนาสินคาตําบลหรือชุมชน จัดใหมีการ
ปองกันและระงับโรคติดตอและการสาธารณะสุข สงเสริมการลงทุนเศรษฐกิจฐานราก สงเสริม
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาตลอดชีพ 
กกกกกกกก๒.๖.๔ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสกลนคร 
กกกกกกกกองคกรบริหารสวนตําบลแร๒๕๕ 

    ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลเขาแร  มีที่ทําการต้ังอยู เลขที่  -  หมูที่ ๑๐ บานดาน
พัฒนา  ตําบลแร  อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร  ซึ่งอยูหางจากที่วาการอําเภอพังโคน ไปทางทิศ
ตะวันออกตมทางหลวงแผนดินหมายเลข ๒๒ ถนนนิตโย สายอุดรธานี – สกลนคร ประมาณ 
๓  กิโลเมตร แลวแยกขวาที่บานหนองโจด ตําบลไฮหยอง อําเภอพังโคน ตอจากน้ันมุงไปทางทิศใต
ตามถนนลาดยางเลียบคลองชลประทานสายบานหนองโจด – บานแร เปนระยะทางประมาณ ๔ 
กิโลเมตร รวมระยะทางจากที่วาการอําเภอพังโคนถึงที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลแร ประมาณ 
๗  กิโลเมตร มเีน้ือที่ทั้งหมด  ๕๖.๐๔ ตารางกิโลเมตร  หรือ  ๓๕,๐๒๕ ไร 
 
 ๒.๖.๕ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดอุบลราชธานี 
 องคกรบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี๒๕๖ 

  ประมาณป พ.ศ.๒๓๒๑ มีครอบครัวสองครอบครัว โดยการนําของนายสุโพธ์ิ พันธนา และ 
มีสมาชิกจํานวน ๕ คน ไดมาต้ังบานเรือนอยูบริเวณหนองนํ้า ซึ่งหนองนํ้าน้ี ช่ือวา หนองบัวฮี ต้ังอยู
บริเวณบานหนองบัวฮีนอย หมูที่ ๑และในสมัยน้ันเปนหมูบานฝากของตําบลดอนจิก ตอมาป พ.ศ.
๒๔๕๗ มีการต้ังหมูบานและมีประชากรเพิ่มมากข้ึนเปนจํานวนมาก ไดขอมาต้ังเปนหมูบานและเปน
ตําบลหนองบัวฮี เมื่อป พ.ศ.๒๔๖๕ และมีการปกครองโดยกํานัน ผานยุดสมัยมาเน่ินนานมีการ
ปกครองถึง ๖ คน จนถึงกํานันคนปจจุบัน นายแสนทวี ดาลาด ปจจุบันมีจํานวนหมูบานในเขตการ
ปกครอง ๑๖ หมูบาน และมีแพทยประจําตําบล นายอํานวย โสภาสาย 
กกกกกกกกตําบลหนองบัวฮี อยูหางจากตัวจังหวัดอุบลราชธานี ๖๐ กิโลเมตร อยูหางจากอําเถอ
พิบูลมังสาหาร ไปทางทิศใต ประมาณ ๑๘ กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังน้ีทิศเหนือ จด ตําบล ดอน

                                                             
๒๕๕ องคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสกลนคร, สรุปขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่นประจําป 

๒๕๕๕, (สกลนคร : ส.การพิมพ ๒๕๕๕), หนา ๒๓-๕๐. 
๒๕๖ องคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี, สรุปขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่นประจําป 

๒๕๕๕, (อุบลราชธานี : ปทุมการพิมพ, ๒๕๕๕), หนา ๖ -๒๔. 



 
 ๑ ๔ ๔  

 

จิก อําเภอพิบูลมังสาหารทิศใต จด ตําบลกุดประทายอําเภอเดชอุดมทิศตะวันออก จด ตําบลอางศิลา 
อําเภอพิบูลมังสาหารทิศตะวันตก จด ตําบลนาโพธ์ิ อําเภอพิบูลมังสาหาร 
กกกกกกกกโดยมีพื้นที่ประมาณ ๙๖ ตร.กม. หรือ ประมาณ ๓๙,๗๕๑ ไร เปนพื้นที่อยูอาศัย 
ประมาณ ๑,๖๙๐ ไร เปนพื้นที่การเกษตรประมาณ ๓๘,๐๕๙ ไร พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม เปนดิน
รวนปนทราย เหมาะแกการทํานา และการเกษตรกรรมทั่วไป และทางทิศตะวันออกของพื้นที่ มีลํานํ้า
สายใหญไหลผาน ๑ สาย คือ ลําหวยกวางตําบลหนองบัวฮี มีครัวเรือน ๒๑๔๙ ครัวเรือน มีประชากร
ทั้งสิ้น ๙๔๔๙ คน โดยประชากรสวนใหญมีอาชีพทํานา ซึ่งพื้นที่แถบน้ีสามารถทํานาไดปละ ๒ ครั้ง 
เน่ืองจากมีคลองสงนํ้าระบบชลประทาน ทําใหเปนแหลงผลิตขาวหอมมะลิ๑๐๕ ที่สําคัญของอําเภอ
และจังหวัด โดยมีผลผลิตเฉลี่ย ๕๐๐ กิโลกรัม ตอไร และยังมีอาชีพลองอื่น ๆ เชน การเลี้ยงสัตว 
การคาขาย การทําอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนตน นอกจากน้ียังมีหนวยธุรกิจซึ่งสงผลตอการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจภายในตําบล เชน ปมนํ้ามันและกาช โรงงานอุตสาหกรรม โรงสีขาว เปนตน 
กกกกกกกกพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมที่เหมาะแกการทํานามีแมนํ้าไหลผานคือ ลําหวยกวาง มีคลอง
ชลประทานเพื่อทําการเกษตรอุดมสมบูรณตลอดปประชาชนสรางบานรวมกันอยางหนาแนนพื้นที่
โดยประมาณ ๙๖ ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ ๓๙ ,๗๕๗ ไร โดยเปนพื้นที่อยูอาศัย ประมาณ 
๑,๖๙๐ ไร พื้นที่ทําการเกษตรประมาณ ๓๘,๐๕๙ ไร พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมเหมาะแกการทํานา 
ดินสวนใหญเปนดินรวนปนทรายและบางสวนมีหนาดินเปนลูกรัง ปาไมธรรมชาติเหลืออยูนอย ทางทศิ
ตะวันออกขององคกรบริหารสวนตําบลหนองบัวฮีอาณาเขตตําบลตําบลหนองบัวฮี อยูหางจากตัว
จังหวัดอุบลราชธานี ๖๐ กิโลเมตร อยูหางจากอําเถอพิบูลมังสาหาร ไปทางทิศใต ประมาณ ๑๕ 
กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ใกลเคียงดัง  
กกกกกกกกประชากรในเขต อบต.หนองบัวฮี ทั้งสิ้น ๑๐,๕๘๕ คน แยกเปน ชาย ๕ ,๓๔๙ คน หญิง 
๕,๒๓๖ คน 
 
๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กกกกกกก๒.๗.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรน้ันไดมีผูสนใจทําวิจัยเกี่ยวกับ
เรื่องน้ีเปนจํานวนมากซึ่งแตละทานก็ไดศึกษาในประเด็นที่ใกลเคียงกันอยางเชน ชุลีรัตน จันทรเช้ือ 
และคณะ ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัยพบวา๒๕๗ 
กกกกกกกกพนักงานในธุรกิจโรงแรมมคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสามารถ
จัดลําดับความพึงพอใจในปจจัยตางๆ จากความพึงพอใจมากที่สุดจนถึงนอยที่สุดไดดังน้ี การไดรับการ
ยอมรับนับถือ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความกาวหนาในการทํางาน  ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรกับเพื่อนรวมงาน  ระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสารในหนวยงาน  
ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน นโยบายในการ

                                                             
 ๒๕๗ชุลีรัตน จันทรเชื้อ และคณะ, “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรม”, รายงาน
การวิจัย, (สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม, ๒๕๔๕), หนา (๑) - (๓). 



 
 ๑ ๔ ๕  

 

บริหารงาน  ลักษณะงาน  เงินเดือน/ผลตอบแทน/สวัสดิการ ความมั่นคงในหนาที่การงาน และ
บุคลากรมีความทุมเทใหกับงานจะสูงกวาระดับความผูกพันตอองคการ 
กกกกกกกกตัวแปรดานลักษณะบุคคลของบุคลากรไดแก จํานวนปที่ทํางานและระดับการศึกษา  
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
กกกกกกกกดังน้ันสรุปไดวา ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจตางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความ
ผูกพันตอองคการ อันจะสงผลตอความทุมเทใหกับการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน
สอดคลองกันกับการศึกษาของมัทนา วังถนอมศักด์ิ ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
ระยะเวลาในการทํางาน ไมพบ วามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  สวนปจจัยคํ้าจุนและ 
ปจจัยจูงใจ พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕ มี
ตัวแปร ๘ ตัว ที่สามารถพยากรณ ความผูกพันตอองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ คือ 
ปจจัยคํ้าจุน ๔ ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
และความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยจูงใจ ๓ ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงาน ที่
ปฏิบัติ และความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ๒๕๘  ในขณะที่ กานตรวี   จันทรเจือมาศ ศึกษาเรื่อง
ความผูกพันตอองคการและการทํางานที่เกี่ยวของกับคานิยมทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษาขาม
วัฒนธรรมของผูจัดการญี่ปุนและไทยในบริษัทขามชาติในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้ ง ๖ 
ปจจัยไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน 
ความมั่นคงในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มีอิทธิพลกับความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการในระดับปานกลาง๒๕๙ นอกจากน้ี ไชยนันท ปญญาศิริ และคณะฯ  ไดทําการศึกษาเพื่อ
วิเคราะหและอธิบายลักษณะองคประกอบสําคัญของความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ กลุมตัวอยางใชศึกษาคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ รวมทั้งสิ้น ๑,๒๓๖ คน โดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ๗ ระดับมีคาความเช่ือมั่นเทากับ ๐.๙๕ การวิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถ่ี การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบโดยการ
สกัดปจจัยดวยองคประกอบหลักและการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากดวย วิธีวาริแม็ก 
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ีคือ ๑. ความผูกพันของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่มีตอทั้ง ๖๒ องคประกอบจัดอยูในระดับ ต้ังแตคอนขางมากถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
๔-๖ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง ๑.๐๗๑๕-๑.๗๖๔๔  จากการวิเคราะหองคประกอบ
โดยการสกัดปจจัย พบ ๙ องคประกอบที่สามารถใหความหมายใหมและถือวาใหองคประกอบสําคัญที่
                                                             
 ๒๕๘มัทนา วังถนอมศักดิ์ , “ปจจัยที่ มีผลตอความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน”, 
วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๕๐). 
 ๒๕๙กานตรวี  จันทรเจือมาศ, “ความผูกพันตอองคการและการทํางานที่เก่ียวของกับคานิยมทาง
วัฒนธรรม : กรณีศึกษาขามวัฒนธรรมของผูจัดการญ่ีปุนและไทยในบริษัทขามชาติในประเทศไทย”, วิทยานิพนธ 
DBA, สาขาบริหารธุรกิจ, (Soipetch Resanond, , มหาวิทยาลัย Nova Southeastern, ๒๐๐๑), หนา (II). 



 
 ๑ ๔ ๖  

 

สงผลตอความผูกพันของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหไดคาสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธระหวางตัวแปรอยูระหวาง๐.๔๓๓-๐.๘๔๑ และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร
ภายในอยูระหวาง ๐.๐๐๖-๐.๐๙๕  ๒๖๐  สอดคลองกับงานวิจัยของ มนสิชา อนุกูล และคณะฯ ที่
ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวโลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ปพุทธศักราช ๒๕๕๓ จากการศึกษาพบวา 
สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยลักษณะงานและประสบการณในการทํางานมีคาเฉลี่ย
รวม ๓.๓๓ และ ๓.๓๖ ตามลําดับ ในลักษณะที่องคกรมีคาเฉลี่ยรวม ๓.๑๕ สวนความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ พบวา ครึ่งหน่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน จากการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร ของผูตอบกับความผูกพันตอองคการ พบวา
ผูตอบที่มีระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการที่แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๕ เมื่อพิจารณาความสัมพันธดานลักษณะงาน ลักษณะองคการ 
และประสบการณในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ๒๖๑  ในประเด็นเดียวกันน้ี ชูชาติ พวงสม
จิตร ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของผูบริหารระดับตนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรทั้งที่อยูสํานักงานใหญและอยูสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศโดยผูบริหารระดับตนน้ัน ไดแก  
หัวหนาแผนก หัวหนาสายตรวจสอบ ผูชวยผูจัดการสาขา และผูจัดการสาขาอําเภอ จํานวน ๓๙๖ คน
และสุมตัวอยางเปนระบบ จํานวน ๑๙๘ คน พบวาผูบริหารเหลาน้ันมีความผูกพันตอองคการใน
ระดับสูง สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พบวา มีเพียงลักษณะงานในดานของ
โอกาสกาวหนาในงานเทาน้ันโดยผูบริหารที่เห็นวามีโอกาสกาวหนาในงานมากข้ึนก็จะมีความผูกพัน
เพิ่มข้ึนดวย ปจจัยลักษณะสวนบุคคลเชน อายุ เพศ สถานภาพ สมรส อายุงานและระดับการศึกษา 
และปจจัยดานสภาพองคการ ตางก็ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร๒๖๒ สอดคลองกับ 
สุภัทรา เอื้อวงศ ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยที่ปฏิบัติงานอยูใน
วิทยาลัยพยาบาลภาคเหนือ ซึ่งสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สํานักปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข รวมทั้งสิ้น ๑๔๙ คน พบวา วิทยาจารยมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 
ลักษณะสวนบุคคลของวิทยาจารยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และระดับตําแหนง กลาวคือ เมื่อวิทยาจารยมีอายุมากข้ึนจะมีความผูกพันตอ
องคการมากข้ึน ผูปฏิบัติงานในองคการมาเปนเวลานานจะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน และ
วิทยาจารยที่ครองตําแหนงที่สูงข้ึนจะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน และในดานลักษณะของงาน 
พบวา ความทาทายของงาน ความอิสระของงาน การชวยเหลือจากผูบังคับและเพื่อนรวมงาน โอกาส

                                                             
 ๒๖๐ไชยนันท ปญญาศิริ, “ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ”, รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๒), หนา ๑ – ๒. 
 ๒๖๑มนสิชา อนุกูล และคณะฯ, “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวโลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ปพุทธศักราช ๒๕๕๓”, 
รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฎวโลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๕๕), หนา ๓ – ๕. 
 ๒๖๒ชูชาติ พวงสมจิตร, “ผูบริหารกับความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูบริหารระดับตนของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). 



 
 ๑ ๔ ๗  

 

กาวหนา และความพึงพอใจตอผลประโยชนตอบแทนพิเศษ ก็มีความสัมพันธตอความผู กพันตอ
องคการดวยเชนกัน๒๖๓  เชนเดียวกันกับ วิไลพร คัมภิรารักษ ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ ศึกษากรณีฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขต สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยไดรวบรวมขอมูล
จากนักพัฒนาชุมชน ระดับ ๓ -๕ ของสํานักงานเขต ๓๘ แหง จํานวน ๒๙๔ คน และเก็บขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมดและไดจําแนกความผูกพันออกเปน ๕ ดาน ไดแก การใชความพยายามอยางเต็มที่
เพื่อความสําเร็จขององคการ ความรูสึกภาคภูมิใจที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการของตน ความหวงใยใน
อนาคตขององคการ การปกปองเช่ือเสียงขององคการ และความตองการการดํารงความเปนสมาชิกใน
องคการของตน พบวา ความผูกพันตอองคการของนักพัฒนาชุมชนในภาพรวมมีความผูกพันในระดับ
ปานกลาง และเปนความผูกพันตอองคการในดานการปกปองช่ือเสียงขององคการมากที่สุด รองลงมา
เปนความรูสึกภาคภูมิใจที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการของตน การใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ความสําเร็จขององคการ ความหวงใยในอนาคตขององคการและอันดับสุดทายคือ ความตองการดํารง
ความเปนสมาชิกในองคการของตน ในสวนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันขององคการ พบวา 
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ไมมี
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ ปจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธตอความผูกพันขององคการ
โดยเรียงลําดับความสําคัญ คือ ลักษณะงานที่ทาทาย โอกาสความกาวหนาในงาน การมีสวนรวมใน
การบริหารงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย ผลสะทอนกลับของงาน ความอิสระในงาน และลักษณะ
งานที่ตองสัมพันธกับผูอื่น และปจจัยประสบการณการทํางานมีความผูกพันตอองคการ โดยเรยีงลาํดับ
ความสําคัญ คือ ความรูสึกวาตนมีความผูกพันตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได ความมี
เช่ือเสียงขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ทัศนคติของคนตองาน 
ทัศนคติของกลุมตอองคการ และโครงสรางองคกร๒๖๔  สอดคลองกับปรีญาพร วงศอนุตรโรจน ที่ได
ทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจในสังกัดฝายอํานวยการ กองตํารวจทาง
หลวง จํานวน ๑๓๗ คน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองคการ ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน งานที่มีโอกาส
สัมพันธกับผูอื่น ความสัมพันธเชิงบวกกับเพื่อนรวมงาน๒๖๕ 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการจะเห็นไดวา ความผูกพันตอ
องคการมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองคการน้ัน ๆ ซึ่งสามารถสรุปคุณภาพชีวิตที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการได ๙ ดานคือ 

                                                             
 ๒๖๓สุภัทรา เอ้ือวงศ, “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาล
ภาคเหนือ”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 
 ๒๖๔วิไลพร คัมภิรารักษ , “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ : ศึกษากรณีฝายพัฒนาชุมชน 
สํานักงานเขตสังกัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒). 
 ๒๖๕ปรีญาพร วงศอนุตรโรจน, “ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ : ในสังกัดฝายอํานวยการ 
กองตํารวจทางหลวง”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๒). 



 
 ๑ ๔ ๘  

 

  ๑. คุณภาพชีวิตการทํางานดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เน่ืองจากตัวอยางที่
ได นํามาศึกษาน้ีปรากฎวามีรายไดประจําสูงกวารายไดข้ันตํ่า ไดรั บสวัสดิการดานคาที่พัก  
คาพาหนะ คาเขากะบายและกะดึก เกิดความรูสึกพึงพอใจ มีความผูกพันตอองคการสูง 
 ๒. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความปลอดภัยในการทํางาน พนักงานไดรับการอบรมให
รูจักระวังปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ มีความมั่นใจวาตนจะไดรับความปลอดภัยและไมไดรับอันตรายจาก
เครื่องจักร ทําใหปราศจากความกังวลในการปฏิบัติงาน ทําใหมีความผูกพันตอองคการ 
 ๓. คุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน พนักงานที่ไดรับ
โอกาสพัฒนาศักยภาพ ทักษะและความรู ทําใหรูสึกวาตนมีความหมายและความสําคัญ ทําใหมีความ
ผูกพันตอองคการ 
 ๔. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาในงาน พนักงานที่มีความรูสึกวางานของ
ตนมีความกาวหนา ก็จะมีความกระตืนรือรน และมีความผูกพันตอองคการ 
 ๕. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงในการทํางาน พนักงานที่มีความรูสึกวางานมี
ความมั่นคง และมีความเช่ือมั่นในกระบวนการบริหารขององคการ มีความผูกพันตอองคการสูง 
 ๖. คุณภาพชีวิตการทํางานดานสังคมสัมพันธ  พนักงานที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีความผูกพันตอองคการสูง 
 ๗. คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะการบริหารงาน พนักงานที่ไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจไดในระดับหน่ึง ทําใหตนมีความรูสึกวามีความสําคัญ และมีความ
ผูกพันตอองคการ 
 ๘. คุณภาพชีวิตการทํางานดานภาวะอิสระจากงาน พนักงานที่มีความสมดุลกันระหวาง
เวลาทํางานกับเวลาสวนตัว จะมีความผูกพันตอองคการสูง 
 ๙. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความภูมิใจองคการ พนักงานที่ไดรับการสงเสริมและ
ปลูกฝงใหมีความภูมิใจในองคการวาเปนองคการที่ดี ทําประโยชนใหสังคม จะมีความผูกพันตอ
องคการสูง 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ผลการศึกษาของนักวิจัย
ตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรโดยมี
แนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๒๓ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๒๓  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ชุ ลี รั ต น  จันทร เ อ้ือ  แ ละคณะฯ 
(๒๕๔๕, หนา (๑)-(๓) 

๑. พนักงานในธุรกิจโรงแรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
๒. การไดรับการยอมรับนับถือ   
๓. สภาพแวดลอมในการทํางาน  
๔. ความกาวหนาในการทํางาน   
๕. ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับเพ่ือนรวมงาน   
๖. ระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
๗. การติดตอสื่อสารในหนวยงาน   
๘. ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา  
๙. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 



 
 ๑ ๔ ๙  

 

ตารางท่ี ๒.๒๓  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร (ตอ) 

มัทนา วังถนอมศักดิ์ (๒๕๕๐) ๑. ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกร 
๒. สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางาน ไมพบ 
วามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สวนปจจัยค้ําจุนและ ปจจัย
จูงใจ 

กานตรวี จันทรเจือมาศ (๒๐๐๑, 
หนา (II) 

๑ .  ป จ จั ยทั้ ง  ๖  ป จ จัย ได แ ก  ค วามสัมพันธ กับ ผู บั ง คับบัญช า 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ความม่ันคงใน
งาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มีอิทธิพลกับความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการในระดับปานกลาง 

ไชยนันท ปญญาศิริ (๒๕๕๒, หนา 
๑-๒) 

๑. ความผูกพันของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่มีตอทั้ง ๖๒ องคประกอบจัดอยูในระดับ ตั้งแตคอนขางมาก
ถึงมาก 

มนสิชา อนุกูล และคณะฯ (๒๕๕๕, 
หนา ๓-๕) 

๑. สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
๒. สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา ครึ่งหน่ึงมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ชูชาติ พวงสมจิตร (๒๕๔๐) ๑. ผูบริหารเหลาน้ันมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
๒. สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พบวา มีเพียง
ลักษณะงานในดานของโอกาสกาวหนาในงานเทาน้ันโดยผูบริหารที่เห็น
วามีโอกาสกาวหนาในงานมากขึ้นก็จะมีความผูกพันเพิ่มขึ้นดวย 

สุภัทรา เอ้ือวงศ (๒๕๓๙) ๑. วิทยาจารยมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 
๒. เม่ือวิทยาจารยมีอายุมากขึ้นจะมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น 
ผูปฏิบัติงานในองคการมาเปนเวลานานจะมีความผูกพันตอองคการมาก
ขึ้น 

วิไลพร คัมภิรารักษ (๒๕๔๒) ๑. ความผูกพันตอองคการของนักพัฒนาชุมชนในภาพรวมมีความผูกพัน
ในระดับปานกลาง  
๒. และเปนความผูกพันตอองคการในดานการปกปองชื่อเสียงของ
องคการมากที่สุด  
๓. รองลงมาเปนความรูสึกภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคการของตน 
การใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จขององคการ ความ
หวงใยในอนาคตขององคการ 
๔. และอันดับสุดทายคือ ความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ
ของตน 

ปรีญาพร วงศอนุตรโรจน (๒๕๓๒) ๑. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองคการ ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการ
บริหารงาน งานที่มีโอกาสสัมพันธกับผูอ่ืน ความสัมพันธเชิงบวกกับ
เพื่อนรวมงาน 

 
 
 



 
 ๑ ๕ ๐  

 

      ๒.๗.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกร 
  นอกจากนักวิชาการตางประเทศแลวยังไดมีนักวิจัยไดทําการวิจัยองคกรหรือองคการ

เปนจํานวนมาก นักวิจัยไดศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ สํานัก
งบประมาณ พบวา เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณที่มีอายุตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กัน ในประเด็นความต้ังใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน เพื่อผลดีขององคการ
สวนในประเด็นความเช่ืออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ไมพบวา มี
ความแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาเจาหนาที่
วิเคราะหงบประมาณกลุมที่มีสวนรวมในการบริหารสูงมีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมที่มีสวน
ในการบริหารตํ่า๒๖๖ ในขณะที่ โควิน คลังแสง  ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการรับรูบรรยากาศองคการที่
มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา อายุไม
มีผลตอความผูกพันตอองคของพนักงานบุคคล และพบวา ระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบุคคล โดยพนักงานบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความผูกพันตอองคการ
ตํ่า และระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคล โดยพนักงาน
บุคคลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวาจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานบุคคลที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา๒๖๗ ซึ่งสอดคลองกับ สุเทพ พันประสิทธ์ิ,เกียรติศักด์ิ พาชิยานุกูล
,วิสุทธ์ิ ตรีเงิน ที่ศึกษาเรื่องบรรยากาศในองคการและความผูกพันของทรัพยากรมนุษย  พบวา
ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรที่มีเพศตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกัน โดยเพศชายมี
แนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศหญิง และพบวา ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตร
ที่มีระดับอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
และที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน๒๖๘ ในประเด็นดังกลาวน้ียังมี 
มานิตย มัลลวงศ และคณะฯ ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาวิทยาเขตภาคพายัพ พบวา ระดับความผูกพันในองคการในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง โดยพบวา มีความเอาใจใสในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ความรูสึกยอมรับในเปาหมายของ
องคการ และความตองการคงอยูในองคการอยูในระดับปานกลาง และปจจัยอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ และทัศนคติตองานมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในองคการ โดยพบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุมากมีความผูกพันในองคการสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มี

                                                             
 ๒๖๖ไวกูณฐ ครองยุทธ และคณะฯ, “การจัดการองคกรเพื่อการแสวงหารายไดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี”, รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๔), หนา ๑ – ๓. 
 ๒๖๗โควิน คลังแสง, “ผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บุคคล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”,วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๕). 

 ๒๖๘สุเทพ พันประสิทธ์ิ,เกียรติศักดิ์ พาชิยานุกูล,วิสุทธ์ิ ตรีเงิน, “บรรยากาศในองคการและความผูกพัน
ของทรัพยากรมนุษย”, รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๘), หนา ๑ - ๔. 



 
 ๑ ๕ ๑  

 

อายุนอยกวา และที่สมรสแลวมีความผูกพันในองคการมากกวาที่โสด๒๖๙  ในขณะที่ สุวกิจ ศรีปดถา
,รศ.ดร.สุวรรณ ปะวรรณจะ,ผศ.และประสิทธ์ิ พลศรีพิมพ,ผศ.ดร. ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ ศึกษากรณีเฉพาะนายตํารวจช้ันสัญญาบัตร กองบังคับการตํารวจนครบาล ๔ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
หนวยงานที่ปฏิบัติ ระดับตําแหนงและสถานภาพสมรส ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ สวน
ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความนาเช่ือถือ
ขององคการ ลักษณะงานที่ทาทาย โอกาสกาวหนาในงาน และประสบการณจากการปฏิบัติงานที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ระบบการพิจารณา
ความดี ความชอบประจําป แบบของการใชภาวะผูนํา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได๒๗๐ และประกายดาว วงษทอง  ที่ไดศึกษาความ
ผูกพันของนายทหารช้ันประทวนที่มีตอกรมทหารมาที่  ๑ รักษาพระองคฯ พบวา นายทหารช้ัน
ประทวนกรมทหารมาที่ ๑ รักษาพระองคฯ มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขาง
สูง และปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาอายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส เงินเดือน ตําแหนง และ
ระยะเวลาปฏิบัติงานที่ตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความทาทายในการทํางาน ลักษณะที่ตองปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น ความเขาใจในงาน มีความผูกพันตอองคการแตกตาง และปจจัยดานประสบการณในงาน ไดแก 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการความพึ่งพิงไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการที่แตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน๒๗๑  งานวิจัยดังกลาวน้ีสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พ.ต.ท.หญิง
สมหวัง โอฬาชาและคณะฯ ที่ไดศึกษาอิทธิพลการสนับสนุนจากองคการ และการแลกเปลี่ยนระหวาง
หัวหนา-ลูกนอง ตามการรับรูของลูกจางที่มีการตอบแทนของลูกจาง กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 

                                                             
 ๒๖๙มานิตย มัลลวงศ และคณะฯ, “ความผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนาวิทยาเขตภาคพายัพ”, รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา,๒๕๔๘), หนา ๒ – 
๓. 

 ๒๗๐สุวกิจ ศรีปดถา,รศ.ดร.สุวรรณ ปะวรรณจะ,ผศ.และประสิทธ์ิ พลศรีพิมพ,ผศ.ดร., “ความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจศึกษากรณีเฉพาะ ตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองบังคับการตํารวจนครบาล ๔ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล”, ผลงานการวิจัยของหนวยงานสํานักงาน ก.ค.,ม.ป.ป. 

 ๒๗๑ประกายดาว วงษทอง และคณะฯ, “ความผูกพันของนายทหารชั้นประทวนที่ตอกรมทหารมาที่ ๑ 
รักษาพระองค” รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔), หนา ๑ – ๔. 



 
 ๑ ๕ ๒  

 

พบวา การสนับสนุนจากองคการตามการรับรูของพยาบาลประจําการสงผลทางตรงตอการผูกมัด
ตนเองกับองคการ๒๗๒ สอดคลองกับการศึกษาของ Beck and Wislson ทําการศึกษาตามระยะยาว
เรื่องพัฒนาการของความผูกพันองคการที่เปนผลจากประสบการณในองคการตํารวจ พบวา ตัว
ทํานายที่ดีที่สุดของความผูกพันองคการ คือ ประสบการณที่ไดการสนับสนุนจากองคการ๒๗๓ Lee 
and Henderson ไดศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยุติธรรมองคการ ที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการและความต้ังใจลาออก ในกลุมพยาบาลระดับบริหาร ๑๑๙ คน จาก ๑๓๔ 
โรงพยาบาล พบวา พยาบาลที่มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการจะมีความต้ังใจคงอยูในองคการ 
และมีความผูกพันตอองคการสูง๒๗๔ ในขณะที่ Richard, O’Brian, and Akroyd ไดศึกษารางวัลจาก
การทํางานที่สงผลตอความผูกพันองคการของครูสอนดานสุขภาพ และครูสอนดานการตลาด ในสวน
ของการใหรางวัลภายใน พบวา การเห็นความสําคัญและการใหมีสวนรวมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันองคการ สวนรางวัลภายนอก การสนับสนุนจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงานการไดรับการ
เลื่อนตําแหนงสงผลตอความผูกพันตอองคการ๒๗๕ 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกร ผลการศึกษาของนักวิจัยตาง ๆ ผูวิจัยได
สังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรโดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของ
สามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๒๔ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๒๔  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกร 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ไวกูณฐ ครองยุทธ และคณะฯ 
(๒๕๔๔, หนา ๑-๓) 

๑. เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณท่ีมีอายุตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน ในประเด็นความตั้งใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากในการปฏิบัติงาน เพ่ือผลดีขององคการสวนในประเด็น
ความเชื่ออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ไมพบวา มีความแตกตางกัน 
 

                                                             
   ๒๗๒สมหวัง โอฬาราชา,พ.ต.ท.หญิง, “อิทธิพลการสนับสนุนจากองคการ และการแลกเปล่ียนระหวาง
หัวหนา-ลูกนอง ตามการรับรูของลูกจางที่มีการตอบแทนของลูกจาง กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
ประจําโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร”, รายงานการวิจัย, (โรงเรียนนายรอย
ตํารวจ,๒๕๕๓), หนา ๑ – ๓. 
 ๒๗๓Beck and Wilson, The develovment of organizational commitment : The impact 
of experience of the police organization, (Retrieved June 19), from http://www.acpr.gov.aul 
2001. 
 ๒๗๔Lee and Henderson, อางใน ดลฤดี เพชรขวาง และนันธิกา อนันตชัยพัฒนา, “ปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันของนักศึกษาพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี”,รายงานการวิจัย, (วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี พะเยา, ๒๕๕๔), หนา ๒ – ๓. 
 ๒๗๕Richard, O’Brian, and Akroyd, Predicting the organizational commitment of 
marketing education and health occupations education teachers by work relates rewards, 
(Retrieved June 10), from http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JITE/V31310/Richards.html. 



 
 ๑ ๕ ๓  

 

ตารางที่ ๒.๒๔  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกร (ตอ) 

โควิน คลังแสง (๒๕๓๕) ๑. อายุไมมีผลตอความผูกพันตอองคของพนักงานบุคคล และพบวา 
ระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคล 
โดยพนักงานบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความผูกพันตอ
องคการต่ํา และระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบุคคล 

สุเทพ พันประสิทธ์ิ,เกียรติศักดิ์ พา
ชิยานุกูล,วิสุทธ์ิ ตรีเงิน (๒๕๔๘, 
หนา ๑-๔) 

๑. ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรท่ีมีเพศตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการตางกัน โดยเพศชายมีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันตอ
องคการมากกวาเพศหญิง และพบวา ขาราชการกรมสงเสริม
การเกษตรท่ีมีระดับอาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันและท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 

ม า น ิ ต ย   ม ั ล ล ว ง ศ   แ ล ะ ค ณ ะ ฯ  
( ๒ ๕ ๔ ๘ ,  ห น า  ๒ - ๓ )  

๑. ระดับความผูกพันในองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง โดย
พบวา มีความเอาใจใสในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ความรูสึก
ยอมรับในเปาหมายขององคการ และความตองการคงอยูในองคการ
อยูในระดับปานกลาง 
๒. ปจจัยอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในองคการ และทัศนคติตองานมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในองคการ โดยพบวา ผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากมีความผูกพัน
ในองคการสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุนอยกวา และท่ีสมรสแลวมี
ความผูกพันในองคการมากกวาท่ีโสด 

รศ .ดร .สุ ว กิ จ  ศ รีปด ถา ,  ผศ .
สุวรรณ ปะวรรณจะ และผศ.ดร.
ประสิทธ์ิ พลศรีพิมพ (ม.ป.ป.) 

๑. ความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
๒. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
รับราชการ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หนวยงานท่ีปฏิบัติ ระดับตําแหนง
และสถานภาพสมรส ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
๓. สวนลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 
ความมีอิสระในการทํางาน ความนาเชื่อถือขององคการ ลักษณะ
งานท่ีทาทาย โอกาสกาวหนาในงาน 

ประกายดาว วงษทอง และคณะฯ 
(๒๕๕๔, หนา ๑-๔) 

๑. นายทหารชั้นประทวนกรมทหารมาท่ี ๑ รักษาพระองคฯ มีความ
ผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง  
๒. และปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาอายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส เงินเดือน ตําแหนง และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ี
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 

พ.ต.ท.หญิง สมหวัง โอฬาราชา 
(๒๕๕๓, หนา ๑-๓) 

๑. ตัวทํานายท่ีดีท่ีสุดของความผูกพันองคการ คือ ประสบการณท่ี
ไดการสนับสนุนจากองคการ 

Beck and Wilson (2001) ๑. พยาบาลท่ีมีการรับรูการสนับสนุนจากองคการจะมีความตั้งใจคง
อยูในองคการ และมีความผูกพันตอองคการสูง 



 
 ๑ ๕ ๔  

 

ตารางที่ ๒.๒๔  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกร (ตอ) 

Lee and Henderson อางใน ดล
ฤดี เพชรขวาง และนันธิกา อนันต
ชัยพัฒนา (๒๕๕๔, หนา ๒-๓) 

๑. การเห็นความสําคัญและการใหมีสวนรวมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันองคการ สวนรางวัลภายนอก การสนับสนุนจากหัวหนา
งานและเพ่ือนรวมงานการไดรับการเลื่อนตําแหนงสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ 

 
  ๒.๗.๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปกครองสวนทองถ่ินของผูวิจัยน้ัน จะเห็นวามีผูที่
ใหความสนใจศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินเปนจํานวนมากและในหลากหลาย
แงมุม ตัวอยางเชน จุมพล  หนิมพานิช และคณะ ไดศึกษาโครงการเพิ่มพูนศักยภาพความพรอม 
ทักษะในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษาจังหวัดนาน ผลการศึกษาพบวา 
บุคลากร เปนปญหาทั้งทางดานการบริหารจัดการและความพรอมของทรัพยากรการเพิ่มพูนศักยภาพ
ความพรอมดานบุคลากรโดยการฝกอบรม ทักษะการบริหารจัดการสมัยใหม๒๗๖  และนรนิติ เศรษฐ
บุตร และคณะ ไดวิจัยเรื่อง การเสริมสรางสมรรถนะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การกระจาย
อํานาจเปนนโยบายเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางย่ิง ซึ่งจะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และ พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ วัตถุประสงคประการหน่ึงของนโยบายดังกลาว คือ การสงเสริมการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการบริหารและพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งกรมการปกครองเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการสราง
เสริมศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานการวางแผนพัฒนาการบริหารงานดานการเงิน 
การคลัง และบุคลากร๒๗๗  ซึ่งการบริหารงานในภายในองคกรน้ันจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
เจาหนาที่ทุกฝายจึงจะสามารถทําใหองคกรมีการพัฒนาได ซึ่งในไดเรื่องน้ี พีรสิทธ คํารวณศิลป  
ไดวิจัยเรื่อง “ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการบริหารส วนตําบลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาครั้งน้ีจําแนกศักยภาพการบริหารเปน ๒ ดานคือศักยภาพของระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการและศักยภาพในการบริหารจัดการของผูบริหาร อบต. โดยศักยภาพของ
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการประเมินจากความเขมแข็งขององคประกอบการบริหาร ๘ อยาง
ไดแก การวางแผน การฝกอบรม การนิเทศงาน การบริหารบุคคล การบริหารการเงิน การบริหารวัสดุ
ครุภัณฑ การบริหารระบบสารสนเทศ และการเตรียมความพรอมของชุมชน สวนศักยภาพในการ
บริหารของผูบริหาร อบต. ประเมินจากความสามารถของผูบริหาร ๖ ดาน ไดแก ศักยภาพในการ
จัดหาหรือระดมทรัพยากรในการบริหารจัดการ ศักยภาพในการบริการจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได 
                                                             
 ๒๗๖จุมพล  หนิมพานิช และคณะ, “โครงการเพิ่มพูนศักยภาพความพรอม ทักษะในการบริหารจัดการของ
องคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษาจังหวัดนาน”,รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๕๐), หนา ๑๓๙. 
 ๒๗๗นรนิติ เศรษฐบุตร และคณะ,“โครงการวิจัยรวมกันระหวางไทยและญ่ีปุน เรื่อง การเสริมสราง
สมรรถนะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง, ๒๕๔๕), หนา 
๑๑๕. 



 
 ๑ ๕ ๕  

 

ศักยภาพในการจัดสรรและกระจายทรัพยากร ศักยภาพในการบริหารจัดการขวัญและกําลังใจใหเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน ศักยภาพในการบริหารจัดการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน และ
ศักยภาพในการบริหารจัดการปญหาหรือการพัฒนาที่เบ็ดเสร็จครบวงจร ผลการวิจัยพบวา อบต.  
มีความดวยทั้งระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและดานตัวผูบริหารอบต.ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลมีศักยภาพตํ่าในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ การศึกษาครั้งน้ีให
ขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพและความพรอมในการบริหารของ อบต. จะตองใชกรอบวิธีคิดเชิง
ระบบเปนตัวนํา เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางนักการเมืองระดับชาติกับขาราชการประจํา
ระดับสูงในสวนกลาง ซึ่งตางก็มีปฏิสัมพันธกับนักการเมืองระดับทองถ่ินที่เขามาบริหาร อบต. เพื่อให
เกิดการพัฒนาทั้งระบบทั้งฝายผูรับมอบอํานาจและฝายผูมอบอํานาจโดยจุดที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ การพัฒนาประชาชน เพราะประชาชนที่มีคุณภาพยอมกอใหเกิดระบบ
การเมืองที่สามารถคัดเลือกนักการเมืองทุกระดับที่มีคุณภาพ จริยธรรมและมีจิตสํานึกในผลประโยชน
ของชาติมาเปนผูบริหาร๒๗๘ ในขณะที่ มนัสนันท ชัยกิจย่ิงเจริญ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการบริการ
สาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง : กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนคร
ขอนแกน” พบวาดานประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนคร
ขอนแกน พบวา มีคุณภาพการใหบริการสูงกวา ดานการเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา และดาน
ตรงตามที่ไดตกลงกันไวในสัญญามากกวา การดําเนินการของเทศบาลนครแตลดตนทุนของภาครัฐได
นอย ในโครงการซอมถนน รักษาความปลอดภัยและดูแลสวนสาธารณะของทั้ง ๒ เทศบาล โครงการ
เก็บขนขยะที่ใชวิธีการทําสัญญาจาง ของเทศบาลนครขอนแกน พบวาตนทุนของภาครัฐเทาเดิม มี
คุณภาพสูงกวา ไดรับบริการเทาเทียมดีกวา และตรงตามที่ ตกลงในสัญญามากกวา สวนโครงการเก็บ
ขนขยะของเทศบาลนครพิษณุโลกแมวาสามารถลดตนทุนของภาครัฐได แตคุณภาพดอยกวา ไดรับ
บริการไมทั่วถึงและตรงตามที่ตกลงในสัญญานอยกวาการดําเนินการใหบริการของเทศบาลนคร๒๗๙ใน
ประเด็นเดียวกันน้ี ไดมี อนุสรณ ลิ่มมณี และคนอื่น ๆ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานราชการไทย: กรณีศึกษา กรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถ่ิน” พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีขนาดเล็กมีปญหาเน่ืองจากขาด
บุคลากรและประสบการณดานแผนและโครงการ จึงตองขอรับความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหเกิดระบบอุปถัมภ ตลอดจนเกิดการครอบงําความคิดดานงบประมาณ และ
ขาราชการระดับสูง ในกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจอยางมากในการวินิจฉัยจัดสรร

                                                             
 ๒๗๘พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลป และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ, “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, รายงานการวิจัย, (ขอนแกน โรงพิมพธรรมขันต, ๒๕๔๖), หนา 
๑๒๕. 
 ๒๗๙มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ,“การจัดการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง: กรณีศึกษาเทศบาล
นครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน”, รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔). 



 
 ๑ ๕ ๖  

 

เงินอุดหนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน๒๘๐ และนาคม ธีรสุวรรณจักร ไดวิจัย “รูปแบบการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด
ราชบุรี”พบวารูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบรหิารสวน
ตําบล จังหวัดราชบุรี ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดราชบุรี ตามรูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พบวา
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมอืงทีดี่
โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน
ตามลําดับไดแก หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม 
และหลักความรับผิดชอบ๒๘๑ ซึ่งวนิดา สัจพันโรจน ไดวิจัย “การสรางรูปแบบเครือขายองคกรแหง
การเรียนรูขององคการบริหารสวนตําบล” พบวา องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญหลายแหงมี
ความพรอมในการปฏิบัติหนาที่และสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดดี โครงการและ
แผนงานตาง ไดเปดโอกาสใหประชาคมหมูบานรวมกันหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน มี
การทํางานเปนทีม โดยใชความรู ประสบการณ ภูมิปญญาของประชาชนในชุมชน ทําใหเกิดการ
พัฒนาทักษะของประชาชนใหสูงข้ึนในทุกดาน และพบวา องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ จะมี
ลักษณะของการเปนองคกรแหงการเรียนรูก็ตอเมื่อมีการจัดทําโครงการเฉพาะกิจระยะสั้นในเทศการ
ตาง ๆ เทาน้ัน๒๘๒ และสมศักด์ิ  พรพันธ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวยการพัฒนา
ดานสิ่งแวดลอมใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน และการมีความสามารถในการ
บริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม ตามข้ันตอนที่เปนระบบ ดังน้ี การกําหนดโครงการ การเขียน
โครงการ การวิเคราะห ประเมินโครงการ การตัดสินใจโครงการ การนําโครงการไปปฏิบัติ และการ
ประเมินผลโครงการ ซึ่งเปนไปตามเกณฑตัวช้ีวัดที่ผูวิจัยไดต้ังไว๒๘๓ ในขณะที่สุรพล  จิตตดี ได

                                                             

              
๒๘๐

 อนุสรณ ล่ิมมณี,“รายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน

ราชการไทย: กรณีศึกษา กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น”กรุงเทพมหานคร: กระทรวงมหาดไทย, กรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, ๒๕๔๗). 

 ๒๘๑ นาคม  ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”,วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 

 ๒๘๒ วนิดา สัจพันโรจน, “การสรางรูปแบบเครือขายองคกรแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวนตําบล”,

วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

๒๕๕๔). 
๒๘๓ สมศักดิ์ พรพันธ, “ประสิทธิผลการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๕๖). 



 
 ๑ ๕ ๗  

 

ศึกษาวิจัยเรื่อง “สัมฤทธิผลการบริหารโครงการดูแลผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
ปริมณฑล” ผลการวิจัยพบวา การบริหารโครงการโดยการนํานโยบายของผูสูงอายุของรัฐบาล งาน
การดูแลผูสูงอายุใหไดการพัฒนาชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับการคุมครองพทิกัษ
สิทธ์ิข้ันพื้นฐานตามขอบังคับและกฏหมาย เปนไปตามกรอบการวิเคราะห ไดแก แผนระยะยาว (พ.ศ.
๒๕๓๕-๒๕๕๔) แผนระยะยาว (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๖๔) และพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มีการ
พัฒนาโครงการดูแลผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหผูสูงอายุในทองถ่ินมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีข้ึน ทั้งทางสุขภาพ รางกาย และจิตใจ๒๘๔ สอดคลองกับยุวดี  รื่นภาค ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ความสําเร็จในการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลที่เปนสตรี” ผลการวิจัยพบวา 
นายกองคการบริหารสวนตําบลทีเปนสตรี มีระดับความสําเร็จในการบริหารงานโดยรวมและเปนราย
ดานสองดาน ไดแก ประสิทธิผลของการบริหารคน และประสิทธิผลขงการบริหารงาน อยูในระดับสูง
มาก ปจจัยเชิงจิตวิทยา ปจจัยดานรูปแบบความเปนผูนําสตรี และปจจัยดานผูนําองคกร มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลที่เปนสตรี ในการบริหารงานทีม่สีตรี
เปนนายกน้ันมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องน้ีคือ ปญหาสวนบุคคล ปญหาดาน
ความสัมพันธ และปญหาดานองคการบริหารสวนตําบล ขอเสนอแนะ คือ ควรใชความมีเสนห 
ความสามารถในการโนมนาวจิตใจ หลักการทํางานรวมกันเปนทีม การมีวิสัยทัศน มีความรู
ความสามารถในการบริหาร พื้นฐานทางครอบครัวที่มีความพรอม และการเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ขอคนพบใหมคือ คุณลักษณะของผูนําของนายกองคการบริหารสวนตําบลที่เปนสตรี ไดแก พลัง
อํานาจของการเปนสตรี การประพฤติตัว ศักยภาพในการทํางาน การประเมินผลงานตนเอง หลักการ
มีสวนรวม และหลักในการปฏิบัติงาน๒๘๕ 
 ดังน้ัน อาจพอสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษาของ
นักวิจัยตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินโดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๒๕ ดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี ๒.๒๕  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

จุมพล หนิมพานิช และคณะฯ 
(๒๕๕๐, หนา ๑๓๙) 

๑. บุคลากร เปนปญหาท้ังทางดานการบริหารจัดการและความ
พรอมของทรัพยากรการเพ่ิมพูนศักยภาพความพรอมดานบุคลากร
โดยการฝกอบรม ทักษะการบริหารจัดการสมัยใหม 

นรนิติ  เศรษฐบุตร และคณะ 
(๒๕๔๕, หนา ๑๑๕) 

๑. การสงเสริมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการสงเสริมใหประชาชนมี 

                                                             
๒๘๔ สุรพล  จิตตดี, “สัมฤทธ์ิผลการบริหารโครงการดูแลผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

ปริมณฑล”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต , สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๕๖). 

๒๘๕ ยุวดี  รื่นภาค, “ความสําเร็จในการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลที่ เปนสตรี”, 
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๕๖). 



 
 ๑ ๕ ๘  

 

ตารางที่ ๒.๒๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถิน่ (ตอ) 

 สวนรวมในการบริหารและพัฒนาทองถิ่น ซ่ึงกรมการปกครองเปน
หนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางเสริมศักยภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในดานการวางแผนพัฒนาการบริหารงานดาน
การเงิน การคลัง และบุคลากร 

พีรสิทธ์ิ คาํนวณศิลป และศุภ
วัฒนากร วงศธนวส ุ(๒๕๔๖, หนา 
๑๒๕) 

๑. ศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการประเมินจาก
ความเขมแข็งขององคประกอบการบริหาร ๘ อยางไดแก การ
วางแผน การฝกอบรม การนิเทศงาน การบริหารบุคคล การบริหาร
การเงิน การบริหารวัสดุครุภัณฑ การบริหารระบบสารสนเทศ และ
การเตรียมความพรอมของชุมชน 
 

มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (๒๕๕๔) ๑. ดานประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนคร
พิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน พบวา มีคุณภาพการใหบริการ
สูงกวา ดานการเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา  
๒. และดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญามากกวา การ
ดําเนินการของเทศบาลนครแตลดตนทุนของภาครัฐไดนอย ใน
โครงการซอมถนน 

อนุสรณ ลิ่มมณี (๒๕๔๗) ๑. องคกรปกครองสวนทองถิ่น ท่ีมีขนาดเล็กมีปญหาเน่ืองจากขาด
บุคลากรและประสบการณดานแผนและโครงการ จึงตองขอรับ
ความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ทําใหเกิด
ระบบอุปถัมภ ตลอดจนเกิดการครอบงําความคิดดานงบประมาณ 
และขาราชการระดับสูง 

นาคม ธีรสุวรรณจักร (๒๕๕๔) ๑. รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดราชบุรี ประกอบดวยหลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา   
๒. พิจารณาเปนรายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน
ตามลําดับไดแก หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม 
หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ 

วนิดา สัจพันโรจน (๒๕๕๔) ๑. องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญหลายแหงมีความพรอมในการ
ปฏิบัติหนาที่และสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดดี 

สมศักดิ์ พรพันธ (๒๕๔๖) ๑. ประสิทธิผลการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวยการพัฒนาดาน
สิ่งแวดลอมใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
๒. การมีความสามารถในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม ตาม
ขั้นตอนท่ีเปนระบบ 
 



 
 ๑ ๕ ๙  

 

ตารางที่ ๒.๒๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ตอ) 

สุรพล จิตตดี (๒๕๕๖) ๑. การบริหารโครงการโดยการนํานโยบายของผูสูงอายุของรัฐบาล 
งานการดูแลผูสูงอายุใหไดการพัฒนาชวยเหลือ สงเสริม และ
สนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับการคุมครองพิทักษสิทธ์ิขั้นพ้ืนฐานตาม
ขอบังคับและกฏหมาย  

ยุวดี ร่ืนภาค (๒๕๕๖) ๑. นายกองคการบริหารสวนตําบลทีเปนสตรี มีระดับความสําเร็จใน
การบริหารงานโดยรวมและเปนรายดานสองดาน ไดแก ประสิทธิผล
ของการบริหารคน และประสิทธิผลขงการบริหารงาน อยูใน
ระดับสูงมาก 

 
  

๒.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย 
       จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูวิจัยไดกําหนดและ
ประยุกตมาจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการทั้งหลายมากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย กลาวคือ 
ดานสิ่งแวดลอม๒๘๖ ประยุกตมาจากแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑการสรางความผูกพันตอองคการของ
ประดับ ชัยพฤกษ  ดานการทํางาน๒๘๗ ประยุกตมาจากทฤษฎีสองปจจัยของเฮิอร เบอรก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) ดานความกาวหนา๒๘๘ ประยุกตมาจากทฤษฎีของเครยตัน  
พี เอาทเดอรเฟอร ดานความมั่นคงในการทํางานและดานการยอมรับในสังคม๒๘๙  ประยุกตมาจาก
ทฤษฎีความตองการข้ันพื้นฐานของมาสโลว  (Maslow) ดานพัฒนาความรูความสามารถ๒๙๐  
ประยุกตมาจากทฤษฎีความตองการประสบความสําเร็จของธงชัย สันติวงศ และดานสวัสดิการใน
องคการ๒๙๑  ประยุกตมาจากทฤษฎี Side-Bet ของ Becker ซึ่งผูวิจัยสามารถนํามากําหนดเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัยไดดังน้ี คือ 
 

                                                             
๒๘๖ ประดับ ชัยพฤกษ, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี”, 
รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี: ๒๕๕๑), หนา ๑ – ๓. 

๒๘๗ Herzberg’s Two-Factor Theory, “The Motivation-Hygiene Concept and Problems of 
Manpower”, (Perssonnel Administrator, 1959), pp. 3-7. 

๒๘๘ Clayton P. Alderfer, อางใน สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร 
: บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา ๓๗๐-๓๗๑. 

๒๘๙ Maslow, Abraham H. Religions, Values, and Peak-Experiences, (Ohio State University 
Press, 1974), pp. 66-67. 

๒๙๐ ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร ฉบับแกไขปรับปรุง, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช
,๒๕๓๗), หนา ๓๙๒-๓๙๓. 

๒๙๑ Becker,  Effectively Communicated Studies involve in-depth analysis and 
Systematic description of small groups or situations, (NY : One-Hill, 1970), p. 222. 



 
 ๑ ๖ ๐  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๒.๗  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน 
สถานการทํางาน 
ประสบการณการทํางาน 
 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ 
๑. ผูบริหารองคกรมีนโยบายในการ
ทําใหพนักงานเกิดความสามัคคีใน
องคกรอยางไร 
๒. ผูบริหารองคกรไดวางกรอบการ
ปฏิบัติงานใหกับพนักงานในองคกร
อยางไร 
๓. การสรางความผูกพันและความ
สามัคคีตอองคกรมีปญหาและ
อุปสรรคอยางไร 
๔. ผูบริหารเสนอรูปแบบการสราง
ความผูกพันตอองคกรอยางไร 
 

       การสั มภาษณผู ใ ห
ขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการ
สรางความผูกพันตอองคกร
ข อ ง พ นั ก ง า น อ ง ค ก ร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงจํานวน ๒๒ 
คน 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานตาง ๆ 

๑. ดานสภาพแวดลอม 
๒. ดานการทํางาน 
๓. ดานความกาวหนา 
๔. ดานความมั่นคงในการทํางาน 
๕. ดานการยอมรับในสังคม 
๖. ดานพัฒนาความรูความสามารถ 
๗. ดานสวัสดิการในองคกร 

รูปแบบการสรางความ

ผูกพันตอองคกรของ

พนักงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

input process output 



 

 

 

บทที่ ๓ 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method Research) แบบ Consequential โดยดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณกอนแลวจึงทํา
การวิจัยเชิงคุณภาพ กลาวคือ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทํา
การวิจัยแบบเลือกกรณีศึกษา (Case Study) และใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research) โดยทําการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) กับการสัมภาษณผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) ซึ่งในสวนแรกจะทําการวิจัยเชิงปริมาณ (Empirical analysis) เพื่อใหเกิด
ความนาเช่ือถือในเชิงประจักษขอมูล และวิเคราะหใหทราบถึงเหตุผลที่มีสวนสัมพันธกันกับขอมูลใน
เชิงคุณภาพ และอุดชองจุดดอยของขอมูลเชิงคุณภาพ สวนที่สอง จะทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) เพื่อใหทราบถึงประเด็นของการศึกษาในรายละเอียดที่สําคัญ และมีความ
ครอบคลุมในเน้ือหาสาระสําคัญที่ทําการศึกษาอยางครบถวน พรอมกันน้ัน ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะ
ทําใหไดทราบถึงขอมูลเชิงลึก(In-depth) ที่มีรายละเอียดชัดเจนสามารถนํามาวิเคราะหในเชิงอุปนัย 
(Analytic induction) ดังน้ัน เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามระเบียบวิธีการ ผูวิจัยจะนําเสนอวิธีการวิจัย
ตามลําดับดังน้ี คือรูปแบบการวิจัยประชากรและกลุมตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”เปนการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research)  
ใชวิธีการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยดําเนินการใหสอดคลองกับปญหาและครอบคลุมความคิดการวิจัยตาม
ข้ันตอนตอไปน้ี 

 ๓.๑.๑ การกําหนดกลุมเปาหมายและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 
 ๓.๑.๒ การรวมรวมขอมูลสภาพการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งคัดเลือกเอาเฉพาะจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการจังหวัด 
ประกอบดวย จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุบาลราชธานี และจังหวัด
นครราชสีมา  

  ๑) การวิเคราะหเอกสาร 
 ๒) การรวบรวมขอมูลดานการสรางความผูกพันขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๓) รวบรวมขอมูลดานการสรางความผูกพันขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๓.๑.๓ วิเคราะหขอมูลและนําเสนอ โดยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย 
(Factor analysis ) และวิธีวิเคราะหเน้ือหา 



๑๖๒ 
 

 

 ๓.๑.๔ ยกรางตัวแบบการสรางความผูกพันขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สําหรับใช
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๓.๑.๕ สรุปผลการศึกษาการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทอง ถ่ินที่เปนไปได  สําหรับนําไปใชกับองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินใ นเขตจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น 
 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขอบเขตการวิจัย การศึกษาเอกสารดานเน้ือหาการวิจัยและบุคคลที่มีสวนได
เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังกลาวแลวน้ัน ผูวิจัย
ไดพิจารณาเห็นวา การจะไดขอมูลที่ถูกตองหรือมีความเปนไปได ผูใหขอมูลควรจะตองเปนผูที่มีสวน
รวมในกิจกรรมหรือทราบเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามสมควร  
จึงใชวิธีการประสานงานกับหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพราะมีความสัมพันธใกลชิดและ
ทราบวากลุมเปาหมายที่มีการทํากิจกรรมหรือมีสวนรวมและมีการรับรูการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ใหเปนผูชวยในการประสานงานกับกลุมเปาหมายน้ัน เพื่อการรวบรวมขอมูล
สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
 ๓.๒.๑ กลุมประชากร 
 กลุมเปาหมาย คือ กลุมผูบริหาร ขาราชการ พนักงาน ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเขตพื้นที่จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ หมายถึง นายกองคการบริหารสวนตําบล/นายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล/รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล และปลัด
องคการบริหารสวนตําบล/ปลัดเทศบาลตําบล  ในเขตบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบดวย จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร จังหวัดขอนแกน 
จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดนครราชสีมา  
 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ที่ใชในการวิเคราะหถึงการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย นายก
องคการบริหารสวนตําบล/นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล/รอง
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล และปลัดองคการบริหารสวนตําบล/ปลัดเทศบาลตําบล ในเขต
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
เลือกเอาเฉพาะจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัดตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม 
๒๕๕๑ เรื่องการกําหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ เปน
จังหวัดของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ดังมีรายละเอียดคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ๑ จังหวัด
หนองคาย จังหวัดเลย จังหวัดอุดรธานี หนองบัวลําภู และจังหวัดบึงกาฬ ซึ่งในกลุมน้ีไดกําหนดเอา
จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ๑ เปน
กลุมผูใหขอมูลสําคัญแหงที่ ๑ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ๒ จังหวัดนครพนม จังหวัดสกลนคร 
และจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งในกลุมน้ีไดกําหนดเอาจังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการ



๑๖๓ 
 

 

ประจําภาคตะวันออกเ ฉียง เหนือตอนบน ๒ เป นกลุ มผู ให ขอมูล สํ า คัญแหงที่  ๒ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดขอนแกน จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัด
กาฬสินธุ ซึ่งในกลุมน้ีไดกําหนดเอาจังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการประจําภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญแหงที่ ๓ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
๑ จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร และจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งในกลุมน้ีได
กําหนดเอาจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง ๑ เปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญแหงที่ ๔ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ๒ จังหวัด
สุรินทร จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งในกลุมน้ีไดกําหนดเอาจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งเปนจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ๒ เปนกลุม
ผูใหขอมูลสําคัญแหงที่ ๕สรุปกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีจากทั้ง ๕ แหงทั้งหมด ๒๒ 
คน และจากจํานวนเขตพื้นที่ทั้งหมดดังกลาวน้ัน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาจํานวน ๑ อปท.ตอ ๑ จังหวัดใน 
๕ จังหวัด โดยกําหนดเลือกแบบเจาะจงเอา อปท.ที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีอยางนอย ๓ ป
ในปงบประมาณ ๒๕๔๘-๒๕๕๕  เปนกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยจํานวน ๕ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดังปรากฏตามตารางที่ ๓.๑ 
 

ตารางท่ี๓.๑แสดงหนวยงานที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี ๓ ปข้ึนไป 
 

ท่ี ชื่อหนวยงาน ปท่ีไดรับรางวัล 
๑ เทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ.๒๕๔๘ 

พ.ศ.๒๕๔๙ 
พ.ศ.๒๕๕๒ 

๒ เทศบาลตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พ.ศ.๒๕๔๘ 
พ.ศ.๒๕๔๙ 
พ.ศ.๒๕๕๒ 

๓ องคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแกน 

พ.ศ.๒๕๔๙ 
พ.ศ.๒๕๕๐ 
พ.ศ.๒๕๕๒ 

๔ องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อํ า เภอพิบูลมั งสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานี 

พ.ศ.๒๕๔๘ 
พ.ศ.๒๕๕๐ 
พ.ศ.๒๕๕๑ 

๕ องคการบริหารสวนตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พ.ศ.๒๕๔๘ 
พ.ศ.๒๕๕๐ 
พ.ศ.๒๕๕๑ 

  



๑๖๔ 
 

 

 การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางในครั้งน้ีผู วิจัยไดกําหนดเอาจํานวน
ประชากรที่เปนขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินทั้ง ๕ อปท. เปนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) จาก

ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวในองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง ๕ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามข้ันตอนดังน้ี 
 ๑) ทําการหาขนาดกลุมตัวอยางโดยการนําไปกําหนดหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
   n =          N 

           ๑+N(e)๒ 
เมื่อ 

n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
e = ความผิดพลาดที่ยอมรบัได (เทากบั .๐๕) 

แทนคา  n =          ๓๒๐ 
               ๑+๓๒๐(.๐๕)๒ 

   =   ๑๗๗ คน 
  ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ๑๗๗ คน 
 ๒) หาขนาดกลุมตัวอยางของพนักงาน เจาหนาที่ ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามสัดสวนของพนักงานภายในองคกรแตละสถานที่ดวยการเทียบสัดสวน 
 ๓) ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบงาย (Random. Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 
๑๗๗ คนจากจํานวน ๓๒๐ คนในจํานวน ๕ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังปรากฏตามตารางที่ ๓.๒ 
 
ตารางท่ี ๓.๒ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ท่ี 
หนวยงานท่ีใชในการวิจัย จํานวน

ประชากร(คน) 
จํานวนกลุม

ตัวอยาง (คน) 

๑ เทศบาลตําบลสรุนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสมีา 

 

๗๙ ๔๔ 

๒ เทศบาลตําบลแร อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร ๕๓ ๒๙ 
๓ องคการบรหิารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอ

มัญจาคีรีจงัหวัดขอนแกน 
 

๓๙ ๒๒ 



๑๖๕ 
 

 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
๔ องคการบรหิารสวนตําบลหนองบัวฮี อ.พบิูลมังสา ๘๐ ๔๔ 
 หาร จ.อุบลราชธานี   

๕ องคการบรหิารสวนตําบลนาขาอําเภอเมอืง 
จังหวัดอุดรธานี 

๖๙ ๓๘ 

 รวม ๓๒๐ ๑๗๗ 

 
๓.๓เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือการวิจัยไว ๒ แบบ คือ 
  ๑. เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ๒. เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

          ๑. เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยมีข้ันตอน ลักษณะ และการตรวจสอบเครื่องมือ ดังน้ี 
  (๑) ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
   ๑) ศึกษาหลักการและทฤษฎี ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการสรางความผูกพันตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
ผลงานการวิจัยที่เคยมีผูดําเนินการวิจัยเอาไว 
   ๒) กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
   ๓) กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษาจาก
อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ 
   ๔) สรางเครื่องมือ 
   ๕) นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ และ
ผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
   ๖) นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุม
ตัวอยางประชากรที่จะดําเนินการวิจัยเพื่อหาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
   ๗) ปรับปรุงแกไข 
   ๘) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริงเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 
  (๒) ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามกรอบของการสรางความผูกพันตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใชเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน ๓ ตอน ดังน้ี 



๑๖๖ 
 

 

   ตอนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานการทํางาน และประสบการณในการทํางาน ซึ่ง
เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
   ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกร ไดแก การ
สรางความผูกพันตอองคกร ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหคะแนน 

๕ ระดับตามหลักการของลิเคิรท
๑
  เปนการแสดงถึงการใชการสรางความผูกพันตอองคกรดังกลาว  

โดยกําหนดคาของคะแนนดังน้ี 
   ๕  หมายถึง   มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด 
   ๔   หมายถึง         มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
   ๓   หมายถึง         มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
   ๒   หมายถึง         มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
   ๑  หมายถึง   มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   ตอนที่ ๓  รูปแบบการสรางการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปด 
(Open Ended Question) 
  (๓) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
   (๑) ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธและผูเ ช่ียวชาญ 
ตรวจสอบเครื่องมือที่สรางไว 
   (๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ 
เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน เพื่อพิจารณาทั้งในดานเน้ือหาสาระ และ
โครงสรางของคําถาม รูปแบบของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาที่ใชและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงครายขอ (Index of Item-Objective 

Congruent : IOC)
๒
ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง๐.๘-๑๐ ซึ่งผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ดังน้ี 
 

อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต -  หัวหนาภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาตร มหาวิทยาลัย                
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

-  ผูอํานวยการหนวยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดหลวงพอสดธรรมกายาราม 
จังหวัดราชบุรี 

                                                        

 ๑สุดาภรณ อรุณดี, ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย, (เลย : รุงแสงธุรกิจการพิมพ, ๒๕๕๑), หนา ๗๒. 
 ๒บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, สถิติวิเคราะหเพื่อการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 



๑๖๗ 
 

 

ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช -  อาจารยประจํ าภาควิชารั ฐศาสตร  คณะสั งคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

-  ผูอํานวยการหนวยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผศ.ดร.โกนิฏฐ ศรีทอง 
 

-  ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
พัฒนาสังคม  

-  หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร -  อาจารยประจํ าภาควิชารั ฐศาสตร  คณะสั งคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

-  ผูอํานวยการหนวยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร จังหวัดระยอง 

ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  -  อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
   (๓) หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลว ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงาน
ในองคการบริหารสวนตําบลบางรักพัฒนา อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๓๐ รูปเพื่อหา

ความเช่ือมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)๓

ไดคาสัมประสิทธ์ิเทากัน ๐.๙๖๔ 
   (๔) นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบ และจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการวิจัย 
 
  ๒. เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 
  (๑) แบบสัมภาษณ (Interview)เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 
(Structure In-depth Interview) เพื่อศึกษาการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
  (๒)  การสรางเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคกร แลวนํามารางขอคําถามที่จะใชในการสัมภาษณจากน้ันนําไปปรึกษากับอาจารยที่

                                                        

 ๓Cronbach, Lee J., Aptitudes and Instructional Methods A Handbook for Research 
on Interactions, (Wiley & Sons New York, 1971), p. 213. 
 



๑๖๘ 
 

 

ปรึกษาเกี่ยวกับความถูกตองของแบบสัมภาษณในสวนของความสอดคลองกับเน้ือหาและทฤษฎีและ
นํามาปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณ ตอจากน้ันนําแบบสัมภาษณและขอคําถามมาปรับปรุงแกไขให
ถูกตองสมบูรณและนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยจะไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลในเชิงปริมาณตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 
  (๑ ) จั ด เตรี ยม เครื่ อ งมื อตามจํ านวนกลุ ม ตั วอย า ง โดยให แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ตรงตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการแจกแบบสอบถาม 
(๒) ใหผูเช่ียวชาญดานตางๆจํานวนอยางนอย๕ทานเชนดานการจัดการองคกรเปน

ตนในการตรวจเครื่องมือการวิจัยวามีความเที่ยงตรงและสามารถใชในการเก็บขอมูลไดหรือไม 
(๓) ติดตอขอหนังสือจากหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือถึงนายก อปท. ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตจั งห วัดภาคตะวันออกเ ฉียง เหนือ ที่ เปนกลุ ม ตัวอย างที่จะ เขาแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

(๔) นําสงหนังสือขออนุญาตและขอความรวมมือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบล/
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล/ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง ๕ จังหวัดกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเปาหมายโดยกําหนดวันที่จะไป
ขอแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ดวยตนเอง 
  (๕)ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของแบบสอบถาม (Questionnaire) แลวนําไป
วิเคราะหขอมูล      
 

  สวนการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพมีข้ันตอนดังน้ี  
  (๑) ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการรวบรวมจากหนังสือ

อางอิงทางพระพุทธศาสนาตางๆจากพระไตรปฎก (ภาษาไทย) ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิตติพระบรมราชินีนาถ 
   (๒) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการรวบรวมจากหนังสือ
วารสารบทความงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวกับหลักการแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนขอมูลทางสถิติที่รวบรวมโดยหนวยงานราชการหรือสถาบันการศึกษา
และแหลงขอมูลที่เปนที่ยอมรับ 

 อน่ึง ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดถึงบทความงานวิจัยใน
วารสาร สิ่งพิมพตางๆ แลว ทําใหเห็นกรอบแนวคิด ประเด็นปญหาของการวิจัย จากเอกสารที่ไดมี
การทบทวนกอนหนาน้ี หลังจากที่ไดทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางละเอียดแลว ผูวิจัยได
สรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  และจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของในครั้งน้ี 
ผูวิจัยจะไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 



๑๖๙ 
 

 

(๑) จัดเตรียมเครื่องมือตามจํานวนกลุมตัวอยางโดยใหแบบสัมภาษณ
เจาะลึก (In –depth Interview Guide) แยกระหวางกลุมนายก อปท.ที่เปนผูบริหารกับขาราชการ 
และพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กับกลุมตัวอยางที่ตองการ 

(๒) ใหผูเช่ียวชาญดานตางๆจํานวนอยางนอย๕ทานเชนดานการพัฒนา
องคกร เปนตนในการตรวจเครื่องมือการวิจัยวามีความเที่ยงตรงและสามารถใชในการเก็บขอมูลได
หรือไม 

(๓) ติดตอขอหนังสือจากหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยขออนุญาตและขอ
ความรวมมือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบล/นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล/ปลัด ที่จะเขา
สัมภาษณ 

(๔) นําสงหนังสือขออนุญาตและขอความรวมมือถึงนายกองคการบริหาร
สวนตําบล/นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล/ปลัดที่เปนกลุมเปาหมายโดยกําหนดวันที่จะไปขอ
สัมภาษณดวยตนเอง 
   (๕) ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของแบบสัมภาษณแลวนําไปวิเคราะห
ขอมูล 
 

  ๒. การสัมภาษณ (Interview) 
การวิจัยครั้งน้ีใชทั้งการสัมภาษณแบบกึ่งทางการ (Semi-formal interview) และ

การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) ดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
   ๑) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ ไดแก กอนลงสนามเพื่อรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณ ผูวิจัยไดเริ่มตนดวยการนัดหมายวัน เวลาที่จะสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง พรอมกับขอ
เอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมกันน้ัน ผูวิจัยจะตอง
ศึกษาประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ เตรียมและศึกษาวิธีใชเครื่องบันทึกเสียง 
เตรียมสมุดจดบันทึกและอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมกอนดําเนินการสัมภาษณ 
   ๒) ขั้นดําเนินการสัมภาษณ ไดแก กอนการสัมภาษณผูวิจัยจะสนทนา
สรางความคุนเคยกับผูใหสัมภาษณ แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ อธิบายเหตุผลและขออนุญาต
ใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะที่สัมภาษณ ขออนุญาตใชกลองถายรูปเพื่อใชอางอิงในการสัมภาษณ 
รวมทั้งแจงใหทราบวาขอมูลตางๆ ที่บันทึกเสียงไวผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ หากผูใหสัมภาษณไม
ประสงคที่จะใหบันทึกเสียงในชวงใด ผูวิจัยก็จะไมบันทึกเสียงเลย 
 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis) เปนหลัก
โดยการดําเนินการข้ันแรก คือ นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได จํานวน ๑๗๗ ชุด นํามาตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสํารวจ (Editing) แลวดําเนินการลงรหัสตามคูมือการลงรหัส (Code Book) 



๑๗๐ 
 

 

หลังจากน้ันไดมีการตรวจสอบแบบสํารวจเพื่อความถูกตองอีก ๑ครั้ง แลวจึงดําเนินการถายรหัส
ทั้งหลายลงในแบบฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุขอมูลลงในคอมพิวเตอรและวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อหาคาทางสถิติ โดยมีชวงคาเฉลี่ย
และการแปลความหมายดังน้ี๔ 
           คาเฉลี่ยระหวาง หมายถึง 
 ๔.๕๐-๕.๐๐  มคีวามผูกพันตอองคการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ๓.๕๐-๔.๔๙  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
 ๒.๕๐-๓.๔๙  มคีวามผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
 ๑.๕๐-๒.๔๙  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
 ๑.๐๐-๑.๔๙  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  
 
 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลน้ันผูวิจัยหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดย
การใชการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตรเสนอขอมูลดังน้ี๕ 
   ๑) สถานภาพสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
   ๒) ขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.(Standard Deviation) 
   ๓) ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด นํามาจัดกลุมคําตอบวิเคราะหรายขอ 
วิเคราะหโดยเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) นําเสนอ
ขอมูลโดยเขียนเปนความเรียงประกอบตาราง 
  ๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมีขั้นตอนดังน้ี 
  ๑) ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเน้ือหา (Content 
Analysis) นําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนา 
  ๒) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย 
(Analytic induction) โดยนําขอมูลมาเรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ จากน้ันนํามา
ตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจากขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมได โดยทําไป 
พรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งน้ีเพื่อจะไดศึกษาประเด็นตาง ๆ ไดลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใด

                                                        
๔ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย , พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หนา ๗๕. 
 ๕สุชาติประสิทธ์ิรัฐสินธุ, การใชสถิติในการวิจัยอยางถูกตองและไดมาตรฐานสากล , (กรุงเทพมหานคร : 
เฟองฟา พริ้นติ้ง, ๒๕๔๕), หนา ๒๕๔. 



๑๗๑ 
 

 

วิเคราะหแลวไมมีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นตาง ๆ เหล าน้ัน เพื่อตอบ
คําถามหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาความเช่ือมโยง 
ความสัมพันธเชิงทฤษฎี 
  ๓) การสรางบทสรุปและการพิสูจนบทสรุป เปนการนําแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย
ตางๆ ทางวิชาการ มาสรางเปนบทสรุปรวมกับขอมูลที่เช่ือถือไดอีกครั้งหน่ึง โดยเนนความเช่ือมโยง 
เพื่อนําไปสูการพิสูจนที่เปนรูปธรรมและตรงตอขอเท็จจริงที่ปรากฏ 



บทที่ ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

กกกกกกกกการศึกษาเรื่อง “การสรางความผูกพันของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” มีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการสรางความผูกพันตอองคกร 
 ๒)  ศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ๓) เสนอรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วไปเทศ ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยจะทําการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน ๔ สวนดังน้ี 
กกกกกกกกสวนท่ี ๑ การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  สถาน
การทํางาน ประสบการณทํางาน 
กกกกกกกกสวนท่ี ๒ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กกกกกกกกสวนท่ี ๓  การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  สถาน
การทํางาน ประสบการณทํางาน 
กกกกกกกกสวนท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
กกกกกกกก๔.๑  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก   เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  สถานการทํางาน 
ประสบการณการทํางาน  โดยแจกแจงตามความถ่ีและคารอยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๗๓

ตารางท่ี ๔.๑  จํานวนและรอยละของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
                  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
            (N = ๑๗๗) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
๕๑ 

๑๒๖ 

 
๒๘.๘๑ 
๗๑.๑๙ 

อาย ุ
๒๑ - ๓๐ ป  
๓๑ – ๔๐ ป 
๔๑ – ๕๐ ป 
๕๑ – ๖๐ ป 

 
๕๕ 
๘๓ 
๒๙ 
๑๐ 

 
๓๑.๐๗ 
๔๖.๘๙ 
๑๖.๓๘ 
๕.๖๕ 

การศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

 
๔๓ 
๙๙ 
๓๕ 

 
๒๔.๒๙ 
๕๕.๙๓ 
๑๙.๗๗ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวา ๑๐,๐๐๐ 
๑๐,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  
๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป  

 
๕๖ 
๙๖ 
๑๘ 
๗ 

 
๓๑.๖๔ 
๕๔.๒๔ 
๑๐.๑๗ 
๓.๙๕ 

สถานะการทํางาน 
พนักงานราชการ 
ขาราชการ 
เจาหนาที ่
ลูกจาง 
อื่น ๆ 

 
๒๑ 
๘๑ 
๑๔ 
๔๙ 
๑๒ 

 
๑๑.๘๖ 
๔๕.๗๔ 
๗.๙๑ 

๒๗.๖๘ 
๔.๗๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๗๔

ตารางท่ี ๔.๑  จํานวนและรอยละของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
                  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  (ตอ) 
ประสบการณทํางาน 
นอยกวา ๕ ป 
๕-๑๐ ป 
๑๑-๑๕ ป 
๑๖- ๒๐ ป 
มากกวา ๒๐ ป 

 
๖๖ 
๗๐ 
๒๒ 
๑๑ 
๘ 

 
๓๗.๒๙ 
๓๙.๕๕ 
๑๒.๔๓ 
๖.๒๑ 
๔.๕๒ 

รวม ๑๗๗ ๑๐๐.๐๐ 
 
  จากตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามตัวแปร  ปจจัยสวนบุคคล พบวา  
 พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน ๑๒๖  คน  คิดเปนรอยละ ๗๑.๑๙   มีอายุ ๓๑ – ๔๐   ป  จํานวน ๘๓ คน คิดเปนรอยละ 
๔๖.๘๙ มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  ๙๙  คน คิดเปน รอยละ ๕๕.๙๓   มีรายไดตอเดือน 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๙๖  คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๒๔  มีสถานะเปนขาราชการ 
จํานวน ๘๑  คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๗๖ และมีประสบการณในการทํางาน ๕- ๑๐ ป จํานวน ๗๐ คน 
คิดเปนรอยละ ๓๙.๕๕   
 

 ๔.๒ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของ 
                      พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมและรายดาน  

(n = ๑๗๗) 
ความผูกพันตอองคกร x  S.D. ระดับ 

ดานสภาพแวดลอม ๓.๒๘ ๐.๔๔๑ ปานกลาง 
ดานการทํางาน ๓.๔๖ ๐.๔๖๗ ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในงาน ๓.๕๔ ๐.๕๙๔ มาก 
ดานความมั่นคงในงาน ๓.๔๑ ๐.๖๕๘ ปานกลาง 
ดานการยอมรับในสังคม ๓.๔๖ ๐.๔๓๔ ปานกลาง 
ดานพัฒนาความรูความสามารถ ๓.๓๙ ๐.๔๓๘ ปานกลาง 

ดานสวัสดิการ ๓.๒๒ ๐.๖๑๖ ปานกลาง 
รวม ๓.๓๙ ๐.๓๕๖ ปานกลาง 

  



 
๑๗๕

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๒  พบวาความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๓๙  ดานที่มีความผูกพัน
มากที่สุดคือดานความกาวหนาในงาน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๔ รองลงมา  ดานการทํางาน  คาเฉลี่ย 
เทากับ ๓.๔๖ นอยที่สุดคือดานสวัสดิการ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๒ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไว
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับ
มาก ๑ ดาน และอยูในระดับปานกลาง  ๖ ดาน  
 
ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานสภาพแวดลอม 
(n = ๑๗๗) 

ดานสภาพแวดลอม 
 

x  S.D. ระดับ 

๑. สถานที่ทํางานมีความเปนระเบียบ สะอาด 
    และมีอากาศถายเทไดสะดวก 
๒. สถานที่ทํางานมีการใชกําหนดมาตรการ  
    ๕ ส อยางตอเน่ือง 
๓. สถานที่ทํ า ง านมีอุ ปกรณ  เ ครื่ อ งมื อ 
    เครื่องใชในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
๔. สถานที่ทํางานมีอุปกรณสํานักงานเพียงพอ 
    ตอการทํางานของบุคลากร 
๕. สถานที่ทํางานมีสถานที่เพื่อการสงเสริม 
    การออกกําลังกาย 
๖. องคกรมีความสามัคคี ใหความรวมมือใน 
    การปฏิบัติงานตาง ๆ เปนอยางดี 
๗. สถานที่ทํางานมีระบบสาธารณูปโภคอยาง 
    เพียงพอและเหมาะสม 
๘. สถานที่ทํ า งานมี ระบบปองกั นความ 
    ปลอดภัยในการทํางาน 
๙. สถานที่ทํางานมีสถานที่ปฐมพยาบาล 
    เบื้องตน 

 
๓.๒๗ 

 
๓.๕๒ 

 
๓.๔๔ 

 
๓.๓๒ 

 
๓.๑๒ 

 
๓.๔๑ 

 
๓.๔๒ 

 
๓.๒๗ 

 
๒.๗๒ 

 
๐.๖๒๔ 

 
๐.๘๐๕ 

 
๐.๘๑๗ 

 
๐.๙๓๑ 

 
๑.๑๕๑ 

 
๐.๘๔๒ 

 
๐.๙๐๒ 

 
๐.๗๗๒ 

 
๐.๙๐๓ 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

รวม ๓.๒๘ ๐.๔๔๑ ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ ๔.๓   พบวาความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๒๘  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานที่ทํางานมีการใชกําหนด
มาตรการ ๕ ส อยางตอเน่ือง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๒ รองลงมาองคกรมีความสามัคคี ใหความรวมมือ



 
๑๗๖

ในการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนอยางดี คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๑ นอยที่สุดคือสถานที่ทํางานมีสถานที่ปฐม
พยาบาลเบื้องตน  คาเฉลี่ย เทากับ ๒.๗๒ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ๑ 
ขอ ในระดับนอย ๑ ขอ และอยูในระดับปานกลาง  ๗  ขอ 
 
ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานการทํางาน 
(n =๑๗๗) 

ดานการทํางาน x  S.D. ระดับ 

๑. ปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ 
๒. ใชความละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง 
    ในงานที่ปฏิบัติ 
๓. ใชทักษะและประสบการณเพื่อใหงาน 
    สําเร็จ 
๔. งานที่ปฏิบัติสวนใหญมีการรับฟงเหตุผล 
    จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานกอน 
    เสมอ 
๕. รูสึกวาสามารถพึ่งพาผูบังคับบัญชาได 
๖. รูสึกวาองคการเปนที่พึ่งของประชาชนได 
    อยางแทจริง 
๗. ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการ 
    ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
๘. ผูบังคับบัญชาใหเปนผูกําหนดแผนการ 
    ปฏิบัติงานตาง ๆ เอง 
๙. สถานที่ทํางานกําหนดใหมีมาตรฐาน   
    ตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานตาม KPI 

๓.๓๗ 
 

๓.๕๐ 
 

๓.๕๖ 
 
 

๓.๖๒ 
๓.๕๑ 

 
๓.๕๔ 

 
๓.๔๗ 

 
๓.๓๙ 

 
๓.๑๗ 

๐.๖๗๙ 
 

๐.๗๒๔ 
 

๐.๘๑๐ 
 
 

๐.๗๖๑ 
๐.๘๔๗ 

 
๐.๗๖๙ 

 
๐.๗๓๙ 

 
๐.๗๖๑ 

 
๐.๖๔๔ 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๔๖ ๐.๔๖๗ ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ ๔.๔  พบวาความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการทํางาน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๖  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานที่ปฏิบัติสวนใหญมีการรับฟงเหตุผล
จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานกอนเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๒ รองลงมาใชทักษะและ
ประสบการณเพื่อใหงานสําเร็จ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๖ นอยที่สุดคือสถานที่ทํางานของทานกําหนดให
มีมาตรฐานตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานตาม KPI คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๑๗ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไว
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการ
ทํางาน อยูในระดับมาก ๕ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๔ ขอ 



 
๑๗๗

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานความกาวหนาในงาน 

(n = ๑๗๗) 
ดานความกาวหนาในงาน x  S.D. ระดับ 

๑. หนวยงานพิจารณาการแตงต้ังโยกยายตาม 
    ความรูความสามารถและคํานึงถึงความ 
    อาวุโส 
๒. หนวยงานใชอํานาจโยกยาย โดยเคารพ 
    สิทธิสวนบุคคล 
๓. หนวยงานสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมี 
     โอกาสเติบโตในสายงาน 
๔. หนวยงานสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมี 
     โอกาสในการศึกษาตอ 
๕. มีโอกาสที่จะนําความรูใหม ๆ มาพัฒนา 
    งานที่รับผิดชอบ 
๖ . ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ อ ยู มี ผ ล ต อ ก า ร 
     เจริญกาวหนาในองคกร 
๗. ผูบังคับบัญชาไววางใจและใหความอิสระ 
    ในการตัดสินใจในการทํางาน 
๘. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหมีการนําแนวคิด 
    หรือวิธีการใหม ๆ มาปรับใชในการทํางาน 
๙. ผูบั ง คับบัญชาให โอกาสในการแสดง 
     ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ทาทาย 

 
 

๓.๒๔ 
 

๓.๔๙ 
 

๓.๖๕ 
 

๓.๖๑ 
 

๓.๖๖ 
 

๓.๘๙ 
 

๓.๔๑ 
 

๓.๔๗ 
 

๓.๔๑ 

 
 

๐.๘๑๔ 
 

๐.๙๖๐ 
 

๐.๘๑๓ 
 

๐.๗๗๖ 
 

๐.๘๑๒ 
 

๓.๓๕๓ 
 

๐.๗๙๓ 
 

๐.๗๔๗ 
 

๐.๘๒๑ 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม ๓.๕๔ ๐.๕๙๔ มาก 

  
 จากตารางที่ ๔.๕ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความกาวหนาในงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 
๓.๕๔ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานที่ทานรับผิดชอบอยูมีผลตอการ
เจริญกาวหนาในองคกรของทาน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๙ รองลงมามีโอกาสที่จะนําความรูใหม ๆมา
พัฒนางานที่รับผิดชอบ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๖ นอยที่สุดคือหนวยงานของทานพิจารณาการแตงต้ัง
โยกยายตามความรูความสามารถและคํานึงถึงความอาวุโส คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๔ อยางไรก็ตาม ตาม
เกณฑที่ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดานความกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับมาก ๕ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๔ ขอ 
 
 



 
๑๗๘

ตารางท่ี ๔.๖  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานความมั่นคงในงาน 

(n = ๑๗๗) 
ดานความมั่นคงในงาน x  S.D. ระดับ 

๑. หนาที่การงานเปนงานที่มั่นคง 
๒. ทุกครั้ งที่ มีการ เปลี่ยนแปลงระเบียบคําสั่ ง 
    ใดๆ ผูบังคับบัญชาจะแจงใหทราบเสมอ 
๓. อาจถูกพิจารณาโยกยายไดถาไมปฏิบัติตาม 
    คําสั่งของผูบังคับบัญชาในหนาที่ราชการ 
๔. การปฏิรู ประบบราชการทําให วัฒนธรรม 
    องคการของทานเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ ดี 
    ข้ึน 
๕ .ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ 
    ส นับส นุนผู ใ ต บั ง คับบัญชาอย า ง เ ต็มที่ ใ น 
    ดานการปฏิบัติ 
๖ . ผู บั ง คับบัญชา เข า ใจปญหาของ ใตบั ง คั บ 
    บัญชาเปนอยางดี 
๗. ผูบั ง คับบัญชาส ง เสริม ให ได รับ ตํ าแหน งที่ 
    สูงข้ึน 
๘. รู สึกว าผูบั ง คับบัญชาวาง ตัวเปนที่ปรึกษา 
    มากกวาเปนผูบังคับบัญชา 
๙ . ผู บั ง คั บ บั ญ ช า เ ป น ผู ใ ห ข อ มู ล ที่ เ ป น 
    ประโยชนในการปฏิบัติงานแกทานเสมอ 
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มาก 
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ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม ๓.๔๑ ๐.๖๕๘ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๖ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความมั่นคง โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๑  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูบังคับบัญชาวางตัวเปนที่ปรึกษามากกวา
เปนผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๘ รองลงมาผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ในดานการปฏิบัติ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๖ นอยที่สุดคือผูบังคับบัญชาเปน
ผูใหขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานแกทานเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๑๘อยางไรก็ตาม ตาม
เกณฑที่ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับมาก ๓ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๖ ขอ 
 
 



 
๑๗๙

ตารางท่ี ๔.๗  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานการยอมรับในสังคม 

(n = ๑๗๗) 
ดานการยอมรับในสังคม x  S.D. ระดับ 

๑. รู สึ ก โชค ดีกว าคนอื่ น  ๆ  ที่ ไ ด เ ข าม า 
    ปฏิบัติงานในสถานที่แหงน้ี 
๒. รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในชีวิต 
    การงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนที่เรียน 
    มาดวยกัน 
๓. มีความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จใน 
    ชีวิตการงาน 
๔. รูสึกมั่นใจในอนาคตการทํางานที่หนวยงาน 
    แหงน้ี 
๕. ทานไดรับการยอมรับจากญาติมิตรและ 
    ครอบครัว 
๖. ยอมรับทํางานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย 
    หากเปนงานที่ทําได 
๗. หากมีโอกาสเปลี่ยนงานทานยินดีจะเปลี่ยน 
    ทันที 
๘. องคกรน้ีสรางแรงบันดาลใจใหมีกําลังใจใน 
    การปฏิบัติงาน 
๙. พยายามปกป อ ง รั กษา ช่ือ เสี ย งและ 
     ผลประโยชนขององคกรอยางเต็มที่ 
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ปานกลาง 

 
 

มาก 
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ปานกลาง 
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ปานกลาง 
รวม ๓.๔๖ ๐.๔๓๔ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๔.๗ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการยอมรับในสังคม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 
๓.๔๖  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือยอมรับทํางานทุกอยางที่ไดรับ
มอบหมายหากเปนงานที่ทําได คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๒ รองลงมาทานไดรับการยอมรับจากญาติมิตร
และครอบครัว คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๖ นอยที่สุดคือรูสึกโชคดีกวาคนอื่น ๆ ที่ไดเขามาปฏิบัติงานใน
สถานที่แหงน้ี คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๙ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการยอมรับในสังคม อยูในระดับ
มาก ๓ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๖ ขอ 
 
 
 



 
๑๘๐

ตารางท่ี ๔.๘  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานพัฒนาความรูความสามารถ 

(n = ๑๗๗) 
ดานพัฒนาความรูความสามารถ x  S.D. ระดับ 

๑. สามารถใชความรู ความสามารถในการ 
    ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
๒. ไดรับการอบรมเพื่อเรียนรูงานที่เกี่ยวของ 
    อยางสม่ําเสมอ 
๓. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานไดเขา 
    รับการอบรมตามหลักสูตรที่ทานสนใจ 
๔. หนวยงานของทานใหอิสระในการแสดง 
    ความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 
๕. หนวยงานของทานมีงบประมาณจํากัดใน 
    การพัฒนาความรู ความสามารถของ 
    ผูปฏิบัติงาน 
๖. เต็มใจที่จะใชความรูความสามารถและ 
    ประสบการณเพื่อใหงานขององคกรประสบ 
    ผลความสําเร็จ 
๗ . มั ก จ ะบ อกแก เ พื่ อ นฝู ง อ ยู เ ส มอ ว า 
    องคกรน้ีเปนองคกรที่ดีเย่ียมมาก 
๘. องคกร น้ีกระตุ นใหท านได ใชความรู  
    ความสามารถในการทํางานอยางแทจริง 
๙. หากทานไดใชความรูความสามารถอยาง 
    เต็มที่จะเปนแรงผลักดันใหองคกรของทาน 
    เจริญกาวหนาได 
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๐.๘๑๓ 
 

๐.๖๙๕ 
 

๐.๕๘๓ 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม ๓.๓๙ ๐.๔๓๘ ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ ๔.๘ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานพัฒนาความรูความสามารถ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
เทากับ ๓.๓๙ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือเต็มใจที่จะใชความรู
ความสามารถและประสบการณเพื่อใหงานขององคกรประสบผลความสําเร็จ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๘ 
รองลง มามักจะบอกแกเพื่อนฝูงอยูเสมอวาองคกรน้ีเปนองคกร ที่ดีเย่ียมมาก คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๙ 
นอยที่สุดคือ ไดรับการอบรมเพื่อเรียนรูงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๘ อยางไร
ก็ตาม ตามเกณฑที่ ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานพัฒนาความรูความสามารถ อยูในระดับมาก ๑ ขอ ในระดับระดับปาน
กลาง  ๘ ขอ 



 
๑๘๑

ตารางท่ี ๔.๙  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานสวัสดิการ 

(n = ๑๗๗) 
ดานสวัสดิการ x  S.D. ระดับ 

๑. เ งิน เ ดือนที่ ได รับ เพียงพอสําหรับการใช 
    จายในแตละเดือน 
๒. มีความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ภาครัฐจัดให 
๓. มีความพึงพอใจกับสวัสดิการตาง ๆเชนที่พัก เบี้ย
เลี้ยง อาหารอยางเพียงพอ 
๔. การพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงต้ังอยูบน
พื้นฐานความสามารถ 
๕. เงินเดือนที่ทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม 
๖. การพิจารณาความดีความชอบใชระบบคุณธรรม 
๗. ส วัส ดิการที่ท านได รับ ในปจจุบันมีความ 
     เหมาะสมและเพียงพอ 
๘. องคกรใหความสําคัญตอผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ 
๙. ผูบังคับบัญชาใหรางวัลแกเจาหนาที่ที่มีผลงานดี 

๒.๙๒ 
 

๓.๒๑ 
 

๓.๒๓ 
 

๓.๒๔ 
๓.๒๓ 
๓.๒๕ 

 
๓.๓๒ 

 
๓.๓๔ 
๓.๒๒ 

๐.๙๗๐ 
 

๐.๙๖๕ 
 

๐.๙๕๘ 
 

๐.๘๘๖ 
๐.๙๙๓ 
๐.๙๔๐ 

 
๑.๐๐๖ 

 
๐.๗๒๙ 
๐.๙๑๒ 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม ๓.๒๒ ๐.๖๑๖ ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสวัสดิการ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๒  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือองคกรของทานใหความสําคัญตอผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๓๔ รองลงมาสวัสดิการที่ทานไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๓๒ นอยที่สุดคือ เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอสําหรับการ
ใชจายในแตละเดือน คาเฉลี่ย เทากับ ๒.๙๒ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไวความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสวัสดิการ อยูในระดับปาน
กลางทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๘๒

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
 ๔.๓ การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานการทํางาน 
ประสบการณการทํางาน 
 การทดสอบสมมติฐานจากความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐาน ดังน้ี  

   พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานการทํางาน ประสบการณ
การทํางาน มีความความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี ๑.๑  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีเพศแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
  H๐  : พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีเพศแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร ไมแตกตางกัน 
  H๑ :  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีเพศแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร แตกตางกัน 
 
ตาราง ๔.๑๐ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยางกับความผูกพัน 
                 ตอองคกร ในภาพรวม 

 

เพศ จํานวน x  S.D. คา t Sig. 

ชาย ๕๑ ๓.๓๗ ๐.๓๕๕ ๐.๕๒๓ ๐.๕๕๕ 
หญิง ๑๒๖ ๓.๔๐ ๐.๓๕๗ 

รวม ๑๗๗ ๓.๓๙ ๐.๓๕๖ 

  
 จากตาราง ๑๐  คา Sig. > ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๐  ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีเพศแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
สมมติฐานท่ี ๑.๒  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร 
แตกตางกัน 
  H๐  : พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร ไมแตกตางกัน 
  H๑ :  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร แตกตางกัน 
 
 



 
๑๘๓

ตาราง ๔.๑๑ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับความผูกพัน 
                 ตอองคกร ในภาพรวม 

 

อาย ุ จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

๒๑ – ๓๐ ป ๕๕ ๓.๔๓ ๐.๓๖๗ ๐.๒๗๑ ๐.๘๔๖ 
๓๑ - ๔๐ ป ๘๓ ๓.๓๗ ๐.๓๖๒ 

๔๑ - ๕๐ ป ๒๙ ๓.๓๘ ๐.๓๘๒ 

๕๑ – ๖๐ ป ๑๐ ๓.๓๙ ๐.๐๙๙ 

รวม ๑๗๗ ๓.๓๙ ๐.๔๔๑ 

 
 จากตาราง ๑๑  คา Sig. > ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๐ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
สมมติฐานท่ี ๑.๓  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษา ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร แตกตางกัน 
  H๐  : พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษาที่แตกตางกันมีความผูกพัน
ตอองคกร ไมแตกตางกัน 
  H๑ :  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษา ที่แตกตางกันมีความผูกพัน
ตอองคกร แตกตางกัน 
 
ตาราง ๔.๑๒ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยางกับความ 
                 ผูกพันตอองคกร ในภาพรวม 

 

การศึกษา จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔๓ ๓.๒๑ ๐.๓๒๙ ๔.๔๔๔ ๐.๐๑๓* 
ปริญญาตร ี ๙๙ ๓.๔๘ ๐.๓๘๑ 

สูงกวาปริญญาตร ี ๓๕ ๓.๓๖ ๐.๒๐๔ 

รวม ๑๗๗ ๓.๓๙ ๐.๓๕๖ 

 
 จากตาราง ๔.๑๒ คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๑ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร
โดยรวมและรายดาน ไดแกดานสภาพแวดลอม  ดานการทํางาน  ดานการยอมรับในสังคม และดาน
การพัฒนาความรูความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ๐.๐๕  นอกน้ันไมแตกตางกัน 



 
๑๘๔

ตาราง ๔.๑๓ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยางกับความ 
                 ผูกพันตอองคกร ดานสภาพแวดลอม 

 

การศึกษา จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔๓ ๓.๑๑ ๐.๔๒๔ ๔.๔๔๔ ๐.๐๑๓* 
ปริญญาตร ี ๙๙ ๓.๓๓ ๐.๔๗๒ 

สูงกวาปริญญาตร ี ๓๕ ๓.๓๔ ๐.๓๐๓ 

รวม ๑๗๗ ๓.๒๘ ๐.๔๔๑ 

 
 จากตาราง ๔.๑๙ คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๑ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรดาน
สภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ๐.๐๕   และเพื่อใหทราบวาระดับการศึกษาใน
รายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Scheffe' ดังตาราง ๔.๒๐ 
 
ตาราง ๔.๑๔    แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
                    ปกครองสวนทองถ่ินดานสภาพแวดลอม จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู 
                     Scheffe’ 

 

การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี - ๐.๐๒๐* ๐.๐๖๓ 
ปริญญาตร ี - - ๐.๙๙๒ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

* หมายถึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
   
กกกกกกกกจากตาราง ๔.๑๔   เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานสภาพแวดลอม จําแนกตามการศึกษา เปนรายคูแลว คูที่
มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปน้ีคือ พนักงานที่มีการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปริญญาตรี  
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๘๕

ตาราง ๔.๑๕ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยางกับความ 
                 ผูกพันตอองคกร ดานการทํางาน 

 

การศึกษา จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔๓ ๓.๒๑ ๐.๕๕๐ ๘.๗๗๐ ๐.๐๐๐* 
ปริญญาตร ี ๙๙ ๓.๕๔ ๐.๔๕๐ 

สูงกวาปริญญาตร ี ๓๕ ๓.๕๒ ๐.๒๖๐ 

รวม ๑๗๗ ๓.๔๖ ๐.๔๖๗ 

 
 จากตาราง ๔.๑๕ คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๑ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรดาน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ๐.๐๕   และเพื่อใหทราบวาระดับการศึกษาในรายคู
ใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Scheffe' ดังตาราง ๔.๑๖ 
 
ตาราง ๔.๑๖   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
                   ปกครองสวนทองถ่ินดานการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู 
    Scheffe’ 

 

การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี - ๐.๐๐๐* ๐.๐๑๐* 
ปริญญาตร ี - - ๐.๙๗๖ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

* หมายถึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
 
กกกกกกกกจากตาราง ๔.๑๖  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการทํางาน จําแนกตามการศึกษา เปนรายคูแลว คูที่มี
ความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปน้ีคือ พนักงานที่มีการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 



 
๑๘๖

ตาราง ๔.๑๗ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยางกับความ 
                 ผูกพันตอองคกร ดานความกาวหนาในงาน 

 

การศึกษา จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔๓ ๓.๓๕ ๐.๔๔๙ ๓.๙๙๕ ๐.๐๒๐* 
ปริญญาตร ี ๙๙ ๓.๖๔ ๐.๗๐๐ 

สูงกวาปริญญาตร ี ๓๕ ๓.๔๖ ๐.๒๘๘ 

รวม ๑๗๗ ๓.๕๔ ๐.๕๙๔ 

 
 จากตาราง ๔.๑๗ คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๑ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรดาน
ความกาวหนาในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ๐.๐๕   และเพื่อใหทราบวาระดับ
การศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Scheffe' ดังตาราง ๔.๑๘ 
 
ตาราง ๔.๑๘   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
                   ปกครองสวนทองถ่ินดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามระดับการศึกษา เปนราย 
                   คู  Scheffe’ 

 

การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี - ๐.๐๒๙* ๐.๗๓๒ 
ปริญญาตร ี - - ๐.๒๘๗ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

* หมายถึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตาราง ๔๑๘   เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามการศึกษา เปนรายคู
แลว คูที่มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปน้ีคือ พนักงานที่มี
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี  
 
 
 
 
 
 



 
๑๘๗

ตาราง ๔.๑๙ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยางกับความ 
                 ผูกพันตอองคกร ดานการยอมรับในสังคม 

 

การศึกษา จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔๓ ๓.๒๙ ๐.๕๑๗ ๕.๔๔๙ ๐.๐๐๕* 
ปริญญาตร ี ๙๙ ๓.๕๔ ๐.๔๐๙ 

สูงกวาปริญญาตร ี ๓๕ ๓.๔๒ ๐.๓๒๓ 

รวม ๑๗๗ ๓.๔๖ ๐.๔๓๔ 

 
 จากตาราง ๔.๑๙  คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๑ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรดาน
ความกาวหนาในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ๐.๐๕  และเพื่อใหทราบวาระดับ
การศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Scheffe' ดังตาราง ๔.๒๐ 
 
ตาราง ๔.๒๐   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
                   ปกครองสวนทองถ่ินดานการยอมรับในสังคม จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู  
                   Scheffe’ 

 

การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี - ๐.๐๐๖* ๐.๔๐๙ 
ปริญญาตร ี - - ๐.๓๔๔ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

* หมายถึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตาราง ๔.๒๐  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการยอมรับในสังคม จําแนกตามการศึกษา เปนรายคู
แลว คูที่มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปน้ีคือ พนักงานที่มี
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี  
 
 
 
 
 
 



 
๑๘๘

ตาราง ๔.๒๑ ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาของกลุมตัวอยางกับความ 
                 ผูกพันตอองคกร ดานพัฒนาความรูความสามารถ 

 

การศึกษา จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔๓ ๓.๑๖ ๐.๓๘๔ ๕.๔๔๙ ๐.๐๐๕* 
ปริญญาตร ี ๙๙ ๓.๔๘ ๐.๔๔๔ 

สูงกวาปริญญาตร ี ๓๕ ๓.๔๐ ๐.๓๘๓ 

รวม ๑๗๗ ๓.๓๙ ๐.๔๓๘ 

 
 จากตาราง ๔.๒๑  คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๑ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรดาน
พัฒนาความรูความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ๐.๐๕   และเพื่อใหทราบวาระดับ
การศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Scheffe' ดังตาราง ๔.๒๒ 
 
ตาราง ๔.๒๒   แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
                   ปกครองสวนทองถ่ินดานพัฒนาความรูความสามารถ จําแนกตามระดับการศึกษา 
                   เปนรายคู Scheffe’ 

 

การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี - ๐.๐๐๐* ๐.๐๔๓* 
ปริญญาตร ี - - ๐.๕๘๖ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

* หมายถึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตาราง ๔.๒๒ เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานพัฒนาความรูความสามารถ จําแนกตามการศึกษา เปน
รายคูแลว คูที่มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปน้ีคือ พนักงานที่
มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 
 
 
 
 



 
๑๘๙

สมมติฐานท่ี ๑.๔  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
  H๐  : พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน 
  H๑ :  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
 
ตาราง ๔.๒๓  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางกับ 
                  ความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม 

 

รายได จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

ตํ่ากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๕๖ ๓.๓๖ ๐.๓๕๙ ๐.๕๑๔ ๐.๖๗๓ 
๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท ๙๖ ๓.๔๒ ๐.๓๘๖ 

๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท ๑๘ ๓.๓๙ ๐.๒๐๓ 

๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๗ ๓.๓๑ ๐.๑๕๙ 

รวม ๑๗๗ ๓.๓๙ ๐.๓๕๖ 

 
 จากตาราง ๔.๒๓  คา Sig. > ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๐ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
สมมติฐานท่ี ๑.๕ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางาน ที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
  H๐  : พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางาน ที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน 
  H๑ :  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางาน ที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๙๐

ตาราง ๔.๒๔  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบสถานการทํางาน ของกลุมตัวอยาง 
                  กับความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม 

 

สถานการทํางาน จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

พนักงานราชการ ๒๑ ๓.๔๓ ๐.๒๗๖ ๔.๓๒๐ ๐.๐๐๒* 
ขาราชการ ๘๑ ๓.๔๑ ๐.๓๘๐ 

เจาหนาที ่ ๑๔ ๓.๔๘ ๐.๑๑๑ 

ลูกจาง ๔๙ ๓.๒๖ ๐.๓๗๔ 

อื่น ๆ  ๑๒ ๓.๖๘ ๐.๑๖๕ 

รวม ๑๗๗ ๓.๓๙ ๐.๓๕๖ 

 
 จากตาราง ๔.๒๔  คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๑ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางานที่ แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ดานที่แตกตางกันไดแกดานการทํางานและดานการยอมรับในสังคมแตกตางกัน  
 
ตาราง ๔.๒๕  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบสถานการทํางาน ของกลุมตัวอยาง 
                  กับความผูกพันตอองคกร ดานการทํางาน 

 

สถานการทํางาน จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

พนักงานราชการ ๒๑ ๓.๕๐ ๐.๓๔๓ ๓.๑๘๙ ๐.๐๑๕* 
ขาราชการ ๘๑ ๓.๕๐ ๐.๔๗๐ 

เจาหนาที ่ ๑๔ ๓.๔๘ ๐.๒๖๘ 

ลูกจาง ๔๙ ๓.๒๙ ๐.๕๓๔ 

อื่น ๆ  ๑๒ ๓.๗๖ ๐.๓๑๐ 

รวม ๑๗๗ ๓.๔๖ ๐.๔๖๗ 

 
 จากตาราง ๔.๒๕  คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๐ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางานที่ แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกรดานการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕   และเพื่อใหทราบวา
ระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Scheffe' ดังตาราง 
๔.๒๖ 
 



 
๑๙๑

ตาราง ๔.๒๖    แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
                    ปกครองสวนทองถ่ินดานการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน เปนรายคู
     Scheffe’ 

 

สถานภาพ พนักงานราชการ ขาราชการ เจาหนาท่ี ลูกจาง จางเหมา 

พนักงานราชการ - ๑.๐๐๐ ๑.๐๐๐ ๐.๕๒๖ ๐.๖๖๒ 
ขาราชการ - - ๑.๐๐๐ ๐.๑๗๕ ๐.๔๙๖ 
เจาหนาที ่ - - - ๐.๗๗๐ ๐.๖๔๘ 
ลูกจาง - - - - ๐.๐๔๑* 
จางเหมา - - - - - 

* หมายถึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตาราง ๔.๒๖   เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน เปนรายคู
แลว คูที่มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปน้ีคือ พนักงานลูกจาง 
มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากพนักงานจางเหมา 
 
ตาราง ๔.๒๗  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบสถานการทํางาน ของกลุมตัวอยาง 
                  กับความผูกพันตอองคกร ดานการยอมรับในสังคม 

 

สถานการทํางาน จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

พนักงานราชการ ๒๑ ๓.๔๘ ๐.๒๗๖ ๓.๘๔๐ ๐.๐๐๕* 
ขาราชการ ๘๑ ๓.๔๒ ๐.๔๗๖ 

เจาหนาที ่ ๑๔ ๓.๕๕ ๐.๒๑๔ 

ลูกจาง ๔๙ ๓.๓๘ ๐.๔๕๕ 

อื่น ๆ  ๑๒ ๓.๘๘ ๐.๑๔๔ 

รวม ๑๗๗ ๓.๔๖ ๐.๔๓๔ 

 
 จากตาราง ๔.๒๗  คา Sig. < ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๐ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางานที่ แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกรดานการยอมรับในสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕   และเพื่อให
ทราบวาระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Scheffe' ดัง
ตาราง ๔.๒๘ 
 



 
๑๙๒

ตาราง ๔.๒๘    แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร 
                    ปกครองสวนทองถ่ินดานการยอมรับในสังคม จําแนกตามสถานภาพการทํางาน  
  เปนรายคู Scheffe’ 

 

สถานภาพ พนักงาน 
ราชการ 

ขาราชการ เจาหนาท่ี ลูกจาง จางเหมา 

พนักงาน
ราชการ 

- ๐.๙๘๗ ๐.๙๙๔ ๐.๙๓๔ ๐.๑๐๔ 

ขาราชการ - - ๐.๘๘๗ ๐.๙๙๒ ๐.๐๑๕* 
เจาหนาที ่ - - - ๐.๗๗๘ ๐.๔๐๐ 
ลูกจาง - - - - ๐.๐๑๐* 
จางเหมา - - - - - 

* หมายถึงคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตาราง ๔.๒๘   เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการยอมรับในสังคม จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
เปนรายคูแลว คูที่มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตอไปน้ีคือ 
ขาราชการ มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากพนักงานจางเหมา และลูกจางมีความผูกพันตอองคกร
แตกตางจากพนักงานจางเหมา 
 
สมมติฐานท่ี ๑.๖ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสบการณในการทํางาน ที่แตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
  H๐  : พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสบการณในการทํางาน ที่แตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน 
  H๑ :  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสบการณในการทํางาน ที่แตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๙๓

ตาราง ๔.๒๙   ตารางวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบประสบการณในการทํางาน ของกลุม 
                  ตัวอยางกับความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม 

 

ประสบการณในการ
ทํางาน 

จํานวน x  S.D. คา F Sig. 

นอยกวา ๕ ป ๖๖ ๓.๓๘ ๐.๓๗๙ ๐.๓๘๙ ๐.๘๑๗ 
๕ – ๑๐ ป ๗๐ ๓.๔๒ ๐.๓๙๙ 

๑๑ -๑๕ ป ๒๒ ๓.๓๗ ๐.๒๒๗ 

๑๖ – ๒๐ ป ๑๑ ๓.๓๗ ๐.๑๕๔ 

มากกวา ๒๐ ป ๘ ๓.๒๗ ๐.๒๕๓ 

รวม ๑๗๗ ๓.๓๙ ๐.๓๕๖ 

 
 จากตาราง ๔.๒๙  คา Sig. > ๐.๐๕  ดังน้ัน จึงยอมรับ H๐ ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ 
กลาวคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสบการณในการทํางานที่ แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
๔.๔  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญในองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การสัมภาษณน้ี มีจุดมุงหมายในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะหการศึกษา
รูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสรุปบทสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key-Informant) จํานวน ๒๐ ทาน
ดังตอไปน้ี 

๑. นายสมยศ รัตนปริยานุช นายกเทศมนตรีตําบลสุรนารี จ.นครราชสีมา 
๒. นายผัน โนใหม    รองนายกเทศมนตรีตําบลสุรนารี จ.นครราชสีมา 
๓. นายบรรเจิด มวงแมน เลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลสุรนารี จ.นครราชสีมา 
๔. นายคมกิจ โชติกพงษ ประธานสภาเทศบาลตําบลสุรนารี 
๕. นายวิศิษฏ คะเชนชาติ รองประธานสภาเทศบาลตําบลสุรีนารี 
๖. นายประหยัด เจริญสุข นายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน จ.ขอนแกน 
๗. นายปน ขันธิรัตน    รองนายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน  

   จังหวัดขอนแกน 
๘. นางสุทัศนีย เพ็ชรนนท ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน จ.ขอนแกน 
๙. นายกงทอง นาเหล็ก ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน 

   จังหวัดขอนแกน 
๑๐. นายทองปน คันทะพรม รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน  

   จังหวัดขอนแกน 



 
๑๙๔

๑๑. นายสุพรรณ ชัยมี     นายกเทศมนตรีตําบลนาขา จ.อุดรธานี 
๑๒. นายธวัชชัย เที่ยงแท     รองนายกเทศมนตรีตําบลนาขา จ.อุดรธานี 
๑๓. นายสุรพล ยศวิไล     ปลัดเทศบาลตําบลนาขา จ.อุดรธานี 
๑๔. นางครสวรรค สุพัฒนานน   นายกองคการบริหารสวนตําบลแร จ.สกลนคร 
๑๕. นายเกษร  ทรงหาคํา     รองนายกองคการบริหารสวนตําบลแร จ.สกลนคร 
๑๖. นางพัชรินทร บุตรแสน     ปลัดองคการบริหารสวนตําบลแร จ.สกลนคร 
๑๗. นายชาญชัย คุยบุตร     กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลแร  

       จังหวัดสกลนคร 
๑๘. นายชัยณรงค สุทธิอาจ     กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลแร  

       จังหวัดสกลนคร 
๑๙. นายผดุง คํามา      นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี  

       จังหวัดอุบลราชธานี 
๒๐. วาที่ ร.ต.อนุสรณ ศุภลักษณ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี จ.อุบลราชธานี 

 
๑. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กกกกกกกกการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเด็นแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการศึกษาถึงความรูสึกของขาราชการ 
พนักงานและเจาหนาที่ประจําอยูในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มี
ตอองคกรและมีการแสดงออกอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอในการทํางานผานกรอบการทํางานที่ผูนํา
องคกรไดสรางมาตรฐานไว  ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ
และมีสวนเกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เกี่ยวกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน จะทําใหเห็นถึงองคประกอบของความผูกพันใน
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน พบวา ในทุก ๆ หนวยงานไดสรางปจจัยทางดานกระบวนการปฏิบัติงาน
เพื่อเสริมสรางใหพนักงานในองคกรมีความผูกพันกับองคกร ไมวาจะเปนการสรางกรอบแนวคิดใน
องคกรใหปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร คานิยม วัฒนธรรมองคกร โดยมีการกําหนด
กรอบการปฏิบัติงานใหตรงตามสายงานและความชํานาญของบุคลากรดวยความเอาใจใสงาน และ
ระลึกอยูเสมอวาเปนการทําประโยชนเพื่อสวนรวม โดยผานการทํางานแบบคณะทํางานและมสีวนรวม
ในชุมชน อันจะสงผลใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ และกอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูในชุมชนและ
พัฒนาชุมชนใหไปในทิศทางเดียวกัน เสริมสรางการปฏิบัติงานเพื่อแผนดินอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
กกกกกกกกดังน้ันจึงพอสรุปไดวาองคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานกระบวนการปฏิบัติงานน้ันตองมีการเปลี่ยนแปลง



 
๑๙๕

กระบวนการทํางาน๑ และวิธีการทํางาน๒  สรางกรอบแนวคิดพื้นฐานภายในองคกร โดยการกําหนด
แผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร คานิยม วัฒนธรรมองคกรหรือ
พฤติกรรมองคกรเพื่อสรางความแตกตางและโดดเดนกวาองคกรอื่น ๆ๓  การกําหนดกรอบการ
ปฏิบัติงานดังกลาวน้ันตองจําแนกลักษณะงานตามสายงานหลักและสายวิชาชีพเพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุดขององคกร และสรางความรอบครอบในการใชขอมูลตาง ๆ๔ ที่ไดรับมอบหมายเพื่อการ
ปฏิบัติงานในราชการเทาน้ันซึ่งพนักงานภายในองคกรตองใชความรูความสามารถของตนเองอยาง
เต็มที่ในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดพันธกิจขององคกรเปนหลัก๕  ในการปฏิบัติงานน้ันตองปฏิบัติงาน
ดวยความเอาใจใส ต้ังใจและรูสึกอยูเสมอวาการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนตอ
สวนรวม๖ และพัฒนางานใหดีย่ิงข้ึนดวยการวางแผนและการจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน๗ โดย
มีการจัดคณะทํางานในสายงานที่ตนไดรับมอบหมายจากชุมชน๘ และมีแผนการทํางานที่ตรงกับ
เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต๙ เยาวชนและครอบครัว เพื่อสรางการมีสวนรวมในชุมชน๑๐   
ที่สําคัญตองมีการจัดต้ังแกนนําชุมชน เพื่อเขามารวมจัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับยุทธศาสตร
และบริบทของแตละชุมชน๑๑ มีพัฒนากลุมปฏิบัติการดานตาง ๆ เพื่อรองรับแผนการปฏิบัติงานใน

                                                
๑ สัมภาษณ นายสมยศ รัตนปริยานุช นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒ สัมภาษณ นายบรรเจิด มวงแมน เลขานุการนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓ สัมภาษณ นายผัน โนใหม  รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
           ๔ สัมภาษณ นายคมกิจ โชติกพงษ  ประธานสภาเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 

๕ สัมภาษณ นายประหยัด เจริญสุข  นายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 

๖ สัมภาษณ นางทัศนีย เพ็ชรนนท ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 

๗ สัมภาษณ นายดิเรกราช ไชยสาคร รองนายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี 
จังหวัดขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 

๘ สัมภาษณ นายสุรพล ชัยมี นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี, 
วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 

๙
 สัมภาษณ นายเกสร ทรงหาคํา  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลแร จังหวัดสกลนคร,วันที่ ๒๖ 

กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๐ สัมภาษณ นายธวัชชัย เที่ยงแท รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด

อุดรธานี, วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๑ สัมภาษณ นางครสวรรค สุพัฒนานนท นายกองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร, วันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๑๙๖

ดานตาง ๆ โดยการสรางเครือขายในการปฏิบัติงานการสรางการบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกันอยาง
เสมอภาคทั่วถึง๑๒ 

 
ตารางท่ี  ๔ .๓๐  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ ย วกับการสร า งความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
     องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอที่ ประเด็น/ตัวบงช้ี ความถี่ คนที ่ รอยละ 

๑ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานและ
วิธีการทํางาน   

๗ ๒,๖,๗,๑๔,๑๖,๑๘,๒๐ ๓๕.๐๐ 

๒ สรางกรอบแนวคิดพื้นฐานภายในองคกร ๖ ๓,๕,๙,๑๑,๑๕,๑๗ ๓๐.๐๐ 
๓ การกําหนดกรอบการปฏิบัติงาน ๘ ๑,๔,๘,๙,๑๐,๑๕,๑๖,๒๐ ๔๐.๐๐ 
๔ สรางความรอบครอบในการใชขอมูลตาง ๆ ๘ ๕,๗,๑๐,๑๔,๑๖,๑๗,๑๙,๒๐ ๔๐.๐๐ 
๕ ใชความรูความสามารถของตนเองอยาง

เต็มที่ 
๑๐ ๒,๔,๕,๘,๙,๑๑,๑๓,๑๕, 

๑๗,๑๘ 
๕๐.๐๐ 

๖ ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใส ๗ ๓,๕,๘,๑๐,๑๖,๑๘,๒๐ ๓๕.๐๐ 
๗ พัฒนางานใหดีย่ิงข้ึนดวยการวางแผนและ

การจัดลําดับ 
๑๑ ๒,๔,๕,๖,๙,๑๐,๑๔,๑๖,๑๗, 

๑๘,๑๙,๒๐ 
๕๕.๐๐ 

๘ มีการจัดคณะทํางานในสายงานที่ตนไดรับ
มอบหมาย 

๙ ๑,๔,๖,๘,๙,๑๑,๑๓,๑๗,๑๙ ๔๕.๐๐ 

๙ มีแผนการทํางานที่ตรงกับเปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

๘ ๒,๓,๕,๘,๙,๑๐,๑๕,๑๗ ๔๐.๐๐ 

๑๐ มีการจัดต้ังแกนนําชุมชน ๑๐ ๖,๘,๑๐,๑๒,๑๓,๑๕,๑๖, 
๑๗,๑๙,๒๐ 

๕๐.๐๐ 

๑๑ พัฒนากลุมปฏิบัติการดานตาง ๆ ๕ ๑,๖,๙,๑๐,๑๖ ๒๕.๐๐ 
๑๒ การสรางการบริการที่ เปนมาตรฐาน

เดียวกัน 
๖ ๓,๖,๘,๑๑,๑๔,๑๘ ๓๐.๐๐ 

 
กกกกกกกก๒. องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กกกกกกกกสวนที่เกี่ยวของกับองคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานคานิยมและการสรางวัฒนธรรมองคกรน้ันจะใหเห็น
วาองคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานคานิยมและการสรางวัฒนธรรมองคกรน้ัน องคการบริหารสวนตําบลทั้ง ๕ 
แหง เห็นพองตองกันในประเด็นการสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการสรางความซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร 
                                                

๑๒ สัมภาษณ นายผดุง คํามา นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๑๙๗

รับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ อยางเครงครัดดวยวิธีการที่เสริมสรางความ
สามัคคี การสนับสนุนการทํางานเปนทีม กอใหเกิดการเสียสละเพื่อสวนรวม รูแพ รูชนะ รูอภัย 
รวมทั้งการพัฒนาตนเองควบคูไปกับการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดความรูความสามารถที่ทันสมัย  
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
กกกกกกกกในสวนองคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานคานิยมและการสรางวัฒนธรรมองคกร จะเห็นวาองคประกอบ
สวนใหญจะเปนการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่เปนการสรางองคความรูในองคกร๑๓ ซึ่งวัฒนธรรม
การทํางานที่มีความซื่อสัตย๑๔ ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ๑๕ มีความเคารพ และสนับสนุน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และจรรยาบรรณของทางราชการ ๑๖ เกี่ยวของหรือ
สัมพันธกับผลประโยชนของทางราชการรวมทั้งกระทําการใด ๆ๑๗ ที่จะทําใหเกิดการไมสามารถ
ปฏิบัติงานภายในองคกรตามสายงานของตนเองไดอยางตอเน่ืองและเที่ยงธรรม๑๘ การสรางวัฒนธรรม
การทํางานดังกลาวเปนการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของตนเองรวมทั้งพัฒนาประสิทธิผลและ
คุณภาพของการทํางานอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง๑๙  จะทําใหพนักงานในองคกรมีการแสดงถึงความ
มีนํ้าใจตอเพื่อนรวมงาน๒๐  มีความสามัคคี รูแพ รูชนะ รูอภัยในองคกร๒๑ การสรางวัฒนธรรมการ
ทํางานน้ันยังเปนการแสดงออกถึงการเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม๒๒ การระลึกถึงสติในการ

                                                
๑๓ สัมภาษณ นายผดุง คํามา นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด

อุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๔

 สัมภาษณ นายเกสร ทรงหาคํา  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลแร จังหวัดสกลนคร,วันที่ ๒๖ 

กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๕ สัมภาษณ นายสุพรรณ  ชัยมี นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด

อุดรธานี, วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๖ สัมภาษณ นางพัชรินทร  บุตรแสน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ,

วันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๗

 สัมภาษณ นายคมกิจ โชติกพงษ  ประธานสภาเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๘ สัมภาษณ นายผดุง คํามา นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด

อุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๑๙ สัมภาษณ นายบรรเจิด มวงแมน เลขานุการนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๐ สัมภาษณ นางสุทัศนีย  เพ็ชรนนท ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๑ สัมภาษณ วาที่ ร.ต.อนุสรณ  ศุภลักษณ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสา

หาร จังหวัดอุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๒ สัมภาษณ นางพัชรินทร  บุตรแสน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร, 

วันที่ ๒๖กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๑๙๘

ปฏิบัติงาน๒๓  ที่สําคัญจะทําใหพนักงานในองคกรมีจิตสํานึกและยึดหลักความพึงพอใจและการ
ตอบสนองของประชาชนผูมาใชบริการ๒๔ ดังน้ัน จะเห็นวาการทํางานที่มีหนวยงานที่สงเสริมการ
สนับสนุนการทํางานเปนทีม เพื่อขจัดปญหาความขัดแยงในองคกร๒๕ และเปนหนวยงานที่ดีมีจิต
ในการทํางาน๒๖ มีการใหการบริการดวยความเต็มใจ ย้ิมแยมแจมใส๒๗ การสรางวัฒนธรรมการทํางาน
ที่มีการพัฒนาทักษะ๒๘ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ กลาวคือ มีศึกษาหา
ความรูที่ทันสมัย เปนการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาของตนเองอยูเสมอดวยวิธีการพัฒนารูปแบบ
ตาง ๆ เชน เขารวมอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดวยตนเอง๒๙ สรางแบบอยางที่ ดีในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานโดยหัวหนาสวนงาน มีการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
พนักงานและลูกจางภายในองคกร เพื่อเปนเครื่องกํากับความประพฤติ๓๐ 
กกกกกกกกสวนเรื่ององคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการติดตามและประเมินผล พบวาองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน๓๑ องคการบริหารสวนตําบลทั้งหมดเห็นวา จําเปนตองมีหลักการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานที่คุมคา ภายใตความตองการ ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ
โดยอยูภายใตระเบียบขอบังคับ คํานึงถึงความคุมทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน๓๒ 
กกกกกกกกองคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือดานการติดตาและประเมินผล จะเห็นไดวา องคประกอบหน่ึงที่สําคัญของ

                                                
๒๓ สัมภาษณ นายสุพรรณ  ชัยมี นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด

อุดรธานี, วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๔ สัมภาษณ นายดิเรกราช ไชยสาคร รองนายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี 

จังหวัดขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๕ สัมภาษณ นายสมยศ รัตนปริยานุช นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๖ นางพัชรินทร บุตรแสน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร , วันที่ ๒๖

กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๗ สัมภาษณ นายประหยัด  เจริญสุข นายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๘

 สัมภาษณ นายคมกิจ โชติกพงษ  ประธานสภาเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๒๙ สัมภาษณ นายผดุง  คํามา นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด

อุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๐ สัมภาษณ วาที่ ร.ต.อนุสรณ  ศุภลักษณ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสา

หาร จังหวัดอุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๑

 สัมภาษณ นายชาญชัย คุยบุตร กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลแร จังหวัดสกลนคร,วันที่ 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๒

 สัมภาษณ นายคมกิจ โชติกพงษ  ประธานสภาเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๑๙๙

การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานน้ันตองมีการสนับสนุนใหมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและจริงจัง๓๓ ซึ่งมีการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวน้ันตองยึด
ผลสัมฤทธ์ิของงานอยางคุมคา คือ การปฏิบัติหนาที่ใหแลวเสร็จตามกําหนดและบรรลุเปาหมายตามที่
วางไว โดยคํานึงถึงผลลัพธและผูมารับบริการโดยอยูภายใตขอบเขต ระเบียบ กฎหมาย และใช
ทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคา ทั้งในสวนของการใชเงินและใช
เวลา๓๔ พรอมทั้งใหตรวจสอบตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กลาวคือ มี ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงานและระยะเวลาใหแกผูมาติดตอราชการไดทราบ เพื่อสามารถตรวจสอบติดตามได และมี
การต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่ประกอบดวย เจาหนาที่ภายในองคกรและประชาชน ในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเจาหนาที่และหนวยงาน ตลอดทั้งมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาที่ชัดเจนและเขาใจงาย๓๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๓๑  องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 
                    เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอ
ที่ 

ประเด็น/ตัวบงช้ี ความถี่ คนที ่ รอยละ 

๑ การสรางวัฒนธรรมการทํางานทีเ่ปนการสราง
องคความรูในองคกร 

๗ ๑,๔,๗,๑๑,๑๖, 
๑๙,๒๐ 

๓๕.๐๐ 

๒ การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มีความซื่อสัตย 
ขยันหมั่นเพียร 

๙ ๒,๔,๕,๘,๑๑,๑๒, 
๑๖,๑๘,๑๙ 

๔๕.๐๐ 

๓ การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มีความเคารพ ๕ ๔,๗,๑๓,๑๘,๒๐ ๒๕.๐๐ 
๔ การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่เปนองคกรที่ยึด

หลักความพึงพอใจ 
๖ ๒,๗,๑๐,๑๓, 

๑๗,๑๙ 
๓๐.๐๐ 

๕ การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มีการพัฒนา
ทักษะ 

๘ ๔,๕,๖,๘,๑๐,๑๓, 
๑๕,๑๘ 

๔๐.๐๐ 

๖ สรางแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานในหนวยงาน ๖ ๒,๖,๘,๑๒,๑๖,๑๘ ๓๐.๐๐ 
๗ มีการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ๙ ๓,๕,๙,๑๑,๑๓,๑๖ 

๑๘,๑๙,๒๐ 
๔๕.๐๐ 

๘ มีการสนับสนุนใหมีระบบการติดตาม ๑๑ ๒,๔,๖,๘,๙,๑๒,๑๔ 
๑๕,๑๗,๑๘,๑๙ 

๕๕.๐๐ 

                                                
๓๓ สัมภาษณ นายสมยศ รัตนปริยานุช นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๔ สัมภาษณ นายผดุง  คํามา นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด

อุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๕ สัมภาษณ วาที่ ร.ต.อนุสรณ  ศุภลักษณ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสา

หาร จังหวัดอุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๐

ตารางท่ี ๔.๓๑  องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
                   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
๙ มีการปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอยาง

คุมคา 
๙ ๑,๓,๖,๗,๙,๑๑,๑๔, 

๑๖,๑๙ 
๔๕.๐๐ 

๑๐ พรอมใหตรวจสอบตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๗ ๒,๕,๘,๑๐,๑๕,๑๘ 
๒๐ 

๓๕.๐๐ 

๑๑ มีนํ้าใจตอเพื่อนรวมงาน ๘ ๓,๕,๘,๙,๑๑,๑๖, 
๑๗,๑๙ 

๔๐.๐๐ 

 
๓. ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

กกกกกกกกในประเด็นเรื่องระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน เปนการศึกษาถึง นโยบายในการทําใหขาราชการ พนักงานในสังกัด
มีความสามัคคีกัน อันจะกอใหเกิดความเช่ือมั่นและการยอมรับคานิยมขององคกรซึ่งจะสงผลถึงความ
ยอมเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังความคิดและอื่น ๆ เพื่อผลสําเร็จของงาน ภายในระยะเวลาที่
กําหนดอันจะสงผลถึงความสําเร็จขององคกรอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยดวยการ
สัมภาษณ โดยผลมีการวิจัยดังน้ี 
 ๑. องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานระดับความผูกพันและความรักสามัคคีของขาราชการ พนักงานภายใน
สังกัด พบวา องคกรที่จะมีความรักความผูกพัน  ความสามัคคีของพนักงานจะตองมีการสอนงาน 
สนับสนุนการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน๓๖ รวมทั้งมีการแนะนําชวยเหลือในการสรางผลปฏิบัติงาน  
ใหสําเร็จลุลวงไปตามที่องคกรกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน๓๗ 
กกกกกกกกการสรางความผูกพันและความรักความสามัคคีของขาราชการ พนักงานภายในสังกัดดาน
การสอนงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงานจะเห็นวา องคประกอบสําคัญหลักน้ันก็คือพนักงานซึ่ง
พนักงานตองไดรับการสอนงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน๓๘ และไดรับการฝกอบรม
รูปแบบการปฏิบัติงานตาง ๆ  ในองคกร๓๙ ซึ่งพนักงานทุกคนในองคกรตองทราบบทบาทในการทํางาน

                                                
๓๖

 สัมภาษณ นายชาญชัย คุยบุตร กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลแร จังหวัดสกลนคร,วันที่ 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๗

  สัมภาษณ นายวิศิษฏ คะเชนชาติ  รองประธานสภาเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๘ สัมภาษณ วาที่ ร.ต.อนุสรณ  ศุภลักษณ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสา

หาร จังหวัดอุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๓๙ สัมภาษณ นายผดุง  คํามา นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด

อุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๑

ที่ชัดเจน เขาใจหนาที่และสิทธิของตน๔๐ พนักงานทุกคนตองทราบเปาหมายที่ชัดเจนของงานแตละ
งาน๔๑ ภายในองคกรตองมีการใหคําแนะนําชวยเหลือ๔๒ พนักงานที่ทํางานในองคกรอยางสม่ําเสมอ 
ยุติธรรมและทั่วถึง 
 ๒. องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานระดับความผูกพันและความรักสามัคคีของขาราชการ พนักงาน
ภายในสังกัด จะเห็นไดวาการสรางความผูกพันในองคกรน้ัน พนักงานในองคกรจะตองมีสัมพันธภาพที่
ดีในหนวยงาน มีการปฏิสัมพันธกันผานกิจกรรมตาง ๆ อาทิ  เชน การจัดฝกอบรม การประชุม  
การทําบุญรวมกัน การจัดเลี้ยง การจัดกีฬาภายใน สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะเปนปจจัยที่สงผลกอใหเกิด
ความผูกพันของคนในองคกรไดเปนอยางดี๔๓ 
 องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานระดับความผูกพันและความรักสามัคคีของขาราชการ พนักงานภายในสังกัด 
ในดานการมีสวนรวม จะเห็นวา การมีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพนักงานเกิดความสามัคคีและ
ผูกพันซึ่งพนักงานตองไดมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ ในองคกร๔๔ มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะเรื่องดี ๆ ที่สําคัญตองมีความเต็มใจทํางานรวมกับผูอื่น๔๕ เรียนรูและเขาใจผูอื่นจะทําใหเกิด
มีความผูกพันกัน ชวยเหลือใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน๔๖  ซึ่งจะผลใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
เชน การจัดต้ังชมรม กิจกรรมสาธารณประโยชนการทําบุญรวมกัน๔๗ 
 ๓. องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานระดับความผูกพันและความรักสามัคคีของ ขาราชการ พนักงาน
ภายในสังกัด พบวา ความผูกพันในองคกรจําเปนจะตองอาศัยระบบการสื่อสารที่ดีในองคกร ไมวาจะ

                                                
๔๐ สัมภาษณ นางครสวรรค  สุพัฒนานนท นายกองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร, วันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๑ สัมภาษณ นายผัน  โนใหม  รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๒ สัมภาษณ นางพัชรินทร  บุตรแสน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร, 

วันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๓

 สัมภาษณ นายชัญณรงค สุทธิอาจ กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลแร จังหวัดสกลนคร,วันที่ 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๔ สัมภาษณ นายประหยัด เจริญสุข นายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๕ สัมภาษณ นางครสวรรค  สุพัฒนานนท นายกองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร, วันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๖ สัมภาษณ วาที่ ร.ต.อนุสรณ ศุภลักษณ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร 

จังหวัดอุบลราชธานี, วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๗ สัมภาษณ นายปน ขันธิรัตน รองนายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๒

เปนการประชุมดวยความสม่ําเสมอ มีการรวมมือกันแกไขปญหาตาง ๆ ในองคกรผานการสื่อสาร 
รวมถึงการใหกําลังใจกันเองระหวางผูรวมงานและหัวหนางาน๔๘ 
 จากหลักการสรางความผูกพันและความรักความสามัคคีของขาราชการ พนักงานภายใน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ันผูวิจัยไดทําการศึกษาเชิงลึกถึงหลักการ
สรางความผูกพันดังที่ไดกลาวมาแลว 
 องคประกอบของความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานระดับความผูกพันและความรักสามัคคีของขาราชการ พนักงานภายในสังกัด
ดานการสื่อสาร จะเห็นวา การสื่อสารเปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหการติดตอประสานงานและ
กระบวนการทํางานเปนไปไดดีและทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร กลาวคือ พนักงานตองมี
การสื่อสารที่ดีในองคกร ไมวาจะมีการสื่อสารลักษณะใด การสื่อสารถึงความสําคัญของงาน วางานที่
พนักงานไดรับผิดชอบน้ันมีผลกระทบที่ ดีตอการเจริญเติบโตขององคกร ๔๙ หรือไม อยางไร  
การประชุมขาราชการ พนักงานภายในองคกรมีความสําคัญมากในการทํางานรวมกันควรตองมีการ
สื่อสารรวมกันในองคกรของพนักงาน โดยมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ มีการปรึกษาหารือปญหาและ
แกไขปญหารวมกัน การประชุมจะทําใหเกิดการแกไขปญหารวมกันในองคกร มีการตัดสินใจรวมกัน๕๐ 
และมีการช่ืนชมตอความสําเร็จของงานเมื่อพนักงานในองคกรประสบความสําเร็จและกาวหนาใน
งาน๕๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๓๒  ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินใน 
                       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอที่ ประเด็น/ตัวบงช้ี ความถี่ คนที ่ รอยละ 

๑ พนักงานตองไดรับการสอนงานและสนับสนุน
การปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

๗ ๒,๔,๕,๗,๑๐, 
๑๕,๑๘ 

๓๕.๐๐ 

๒ พนักงานตองไดรับการฝกอบรมรูปแบบการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ในองคกร 

๘ ๓,๖,๘,๑๑,๑๔,๑๖, 
๑๗,๒๐ 

๔๐.๐๐ 

๓ พนักงานทุกคนในองคกรตองการทราบ
บทบาทในการทํางานที่ชัดเจน 
 

๖ ๑,๖,๑๐,๑๖,๑๗,๑๙ ๓๐.๐๐ 

                                                
๔๘

 สัมภาษณ นายวิศิษฏ คะเชนชาติ  รองประธานสภาเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๔๙ สัมภาษณ นายสุรพล ยศวิไล ปลัดเทศบาลตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี, วันที่ ๒๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๐ สัมภาษณ นายสุพรรณ ชัยมี นายกเทศมนตรีตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี, วันที่ 

๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๑ สัมภาษณ นายดิเรกราช ไชยสาคร รองนายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี 

จังหวัดขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๓

ตารางท่ี ๔.๓๒  ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 
                       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๔ พนักงานทุกคนตองทราบเปาหมายที่ชัดเจน
ของงานแตละงาน 

๙ ๒,๔,๗,๙,๑๑,๑๔, 
๑๖,๑๗,๑๙ 

๔๕.๐๐ 

๕ พนักงานตองไดมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ ใน
องคกร 

๘ ๒,๕,๙,๑๐,๑๔,๑๖, 
๑๗,๑๙ 

 

๔๐.๐๐ 

๖ พนักงานตองมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะเรื่องดี ๆ 

๕ ๓,๗,๙,๑๔,๑๗ ๒๕.๐๐ 

๗ พนักงานมีความเต็มใจทํางานรวมกับผูอื่น 
เรียนรูและเขาใจผูอื่น 

๑๔ ๑,๓,๕,๖,๗,๙,๑๑, 
๑๒,๑๔,๑๕,๑๖,๑๘,

๑๙,๒๐ 

๗๐.๐๐ 

๘ พนักงานมีความผูกพันกัน ชวยเหลือให
คําปรึกษาซึ่งกันและกัน 

๙ ๓,๖,๙,๑๑,๑๓,๑๖, 
๑๗,๑๙,๒๐ 

๔๕.๐๐ 

๙ การมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน เชน การ
จัดต้ังชมรม กิจกรรมสาธารณประโยชนการ
ทําบุญรวมกัน 

๑๒ ๑,๒,๖,๘,๑๐,๑๓,๑๕
,๑๖,๑๗,๑๘,๑๙,๒๐ 

๖๐.๐๐ 

 
 ๔. นโยบายและรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    การศึกษาเรื่องการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในประเด็นนโยบาย และรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียง เพื่อใหทราบถึงการสรางรูปแบบความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อันจะเปนประโยชนในการเสริมสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรมีความรัก ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน และเอื้อตอการสรางใหเปนองคการแหง
การเรียนรู (Knowledge Organization) เกิด Knowledge Worker ซึ่งจะเปนตนทุนทางปญญา 
(Intellectual Capital) ของสังคม สงผลตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย (Hunan 
Resource Management) ขององคกรที่จะนําพาองคการบรรลุเปาหมายที่ไดต้ังไวไดอยางย่ังยืน๕๒ 
ซึ่งผูวิจัยไดสรุปถึงปจจัยที่จะกอใหเกิดความสําเร็จในการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งถือเปนนโยบายในการทําใหขาราชการ
ในสังกัดมีความสามัคคี๕๓ 

                                                
๕๒

 สัมภาษณ นายชัญณรงค สุทธิอาจ กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลแร จังหวัดสกลนคร,วันที่ 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๓ สัมภาษณ นายกงทอง  นาเหล็ก  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน จังหวัดขอนแกน

,วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๔

 กลาวคือนโยบายในการทําใหขาราชการในสังกัดมีความสามัคคีตอองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะตองดําเนินการตามหลักสามขอ คือ ๑). การรวมใจ คือ 
ความรูสึกของพนักงานที่รักและศรัทธาในผูบังคับบัญชา งานที่ทํา และเพื่อนสมาชิกในองคกรวาเปน
พวกเดียวกัน มีความเอื้อเฟอหวงใยซึ่งกันและกัน มีความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกันและเกิดความ
ไววางใจตอกันกอใหเกิดองคกรที่ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยระดมกําลังกาย กําลังใจ และ
กําลังความคิดตลอดจนความรู ทักษะความสามารถ และประสบการณของสมาชิกภายในองคกรเขา
เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งจะกอใหเกิดความสัมพันธและความผูกพันในองคกรในฐานะที่เปนสมาชิก
ในองคกร ทําใหบุคลากร ขาราชการ พนักงานมีความผูกพันใกลชิดกัน และบรรลุเปาหมายที่ตองการ
รวมกัน๕๔  ๒). การรวมคิด คือ การใชความคิด เหตุผลที่เพื่อนรวมงานเช่ือมั่นวา ทําดีแลวมีประโยชน
ตอตัวเขาเอง และตอองคกร โดยชวยกันระดมสมอง กําหนดเปาหมาย วางแผน แบงงาน แบงหนาที่ 
การทํางานจะราบรื่นถาสมาชิกภายในองคกรมีความรูสึกที่ดีตอกันโดยมีการสื่อสารเกี่ยวกับวงชีวิตของ
พนักงานในองคกรโดยสมาชิกภายในองคกรรวมกันทําความเขาใจในการพัฒนาศักยภาพขององคกร 
ต้ังแตเริ่มตนการกอสรางปฏิสัมพันธ ทําใหสมาชิกตางมีความเขาใจรวมกันเรื่องการทํางานรวมกันของ
พนักงานในองคกร เพื่อจะไดวางแผนในการทํางานไดอยางถูกตองและสอดคลองกัน๕๕ ซึ่งจะสงเสริม
ศักยภาพการทํางานของพนักงานในองคกรผานการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยาง
เปดเผย๕๖ เมื่อเกิดปญหาหรือความรูสึกขัดแยงระหวางกัน โดยการนําประเด็นปญหาหรือขัดแยงมา
แจกแจง วิเคราะห และรวมกันพิจารณาก็จะทําใหเกิดความสามัคคีภายในองคกรไดเปนอยางดีอัน
กอใหเกิดความเขาใจที่ดี การเขาใจตรงกันระหวางสมาชิก อันจะสงผลใหเกิดความไววางใจและความ
มั่นใจเพื่อสรางทัศนคติที่ดีใหกับสมาชิกในองคกร๕๗   และ ๓). การรวมทํา คือ การรวมมือ ลงมือ
ทํางานซึ่งไดมีการวางแผนไว หนาที่ใครก็รับไปทํา ซึ่งทุกคนมีพันธะสัญญาจะตองทําแผนทุกคน 
เน่ืองจากไดมีสวนรวมในการคิดรวมกัน๕๘ 
           ๓.๑  ผูนําองคกรควรสรางความรวมมือระหวางบุคคลภายในองคกรใหเกิดข้ึนเร็วที่สุด 
และควรกลาวคําช่ืนชมสมาชิกภายในองคกรเพื่อเปนการกระตุน เมื่อเขากระทําในสิ่งที่ควรไดรับการ
ยกยอง๕๙ 

                                                
๕๔ สัมภาษณ นายผัน โนใหม รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๕

 สัมภาษณ นายกงทอง  นาเหล็ก  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน จังหวัดขอนแกน

,วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๖

 สัมภาษณ นายชัญณรงค สุทธิอาจ กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลแร จังหวัดสกลนคร,วันที่ 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๗ สัมภาษณ นายสมยศ รัตนปริยานุช นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๘

 สัมภาษณ นายทองปน คันทะพรหม   รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๕๙ สัมภาษณ นายสุรพล ยศวิไล ปลัดเทศบาลตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี, วันที่ ๒๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๕

           ๓.๒ มีการจัดกิจกรรม อบรม เลนเกมหรือกิจกรรมอื่น ๆ รวมกันเพื่อใหเกิดมิตรภาพ
ภายในองคกร 
          ๓.๓ กระตุนใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีสวนรวมอยางเทา
เทียมกันจะทําใหเกิดการตระหนักถึงเปาหมายไดอยางรวดเร็วและดีข้ึน 
           ๓.๔ กระตุนใหสมาชิกภายในองคกรตระหนักถึงความรับผิดชอบรวมกัน โดยสมาชิก
องคกรจะมีแนวทางในการแกปญหารวมกัน และชวยกันแกไขความคิดที่ผิดพลาดใหถูกตองเพื่อไปยัง
เปาหมายเดียวกัน และที่สําคัญตองกระตุนใหพนักงานภายในองคกรมีการเอาใจใสซึ่งกันและกัน  เพื่อ
ทําลายกําแพงของแตละคนใหมีการสื่อสารสมัครสมานสามัคคีกันและทํางานรวมกันดวยความราบรื่น 
 กกกกกกกกสรุปไดวา นโยบายในการทําใหขาราชการเกิดความผูกพันตอองคกรน้ันตองทํา ๕ วิธี อัน
ไดแก วิธีที่หน่ึง ตองสรางความเปนมิตร หรือสรางมิตรภาพใหเกิดข้ึนในองคกร แตจงอยาไดปฏิบัติตอ
กันฉันเพื่อนช้ีเปนอันขาด ความเปนผูบังคับบัญชา ความเปนลูกนองยังคงตองมีอยู หากเปนไปใน
ลักษณะของความมีมิตรภาพ มีนํ้าจิตนํ้าใจและไมตรีตอกัน วิธีที่สอง ไมมีความลับระหวางกัน แบงปน
ความรูใหแกกัน สรางความรักความผูกพันและความเช่ือถือในกันและกันภายในทีมงาน วิธีที่สาม หาก
มีใครคนใดคนหน่ึงในพนักงานตองการความชวยเหลือ เขาสามารถที่จะหันไปหาใครก็ไดสักคนหน่ึง ที่
ใดก็ไดสักที่หน่ึง และวิธีไหนก็ไดซักวิธีหน่ึง ที่จะสามารถรับฟงปญหาของเขา ชวยแกไขปญหาเขาได
อยางอบอุนใจ วิธีที่สี่ หากเราตองการไดรับความจงรักภักดี ความซื่อสัตยตอใคร เราก็ตองใหสิ่งน้ันแก
คนอื่น ๆ ดวยเชนกัน และวิธีที่หา ที่สําคัญความเปนธรรม ความยุติธรรม เปนสิ่งที่สรางความเช่ือถือ
ใหเกิดข้ึนแกตัวคุณเอง เพราะฉะน้ันในการทํางาน พนักงานจะตองมีความยุติธรรม ใหความเปนธรรม
แกทุกคนในองคกรเสมอเหมือนกันหมด การเลือกที่รักมักที่ชังยอมไมมีในองคกรของคุณ 
กกกกกกกกจากนโยบายในการทําใหขาราชการในสังกัดมีความสามัคคีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยจะขอสรุปการสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นของการนําเสนอรูปแบบ
การสรางความผูกพันตอองคกรดังตอไปน้ีคือ 
กกกกกกกกรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกร จะเห็นไดวา รูปแบบการสรางความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ ดีน้ันตองประกอบ
ไปดวยความชัดเจนของการมอบหมายงาน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน โดยองคกรตองพิจารณา
ถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานอีก๖๐ โดยเฉพาะอยางย่ิงตองมีการมอบหมายงานใหตรงกับความถนัด
ของพนักงานแตละคนเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางานอน่ึงบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานน้ันก็
จะมีความสุขกับการทํางาน รวมทั้ งพิจารณาภาระงานใหมีสัดสวนเหมาะสมกับเวลาและ
ความสามารถ๖๑ เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีสวนในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
วางแผนการบริหารองคกรทุกภาคสวน๖๒  และตองมีการจัดประชุมหัวหนากลุมงานแตละกลุมแลว

                                                
๖๐ สัมภาษณ นายกงทอง  นาเหล็ก  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน จังหวัดขอนแกน

,วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๑ สัมภาษณ นายประหยัด เจริญสุข นายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๒ สัมภาษณ นายดิเรกราช ไชยสาคร รองนายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี 

จังหวัดขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๖

มอบหมายนโยบายใหหัวหนากลุมเหลาน้ันไปทําความเขาใจใหสมาชิกภายในกลุมของตนใหเกิดความ
เขาใจในสายการปฏิบัติงานและที่สําคัญทุกคนตองมีสวนรวมในการทํางานน้ัน ๆ และทุกกิจกรรมที่
กลุมทําทุกคนตองมีสวนชวยและสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเหลาน้ันเพื่อใหเกิดความพรอมเพียง
กันและความรวมมือซึ่งจะนํามาซึ่งความผูกพันของกลุมคณะและรวมไปถึงความผูกพันตอองคกรดวย 
กลาวคือ เมื่อพนักงานทุกคนเกิดความรักในงานและกลุมงานของตนแลวยอมจะทําใหเกิดความรัก
ความผูกพันในองคกรที่ตนทํางานอยูการทํางานเต็มไปดวยความเปนกันเองและความสุขดวยการ
ปฏิบัติตามแบบดังกลาวแลว๖๓ สิ่งสําคัญประการตอมาคือพนักงานควรเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจของพนักงานโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อการตัดสินใจน้ันสงผลตองานโดยตรง ซึ่งจะทําใหไดรับ
การยอมรับและไดรับการฝกฝนการตัดสินใจของตนเอง จะทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรและที่
สําคัญองคกรจะไดรับความคิดใหม ๆ จากพนักงานเหลาน้ันดวย๖๔  อน่ึงผูบริหารตองใหความเปน
อิสระและการยืดหยุนในการทํางานเปนการเปดโอกาสใหพนักงานในองคกรแสดงความสามารถทีม่อียู
ภายในตัวซึ่งผูบริหารอาจจะคิดไมถึงก็เปนได๖๕ การใหโอกาสใหม ๆ  แกพนักงานในการเรียนรู มุมมอง
และประสบการณใหม ๆ จะทําใหมีความจดจําและตระหนักถึงองคกรอยูเสมอ๖๖  จัดใหมีกิจกรรม
ภายในองคกรใหมากที่สุดใหพนักงานแตละคนมีสิทธ์ิในการกําหนดกรอบแนวคิดในการบริหารภายใน
องคกรในทุกข้ันตอนเพราะทุกคนที่อยูในองคกรมีความเสมอภาคกัน ดังน้ัน ในการดําเนินกิจกรรมใด 
ๆ ก็ตามหรือแมกระทั่งการบริหารงานภายในองคกรพนักงาน ขาราชการทุกคนตองมีสวนรวมในการ
วางกรอบการบริหารรวมกัน๖๗ ดังน้ี ๑). ควรดูแลบุคลากรที่มีอายุมากเพราะบุคลากรเหลาน้ันทํางาน
ในองคกรเปนเวลานานจะมีความผูกพันตอองคกรสูงควรใหความสนใจและใหความสําคัญตอบุคลากร
ที่มีอายุมาก ควรหาวิธีใหบุคลากรทํางานอยูในองคกรเปนเวลานาน ๆ๖๘ ๒). ดูแลความเปนอยูของ
สมาชิกภายในองคกรและดูแลสวัสดิภาพของพนักงานทุกคนใหมีความเปนอยูแบบอยูดีมีสุข๖๙ ๓). มี
การสรางความสัมพันธระหวางพนักงานราชการดวยกันพรอมกันน้ันก็สรางสานความสัมพันธกับ

                                                
๖๓ สัมภาษณ นายบรรเจิด มวงแมน เลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๔ สัมภาษณ นายธวัชชัย แทงแท รองนายกเทศมนตรีตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี, 

วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๕ สัมภาษณ นายประหยัด เจริญสุข นายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๖ สัมภาษณ นางสุทัศนีย เพ็ชรนนท ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด

ขอนแกน, วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๗ สัมภาษณ นางครสวรรค สุพัฒนานนท นายกองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร, วันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๘ สัมภาษณ นายผัน  โนใหม รองนายกเทศมนตรีตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๖๙ สัมภาษณ นางครสวรรค สุพัฒนานนท นายกองคการบริหารสวนตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร, วันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 



 
๒๐๗

ผูบังคับบัญชาในองคกรดวยเพื่อใหเกิดความคุนเคยและผูกพันกันในองคกร๗๐ และ ๔). องคกรให
ความสนใจคุณภาพชีวิตความเปนอยูของบุคลากรภายในองคกรอยางเทาเทียมกันและดูแลอยางดีทั้ง
ในเรื่องการงาน คือพิจารณาการปรับตําแหนงและเงินเดือนตามาสมควร เรืองคุณภาพชี วิตดูแล
สวัสดิการของสมาชิกในองคกรเปนอยางดี๗๑ 
กกกกกกกกจากการทดสอบสมมติฐานระหวางการศึกษากับความผูกพันตอองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การศึกษาสงผลตอความผูกพันตอองคกรทั้ง ๔ ดานคือ 
ดานการทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานการยอมรับในการทํางาน และดานการพัฒนา
ความรูความสามารถในการทํางาน ดังน้ัน เพื่อเปนการพัฒนารูปแบบของความผูกพันในองคกรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูบริหารควรจะมีนโยบายในการพัฒนาดาน
การศึกษาของบุคลากรนอกจากจะเปนการศึกษาในการพัฒนาความรูในการศึกษาตามระบบ เชน 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกแลว นอกจากงานวิจัยฉบับน้ีมุงเปนที่จะนํา
หลักพุทธธรรมมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดองคความรูระหวางศาสตรสมัยใหมกับหลักพุทธธรรม 
กกกกกกกกดังน้ัน ผูบริหารควรจะมีนโยบายสงเสริมการศึกษาของบุคลากร โดยพัฒนาตามหลักธรรม 
การวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยไดทบทวนหลักธรรมซึ่งเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรไวหลายประการดวยหน่ึง
ในน้ัน คือ หลักไตรสิกขาซึ่งพระพุทธเจาไดวางหลักของการพัฒนาคนใหมีความสมบูรณพรอมทั้งดาน
พฤติกรรม ดานจิตใจ และองคความรูคือ ศีล สมาธิ ปญญา 
กกกกกกกกในสี่ดานน้ีหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดนําหลักไตรสิกขาดังกลาวมาเปนหลักในการ
พัฒนาบุคลากรแลวยอมกอใหเกิดการพัฒนาที่ไดทั้งคุณภาพและคุณธรรม คือ หลักการทํางานน้ัน 
บุคลากรจะตองทํางานใหประสบความสําเร็จ คือ มีจิตใจจดจออยูกับการทํางานไดแก หลักสมาธิ  
การทํางานรวมกันในองคกรการจะเกิดการยอมรับของบุคลากรในองคกรเดียวกันน้ัน บุคลากรจะตอง
มีพฤติกรรมที่ดีทั้งทางกาย และทางวาจา น่ันคือหลักของศีล เพราะหากบุคลากรพูดจาตอกันที่ดี  
มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมก็ยอมไดรับการยอมรับจากองคกร และคนจะมีความกาวหนาและมีการ
พัฒนาความรูความสามารถในการทํางานและพาองคกรบรรลุเปาหมายไดน้ัน ยอมข้ึนอยูกับองค
ความรูที่ไดรับการพัฒนาดีแลว น่ันคือ หลักปญญา ดังน้ัน เห็นวาการศึกษาซึ่งมีความสําคัญเปนอยาง
ย่ิงตอการสรางความผูกพันตอองคกร โดยเฉพาะการนําหลักธรรมเขามาประยุกตใช 
กกกกกกกกสวนผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางการทํางานกับความผูกพันตอ
พนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยยะ
สําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางการทํางานกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาว ทั้งน้ีจะเห็นไดวาการที่พนักงานมีความผกูพนั
ตอองคกรไดน้ัน ยอมข้ึนอยูกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการทํางาน ทั้งในสี่ดาน กลาวคือ  
ดานการทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานการยอมรับของบุคลากรในองคกร และดานการ
พัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน เพื่อเปนการสรางนโยบายใหบุคลากรมีความผูกพันตอ

                                                
๗๐ สัมภาษณ นายสมยศ รัตนปริยานุช นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสุรนารี อําเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา, วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
๗๑ สัมภาษณ นายดิเรกราช ไชยสาคร รองนายกองคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี 

จังหวัดขอนแกน, วันที ่๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
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องคกรย่ิงข้ึนผูบริหารควรมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรโดยบรูณาการ
กับหลักธรรมเพื่อสรางรูปแบบการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวที่วา “งานก็ไดผล คนก็
เปนสุข” หลักการทํางานใหประสบผลสําเร็จน้ันพระพุทธเจาไดวางหลักเกี่ยวกับเรื่องน้ีไวโดยตรง  
น่ันคือ หลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งอิทธิบาทมาจากศัพทวา อิทธิ แปลวา ความสําเร็จ ปาทะ แปลวา หนทาง 
ดังน้ัน เมื่อทั้งสองคํารวมกันจึงหมายถึง “หนทางแหงความสําเร็จ” ซึ่งมีทั้งหมดสี่หนทางดวยกัน 
กลาวคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
กกกกกกกกหนทางดานฉันทะในการทํางานน้ัน ผูบริหารตองกระตุนใหพนักงานมีความรูสึกที่ตองการ
ทํางาน มีความสนใจใฝรู และมีความรักในการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรเกิดความพอใจ
ในงานที่ตนเองรับผิดชอบแลวก็จะสามารถทํางานไดเปนอยางดี ทํางานไดอยางมีความกาวหนา  
เกิดการยอมรับของเพื่อนรวมงานและมีการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเน่ือง แตถามีความรัก
อยางเดียวยอมไมเพียงพอตอการทํางานพระพุทธเจาจึงไดวางหลักวิริยะ ซึ่งเปนขอที่สอง คือ การมี
ความขยันหมั่นเพียร และติดตามความกาวหนา มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ทํางานโดยมีความ
รับผิดชอบในภาระงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย และตอมาคือดานจิตตะ คือ การตรวจสอบ การเอาใจ
ฝกใฝในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย โดยไมทอดทิ้งภาระหนาที่ กลาวคือ การเอาใจใสในงาน 
ดานสุดทายคือ ดานวิมังสา ซึ่งตรงกับการสรางความผูกพันดานที่สี่  คือ การพัฒนาความรู
ความสามารถในการทํางาน ซึ่งวิมังสาเปนลักษณะของการใชปญญาในการไตรตรองความรูเพื่อนําเอา
มาปรับปรุงการพัฒนางาน 
กกกกกกกกโดยสรุปในสี่ดานคือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา คือ ความพอใจ 
ความต้ังใจ ความใสใจ และการเอาใจใสแนวคิดน้ีเปนแนวคิดเดิม ๆ ที่พระพุทธเจาทรงวางหลัก
ปฏิบัติงานและทําหนาที่ทุกอยางใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ แตแนวคิดดังกลาวไดมีนัก
ทฤษฎีตะวันตก ไดแก เอ็ดเวิรด เดรมมิ่ง (W. Edwards Deming) ไดเสนอวงจรเรียกวา Deming 
circle model หรือรูปแบบการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพของเดมมิ่ง คือ PDCA model 
กลาวคือ 
 P คือ Planning การวางแผน 
 D คือ do  การลงมือปฏิบัติ 
 C คือ Check  การติดตามตรวจสอบ 
 A คือ Action  การปรับปรุงการทํางาน 
กกกกกกกกจะเห็นไดวาแนวคิดของเอ็ดเวิรดเดรมมิ่งตรงกับหลักคําสอนของพระพุทธเจาซึ่งมีมาต้ังแต
สองพันหารอยกวาปมาแลว จะสอดคลองกันกับหลักอิทธิ ๔ ดังไดกลาวแลวทุกประการ กลาวคือ 
ฉันทะ มีความสอดคลองกับ Planning  มีการวางแผนในการทํางาน วิริยะ สอดคลองกับ Do  คือการ
ลงมือทําดวยความขยันหมั่นเพียร จิตตะ สอดคลองกับ Check คือการเอาจิตใจไปติดตอตาม
ตรวจสอบเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและสุดทายคือ วิมังสาตรงกับ Action คือ การทํางานความรู
ความสามารถไปปรับปรุงการพัฒนาการทํางานเมื่อผูบริหารตระหนักถึงการทํางานวาจะสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรแลวจึงจะสามารถพัฒนาบุคลากรไดสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศนขององคกร
นําไปสูการกําหนดนโยบายและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรอยางเหมาะสมตอไป 
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ตารางท่ี ๔.๓๓  นโยบายและรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง 
                     สวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอที่ ประเด็น/ตัวบงช้ี ความถี่ คนที ่ รอยละ 

๑ การรวมใจ ๑๔ ๒,๓,๔,๕,๗,๙,๑๑,๑๒,๑๔,๑๕, 
๑๗,๑๘,๑๙,๒๐ 

๗๐.๐๐ 

๒ การรวมคิด ๑๖ ๒,๓,๔,๕,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๓,๑๕,๑๖, 
๑๗,๑๘,๑๙,๒๐ 

๘๐.๐๐ 

๓ การรวมทํา ๑๓ ๑,๓,๕,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๔,๑๖,๑๗,๑๘,๒๐ ๖๕.๐๐ 
๔ การมอบหมายงาน ๙ ๔,๖,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๕,๑๗,๒๐ ๔๕.๐๐ 
๕ การมสีวนรวม ๑๑ ๑,๒,๕,๗,๙,๑๐,๑๓,๑๖,๑๗,๑๘,๑๙ ๕๕.๐๐ 
๖ คุณภาพชีวิต ๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๗,๘,๙,๑๐,๑๒,๑๕, 

๑๖,๑๗,๑๙,๒๐ 
๗๕.๐๐ 

 
 

๔.๕ องคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
รูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
     จากปญหาที่ตองการทราบที่วารูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรูปแบบอยางไร ซึ่งผูวิจัยไดต้ังวัตถุประสงค
ไววาเพื่อเสนอรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปไดจากผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดคนพบทั้งทางดานการตอบแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ มาสังเคราะหจนเกิดองคประกอบตาง ๆ ของการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากการคนพบตามสมมติฐานดังกลาวน้ัน ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการสราง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งผูวิจัย
เรียกวา 3H-Model กลาวคือเปนโมเดลของการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินไดเปนอยางดี ซึ่งโมเดลดังกลาวไดประยุกตใชหลักธรรมที่เรียกวา “ไตรสิกขา” 
เปนตัวสําคัญในการควบคุมกระบวนการของ H ทั้ง 3H น้ันใหไดผลดีย่ิงข้ึน ดังไดแสดงรายละเอียด
โมเดลดังน้ี 
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 จาก Model ผูวิจัยสามารถอธิบายรายละเอียดไดวารูปแบบการสรางความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะเกิดข้ึนไดน้ันจําเปน
จะตองมีปจจัยในการสรางความผูกพันอันประกอบดวย 3H ซึ่งไดแก Head (รวมคิด) Heart (รวมใจ) 
และ Hand (รวมมือ) ซึ่งในแตละปจจัยน้ันจะตองอาศัยหลักของไตรสิกขามาเปนตัวควบคุมเพื่อให
กระบวนการดําเนินในแตละปจจัยน้ันมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในการสรางความผูกพันตอ
องคกร กลาวคือ หลักไตรสิกขาน้ันเปนหลักที่กลาวถึงการมีประพฤติที่ดี การต้ังใจทํางานดวยความต้ัง
มั่น มั่นคง และการใชสติปญญาในการในการไตรตรองพิจารณาในสิ่ งที่จ ะกระทําอยางเปน
กระบวนการและถูกตองเปนประโยชนกับคนสวนรวม ซึ่งตรงกับภาษาบาลีวา อธิศีล อธิสมาธิ และอธิ
ปญญา สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 ๑) Head คือ การรวมคิด ไดแก การรวมกันคิดจัดต้ังแผนงานในแตละโครงการโดยมี
การสรางมาตรฐานของการปฏิบัติงานและสรางระบบการติดตามผลของการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหลุลวงสําเร็จตามเปาหมายซึ่งกระบวนการ
รวมคิดดังกลาวน้ีจะตองใชกระบวนการทางปญญามาใชในการวิเคราะหโดยละเอียดซึ่งเปนวิธีการของ
อธิปญญาตามหลักไตรสิกขา กลาวคือ ตองมีการพิจารณาไตรตรองอยางรอบครอบครบถวนดวยการ
ใชปญญาวิเคราะหอยางละเอียด กระบวนการดังกลาวน้ีจึงเปนกระบวนการรวมคิดดวยการวิเคราะห
ดวยปญญาตามหลักไตรสิกขา อาจกลาวไดวา ผูนําองคกรจะทํากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ  ก็ตามที่จะ
เกิดผลกระทบตอองคกรแลวน้ัน ผูนําจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกหรือพนักงานภายในองคกรไดมีสวน
รวมในการวางแผนในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคกรดวยความโปรงใสและเปนธรรม ซึ่งการ
ระดมความคิดดังกลาวน้ีก็จะตองเปนการระดมความคิดที่อยูภายใตกรอบของการใชหลักเหตุและผล
น่ันก็หมายถึงตองใชปญญา ซึ่งก็คือหลักอธิปญญาในการพิจารณาไตรตรองกระบวนการทางดาน
ความคิดรวมกันทั้งของผูบริหารองคกรและพนักงานภายในองคกรเอง ซึ่งกระบวนการดังกลาวน้ีก็จะ
ทําใหพนักงานในองคกรน้ัน ๆ เกิดความรูสึกมีความรัก ความภูมิใจ ในองคกรและนโยบายตาง ๆ ที่
ผูบริหารไดวางไวและจัดทําข้ึนดวยเหตุผลที่วา กิจกรรมหรือโครงการน้ัน ๆ ตนไดเปนผูมีสวนใน
กระบวนการจัดทําแผนซึ่งกระบวนการน้ีเรียกวา Head คือการใชหลักอธิปญญา ซึ่งเปนปจจัยที่หน่ึงที่
ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันตอผูบริหารและตอองคกรน้ัน ๆ ดังกลาวแลว และปจจัยที่
สองที่ถือวาสําคัญไมนอยกวากันน่ันคือ 
 ๒) Heart คือ การรวมใจ ไดแก การจัดใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผนการคิด
งานแบบสรางสรรค ประกอบกับการทํางานดวยความซื่อสัตยและมีนํ้าใจตอเพื่อนรวมงาน การรวมใจ
ในกระบวนการทํางานขององคกรน้ันจะตองใชควบคูกับกระบวนการของไตรสิกขาที่เรียกวาอธิสมาธิ 
กลาวคือ การรวมใจในการทํางานน้ันตองปราศจากการรวมใจที่เปนการเห็นแกตัว ตองรวมใจกันใน
กิจกรรมน้ัน ๆ ดวยความเต็มใจ และมีความต้ังใจอยางย่ิงที่จะทําใหภาระงานน้ันสําเร็จตาม
วัตถุประสงคไดเปนอยางดี ในกระบวนการรวมใจดังกลาวน้ีเปนปจจัยที่สองที่ทําใหพนักงานเกิดความ
ผูกพันตอองคกรไดเปนอยางดีโดยเฉพาะอยางย่ิงแลวการรวมใจในเรื่องตาง ๆ น้ันเปนการรวมใจหรือ
ความสมัครสมานสามัคคีกันอยางไมมีอคติแลวยอมจะทําใหงานหรือกิจกรรมน้ันประสบผลสําเร็จ 
กลาวคือ การรวมใจทํากิจกรรมใด ๆ ถาองคกรน้ันพนักงานภายในองคกรกับผูบริหารมีการประสาน
รวมใจกันเปนอยางดีแลว ยอมจะทําใหงานตาง ๆ  ภายในองคกรบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งปจจัยที่
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สองน้ีเปนปจจัยตอเน่ืองมาจากปจจัยที่หน่ึงน่ันคือรวมคิด เมื่อผูบริหารกับพนักงานในองคกรรวมกัน
คิดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ภายใตกรอบของเหตุและผลดังกลาวแลว ก็จะตองรวมใจกันในการ
สรางกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่จะทําใหองคกรเกิดความเจริญข้ึนกวาที่เปนอยูซึ่งกระบวนการ
รวมใจดังกลาวน้ีถือเปนปจจัยสําคัญประการที่สองที่ทําใหผูบริหารและพนักงานภายในองคกรเกิด
ความสามัคคีหรือความผูกพันตอองคกรไดดีย่ิงข้ึน ดังไดกลาวแลววา ถาผูบริหารเปดโอกาสให
พนักงานหรือเจาที่ในองคกรไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ   ก็ตาม พนักงาน
หรือเจาหนาที่เหลาน้ันก็จะเกิดความภาคภูมิใจในกิจกรรมน้ัน ๆ ดวยเหตุผลที่วากิจกรรมน้ั น ๆ 
เกิดข้ึนจากการระดมความคิด และการรวมใจของตนดวยจึงทําใหเกิดกิจกรรมน้ัน ๆ ข้ึน เชนน้ีจึงทํา
ใหพนักงานภายในองคกรและเจาหนาที่เกิดความผูกพันตอองคกรอยางมากดังกลาวแลว ปจจัย
สุดทายที่ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรและถือวาเปนปจจัยขอที่สําคัญที่สุดในการสราง
ความผูกพันของพนักงานภายในองคกร ทั้งที่เปนความผูกพันตอองคกรเองหรือความผูกพันตอเพื่อน
รวมงานหรือแมกระทั่งความผูกพันตอผูบริหารเองก็ตาม ถือวาปจจัยขอน้ีสําคัญมากอยางย่ิงน่ันคือ 
 ๓) Hand คือ การรวมมือกันทํางาน ไดแก การปฏิบัติงาน โดยจะมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานในแตละโครงการ มีความรับผิดชอบตองานใหลุลวงตามเปาหมายและ
ทันเวลาดวยความขยันมุงมั่นรวมกันตัดสินใจ ไดรับการสนับสนุนอยางดีในการเขียนงานและสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา ผานการประชุมและกิจกรรมที่สรางความเปนอยูในการทํางานแบบทีมงาน
สรางสรรค รวมทั้งการช่ืนชมตอความสําเร็จของทีมงาน ซึ่งมีเปาหมายสูงสุดอยูในการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนใหมากที่สุด และในสวนของการรวมมือกันในการทํางานน้ันตองใชหลักอธิศีล
ตามหลักไตรสิกขาเปนตัวควบคุมในการทํางานหรือการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เพื่อที่จะทําใหกิจกรรมน้ัน ๆ
ประสบความสําเร็จได ซึ่งหลักอธิศีลน้ันไดกลาวถึงการปฏิบัติหรือการรวมมือกันในการทํางานแตใน
การรวมมือกันกระทําดังกลาวน้ันตองอยูภายใตความถูกตองทั้งในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม 
ฉะน้ันการรวมมือกันทํางานน้ันจึงจําเปนตองมีหลักอธิศีล จึงจะทําใหงานน้ัน ๆ สําเร็จลุลวงไปไดโดย
ปราศจากมลทิน กลาวคือ การรวมมือกันทํางานระหวางผูบริหารองคกรและพนักงานในองคกรน้ัน
ตองรวมมือกันทํางานดวยความต้ังใจ ต้ังมั่น มีความขยันหมั่นเพียรโดยสํานึกอยูเสมอวาเปนหนาที่ที่
ตนเองตองรับผิดชอบ ไมใชการทําเพราะโดนบังคับแตเปนการทํากิจกรรมที่เกิดจากความต้ังใจทีจ่ะทาํ
ใหกิจกรรมน้ันสําเร็จจริง ๆ ซึ่งผลการกระทําน้ันก็จะสงผลใหองคกรมีผลงานและประสบผลสําเร็จใน
การจัดการโครงการฯ ดวย พนักงานภายในองคกรก็จะเกิดความภาคภูมิใจที่งานเหลาน้ันสําเร็จไดดวย
ความต้ังใจและความสามัคคีรวมมือกันในการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา ปจจัยขอ
สุดทายน่ันคือ Hand ซึ่งเปนการรวมมือกันทํางานจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําใหทั้งผูบริหาร
เจาหนาที่ ขาราชการ และพนักงานภายในองคกรเกิดความผูกพันตอกันและกันโดยเฉพาะจะมีความ
ผูกพันตอองคกรเปนอยางย่ิง ดวยเหตุผลที่วาองคกรโดยเฉพาะผูนําองคกรไดแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
ของการทํางานดวยการยึดถือหลักกระบวนสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกรเปนหลักโดย
อาศัยหลัก 3H น้ีเปนจุดที่ทําใหพนักงานภายใจองคกรเกิดความผูกพันตอองคกรแลวยอมจะทําให
พนักงานเหลาน้ันทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการทํางานเพื่อที่จะทําใหองคกรเกิดความเจริญตอไป 
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สรปุ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาระดับความ
ผูกพันตอองคกรของพนัก งานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และเพื่อเสนอรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่ว
ประเทศ ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือการวิจัยเชิง
ปริมาณน้ันไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงาน/ขาราชการ และลูกจาง
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๕ จังหวัด ประกอบดวย จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร และจังหวัดอุบลราชธานี โดยผูวิจัย
ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) จากขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ ลูกจางประจํา
และลูกจางช่ัวคราวในองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง ๕ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน ๑๗๗ คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามเกี่ยวกับการระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางดาน
สังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล วิธีการทางสถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพไดแกการจัดขอมูลจากการศึกษาเอกสาร โดยใช
วิธีการวิเคราะหเอกสารเน้ือหา (Content Analysis) ขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญใชวิธี
เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริหารองคกรซึ่งประกอบดวย นายกองคการ
บริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล และปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทั้ ง ๕ 
จังหวัดดังกลาวแลวจํานวน ๒๒ ทาน ใชวิธีการวิเคราะหอุปนัย (Analytic Induction) ผลจาก
การศึกษาสรุปไดตามข้ันตอนตอไปน้ี 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมี
การสรุปตามประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 

๕.๑.๑ สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน ๑๒๖  คน  คิดเปนรอยละ ๗๑ฬ๑๙   มีอายุ ๓๑ – ๔๐   ป  จํานวน ๘๓ คน คิดเปนรอยละ 
๔๖.๘๙    มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  ๙๙  คน คิดเปน รอยละ ๕๕.๙๓   มีรายไดตอ
เดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๙๖  คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๒๔  มีสถานะเปนขาราชการ 
จํานวน ๘๑  คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๗๖   และมีประสบการณในการทํางาน ๕- ๑๐ ป จํานวน ๗๐ 
คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๕๕   
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 ในเรื่ องความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๓๙  ดานที่มีความผูกพันมาก
ที่สุดคือดานความกาวหนาในงาน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๔ รองลงมา  ดานการทํางาน  คาเฉลี่ย เทากับ
๓.๔๖ นอยที่สุดคือดานสวัสดิการ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๒ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไวความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ๑ ดาน 
และอยูในระดับปานกลาง  ๖ ดาน 
   ส วนความผูกพันต อองค กรของพนักงานองค ก รปกครองสวนท อ ง ถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๘   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานที่ทํางานมีการใชกําหนดมาตรการ  
๕ ส อยางตอเน่ือง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๒ รองลงมาองคกรมีความสามัคคี ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ เปนอยางดี คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๑ นอยที่สุดคือสถานที่ทํางานมีสถานที่ปฐม
พยาบาลเบื้องตน  คาเฉลี่ย เทากับ ๒.๗๒ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ๑ 
ขอ ในระดับนอย ๑ ขอ และอยูในระดับปานกลาง  ๗  ขอ 
 ค ว าม ผู กพั น ต อ อ ง ค ก ร ข อ ง พ นั ก ง าน อ ง ค ก ร ป กค ร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการทํางาน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๖  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานที่ปฏิบัติสวนใหญมีการรับฟงเหตุผล
จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานกอนเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๒ รองลงมาใชทักษะและ
ประสบการณเพื่อใหงานสําเร็จ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๖ นอยที่สุดคือสถานที่ทํางานของทานกําหนดให
มีมาตรฐานตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานตาม KPI คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๑๗ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไว
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการ
ทํางาน อยูในระดับมาก ๕ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๔ ขอ 

 ค ว าม ผู กพั น ต อ อ ง ค ก ร ข อ ง พ นัก ง าน อ ง ค ก ร ป กค ร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความกาวหนาในงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๔ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานที่ทานรับผิดชอบอยูมีผลตอการ
เจริญกาวหนาในองคกรของทาน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๙ รองลงมามีโอกาสที่จะนําความรูใหม ๆ  
มาพัฒนางานที่รับผิดชอบ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๖ นอยที่สุดคือหนวยงานของทานพิจารณาการแตงต้ัง
โยกยายตามความรูความสามารถและคํานึงถึงความอาวุโส คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๔ อยางไรก็ตาม  
ตามเกณฑที่ ต้ั ง ไว ความผูกพันตอองคก รของพนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับมาก ๕ ขอ ในระดับระดับปาน
กลาง  ๔ ขอ 

 ค ว าม ผู กพั น ต อ อ ง ค ก ร ข อ ง พ นัก ง าน อ ง ค ก ร ป กค ร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความมั่นคง โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๑   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูบังคับบัญชาวางตัวเปนที่ปรึกษามากกวา
เปนผูบังคับบัญชาคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๘ รองลงมาผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ในดานการปฏิบัติ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๖ นอยที่สุดคือผูบังคับบัญชาเปน



 ๒๑๕

ผูใหขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานแกทานเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๑๘ อยางไรก็ตาม  
ตามเกณฑที่ ต้ั ง ไว ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับมาก ๓ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๖ ขอ 

 ค ว าม ผู กพั น ต อ อ ง ค ก ร ข อ ง พ นั ก ง าน อ ง ค ก ร ป กค ร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการยอมรับในสังคม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๖  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือยอมรับทํางานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย
หากเปนงานที่ทําได คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๒ รองลงมาทานไดรับการยอมรับจากญาติมิตรและ
ครอบครัว คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๕๖ นอยที่สุดคือรูสึกโชคดีกวาคนอื่น ๆ ที่ไดเขามาปฏิบัติงานในสถานที่
แหงน้ี คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๙ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการยอมรับในสังคม อยูในระดับมาก ๓ ขอ 
ในระดับระดับปานกลาง  ๖ ขอ 

 ค ว าม ผู กพั น ต อ อ ง ค ก ร ข อ ง พ นัก ง าน อ ง ค ก ร ป กค ร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานพัฒนาความรูความสามารถ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ
๓.๓๙ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถ
และประสบการณเพื่อใหงานขององคกรประสบผลความสําเร็จ คาเฉลี่ย เทากับ๓.๕๘ รองลง  
มามักจะบอกแกเพื่อนฝูงอยูเสมอวาองคกรน้ีเปนองคกร ที่ดีเย่ียมมาก คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๔๙ นอย
ที่สุดคือ ไดรับการอบรมเพื่อเรียนรูงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๘ อยางไรก็
ตาม ตามเกณฑที่ ต้ังไวความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานพัฒนาความรูความสามารถ อยูในระดับมาก ๑ ขอ ในระดับระดับปาน
กลาง  ๘ ขอ 

 ค ว าม ผู กพั น ต อ อ ง ค ก ร ข อ ง พ นัก ง าน อ ง ค ก ร ป กค ร อ ง ส วน ท อ ง ถ่ิ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสวัสดิการ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๒๒   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือองคกรของทานใหความสําคัญตอผลสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๓๔ รองลงมาสวัสดิการที่ทานไดรับในปจจุบันมี
ความเหมาะสมและเพียงพอ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๓๒ นอยที่สุดคือ เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอ
สําหรับการใชจายในแตละเดือน คาเฉลี่ย เทากับ ๒.๙๒ อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ต้ังไวความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสวัสดิการ อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ 

 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานการทํางาน 
ประสบการณการทํางานซึ่งไดผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไวตามตัวแปรตน การทดสอบสมมติฐาน
ไดผลตามสมมติฐานแตละขอดังน้ี 

 สมมติฐานที่ ๑.๑  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีเพศแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีเพศแตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 



 ๒๑๖

 สมมติฐานที่ ๑.๒  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีอายุแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีอายุแตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ ๑.๓  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษา ที่แตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการศึกษา
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดาน ไดแกดานสภาพแวดลอม  ดานการทํางาน  
ดานการยอมรับในสังคม และดานการพัฒนาความรูความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ๐.๐๕    นอกน้ันไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ ๑.๔  พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน
มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ ๑.๕ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางาน ที่แตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีสถานการทํางาน
ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานแตกตางกันซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานที่แตกตางกันไดแกดานการทํางานและดานการยอมรับในสังคม 
 สมมติฐานที่ ๑.๖ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสบการณในการทํางาน  
ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสบการณใน
การทํางานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 
๕.๑.๒ สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเสนอผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยจะทําเสนอผลการวิจัยโดยตอบคําถามการวิจยัและ

วัตถุประสงคของการวิจัย ๔ ขอโดยผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 สวนท่ี ๑  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ปญหาที่ตองการทราบคือ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสรางความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนอยางไร และมีวัตถุประสงค
ในการวิจัยเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลไดดังน้ี 
 องคประกอบของความผูกพันในดานกระบวนการปฏิบัติงานน้ันในทุก ๆ หนวยได
ปจจัยทางดานกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางใหพนักงานในองคกรมีความผูกพันกับองคกรไม
วาจะเปนการสรางกรอบแนวคิดในองคกรใหการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร คานิยม 
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วัฒนธรรมองคกร โดยมีการกําหนดกรอบการปฏิบัติงานใหตรงตามสายงานและความชํานาญของ
บุคลากรดวยความเอาใจใสในงาน และระลึกอยูเสมอวาเปนการทําประโยชนเพื่อสวนรวม โดยผาน
การทํางานแบบคณะทํางานและมีสวนรวมในชุมชน อันจะสงผลใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ และ
กอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูในชุมชนและพัฒนาชุมชนใหไปในทิศทางเดียวกัน เสริมสรางการ
ปฏิบัติงานเพื่อแผนดินอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

  
 สวนท่ี ๒ ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ปญหาที่ตองการทราบคือ ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่งมีวัตถุประสงคใน
การวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลไดดังน้ี 

 องคกรที่จะมีความรักความผูกพัน  ความสามัคคีของพนักงานจะตองมีการสอนงาน 
สนับสนุนการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน รวมทั้งมีการแนะนําชวยเหลือในการสรางผลปฏิบัติงาน  
ใหสําเร็จลุลวงไปตามที่องคกรกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน 

 
สวนท่ี ๓ นโยบายและรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ปญหาที่ตองการทราบคือ รูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรูปแบบอยางไร ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 
เพื่อเสนอรูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
  นโยบายในการทําใหขาราชการเกิดความผูกพันตอองคกรน้ันตองทํา ๕ วิธี อันไดแก 
  วิธีท่ีหน่ึง ตองสรางความเปนมิตร หรือสรางมิตรภาพใหเกิดข้ึนในองคกร แตจงอยาได
ปฏิบัติตอกันฉันเพื่อนช้ีเปนอันขาด ความเปนผูบังคับบัญชา ความเปนลูกนองยังคงตองมีอยู หาก
เปนไปในลักษณะของความมีมิตรภาพ มีนํ้าจิตนํ้าใจและไมตรีตอกัน 

 วิธีท่ีสอง ไมมีความลับระหวางกัน แบงปนความรูใหแกกัน สรางความรักความผูกพันและ
ความเช่ือถือในกันและกันภายในทีมงาน 

 วิธีท่ีสาม หากมีใครคนใดคนหน่ึงในพนักงานตองการความชวยเหลือ เขาสามารถที่จะหัน
ไปหาใครก็ไดสักคนหน่ึง ที่ใดก็ไดสักที่หน่ึง และวิธีไหนก็ไดซักวิธีหน่ึง ที่จะสามารถรับฟงปญหาของ
เขา ชวยแกไขปญหาเขาไดอยางอบอุนใจ 

  วิธีท่ีสี่ หากเราตองการไดรับความจงรักภักดี ความซื่อสัตยตอใคร เราก็ตองใหสิ่งน้ันแกคน 
อื่น ๆ ดวยเชนกัน 
           วิธีท่ีหา ที่สําคัญความเปนธรรม ความยุติธรรม เปนสิ่งที่สรางความเช่ือถือใหเกิดข้ึนแกตัว
คุณเอง เพราะฉะน้ันในการทํางาน พนักงานจะตองมีความยุติธรรม ใหความเปนธรรมแกทุกคนใน
องคกรเสมอเหมือนกันหมด การเลือกที่รักมักที่ชังยอมไมมีในองคกรของคุณ 
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๕.๒ อภปิรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยน้ี กลาวถึงการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่
นาสนใจนํามาอธิปรายผลไดดังน้ี 
 (๑) จากผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับมากและระดับปานกลางตามลําดับดังน้ี ๑) ดานความกาวหนาในงาน ๒) ดานการ
ทํางาน ๓) ดานความมั่นคงในงาน ๔) ดานการยอมรับในสังคม ๕) ดานพัฒนาความรูความสามารถ 
๖) ดานสภาพแวดลอม และ๗) ดานสวัสดิการ 
 แสดงใหเห็นวา ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานมีประเด็นที่นํามาอภิปราย
ไดดังน้ี 
 ดานสภาพแวดลอม จากการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
สถานที่ทํางานมีการใชกําหนดมาตรการ ๕ ส อยางตอเน่ืองคือขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
องคกรมีความสามัคคี ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนอยางดี และนอยที่สุดคือ สถานที่
ทํางานมีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน อยางไรก็ตามดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ๑ ขอ ใน
ระดับนอย ๑ ขอ และอยูในระดับปานกลาง ๗ ขอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กานตรวี    
จันทรเจือมาศ๑  ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการและการทํางานที่เกี่ยวของกับคานิยมทาง
วัฒนธรรม : กรณีศึกษาขามวัฒนธรรมของผูจัดการญี่ปุนและไทยในบริษัทขามชาติในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้ง ๖ ปจจัยไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ความมั่นคงในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน  
มีอิทธิพลกับความผูกพันของพนักงานตอองคการในระดับปานกลาง ดานการทํางาน ความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานที่ปฏิบัติสวนใหญมีการรับฟง
เหตุผลจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานกอนเสมอ รองลงมาใชทักษะและประสบการณเพือ่ใหงาน
สําเร็จ คาเฉลี่ย นอยที่สุดคือสถานที่ทํางานของทานกําหนดใหมีมาตรฐานตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงาน
ตาม KPI อยางไรก็ตาม ดานการทํางาน อยูในระดับมาก ๕ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๔ ขอซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไชยนันท ปญญาศิริ๒   ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานปลัดประทรวงเกษตรและสหกรณ จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
                                                
 ๑กานตรวี  จันทรเจือมาศ, “ความผูกพันตอองคการและการทํางานที่เก่ียวของกับคานิยมทางวัฒนธรรม: 

กรณีศึกษาขามวัฒนธรรมของผูจัดการญ่ีปุนและไทยในบริษัทขามชาติในประเทศไทย”, วิทยานิพนธ DBA, สาขา
บริหารธุรกิจ, (Soipetch Resanond,, มหาวิทยาลัย Nova Southeastern, 2001), หนา (II). 
 ๒ไชยนันท ปญญาศิริ , “ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ”, รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๒), หนา ๑ – ๒. 
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กลาง โดยลักษณะงานและประสบการณในการทํางานมีคาเฉลี่ยรวม ๓.๓๓ และ ๓.๓๖ ตามลําดับ ใน
ลักษณะที่องคกรมีคาเฉลี่ยรวม ๓.๑๕ สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา ครึ่งหน่ึงมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน ดานความกาวหนาในงาน พบวา ความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความกาวหนาในงานโดยรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานที่ทานรับผิดชอบอยูมี
ผลตอการเจริญกาวหนาในองคกรของทาน รองลงมามีโอกาสที่จะนําความรูใหม ๆ มาพัฒนางานที่
รับผิดชอบ นอยที่สุดคือหนวยงานของทานพิจารณาการแตงต้ังโยกยายตามความรูความสามารถและ
คํานึงถึงความอาวุโส คาเฉลี่ย  
 อยางไรก็ตาม ดานความกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับมาก ๕ ขอ ในระดับปาน
กลาง  ๔ ขอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลิขิต ลีแสวงสุข๓ ไดศึกษาผูบริหารกับความผูกพันตอ
องคการของผูบริหารระดับตนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรทั้งที่อยูสํานักงาน
ใหญและอยูสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศโดยผูบริหารระดับตนน้ัน ไดแก หัวหนาแผนก หัวหนาสาย
ตรวจสอบ ผูชวยผูจัดการสาขา และผูจัดการสาขาอําเภอ จํานวน ๓๙๖ คนและสุมตัวอยางเปนระบบ 
จํานวน ๑๙๘ คน พบวาผูบริหารเหลาน้ันมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง สวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พบวา มีเพียงลักษณะงานในดานของโอกาสกาวหนาในงาน
เทาน้ันโดยผูบริหารที่เห็นวามีโอกาสกาวหนาในงานมากข้ึนก็จะมีความผูกพันเพิ่มข้ึนดวย ปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลเชน อายุ เพศ สถานภาพ สมรส อายุงานและระดับการศึกษา และปจจัยดาน
สภาพองคการ ตางก็ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  ดานความมั่นคงในงาน พบวา ความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความมั่นคง 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ผูบังคับบัญชาวางตัวเปนที่ปรึกษามากกวาเปนผูบังคับบัญชา รองลงมาผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ในดานการปฏิบัติ และนอยที่สุดคือผูบังคับบัญชา
เปนผูใหขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานแกทานเสมอ อยางไรก็ตาม ดานความมั่นคงในงาน อยู
ในระดับมาก ๓ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๖ ขอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรีญาพร วงศอนุตร
โรจน๔  ที่ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจในสังกัดฝายอํานวยการ กอง
ตํารวจทางหลวง จํานวน ๑๓๗ คน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน งานที่มี
โอกาสสัมพันธกับผูอื่น ความสัมพันธเชิงบวกกับเพื่อนรวมงาน ดานการยอมรับในสังคม พบวา ความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือยอมรับทํางานทุกอยางท่ีไดรับ

                                                
 ๓ลิขิต ลีแสวงสุข, “ผูบริหารกับความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูบริหารระดับตนของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการจัด
การศึกษา, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). 
 ๔ปรีญาพร วงศอนุตรโรจน, “ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ : ในสังกัดฝายอํานวยการ 
กองตํารวจทางหลวง”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสารมิตร, ๒๕๓๒). 



 ๒๒๐

มอบหมายหากเปนงานที่ทําได รองลงมาทานไดรับการยอมรับจากญาติมิตรและครอบครัว และนอย
ที่สุดคือรูสึกโชคดีกวาคนอื่น ๆ ที่ไดเขามาปฏิบัติงานในสถานที่แหงน้ี อยางไรก็ตาม ดานการยอมรับ
ในสังคม อยูในระดับมาก ๓ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๖ ขอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลพร 
คัมภิรารักษ๕ ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีฝายพัฒนาชุมชน 
สํานักงานเขต สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยไดรวบรวมขอมูลจากนักพัฒนาชุมชน ระดับ ๓ -๕ ของ
สํานักงานเขต ๓๘ แหง จํานวน ๒๙๔ คน และเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดและไดจําแนกความ
ผูกพันออกเปน ๕ ดาน ไดแก การใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จขององคการ ความรูสึก
ภาคภูมิใจที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการของตน ความหวงใยในอนาคตขององคการ การปกปองช่ือเสียง
ขององคการ และความตองการการดํารงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา ความผูกพันตอ
องคการของนักพัฒนาชุมชนในภาพรวมมีความผูกพันในระดับปานกลาง และเปนความผูกพันตอ
องคการในดานการปกปองช่ือเสียงขององคการมากที่สุด รองลงมาเปนความรูสึกภาคภูมิใจที่มีสวน
เกี่ยวของกับองคการของตน  
 การใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จขององคการ ความหวงใยในอนาคตของ
องคการและอันดับสุดทายคือ ความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการของตน ดานพัฒนา
ความรูความสามารถ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ เต็มใจที่จะใชความรูความสามารถและประสบการณเพื่อใหงานขององคกรประสบผล
ความสําเร็จ รองลงมามักจะบอกแกเพื่อนฝูงอยูเสมอวาองคกรน้ีเปนองคกร ที่ดีเย่ียมมาก และนอย
ที่สุดคือ ไดรับการอบรมเพื่อเรียนรูงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ อยางไรก็ตาม ดานพัฒนาความรู
ความสามารถ อยูในระดับมาก ๑ ขอ ในระดับระดับปานกลาง  ๘ ขอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุภัทรา เอื้อวงศ๖  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยที่ปฏิบัติงานอยูใน
วิทยาลัยพยาบาลภาคเหนือ ซึ่งสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สํานักปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข รวมทั้งสิ้น ๑๔๙ คน พบวา วิทยาจารยมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
ลักษณะสวนบุคคลของวิทยาจารยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และระดับตําแหนง กลาวคือ เมื่อวิทยาจารยมีอายุมากข้ึนจะมีความผูกพันตอ
องคการมากข้ึน ผูปฏิบัติงานในองคการมาเปนเวลานานจะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน และ
วิทยาจารยที่ครองตําแหนงที่สูงข้ึนจะมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน และในดานลักษณะของงาน 
พบวา ความทาทายของงาน ความอิสระของงานการชวยเหลือจากผูบังคับและเพื่อนรวมงาน โอกาส
กาวหนา และความพึงพอใจตอผลประโยชนตอบแทนพิเศษ ก็มีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการดวยเชนกัน ดานสวัสดิการ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่

                                                
 ๕วิไลพร คัมภิรารักษ, “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ : ศึกษากรณีฝายพัฒนาชุมชน สํานักงาน
เขตสังกัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒). 
 ๖สุภัทรา เอ้ือวงศ , “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาล
ภาคเหนือ”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 



 ๒๒๑

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ องคกรของทานใหความสําคัญตอผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
รองลงมาสวัสดิการที่ทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมและเพียงพอ และนอยที่สุดคือ เงินเดือนที่
ทานไดรับเพียงพอสําหรับการใชจายในแตละเดือน อยางไรก็ตาม ดานสวัสดิการ อยูในระดับปาน
กลางทุกขอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัทนา วังถนอมศักด์ิ๗ ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางาน ไมพบ วามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สวน
ปจจัยคํ้าจุนและ ปจจัยจูงใจ พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยาง มีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .๐๕ มีตัวแปร ๘ ตัว ที่สามารถพยากรณ ความผูกพันตอองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕ คือ ปจจัยคํ้าจุน ๔ ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน 
เงินเดือนและสวัสดิการ และความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยจูงใจ ๓ ดาน ไดแก ความสําเร็จในการ
ทํางาน ลักษณะงาน ที่ปฏิบัติ และความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ 
 (๒) ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน สถานการทํางาน ประสบการณการทํางานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานตางกัน โดยภาพรวมพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความผูกพันตอ
องคกร ไมแตกตางกัน ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย มีเพียงพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ที่มี รายไดและสถานการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาในแตละสวนมีประเด็นที่นานํามาอภิปราย ดังน้ี 
  ๑) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี  เพศ แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีนาจะสอดคลองกับความเปนจริงเน่ืองจากพนักงานสวนมากที่ทํางานอยูใน
องคกรเปนคนพื้นที่และไดรับสิทธิประโยชนตามงานที่ตนรับผิดชอบอยางเที่ยวเทียมกัน จึงทําให
พนักงานในองคกรทั้งชายและหญิงมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของชุลีรัตน จันทรเช้ือ และคณะ๘  ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรม โดยไดรวบรวมขอมูลจากพนักงานของโรงแรมจํานวน ๓๘ แหง จํานวน ๒๙๔ คนและเก็บ
ขอมูลจากประชากรทั้งหมดและไดจําแนกความผูกพันออกเปน ๕ ดาน ไดแก การใชความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จขององคการ ความรูสึกภาคภูมิใจที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการของตน 
ความหวงใยในอนาคตขององคการ การปกปองช่ือเสียงขององคการ และความตองการการดํารงความ
เปนสมาชิกในองคการของตน พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
  ๒) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี  อายุ แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีนาจะสอดคลองกับความเปนจริงเน่ืองจากการบริหารของผูบริหารองคกร

                                                
 ๗มัทนา วังถนอมศักดิ์, “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน”, วิทยานิพนธ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 
 ๘ชุลีรัตน จันทรเชื้อ และคณะ, “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรม”, รายงาน
การวิจัย, (สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม, ๒๕๔๕), หนา (๑) - (๓). 



 ๒๒๒

ปกครองสวนทองถ่ินสวนมากคํานึงถึงภาระงานที่มอบหมายใหแกเจาพนักงานภายในสังกัดโดยไมได
คํานึงถึงอายุของพนักงานและพิจารณาความดีความชอบตามผลที่ไดมอบหมายให จึงทําใหอายุไมมผีล
ตอความผูกพันตอองคกรซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโควิน คลังแสง๙ ไดทําการศึกษาเรื่อง  
ผลการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความผู กพันตอองคการของพนักงานบุคคล  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา อายุไมมีผลตอความผูกพันตอองคของพนักงานบุคคล  
และพบวา ระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคล โดยพนักงานบุคคลที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาจะมีความผูกพันตอองคการตํ่า และระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคล โดยพนักงานบุคคลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวาจะมี
ความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานบุคคลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 
  ๓) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี การศึกษา แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีนาจะสอดคลองกับความเปนจริงเน่ืองจากพนักงานในองคกรน้ันมีระดับ
การศึกษาที่หลากหลายแตพนักงานทุกคนก็มีความสมัครสมานสามัคคี มีความผูกพันกันเปนอันหน่ึง
อันเดียวกันเปนอยางดีซึ่งในการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรน้ันพนักงานแตละคนไมได
คํานึงระดับการศึกษาเลย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของไชยนันท ปญญาศิริ๑๐  ที่ศึกษาความผูกพันตอ
องคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีเพศตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกัน โดยเพศชายมี
แนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศหญิง  และพบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีระดับอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางานตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันและที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกัน  
  ๔) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี  รายได แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคกร แตกตางกัน ทั้งน้ีนาจะสอดคลองกับความเปนจริงเน่ืองจากพนักงานที่มีรายไดสูงน้ันยอมจะมี
บทบาทและหนาที่พรอมทั้งความรับผิดชอบเปนจํานวนมาก ซึ่งน่ันก็หมายความวาทุกคนหรือคน
สวนมากใหการยอมรับและใหความเคารพฉะน้ันจึงทําใหผูที่มีรายไดมีความผูกพันตอองคกรสูง ใน
ขณะเดียวกันผูที่มีรายไดนอย แตมีความรับผิดชอบเยอะ รายจายกับรายไดไมเทาเทียมกันจึงทําให
พนักงานที่มีรายไดนอยพยายามที่จะหางานใหมเพื่อที่จะเพียงพอตอรายจายจึงทําใหผูที่มีรายไดนอย
ไมเกิดความผูกพันตอองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัทรา เอื้อวงศ๑๑  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่องปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาลภาคเหนือ 
ผลการวิจัยพบวา ที่สามารถพยากรณ ความผูกพันตอองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

                                                
 ๙โควิน คลังแสง, “ผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคล 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”,วิทยานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๕). 

 ๑๐ไชยนันท ปญญาศิริ, “ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ”, รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๒), หนา ๑ – ๒. 
 ๑๑สุภัทรา เอ้ือวงศ, “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาล
ภาคเหนือ”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 



 ๒๒๓

คือ ปจจัยคํ้าจุน ๔ ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและ
สวัสดิการ และความมั่นคงในการทํางาน 
  ๕) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี สถานการทํางาน แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน ทั้งน้ีนาจะสอดคลองกับความเปนจริงเน่ืองจากพนักงานที่ทําหนาที่ใน
องคกรน้ันถามีสถานการทํางานที่อยูในสายบังคับบัญชาหรือมั่นคงแลวยอมจะทําใหเกิดความผูกพัน
ตอองคกรมากกวาผูที่มีสถานการทํางานในระดับปฏิบัติการและยังไมมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของปรีญาพร วงศอนุตรโรจน๑๒ ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ : ในสังกัด
ฝายอํานวยการ กองตํารวจทางหลวง พบวา นายทหารช้ันประทวนกรมทหารมาที่ ๑ รักษาพระองคฯ 
มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง และปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาอายุ 
ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส เงินเดือน ตําแหนง และระยะเวลาปฏิบัติงานที่ตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการไมแตกตางกัน สวนปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน 
ความทาทายในการทํางาน ลักษณะที่ตองปฏิสัมพันธกับผูอื่น ความเขาใจในงาน มีความผูกพันตอ
องคการแตกตาง และปจจัยดานประสบการณในงาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ
ความพึ่งพิงไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
  ๖) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี ประสบการณการทํางาน แตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีนาจะสอดคลองกับความเปนจริงเน่ืองจากผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสวนมากยึดถือผลของการทํางานเปนหลักในการพิจารณาความดีความชอบ 
ฉะน้ันประสบการณในการทํางานจึงไมมีผลกระทบตอการพิจารณาซึ่งหมายรวมถึงความผูกพันของ
พนักงานที่เกิดข้ึนกับองคกรน้ัน ๆ  ยอมไมไดข้ึนอยูกับประสบการณการทํางานวาผูที่มีประสบการณใน
การทํางานน้ันยอมมีความผูกพันตอองคกรมากกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของสุวกิจ ศรีปดถา,รศ.ดร.สุวรรณ ปะวรรณจะ,ผศ.และประสิทธ์ิ พลศรีพิมพ,ผศ.๑๓ ได
ศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ ศึกษากรณีเฉพาะนายตํารวจช้ันสัญญาบัตร กอง
บังคับการตํารวจนครบาล ๔ กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ความผูกพันตอองคการโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับ
ราชการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หนวยงานที่ปฏิบัติ ระดับตําแหนงและสถานภาพสมรส ไมมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ สวนลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมีอิสระใน
การทํางาน ความนาเช่ือถือขององคการ ลักษณะงานที่ทาทาย โอกาสกาวหนาในงาน และ
ประสบการณจากการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความรูสึกวาตนมี

                                                
 ๑๒ปรีญาพร วงศอนุตรโรจน, “ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ : ในสังกัดฝายอํานวยการ 

กองตํารวจทางหลวง”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๒). 

 ๑๓สุวกิจ ศรีปดถา,รศ.ดร.สุวรรณ ปะวรรณจะ,ผศ.และประสิทธ์ิ พลศรีพิมพ ,ผศ, “ความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจศึกษากรณีเฉพาะ ตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองบังคับการตํารวจนครบาล ๔ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล”,ผลงานการวิจัยของหนวยงานสํานักงาน ก.ค.,ม.ป.ป. 



 ๒๒๔

ความสําคัญตอองคการ ระบบการพิจารณาความดี ความชอบประจําป แบบของการใชภาวะผูนํา 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได 

 
๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 วิทยานิพนธน้ีมีวัตถุประสงคในการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาการสรางความ
ผูกพันตอองคกรของพนัก งานองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อเสนอรูปแบบการสรางความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทั่วประเทศ 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนะโดยแบงออกเปน ๒ ดานไดแก ขอเสนอแนะเชิง
นโยบายและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งที่สําคัญ เปนการรักษาผูที่มีศักยภาพขององคกรถาอยูกับ
องคกรในทุก ๆ สถานการณ โดยเฉพาะในขณะที่ตลาดแรงงานมีการแขงขันสูงซึ่งสงผลตออัตราการ
ยายงานสูง ดังน้ันการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงไวจึงเปนเรื่องที่สําคัญ ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะ
แนวทางเชิงนโยบายดังน้ี 
 ๑). จัดทําการสื่อสารอยางชัดเจนถึงความเช่ือมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานและ
ผลตอบแทนของพนักงาน 
 ๒). สรางความมั่นใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถแยกแยะผูมีผลการ
ปฏิบัติงานดีได 
 ๓). ขจัดอุปสรรคในการทํางานที่สามารถสงผลกระทบในเชิงลบตอการสนับสนุน
พนักงาน เชน งานที่ไมจําเปนหรือซ้ําซอน 
 ๔). เลือกคนใหเหมาะสมกับงานโดยคํานึงถึงคุณสมบัติของตําแหนงงานและ
ความสามารถของผูที่จะดํารงตําแหนงน้ัน 
 ๕). ติดตามและพัฒนาบรรยากาศในการทํางานโดยผูนําตองมีความสามารถและมี
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสมเพื่อจูงใจพนักงาน 
 ๖). มุงเนนถึงผลตอบแทนที่ไมไดอยูแคในรูปของเงินเทาน้ัน เชน โอกาสการเติบโตใน
หนาที่การงาน การพัฒนาในดานตาง ๆ และการยกยองชมเชยพนักงาน ไมเพียงแตความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานที่มีประสิทธิภาพเทาน้ันที่สามารถรักษาผูที่มีศักยภาพสูงขององคกรไว แตยังตอง
มีการสนับสนุนพนักงานควบคูกันไปดวย 
 
 



 ๒๒๕

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศน้ัน 
การที่องคกรในแตละองคกรจะสามารถทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรหรือมีความรักสมัคร
สมานสามัคคีภายในองคกรน้ันตองข้ึนอยูกับองคประกอบหลายอยางดวยกัน กลาวคือตองข้ึนอยูกับ
ทั้งผูบริหารและพนักงานดวยซึ่งสิ่งที่ผูบริหารควรนํามาใชในการปฏิบัติภายในองคกรประกอบดวย 
 ๑). ควรกําหนดใหมีการสรางกิจกรรมการรวมกันระหวางพนักงานภายในองคกร
เพื่อที่จะทําใหเกิดความผูกพันภายในองคกรซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒). ผูบริหารควรปฏิบัติตัวแบบเปนกันเองระหวางพนักงานภายในองคกร ซึ่งการที่
ผูบริหารปฏิบัติตนที่เปนแบบอยางที่ดีและเปนกันเองจะทําใหพนักงานในองคกรปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มความสามารถ กลาวคือ สามารถเขาทํางานเขากับผูบริหารงานไดเปนอยางดี 
 ๓). ควรกําหนดแผนปฏิบัติงานทั้งของฝายบริหารและฝายพนักงานภายในองคกรใหมี
การทํางานรวมกันแบบบูรณาการเพื่อที่จะใหทั้งสองสวนไดทํางานรวมกันอยางเต็มความสามารถโดยมี
การชวยเหลือเกื้อกูลกันในทุกมิติ ถาแตละองคกรทําไดเชนน้ีก็จะสามารถทําใหองคกรมีการพัฒนา
อยางมีประสิทธิภาพ และไดประสิทธิผลในการทํางานอยางดี 
 
 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการ ในประเด็นดานความผูกพันตอองคกรจากการศึกษาการ
วิจัยทั้งการรวบรวมเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามอยางใกลชิดผูวิจัยขอ
เสนอแนะใหผูที่จะทําการศึกษาวิจัยในประเด็นน้ี ดังน้ี 
 ๑). การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อหาทางปองกันการเกิดปญหาตาง ๆ ในการบริหาร 
 ๒). การศึกษาถึงเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหมเพื่อนํามาใชสรางความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเปนการบูรณาการณศาสตรสมัยใหมใหทันสมัย
ตลอดเวลา 
 ๓). การศึกษาแนวทางการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดวยหลักพุทธธรรม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการรักษาองคกรใหเขมแข็งสืบตอความรูทาง
พระพุทธศาสนา 
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กกกกกกกกวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขต 
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร”. รายงานการวิจัย. โรงเรียนนายรอยตํารวจ, ๒๕๕๓. 
สุเทพ พันประสิทธ์ิ.เกียรติศักด์ิ พาชิยานุกูล.วิสุทธ์ิ ตรีเงิน. “บรรยากาศในองคการและความผูกพัน 
กกกกกกกกของทรัพยากรมนุษย”. รายงานวิจัย. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๘. 
สุวกิจ ศรีปดถา.รศ.ดร.สุวรรณ ปะวรรณจะ.ผศ.และประสิทธ์ิ พลศรีพิมพ.ผศ.ดร.. “ความผูกพันตอ 
กกกกกกกกองคการของขาราชการตํารวจศึกษากรณีเฉพาะ ตํารวจช้ันสัญญาบัตร กองบังคับการ 
กกกกกกกกตํารวจนครบาล ๔ กองบัญชาการตํารวจนครบาล”. ผลงานการวิจัยของหนวยงาน 
กกกกกกกกสํานักงาน ก.ค.ม.ป.ป. 
สุภัทรา เอื้อวงศ. “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาล 
กกกกกกกกภาคเหนือ”. วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา. จุฬาลง 
กกกกกกกกกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
อนุสรณ ลิ่มมณี.“รายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน 
กกกกกกกกราชการไทย: กรณีศึกษา กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน”กรุงเทพมหานคร:  
กกกกกกกกกระทรวงมหาดไทย. กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๔๗. 

 



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ผลของการหาคา IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
คาสัมประสิทธิ์ Alpha 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย  

(แบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง : การสรางความผูกพนัตอองคกรของพนกังานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
............................................................................................................................................... 
คําชี้แจง   
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือวาจะมีรูปแบบอยางไร  
อันจะเปนประโยชนสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคกรอื่น ๆ เพื่อทําให
เกิดความสําเร็จผลดีย่ิงข้ึนในองคการน้ัน ๆ  แบบสอบถามในงานวิจัยน้ี แบงเปน  ๓  ตอน  ดังน้ี 
 ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 

ขอมูลจากแบบสอบถามของทาน ผูวิจัยจะถือวาเปนความลับท่ีสุดและไมมีผลกระทบ
กระเทือนตอทานท่ีตอบแบบสอบถามแตอยางไร 

     (เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแลว กรุณาตรวจดูอีกครั้งวาไดตอบแบบสอบถามครบทุกขอ
แลวหรือยัง แบบสอบถามของทานที่ตอบทุกขอเทาน้ัน จะเปนแบบสอบถามที่สมบูรณเปนประโยชน
และใชไดกับงานวิจัยน้ี) 

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 

นายธิติวุฒิ หมั่นม ี
นิสิตหลักสูตรพทุธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

กลุมการบรหิารทรัพยากรมนุษย 
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง : การสรางความผูกพนัตอองคกรของพนกังานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
.......................................................................................................................................... 
ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความตามสภาพทีเ่ปนจรงิ
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ๑. เพศ 
 ชาย      หญงิ  

 ๒. อาย ุ
 ๒๑ – ๓๐ ป               ๓๑ – ๔๐ ป   
 ๔๑ – ๕๐ ป               ๕๑ – ๖๐ ป   

 ๓. การศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตร ี   
 สูงกวาปริญญาตร ี

 ๔.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตํ่ากวา ๑๐,๐๐๐ บาท    ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 
 ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท    ๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

            ๕.  สถานการทํางาน 
 พนักงานราชการ    ขาราชการ 
 เจาหนาที ่     ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว 
 อื่น ๆ ............................(ระบ)ุ  

            ๖.  ประสบการณในการทํางาน 
 นอยกวา ๕ ป                       ๕-๑๐ ป 
 ๑๑-๑๕ ป      ๑๖-๒๐ ป 
 มากกวา ๒๐ ป 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี ๒    แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
เขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองระดับการปฏิบัติการที่ตรงกับความเปนจริง
โดยกําหนดระดับคะแนนและมีความหมาย ดังน้ี 
                       ๔ หมายถึง มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด 
                       ๓ หมายถึง มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
                       ๒ หมายถึง มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
                       ๑ หมายถึง มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี คําถาม/ขอความ 
ระดับความผูกพันตอองคกร 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ดานสภาพแวดลอม      
๑ สถานที่ทํางานของทานมีความเปนระเบียบ สะอาด และมี

อากาศถายเทไดสะดวก 
     

๒  สถานที่ทํางานของทานมีการใชกําหนดมาตรการ ๕ ส 
อยางตอเน่ือง 

     

๓ สถานที่ทํางานของทานมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน
การปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

 
 

    

๔ สถานที่ทํางานของทานมีอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอ
การทํางานของบุคลากร 

     

๕ สถานที่ทํางานมีสถานที่เพื่อการสงเสริมการออกกําลังกาย      
๖ องคกรของทานมีความสามัคคี ใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ เปนอยางดี 
     

๗ สถานที่ทํางานของทานมีระบบสาธารณูปโภคอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 

     

๘ สถานที่ทํางานของทานมีระบบปองกันความปลอดภัยใน
การทํางาน 

     

๙ สถานที่ทํางานของทานมีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน 
 
 

     

 ดานการทํางาน      
๑ ทานปฏิบัติงานตรงกบัความรูความสามารถของทาน      
๒ ทานใชความละเอียดรอบคอบและระมัดระวังในงานที่ปฏิบัติ      
๓ ทานใชทักษะและประสบการณเพื่อใหงานสําเรจ็      
๔ งานที่ทานปฏิบัติสวนใหญมีการรบัฟงเหตุผลจาก      



ผูบังคับบญัชาหรอืเพื่อนรวมงานกอนเสมอ 
๕ ทานรูสกึวาสามารถพึ่งพาผูบงัคับบญัชาได      

 ดานการทํางาน (ตอ)      
๖ ทานรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง      
๗ ทานได รับความรวมมือจากเพื่ อนร วมง านในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
     

๘ ผูบังคับบัญชาใหทานเปนผูกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
ตาง ๆ ของทานเอง 

     

๙ สถานที่ทํางานของทานกําหนดใหมีมาตรฐานตัวช้ีวัดใน
การปฏิบัติงานตาม KPI 

     

 ดานความกาวหนาในงาน      
๑ หนวยงานของทานพิจารณาการแตงต้ังโยกยายตามความรู

ความสามารถและคํานึงถึงความอาวุโส 
     

๒ หนวยงานของทานใชอํานาจโยกยาย โดยเคารพสิทธิสวน
บุคคล 

     

๓ หนวยงานของทานสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาส
เติบโตในสายงาน 

     

๔ หนวยงานของทานสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสใน
การศึกษาตอ 

     

๕ ทานมีโอกาสที่จะนําความรู ใหม  ๆ มาพัฒนางานที่
รับผิดชอบ 

     

๖ งานที่ทานรับผิดชอบอยูมีผลตอการเจริญกาวหนาใน
องคกรของทาน 

     

๗ ผูบังคับบัญชาไววางใจและใหความอิสระในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 

     

๘ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหมีการนําแนวคิดหรือวิธีการใหม 
ๆ มาปรับใชในการทํางาน 

     

๙ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสในการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ทาทาย 

     

 ดานความมั่นคงในงาน      
๑ หนาที่การงานของทานเปนงานที่มั่นคง      
๒ ทุ ก ครั้ ง ที่ มี ก า ร เป ลี่ ย นแป ล ง ร ะ เ บี ยบ คํ าสั่ ง ใ ดๆ 

ผูบังคับบัญชาจะแจงใหทานทราบเสมอ 
 
 

     



 ดานความมั่นคงในงาน (ตอ)      
๓ ทานอาจถูกพิจารณาโยกยายไดถาไมปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชาในหนาที่ราชการ 
     

๔ การปฏิรูประบบราชการทําใหวัฒนธรรมองคการของทาน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

     

๕ ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ในดานการปฏิบัติ 

     

๖ ผูบังคับบัญชาของทานเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา
เปนอยางดี 

     

๗ ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหไดรับตําแหนงที่สูงข้ึน      
๘ ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานวางตัวเปนที่ปรึกษา

มากกวาเปนผูบังคับบัญชา 
     

๙ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูใหขอมูลที่เปนประโยชนใน
การปฏิบัติงานแกทานเสมอ 

     

 ดานการยอมรับในสังคม      
๑ ทานรูสึกโชคดีกวาคนอื่น ๆ ที่ไดเขามาปฏิบัติงานใน

สถานที่แหงน้ี 
     

๒ ทานรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในชีวิตการงาน เมื่อ
เปรียบเทียบกับเพื่อนที่เรียนมาดวยกัน 
 

     

๓ ทานมีความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในชีวิตการ
งาน 

     

๔ ทานรูสึกมั่นใจในอนาคตการทํางานที่หนวยงานแหงน้ี      
๕ ทานรูสกึโชคดีกวาคนอื่น ๆ ที่ไดเขามาปฏิบัติงานใน

สถานที่แหงน้ี 
     

๖ ทานยอมรบัทํางานทุกอยางที่ไดรบัมอบหมายหากเปนงาน
ที่ทําได 

     

๗ หากทานมโีอกาสเปลี่ยนงานทานยินดีจะเปลี่ยนทันท ี      
๘ องคกรน้ีสรางแรงบันดาลใจใหทานมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
     

๙ ทานพยายามปกปองรักษาช่ือเสียงและผลประโยชนของ
องคกรอยางเต็มที ่

     

 ดานพัฒนาความรูความสามารถ      
๑ ทานสามารถใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานได 

อยางเต็มที่ 
     



๒ ทานไดรับการอบรมเพื่อเรียนรูงานที่ เกี่ยวของอยาง
สม่ําเสมอ 

     

๓ หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานไดเขารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่ทานสนใจ 

     

๔ หนวยงานของทานใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นตอ
ผูบังคับบัญชา 

     

๕ หนวยงานของทานมีงบประมาณจํากัดในการพัฒนา
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

     

๖ ทานเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถและประสบการณ
เพื่อใหงานขององคกรประสบผลความสําเร็จ 

     

๗ ทานมักจะบอกแกเพื่อนฝูงอยูเสมอวาองคกรน้ีเปนบริษัท
ที่ดีเย่ียมมาก 

     

๘ องคกรน้ีกระตุนใหทานไดใชความรู ความสามารถในการ
ทํางานอยางแทจริง 
 

     

๙ หากทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่จะเปน
แรงผลักดันใหองคกรของทานเจริญกาวหนาได 

     

 ดานสวัสดิการ      
๑ เงินเดือนท่ีทานไดรับเพียงพอสําหรับการใชจายในแตละเดือน      
๒ ทานมีความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ภาครัฐจัดให      
๓ ทานมีความพึงพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ เชนที่พัก เบี้ยเ ล้ียง 

อาหารอยางเพียงพอ 
     

๔ การพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงต้ังอยูบนพื้ นฐาน
ความสามารถ 

     

๕ เงินเดือนที่ทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม      
๖ การพิจารณาความดีความชอบใชระบบคุณธรรม      
๗ สวัสดิการท่ีทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมและเพียงพอ      
๘ องคกรของทานใหความสําคัญตอผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
     

๙ ผูบังคับบัญชาใหรางวัลแกเจาหนาที่ที่มีผลงานดี      

 
 
 
 



ตอนท่ี ๓   แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 รูปแบบและกระบวนการสรางความผกูพันตอองคกร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
     ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ทานคิดวา ปจจัย
ใดบางที่จะสรางความผูกพันใหแกองคกรมากย่ิงข้ึน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

นายธิติวุฒิ หมั่นม ี
นิสิตหลักสูตรพทุธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

กลุมการบรหิารทรัพยากรมนุษย 
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช. 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย (สัมภาษณ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ. 
เครื่องการวิจัย (แบบสัมภาษณ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสัมภาษณ 
เรื่อง : การสรางความผูกพนัตอองคกรของพนกังานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
................................................................................................................................................. 
สวนท่ี ๑   ขอมูลท่ัวไป 

สัมภาษณ   นายกองคกร/รองนายกองคกร/ปลัดฯ 
ผูสัมภาษณ    ผูวิจัย 
วันสัมภาษณ วันท่ี ...................เดือน.................................พ.ศ. ........................ 
สถานท่ี         ...................................................................................................... 

สวนท่ี ๒   ขอคําถามแบบสัมภาษณ 
 ๑. ทานมีนโยบายในการทําใหขาราชการ พนักงานภายในสังกัดของทานมีความสมัคร
สมานสามัคคีกันอยางไร 
 ๒. ทานไดวางกรอบการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ พนักงานที่อยูภายในสังกัดของทาน
อยางไร 
 ๓. ทานไดมีขอกําหนดหรือมีรูปแบบในการสรางความผูกพันและความรักความสามัคคี
ของขาราชการ พนักงานภายในสังกัดของทานอยางไร 
     ๔. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหาร จะเสนอรูปแบบการสรางความผูกพันข้ึนในองคกรของ
ทานไดอยางไร  
 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทกุทานในความกรุณาสําหรับการใหสัมภาษณในครั้งน้ี 
 
 

 
นายธิติวุฒิ หมั่นม ี

นิสิตหลักสูตรพทุธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
กลุมการบรหิารทรัพยากรมนุษย 

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๒๗๘ 
 

ประวัตผิูวิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล  : นายธิติวุฒิ  หมั่นมี 
วัน-เดือน-ปเกิด  : วันอังคาร  ที่  ๔  เดือนสิงหาคม พุทธศักราช  ๒๕๒๔ 
มาตุภูม ิ  : ๑๕ หมู ๗ บานคลองไทร ตําบลบานเจียง อําเภอภักดีชุมพล 
     จังหวัดชัยภูมิ 
ท่ีอยูปจจุบัน  : ๒๓๙/๑๗๘ หมู ๗ บานคุณาภัทร ๕ ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
                                 ๑๑๑๑๐  โทร.๐๘-๖๘๕๖-๘๗๑๓. 
ประวัติการศึกษา : น.ธ. เอก, ป.ธ. ๑-๒,  
 : ปริญาญาตรี พธ.บ.(เกียรตินิยม) รุนที่ ๔๙ 
                                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 : ปริญญาโท พธ.ม.(ปรัชญา) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 : กําลังศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตร พธ.ด.(รัฐประศาสนศาตร) มจร 
ประวัติการทํางาน : ๒๕๔๙ ทํางานที่สํานักงานคณะสงัคมศาสตร มจร. ตําแหนงเจาหนาที่ธุรการ 
 : ๒๕๕๐  ทํางานเปนผูจัดการฝายบุคคล บริษัทอยุธยาอลอินัด ซีพี 
 : ๒๕๕๑ – ปจจุบัน ทํางานที่ศูนยบัณฑิตศึกษา คณะสังคมศาสตร มจร 
 : อาจารยสอนพิเศษหนวยวิทยบริการคณะสังคมศาสตรวัดหลวงพอสดธรรมกายาราม จังหวัดราชบุรี 
 : อาจารยสอนพิเศษหนวยวิทยบรกิารวัดตนสน คณะสงัคมศาสตร จงัหวัดเพชรบรุ ี
 : อาจารยสอนพิเศษหนวยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร วัดใหญอินทราราม จังหวัดชลบุรี 
 : อาจารยสอนพิเศษหนวยวิทยบรกิารคณะสงัคมศาสตร วัดพระรปู จงัหวัดระยอง 
 : อาจารยสอนพิเศษหนวยวิทยบรกิารวิทยาลัยสงฆนครสวรรค วัดหนองขุนชาติ  

  จังหวัดอุทัยธานี 
  



 

๒๕๒ 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
   Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A42          183.6333       946.1713        .1753           .9796 
A43          183.6000       932.6621        .4699           .9791 
A44          183.5000       942.2586        .2535           .9795 
A45          183.4667       932.1195        .4677           .9791 
A46          183.5333       938.8782        .3614           .9792 
A47          183.7333       915.3057        .6979           .9787 
A48          183.6333       928.8609        .6722           .9787 
A49          183.5667       921.7023        .8038           .9785 
A50          183.6333       921.0678        .8111           .9785 
A51          183.5333       930.6023        .6744           .9788 
A52          183.6333       923.6195        .6939           .9787 
A53          183.4333       929.1506        .6522           .9788 
A54          183.5000       930.1897        .5573           .9789 
A55          183.4667       923.0851        .7105           .9787 
A56          183.3000       924.4241        .6752           .9787 
A57          183.5000       919.5000        .8127           .9785 
A58          183.5667       925.6333        .7044           .9787 
A59          183.6667       924.1609        .7053           .9787 
A60          183.5667       920.7368        .7682           .9786 
A61          183.6667       921.2644        .7235           .9786 
A62          183.5000       932.8103        .5360           .9789 
A63          183.5333       926.1885        .7277           .9787 
 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 63 
Alpha =    .9791 
 


