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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้ ๑) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๒) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค จําแนก ตาม
ปจจัยสวนบุคคล และ ๓) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค การวิจัยนี้เปนการวิจัย เซิงพรรณนา 
(DescriptiveResearch) เปนทั้งเซิงปริมาณ และเซิงคุณภาพ โดยการวิจัยเซิงปริมาณ เก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๕๗ คน แลววิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อคํานวณหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standardDeviation) แลวทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (t-test) และทดสอบ
คาเอฟ (f-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (OneWayANOVA) ในกรณีตัวแปรตน
ตั้งแตสามกลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบ ความความแตกตางรายคูดวย
วิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LeastSignificantDifference: LSD) สวนการวิจัยเซิงคุณภาพ เก็บ
ขอมูลจากแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (StructuredInterview) กับผู ใหขอมูลสําคัญ 
(Keyinformants) จํานวน ๕ คน แลววิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะห เซิงเนื้อหา 
(ContentAnalysis) 

ผลการวิจัยพบวา 
๑.ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา

พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคมี ๗ดาน ไดแก ๑)การรวบรวมขอมลทั่วไปของเด็กพิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ๔๒)การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๓)
การประเมินความสามารถพื้นฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๔)การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักลังคหวัตถุ ๔ ๕) การใหบริการดวยการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔๖)การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔และ ๗) 
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การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการประเมิน ความสามารถพื้นฐาน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานการรวบรวมขอมูล
ทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปานกลาง 

๒. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวน บุคคล พบวา เพศ 
วุฒิการศึกษา และอาชีพ ของผูปกครองที่มีตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวน อายุ และ รายไดตอเดือน ของผูปกครองที่มีตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

๓. แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค พบวา ๑) ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็ก พิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดการอบรมใหความรูที่เกี่ยวของกับเด็กพิเศษในพื้นที่ระดับตําบลหมูบานเปน
การทํางานเซิงรุก ๒) ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ควรจัดการอบรมใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือครูโรงเรียนปกติเพื่อใหมีความรูความ เขาใจที่ถูกตองใน
การใชแบบคัดกรองแบบทดสอบ กระบวนการคัดกรองและการสงตอ ๓) ดานการ ประเมิน
ความสามารถพื้นฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดทีมผูเชี่ยวชาญในการประเมิน ความสามารถ
พื้นฐานของเด็กพิเศษโดยการประเมินมากกวาหนึ่งครั้งตอคนเพื่อผลการประเมิน ที่ถูกตองแมนยํา ๔) 
ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด การศึกษาเฉพาะบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือดวยการประสานงาน กับหนวยงานและองคกร
ตางๆ อยางบูรณาการ ๔) ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ควรจัดกิจกรรมรวมกับขุมซนนอกสถานศึกษาเพื่อใหเด็กพิเศษไดเรียนรู ประสบการณใหมๆ เพื่อเปน
การพัฒนาใหเด็กพิเศษสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมปกติได ๖) ดานการ ประเมินความกาวหนาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดทําขอมูลการประเมินความกาวหนาอยางละเอียด รอบคอบทุกประเด็น
เพื่อใหสามารถนํามาใชไดอยางถูกตองรวดเร็วทันเวลา และ ๗) ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
และการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ควรจัดครูไปเยี่ยมเด็กพิเศษตามสถานที่ ที่ไดสงตอเด็กไปแลว
เพื่อใหทราบชีวิตความเปนอยูวามีสุขทุกขหรือไมอยางไร 
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Abstract 

 The objectives of the research were: 1) to study the satisfaction of parents to 

the service according to the Sangahavatthu 4(principles of kindly treatment)  at NakhonSawan 

Special Education Center, 2) to compare the level of the satisfaction of parents to the 

service according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center 

classified by personal factors, and 3) to present the guideline for the development and 

the suggestion for the service according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan 

Special Education Center. This research was Descriptive Research consisting of 

Quantitative Research and Qualitative Research. The sample of the research consisted 

of 157 parents. The analysis of data used Statistical Package for Social Science. The 

tools of the research were the questionnaire and Structured Interview from 5 Key 

Informants. The statistics used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-

test, F-test with One Way ANOVA and Least Significant Difference: LSD., and the 

Content Analysis. 

 Results of the research 

 1. Overall, the satisfaction of parents to the service according to the 

Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center in 7 aspects : 1) 

collecting the general information of the special children according to the 

Sangahavatthu 4, 2) screening the types of learning disabilitiesaccording to the 

Sangahavatthu 4, 3) evaluating the basic abilities according to the Sangahavatthu 4, 4) 

planning for the service and helping the special families and the personal educational 

management plan according to the Sangahavatthu 4, 5) serving with the activities 

suitable according to the Sangahavatthu 4, 6) evaluating the progress according to the 

Sangahavatthu 4, and 7) supervising, monitoring, evaluating and transmitting 



ง 

according to the Sangahavatthu 4 wasas at the middle level. When considering each 

aspect, it found that evaluating the basic abilities according to the Sangahavatthu 

4was at the highest level. However,collecting the general information of the special 

children according to the Sangahavatthu 4 was at the lowest level.  

 2. The comparison of thelevel of the satisfaction of parents to the service 

according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center 

classified by personal factors: gender, age, qualification, work experience and 

position, found that the parentshaving the different gender, degree of education, and 

occupation had no the different satisfaction of parents to the service according to the 

Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center.Therefore, all hypotheses 

were denied. However, the parents having the different age and income per month had 

the different satisfaction of parents to the service according to the Sangahavatthu 4 at 

NakhonSawan Special Education Center at the 0.05 of statistical 

significance.Therefore, all hypotheses were accepted.  

 3. The guideline for the development and the suggestion for the service 

according to the Sangahavatthu 4 at NakhonSawan Special Education Center found 

that:1) for collecting the general information of the special children according to the 

Sangahavatthu 4, the center should provide the training in giving the knowledge about 

the special children in the area, 2) for screening the types of learning disabilities 

according to the Sangahavatthu 4, the center should provide the training for the 

related people or teachers to get the proper knowledge and understanding in using the 

screening test, the screening process and the transmission, 3) for evaluating the basic 

abilities according to the Sangahavatthu 4, the center should provide the experts in 

evaluating the basic abilities  of the special children with many evaluations per a 

person to the proper evaluation results, 4) for planning for the service and helping the 

special families and the personal educational management plan according to the 

Sangahavatthu 4, the center should make the plan for serving and helping with the 

cooperation of the other organizations, 5) for serving with the activities suitable 

according to the Sangahavatthu 4, the center should provide the activities with the 

communities for learning the experiences of the special children to develop the special 

children for living in the society, 6) for evaluating the progress according to the 

Sangahavatthu 4, the center should make the information for the progress evaluation 

carefully to apply the information on time, and 7) for supervising, monitoring, 

evaluating and transmitting according to the Sangahavatthu 4, the center should 

provide the teachers for visiting the special children to know their lives. 
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เครื่องมือวิจัยรวมทั้งเจาหนาที่ธุรการและบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดอุทัยธานี 
 ขอขอบคุณผอ.กาญจณาฮวดศรี ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคที่
อนุญาตใหเก็บขอมูลการทําวิจัยทีศู่นยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
ขอขอบคุณผูรวมงานบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคที่ใหความรวมมือ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวก 
ขอขอบคุณอาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรคทุกรูป/คนที่ไดให
ความรูและโอกาสผูวิจัยไดเขามาศึกษารวมทั้งเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยทุกรูป/คน 
ขอขอบคณุคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธที่เปดโอกาสใหผูวิจัยนําเสนอผลงานการวิจัย 
กราบขอบพระคุณพระมหาชาตรีที่ใหคําชี้แนะผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธ 
ขอขอบคุณบุตรสาวและญาติพี่นองที่คอยสงเสริมใหกําลังใจในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไป
ดวยด ี
สุดทายขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับคุณพอคุณแมผูใหกําเนิดของผูวิจัยที่ไดเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน
ใหและความรักความเมตตาใหการศึกษาใหอาชีพผูวิจัย 

 
จ.ส.อ.วิทูรยธูปเพ็งทอง 
๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 สารบัญ  

 เรื่อง หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญแผนภาพ ฎ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฏ 
บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๖ 
บทที่ ๒  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ๗ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ๗ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักการใหบริการ ๒๑ 
 ๒.๓ หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ๓๔ 
 ๒.๔ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๔๗ 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ๕๕ 
บทที่ ๓ วิธีดําเนินการ ๖๕ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๕ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ ๖๕ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ๖๖ 
 ๓.๔ วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล ๖๙ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ๖๙ 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๗๒ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปตามปจจัยสวนบุคคล ๗๒ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ๗๕ 
 ๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ  ๘๒ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ  ๙๙ 
 ๔.๕ ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ  ๑๐๐ 
 ๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย ๑๐๕ 



ช 

 สารบัญ  

 เรื่อง หนา 
 บทที่ ๕สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ ๑๐๗ 
 ๕.๑สรุปผลการวิจัย ๑๐๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๑๐ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๑๓ 
บรรณานุกรม ๑๑๕ 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก  ก รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๑๒๘ 
 ภาคผนวก ข รายนามผูบริหารครูที่สัมภาษณ         ๑๓๐ 
 ภาคผนวก ค ตารางคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม(IOC) ๑๓๒ 
 ภาคผนวก ง ตารางคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  ๑๓๖ 
 ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยและแบบสัมภาษณเชิงลึก ๑๓๘ 
 ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๔๘ 
 ภาคผนวก ช หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลตัวอยาง(Try Out)  ๑๕๒ 
 ภาคผนวก ช หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ๑๕๔ 
 ภาคผนวก ฉภาพสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครู ๑๕๖ 
ประวัติผูว ิจัย ๑๖๑ 
    
    
                 
                 
                 
                 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

 สารบัญตาราง  

ตารางที่  หนา 
ตารางที่ ๒.๑ โครงสรางบุคลากรและตําแหนงศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด

นครสวรรค 
๕๒ 

ตารางที่ ๓.๑ ชื่อ-ตําแหนงผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ (Interview)  
 

๖๖ 

ตารางที่ ๓.๒ ชื่อ/ฉายา/นามสกุล-ตําแหนงผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 

๖๘ 

ตารางที่ ๔.๑ เปนการแสดงขอมูลทั่วไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ
จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางโดยการจําแนกตาม เพศอายุ 
วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน 

๗๓ 

ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ 
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา 
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๗๕ 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๗๖ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา /สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๗๗ 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการประเมินความสามารถพื้นฐานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

๗๘ 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ 

๗๙ 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

๘๐ 



ฌ 

ตารางที่ ๔.๘ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการประเมินความกาวหนา ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  

๘๑ 

ตารางที่ ๔.๙ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ
การสงตอตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ 

๘๒ 

ตารางที่ ๔.๑๐ การวิเคราะหคาที (t-test) กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความคิดเห็น
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๘๓ 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอายุตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๘๕ 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๘๗ 

ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการรวบรวมขอมูล
ทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถ๔ุ 

๘๘ 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการคัดกรอง  
ประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๘๙ 

ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางอายุตางกัน 
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการจัดทําแผน
ใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๙๐ 

ตารางที่ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ชองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๙๐ 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๙๒ 



ญ 

ตารางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดย
ภาพรวม 

๙๕ 

ตารางที่ ๔.๒๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการรวบรวม
ขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ 

๙๖ 

ตารางที่ ๔.๒๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคดาน
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๙๗ 

ตารางที่ ๔.๒๒ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคดานการ
นิเทศติดตามประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๙๘ 

ตารางที่ ๔.๒๓ ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถ๔ุของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

๙๙ 
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 สารบัญแผนภาพ  

แผนภาพที ่  หนา 
แผนภาพที ่๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล ๑๑ 
แผนภาพที ่๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจหรือไมมีความพึงพอใจ ๑๒ 
แผนภาพที ่๒.๓ แสดงแบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา ๑๙ 
แผนภาพที ่๒.๔ แสดงระดับของความพึงพอใจในการบริการ (เอนกสุวรรณบัณฑิตและ

ภาสกร อดุล พัฒนกิจ) 
๒๑ 

แผนภาพที ่๒.๕ สามเหลี่ยมแหงบริการ (The Service Triangle) ๒๕ 
แผนภาพที ่๒.๖ กระบวนการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประจําจังหวัดนครสวรรค 
๕๐ 

แผนภาพที ่๒.๗ โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๕๑ 
แผนภาพที ่๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ๖๔ 
แผนภาพที ่๔.๑ องคความรูที่ไดจากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรค  

๑๐๕ 
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

 การศึกษาครั้งนี้ไดใช “พระไตรปฎกภาษาไทย”ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

กรุงเทพมหานครโรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ซึ่งมีจํานวน๔๕เลมแยกเปน๓ปฎกคือ

เลมที่๑ - ๘เปนพระวินัยปฎกเลมที๙่ - ๓๓เปนพระสุตตันตปฎกเลมที่๓๔ - ๔๕เปนพระอภิธรรมปฎก

ในการศึกษาไดกลาวถึงแหลงที่มา/เลม/ขอ/หนาตามลําดับเชนองฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๒.หมายถึง

พระสุตตันตปฎกอังคุตรนิกายติกนิบาต (ฉบับภาษาไทย) เลมที่๒๐ขอที๘่๗หนา๓๑๒ไดใชชื่อยอดงันี ้

พระสุตตันตปฎก 

ท.ีสี. (ไทย)     = สุตตันตปฎกทีฆนิกายสีลักขันธวรรค  (ภาษาไทย) 

ท.ีปา. (ไทย)  = สุตตันตปฎกทีฆนิกายปาฏิกวรรค   (ภาษาไทย) 

ม.ม.ู (ไทย)    = สุตตันตปฎกมัชฌิมนิกายมูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 

ม.ม. (ไทย)     = สุตตันตปฎกมัชฌิมนิกายมัชฌิมปณณาสก  (ภาษาไทย) 

ม.อุ. (ไทย)     = สุตตันตปฎกมัชฌิมนิกายอุปริปณณาสก  (ภาษาไทย) 

สํ.ม. (ไทย)     = สุตตันตปฎกสํยุตฺตนิกายมหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายจตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก. (บาลี) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายจตุกกนิบาต  (ภาษาบาลี) 

องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายปญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 

องฺ.ปฺจก. (บาลี) = สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายปญจกนิบาต  (ภาษาบาลี) 

องฺ.อฏฐก. (ไทย) =  สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกายอัฏฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 

ข.ุอิติ. (ไทย)  = สุตตันตปฎกขุททกนิกายอิติวุตฺตกะ   (ภาษาไทย) 

ข.ุม. (ไทย)    = สุตตันตปฎกขุททกนิกายมหานิทเทส  (ภาษาไทย) 

ข.ุป. (ไทย)     = สุตตันตปฎกขุททกนิกายปฏิสัมภิทามรรค  (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปฎก 

อภิ.วิ. (ไทย)  = อภิธัมมปฎกวิภังค    (ภาษาไทย) 

 

 



 
บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทน้ีเปนการกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีและ

หลักการ “ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔” ผูศึกษาไดขอมูลท่ีรวบรวมมาจากตําราวารสารบทความงานวิจัย
เอกสารทางวิชาการของผูทรงคุณวุฒิซ่ึงผูศึกษาไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับดังน้ี 
 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ๒.๑.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 
  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ๒.๑.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ๒.๑.๔ ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
  ๒.๑.๕ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
  ๒.๑.๖ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ 
    ๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ 
  ๒.๒.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ 
  ๒.๒.๓ ประเภทของการบริการ 
  ๒.๒.๔ องคประกอบของการบริการ 
  ๒.๒.๕ คุณภาพของการใหบริการ 
  ๒.๒.๖ คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี 

 ๒.๓ หลักธรรมสังคหวัตถุ๔ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของสังคหวัตถุ๔ 
  ๒.๓.๒ หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนตอหลักสังคหวัตถุ๔ 

 ๒.๔ ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual  Framework) 
 
 
 
 
 
 

  



๘ 

๒.๑แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๒.๑.๑ความหมายของความพึงพอใจ 
โดยท่ัวไปการศึกษาท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาในสองมิติคือความพึงพอใจ

ของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (ServiceSatisfaction) 
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาในมิติความพึงพอใจในการรับการบริการซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดให
แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไวดังน้ี 

โอลิเวอร (Oliver ) ไดใหคําจํากัดความไววาความพึงพอใจหมายถึงภาวะการแสดงออก
ท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือการใชสินคาและบริการซ่ึงสามารถขยายความใหขัดเจนได
วาความพึงพอใจหมายถึงภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวัง
ของลูกคา๑ 

มอรส ( Morse ) ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถลดความตึง
เครียดของบุคคลใหนอยลงไดถาความตึงเครียดมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจซ่ึงความตึงเครียดน้ีมี
ผลมาจากความตองการของมนุษยหากมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองแตถา
เม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพอใจ๒ 

เชลลี่เมนารด ( Shelly, Maynard W. ) ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพอใจสรุปไดวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุขความรูสึกน้ีเปนความรูสึกท่ี
แตกตางจากความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆกลาวคือเปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับและความรูสึกน้ี
สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีกดังน้ันจึงเห็นไดวาความสุขเปน
ความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความรูสึกน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆความรูสึก
ทางลบความรูสึกทางบวกและความรูสึกท่ีมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธ
ของความรูสึกท้ังสามน้ีเรียกวาระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึง
พอใจมีความรูทางบวกมากกวาความรูสึกลบส่ิงท่ีทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักไดแก
ทรัพยากร (Resources)หรือส่ิงเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือการศึกษาวา
ทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนท่ีตองการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและใหความสุขแกมนุษยความ
พอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางเปนท่ีตองการครบถวน๓ 

วรูม ( Vroom ) ไดกลาววาทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแทนกันได
เพราะท้ังสองคําน้ีหมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงน้ันทัศนคติดานบวกจะแสดง

                                                                        
๑จิตตินันทเดชะคุปต,จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕,(กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หนา๑๙. 
๒อางในกมลมาศอุเทนสุตพันโทหญิง, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพ่ือความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราจังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขา
ยุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘),หนา๔๗. 

๓ Shelly, Maynard W, Responding to Social Change, (Dowden Hutchison Press,1975), 
p.53. 



๙ 

ใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงน้ันและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพถึงสภาพความไมพึง
พอใจ๔ 

โวลแมน ( Wolman ) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก(Feeling) 
มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือตามแรงจูงใจ๕ 

สมวงศ  พงศสถาพร ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาหมายถึงการประเมินสินคา
บริการน้ันๆวาตอบสนองความตองการของตนไดตามท่ีคาดหวังไวหรือไมถาไดตามท่ีคาดหวังลูกคาจะ
มีความพึงพอใจถาไมไดตามท่ีคาดหวังไวในตอนแรกลูกคาจะไมพอใจ(Dissatisfaction)๖ 

หลุย  จําปาเทศ ไดกลาวาความพึงพอใจหมายถึงความตองการ (Need) ไดบรรลุ
เปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตไดจากสายตาคําพูดและการแสดงออก๗ 

ชริณี  เดชจินดา ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หน่ึงหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึงความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความ
ตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง๘ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ไดกลาวไววาความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกท่ีไดบริการ
หรือความสามารถใหบริการน้ันไดมาจากความรูสึกของผูรับบริการซ่ึงประกอบดวยดังน้ี๙ 

๑. ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
๒. ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ 
๓. ความพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูใหบริการ 
๔. ความพอใจกับขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
๕. ความพอใจตอคุณภาพบริการ 
๖. ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 
ในพระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักธรรมท่ีเปนธรรมดาของโลกไวในโลกธรรม๘๑๐ซ่ึงใน

สวนท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษยเรียกวา“อิฏฐารมณ”๑๑ไดแก๑๒ 

                                                                        
๔ Vroom, W.H., Working and Motivation, (New York : John Wiley and Sons, Inc.1964), 

p. 99. 
๕ Wolman, Thomus E., Education and Organizational Leadership in Elementary 

School, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall, 1973), p. 484. 
๖สมวงศ  พงศสถาพร, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนดลีฟ, ๒๕๔๗), หนา ๕๙. 
๗หลุย  จําปาเทศ, จิตวิทยาการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาสนจํากัด,๒๕๓๓), หนา๘. 
๘ชริณี  เดชจินดา, “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกําจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสม

ดําเขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสิ่งแวดลอม), 
(บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖), หนา๕๖. 

๙ศิริวรรณ  เสรีรัตน (รศ.), การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,๒๕๓๘), หนา๑๘. 
๑๐องฺ.อฏฐก. ๒๓/๕/๒๐๒. 
๑๑องฺ.อฏฐก. ๒๓/๕/๒๐๓. 
๑๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรมพิมพคร้ังท่ี๑๓, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๘), หนา๒๙๗. 



๑๐ 

ลาภไดแกทรัพยสินท่ีเปนเคร่ืองปล้ืมใจตางๆเชนทรัพยสินเงินทองอาหารเคร่ืองนุงหม
เคร่ืองประดับส่ิงของเคร่ืองใชตาง  ๆ

ยศไดแกยศถาบันดาศักด์ิตําแหนงหนาท่ีการงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณเหรียญตรา
ปริญญาบัตรตาง  ๆ

สรรเสริญไดแกเกียรติยศช่ือเสียงการเปนท่ีเคารพยกยองนับถือและการเปนท่ีรักของ
บุคคลอ่ืน 

สุขไดแกความพึงพอใจความเพียงพอความปล้ืมปติและความสมหวังท้ังทางดานรางกาย
และจิตใจท่ีเกิดจากการไดลาภยศสรรเสริญ 

นอกจากน้ีปุระชัยเปยมสมบูรณไดกลาวเพ่ิมเติมวาหลักธรรมในพระพุทธศาสนา
ครอบคลุมถึงความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยซ่ึงตองอาศัยปจจัยส่ีในการดํารงชีวิตไดแกอาหาร
เครื่องนุงหมท่ีอยูอาศัยและยารักษาโรคปจจัยนอกเหนือจากน้ียังรวมถึงความตองการทางเพศและ
ความตองการเกียรติยศช่ือเสียงดวยดังน้ันความตองการของมนุษยจึงจัดกลุมไดดังน้ี๑๓ 

๑. ความตองการพ้ืนฐานเชนอาหารเคร่ืองนุงหมท่ีอยูอาศัยยารักษาโรคและเคร่ืองบํารุง
ความสุขตาง  ๆ

๒. ความตองการทางเพศความรักและการเปนเจาของ 
๓. ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศตําแหนงหนาท่ีการงานและการยกยองในสังคม 
พระพุทธศาสนาถือวามนุษยตองไดรับการตอบสนองตอความตองการท้ังในดานรางกาย

และจิตใจไมวาจะเปนเงินทองเกียรติยศช่ือเสียงท่ีอยูอาศัยตําแหนงหนาท่ีการงานการเปนท่ียอมรับใน
สังคมการไดรับการยกยองนับถือซ่ึงชวยเสริมสรางใหเกิดความพึงพอใจ๑๔ 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ไดมี

นักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดอธิบายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจไวดังน้ี 
มัลลินส ( Mullins ) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ

หลายๆดานเปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงานท้ัง
ดานปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ี
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพ่ือจะตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังท่ี
มีอยูและเม่ือบรรลุเปาหมายน้ันแลวก็จะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเร่ิมตนเปน
กระบวนการหมุนเวียนตอไปอีกดังแสดงในแผนภูมิน้ี๑๕ 
 

                                                                        
๑๓อางในเจนยุทธ  ปาระกุล, “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีอนุศาสนาจารยใน

เรือนจําและทัณฑสถาน”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา๑๒. 

๑๔เร่ืองเดียวกัน, หนา๑๒. 
๑๕อางในกมลมาศ  อุเทนสุต (พันโทหญิง), “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพ่ือความพึง

พอใจของผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราจังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขายุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘),หนา๔๘. 



๑๑ 

 

แผนภาพที ่๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล๑๖ 

 

โทมัสและเอิรล (Thomas & Earl) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจวาการวัดความพึงพอใจ
เปนวิธีหน่ึงท่ีใชกันอยูเพ่ือทราบผลของการใหบริการท่ีดีเลิศท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปนส่ิงท่ี
บริษัทเช่ือวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการดาน
สุขภาพผูบริหารขององคกรจึงตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและ
ใหผลดีอยางตอเน่ือง๑๗ 

ฮินชอวและแอทวูด (Hinshaw and Atwood) ไดกลาววาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการท่ีไดรับจากผูใหบริการและจัดเปนเกณฑประเมินดาน
ผลลัพธดวยและเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวังของผูรับบริการในอุดมคติกับการ
รับรูของผูมารับบริการท่ีไดรับตามความเปนจริงสําหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมไดใหความหมายของคํา
วาความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของคนท่ีเกิดจาก
ประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานท่ีใหบริการน้ันๆและประสบการณน้ันไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยท่ีแตกตางกัน๑๘ 

รศ.ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ไดกลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการ
ของบุคคลซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือ
ประสิทธิภาพของสินคากับการใหบริการท่ีเขาคาดหวังโดยผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวา
ความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจแตถาระดับผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ
ตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความพอใจและถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ
สูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจผูใหบริการจะตองทําให
ผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขันโดยการรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ๑๙ 

                                                                        
๑๖ Mullins , Luarie J. 1985 : 20 
๑๗เร่ืองเดียวกัน, หนา๔๙. 
๑๘Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood., A patient satisfaction instrument : Precision 

tryReplication, (Nursing Research, 1982), pp. 170 – 171. 
๑๙ศิริวรรณเสรีรัตนรศ., การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ

จํากัด, ๒๕๔๑), หนา๒๐. 



๑๒ 

อมร  รักษาสัตย  ไดใหความเห็นวาความพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการอยางหน่ึงท่ี
ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารงานไดเพราะการจัดบริการของรัฐไมใชสักแตวาทําใหเสร็จๆไปแต
หมายถึงการใหบริการอยางดีเปนท่ีนาพอใจแกประชาชน๒๐ 

จิตตินันท  เดชะคุปต  ไดกลาวไววาความพึงพอใจในการบริการหมายถึงสภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการจาก
การรับรูส่ิงท่ีไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับท่ีตรงกับการ
รับรูส่ิงท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการน้ัน 

ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการเปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของ
บุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงในสถานการณการ
บริการซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยมี
องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ๒ประการคือคุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพของ
การบริการแตถาการบริการท่ีไดรับจริงนอยกวาบริการท่ีคาดหวังไวจากการประเมินความแตกตาง
ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงในสถานการณบริการจะเกิดความไมพึงพอใจในบริการดังแสดง
ในแผนภูมิน้ี๒๑ 

 
 

 
 

แผนภาพที ่๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจหรือไมมีความพึงพอใจ 

 
  

                                                                        
๒๐อางในถวัลยเทียนทอง, “ความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของบริษัทไทย

แอรพอรตสกราวดเซอรวิสเซสจํากัด”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ), (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูถัมภ, ๒๕๔๘), หนา๓๑. 

๒๑จิตตินันทเดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕,หนา๒๐.ท่ีมา:จิตตินันท
เดชะคุปต.๒๕๓๘ 



๑๓ 

๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๑) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) 
อับบราฮัม  มาสโลว ( Abraham H. Maslow )นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธไดศึกษา

เก่ียวกับเร่ืองของการจูงใจและมีความเช่ือวามนุษยมีความตองการและพฤติกรรมของมนุษยจะเปนไป
เพ่ือตอบสนองความตองการเหลาน้ันจึงไดต้ังสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษยไวดังน้ี๒๒ 

๑. มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ีจะมีอยูตลอดเวลาไมมีส้ินสุดแตส่ิงท่ี
มนุษยตองการน้ันข้ึนอยูกับวาเขามีส่ิงน้ันอยูแลวหรือยังเม่ือความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการอยางอ่ืนก็จะเขามาแทนท่ีกระบวนการน้ีไมมีส้ินสุดและจะเร่ิมต้ังแตเกิดจนกระท่ังตาย 

๒. ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมน้ันอีก
ตอไปกลาวคือความตองการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความตองการท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนอง 

๓. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันตามลําดับของความสําคัญเม่ือ
ความตองการในลําดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลวความตองการในลําดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการ
ตอบสนองทันที 

Maslow ไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววาการจูงใจจะเปนไปตามลําดับข้ันของความ
ตองการ (Hierarchy of Needs) อยางมีระเบียบซ่ึงสามารถแบงลําดับความตองการของมนุษย
ออกเปน๕ลําดับดังน้ี๒๓ 

๑. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันตนเพ่ือ
ความอยูรอดซ่ึงเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตเชนความตองการอาหารนํ้าอากาศท่ีอยูอาศัย
เคร่ืองนุงหมยารักษาโรคการพักผอนความตองการทางเพศเปนตนความตองการทางรางกายจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยก็ตอเม่ือความตองการท้ังหมดของมนุษยยังไมไดรับการตอบสนองเลย
ดังน้ันมนุษยจะมีความตองการในลําดับตอไปก็ตอเม่ือความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนอง
แลวเทาน้ัน 

๒. ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) เม่ือความตองการทางรางกายไดรับ
การตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการในข้ันตอไปอีกน่ันคือตองการความม่ันคงปลอดภัยตางๆ
เชนตองการท่ีจะไดรับความคุมครองใหพนจากภยันตรายตางๆท่ีจะเกิดข้ึนกับรางกายเชนอุบัติเหตุ
หรืออาชญากรรมเปนตนนอกจากน้ียังรวมถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจอีกดวย 

๓. ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เม่ือความตองการดาน
รางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความตองการดานสังคมก็จะเร่ิมเปนส่ิงจูงใจท่ี
สําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยความตองการน้ีเปนความตองการท่ีจะอยูรวมกันตองการมิตรภาพและ
การยอมรับจากบุคคลอ่ืนการไดเขารวมเปนสมาชิกของกลุมหรือองคกรตาง เๆปนตน 

                                                                        
๒๒อางในนุสรา  สินสุข, “ความพึงพอใจในงานของขาราชการนักวิชาการท่ีมีตอการปรับเปล่ียน

โครงสรางองคการจากสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเปนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”, สารนิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารองคการ), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกริก,๒๕๔๗), หนา๒๑. 

๒๓ศิริวรรณ  เสรีรัตนรศ. และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธ์ิพัฒนา
จํากัด, ๒๕๓๙), หนา๓๗๐ – ๓๗๑. 



๑๔ 

๔. ความตองการท่ีจะไดรับยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการท่ีเก่ียวกับจิตใจ
ความภาคภูมิใจความเช่ือม่ันในตนเองตองการท่ีจะประสบกับความสําเร็จมีความรูความสามารถ
ตองการมีสถานภาพสูงเพ่ือเปนท่ียอมรับและไดรับการยกยองในสังคม 

๕. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization Needs) เปนความตองการ
ในระดับสูงสุดท่ีอยากจะไดรับความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองความตองการ
ชนิดน้ีจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความสําเร็จท่ีเขาไดรับในข้ันตนๆท่ีผานมาถือวาเปนความตองการ
สุดยอดของมนุษยท่ีมีนอยคนจะบรรลุถึงความตองการข้ันน้ีไปไดนอกจากความตองการ๕ข้ันท่ีกลาว
มาแลว Maslow ยังไดเพ่ิมความตองการอ่ืนๆซ่ึงไมคอยไดรับการกลาวถึงไดแก๒๔ 

๖. ความตองการความรู (The Need for Knowledge) คือบุคคลมีความตองการท่ีจะรู
ระดับของความสงสัยความตองการท่ีจะเขาใจความเปนจริงอยูในวิธีการของข้ันความตองการความ
ปลอดภัยหรือเปนหนทางสําหรับคนฉลาดไปสูความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

๗. ความตองการความเขาใจ (The Need for Understanding) เปนการคนหา
ความสัมพันธระหวางส่ิงของและการถูกรูรวมท้ังการคนหาความหมายและการวิเคราะหแยกแยะ
ส่ิงของและความรู 

๘. ความตองการสุนทรียะ (The Need for Aesthetics) คือความตองการท่ีจะอยูกับส่ิง
สวยงามเชนตองการอยูกับศิลปะรวมถึงความตองการในความสมดุลสีสันสัดสวนการออกแบบท่ีดีของ
ส่ิงของและตองการเห็นส่ิงตางๆท่ีสมบูรณ Maslow ยังไดกลาวอีกวาความตองการเหลาน้ีใกลเคียงกัน
มากและไมสามารถแบงแยกได 

๒) ทฤษฎี ERG ของAlderfer (อัลเดอรเฟอร)(Alderfer’s Existence –Relatedness – 
Growth Theory) 

ทฤษฎี ERG หรือท่ีเรียกวา Modification ซ่ึง Clayton P. Alderfer (เคลต้ันอัลเดอร
เฟอร) ไดนําทฤษฏีความตองการ๕ข้ันของ Maslow มาทําการวิจัยโดยการทดสอบเพ่ือหาทฤษฎี
เก่ียวกับความตองการของมนุษยและในปค.ศ. ๑๙๖๙ Clayton ไดเสนอผลการวิจัยความตองการของ
มนุษยท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุดน้ันแยกเปน๓ประเภทดวยกันคือ๒๕ 

๑. ความตองการการอยูรอด (Existence: E) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานทางกายภาพ
ของมนุษยและปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชตางๆเชนความตองการอาหารเคร่ืองนุงหมท่ีอยูอาศัย
เปนตนสําหรับในองคการน้ันความตองการคาจางผลประโยชนตอบแทนตลอดจนสภาพเง่ือนไขการ
ทํางานท่ีดีความม่ันคงของงานลวนเปนเคร่ืองมือตอบสนองส่ิงจูงใจดานน้ีท้ังส้ินซ่ึงเปรียบเทียบไดกับ
ความตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยของ Maslow น่ันเอง 

๒. ความสัมพันธทางสังคม (Relatedness: R) เปนความตองการทุกชนิดท่ีมีความหมาย
ในเชิงมนุษยสัมพันธเชนความตองการมีเพ่ือนความตองการมีครอบครัวเปนตนในองคการน้ันความ
ตองการเปนผูนําหรือผูมียศฐานะเปนหัวหนาความตองการเปนผูตามและความตองการมิตรภาพกับ
                                                                        

๒๔อางในมาโนช  สุวรรณศิลป, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอ
กระบวนการไดมาซ่ึงผูบริหารมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร)(บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘), หนา๑๐ – ๑๑. 

๒๕ศิริวรรณ  เสรีรัตนรศ. และคณะ, องคการและการจัดการ, หนา๓๗๒ – ๓๗๓. 



๑๕ 

บุคคลอ่ืนความตองการดานน้ีเปรียบเทียบไดกับความตองการทางสังคมและความตองการท่ีจะไดรับ
การยกยองของ Maslow 

๓. ความตองการเจริญกาวหนาและเติบโต (Growth: G) เปนความตองการเก่ียวกับ
พัฒนาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพการทํางานและการเติบโตกาวหนาของผูทํางานสําหรับในองคการ
ความตองการมีอํานาจและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนความตองการอยากทํากิจกรรมใหมหรืองานใหมๆท่ี
มีโอกาสไดใชความรูความสามารถใหมๆมากข้ึนซ่ึงเปรียบเทียบไดกับความสําเร็จในชีวิตของ Maslow 
น่ันเอง 

ความตองการตามทฤษฎีของAlderferต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีเช่ือวาเม่ือความตองการใน
ระดับใดไดรับการตอบสนองนอยความตองการในระดับน้ันมีมากข้ึนและความตองการในระดับตํ่าจะมี
มากข้ึนเชนกันหากความตองการในระดับสูงสุดไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมองหาความ
ตองการอ่ืนๆอีกไมมีส้ินสุด 

นอกจากน้ันAlderferยังไดขยายทฤษฎีมาสโลวโดยพิจารณาถึงวิธีการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยา
เม่ือเขาสามารถและไมสามารถตอบสนองความตองการของตนโดยพัฒนาหลักความกาวหนาในความ
พอใจ (Satisfaction – progression principle) เพ่ืออธิบายถึงวิธีการท่ีบุคคลมีความกาวหนากับ
ลําดับข้ันความตองการเม่ือตอบสนองความตองการในละดับตํ่ากวาไดและในทางตรงขามของการ
ถดถอย–ความตึงเครียด (Frustration – regressionprinciple) เพ่ืออธิบายวาเม่ือบุคคลท่ียังมีความ
ตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการในระดับสูงข้ึนเขาจะเลิกพยายามตอบสนองและ
เปล่ียนไปใชความพยายามท่ีจะตอบสนองในระดับตํ่ากวาทฤษฎี ERG ระลึกวาบุคคลสามารถ
เปล่ียนไปในระดับสูงข้ึนและตํ่าลงของระดับความตองการข้ึนกับวาเขาสามารถตอบสนองความ
ตองการในระดับตํ่าลงหรือความตองการในระดับสูงข้ึนไดหรือไม๒๖ 

ทฤษฎีความพึงพอใจสรุปไดวาทฤษฎีเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซ่ึงไม
จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ไดดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฎิกิริยาดาน
ความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) 
ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของขบวนการประเมิน(Evaluative Result) 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกใดๆของมนุษยจะไมเกิดข้ึนอยางเล่ือนลอยโดยไมมีสาเหตุและส่ิงท่ีเปน
สาเหตุของการแสดงออกของพฤติกรรมก็คือความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองน่ันเอง 

๒.๑.๔ ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
ความพึงพอใจในบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายสําคัญท่ีผูใหบริการท้ังหลาย

ตางหากลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใชโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะทําให
ผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซํ้าอีกดังน้ันความพึงพอใจจึงเปน
ประเด็นท่ีมีความสําคัญตอบุคคลหลายฝายไดแก 

๑) ผูใหบริการกลาวคือในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการน้ันส่ิงท่ีผูใหบริการ
ควรจะตองคํานึงถึงและยึดถือคือ 

                                                                        
๒๖เร่ืองเดียวกัน, หนา  ๓๗๓. 



๑๖ 

๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการ
บริการท่ีดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดโดยผูใหบริการ
จะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอนจากน้ันจึงสามารถ
กําหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการนาประทับใจแกผูมารับบริการได 

๒. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการเน่ืองจากเปนเกณฑท่ีชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของผูรับบริการโดยท่ัวไปองคการ
ธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆดานเชนอาคารสถานท่ีอุปกรณ
เคร่ืองใชความนาเช่ือถือของกิจการบริการความเต็มใจในการใหบริการความรูและความสามารถใน
การใหบริการและบุคลิกลักษณะของผูใหบริการเปนตน 

๓. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ
เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับผูใหบริการซ่ึงการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพน้ันผูใหบริการ
จะตองมีความพึงพอใจในงานของตนจึงจะทุมเทในการทํางานและเปนส่ิงท่ีนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

๒) ผูรับบริการกลาวคือส่ิงท่ีผูรับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการน้ันก็คือ
ความสะดวกสบายความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดีดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผูใหบริการซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบริการดังน้ี 

๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรับบริการเอง
ซ่ึงมุงหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีจากการท่ีไดไปใชบริการยังท่ีตางๆความพึงพอใจของผูรับบริการน้ีจึง
เปนส่ิงสําคัญท่ีผูใหบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมีอยางเพียงพอทําใหเกิดการแขงขันเพ่ือท่ีจะ
นําเสนอส่ิงท่ีดีกวาแกผูรับบริการสงผลใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนเร่ือย  ๆ

๒. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการเน่ืองจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจทุมเทสรางสรรค
และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการสงผลใหคุณภาพในการบริการสูงข้ึนและงานบริการกลายเปน
งานท่ีแพรหลายมากข้ึนมีบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถเขาสูวงการธุรกิจบริการมากข้ึนเกิดการ
ขยายตัวของธุรกิจบริการสงผลตอลักษณะการบริการทําใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงย่ิงข้ึนตอไป 

๒.๑.๕ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
๑) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคล

ตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการรับบริการซ่ึงบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการ
โดยใชประสบการณท่ีไดรับดวยตนเองหรือจากการอางอิงใดๆต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันเชนคําบอกเลา
ของกลุมเพ่ือนโฆษณาเปนตนในการประเมินส่ิงท่ีไดรับจากการบริการหากการบริการเปนไปตามความ
ตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการน้ัน 

๒) ความพึงพอใจเกิดจากการประมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับ
จริงในสถานการหน่ึงในการใชบริการน้ันบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตาง  ๆ (Reference) เชน
ประสบการณสวนตัวความรูจากการเรียนรูคําบอกเลาของกลุมเพ่ือนขอมูลจากธุรกิจบริการแบบเดียวกัน
เปนตนจึงเกิดความคาดหวังตอส่ิงท่ีควรจะไดรับจากการบริการ (Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลแก



๑๗ 

ผูรับบริการในการท่ีจะใชเปนเกณฑในการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงในกระบวนการบริการ (Performance) 
หากการบริการเปนไปตามท่ีคาดหวังยอมเกิดการยืนยันความถูกตอง (Confirmation) ตอการบริการและ
เกิดความความพึงพอใจในบริการแตถาบริการท่ีไดรับไมเปนไปตามคาดหมายก็จะเกิดการยืนยันความไม
ถูกตอง (Disconfirmation) ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในบริการ 

๓) ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ี
เกิดข้ึนเน่ืองจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกันท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
อารมณความรูสึกประสบการณท่ีไดมาระหวางเวลาน้ันจึงทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจมีการ
เล่ือนข้ึน–ลงตลอดเวลาสงผลใหการเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรับกับส่ิงท่ีคาดหวังเปล่ียนแปลงตามไปดวย 

ความพึงพอใจน้ันเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูการประเมินคุณภาพของการ
บริการอันเปนส่ิงท่ีผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใหบริการโดยท่ีความพึงพอใจในการบริการ
ของผูรับบริการจะข้ึนอยูกับองคประกอบ๒ดานไดแก 

๑) การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการอันเปนส่ิงท่ีผูใหบริการไดสัญญาวาจะใหโดย
ผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวาจะไดรับอยางนอยตามท่ีผูใหบริการได
สัญญาไวความมากนอยของคุณภาพของส่ิงท่ีไดรับจะเปนตัวกําหนดถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการน่ันเอง 

๒) การรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการซ่ึงผูใหบริการจะนําเสนอผานการ
แสดงออกตางๆในกระบวนการบริการโดยผูรับบริการจะประเมินวาผูใหบริการน้ันไดบริการอยาง
เหมาะสมมากนอยเพียงใดรวมท้ังความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู
ใหบริการตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตองานการใชภาษาในการส่ือสารและการปฏิบัติตนใน
การใหบริการวาผูใหบริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใดในการใหบริการการรับรูเหลาน้ีจะชวยให
ผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผลซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจในการรับ
บริการ๒๗ 

๒.๑.๖ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับการบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนส่ิงท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอส่ิงท่ี

ไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีไดคาดหวังไวซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการไดแก๒๘ 

๑) ผลิตภัณฑบริการในการนําเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการท่ีมีคุณภาพและ
ระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการโดยผูใหบริการจะตองแสดงใหผูรับบริการ
เห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑบริการท่ีจะสงมอบใหแก
ผูรับบริการ 

๒) ราคาคาบริการความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ
ของการบริการเทียบกับราคาคาบริการท่ีจะตองจายออกไปโดยผูใหบริการจะตองกําหนดราคา
คาบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness 
                                                                        

๒๗เอนกสุวรรณบัณฑิตและภาสกรอดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, หนา 
๑๗๒–๑๗๔. 

๒๘เร่ืองเดียวกัน, หนา๑๗๖ – ๑๗๗. 



๑๘ 

to Pay) ของผูรับบริการคาบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูกับความสามารถในการจายและเจตคติตอ
ราคาของกลุมผูรับบริการอีกดวย 

๓) สถานท่ีบริการผูใหบริการจะตองมองหาสถานท่ีในการใหบริการท่ีผูรับบริการสามารถ
เขาถึงไดโดยสะดวกมีสถานท่ีกวางขวางเพียงพอและตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกแก
ผูรับบริการในทุกดานเชนการมีสถานท่ีจอดรถหรือการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตซ่ึงทําให
ประเด็นดานสถานท่ีใหบริการลดลงไปไดเปนตน 

๔) การสงเสริมแนะนําบริการผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการ
ท้ังในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผานทางส่ือตางๆเพ่ือใหผูรับบริการไดนํา
ขอมูลเหลาน้ีไปชวยประเมินเพ่ือตัดสินใจใชบริการตอไป 

๕) ผูใหบริการจะตองตระหนักตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความพึงพอใจใน
การบริการของผูรับบริการโดยในการกําหนดกระบวนการจัดการการวางรูปแบบการบริการจะตอง
คํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญท้ังแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคาตองการดวยความ
สนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

๖) สภาพแวดลอมของการบริการผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคาร
สถานท่ีผานการออกแบบตกแตงการแบงพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมลงตัวสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของ
องคกรผูใหบริการและส่ือภาพลักษณเหลาน้ีออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 

๗) กระบวนการบริการผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการ
ระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของลูกคา
ไดอยางถูกตองมีคุณภาพโดยการนําบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและหวังตอประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนตอผูรับบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการน้ันสามารถแบงออกไดเปน๒ระดับดวยกันคือ 
๑) ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวังเปนส่ิงท่ีผูใหบริการจะตองจัดใหมีตามความ

คาดหวังของผูรับบริการและระวังไมใหเกิดส่ิงท่ีตํ่ากวาความคาดหวังน้ันไดเพ่ือใหผูรับบริการรูสึกยินดี
และมีความสุขในการมารับบริการน้ัน  ๆ

๒) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวังเปนส่ิงท่ีผูใหบริการมุงหวังท่ีจะสรางใหมีเกินกวา
ความคาดหวังของผูรับบริการเพ่ือใหผูรับบริการมีความรูสึกปลาบปล้ืมใจหรือประทับใจในบริการท่ี
ไดรับซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีต้ังใจไว๒๙ 

ในกิจการบริการท่ีบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการได
เปนอยางมากน้ันผูบริหารจะตองตระหนักถึงการนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจในการบริการมา
ประยุกตใชใหเปนรูปธรรมมากท่ีสุดซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธีการดวยกันลวนต้ังอยูพ้ืนฐานความคิด
เดียวกันคือการใหบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวังของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการน้ันมิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหน่ึงเทาน้ัน
แตมีหลายปจจัยในแตละข้ันตอนของการบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการและขอจํากัด 
(ชองวาง) ระหวางผูรับบริการและผูใชบริการพาราสุรามานและคณะไดกําหนดแบบจําลองความพึง

                                                                        
๒๙เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๗๗. 



๑๙ 

พอใจในการบริการข้ึนเพ่ือท่ีจะสามารถเขาใจองคประกอบของการบริการและสามารถบริหารจัดการ
ใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพและนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการไดพาราสุรามานและคณะได
ช้ีใหเห็นถึงปจจัยตางๆในกระบวนการบริการและขอจํากัดท่ีเปนอุปสรรคตอความพึงพอใจและ
คุณภาพของการบริการดังท่ีแสดงในแผนภูมิ๓๐ 
 

 

แผนภาพที๒่.๓แสดงแบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา๓๑ 

จากแผนภูมิจะพบวาความคาดหวังของผูรับบริการเกิดจากปจจัยหลักๆ๓ดานคือคําบอก
เลาแบบปากตอปากความตองการสวนบุคคลและประสบการณในอดีตท่ีเกิดจากการใชสินคาหรือ
บริการตางๆโดยผูรับบริการจะนําส่ิงท่ีตองการไปเปรียบเทียบอางอิงกับแหลงขอมูลตางๆแลวกําหนด
เปนความคาดหวังในการบริการข้ึนหนาท่ีของผูใหบริการจึงอยูท่ีการสงมอบการบริการท่ีตรงกับความ
                                                                        

๓๐จิตตินันท  เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘–๑๕, หนา๓๘. 
๓๑Parasuraman, A., Zeithaml,V.A. and Berry,L.L. “A Conceptual Model of Service 

Quality and its Implications for Future Research.” Journal of marketing, 49, 1985, p 44. 



๒๐ 

ตองการของผูรับบริการซ่ึงไมใชเรื่องงายเลยเน่ืองจากในกระบวนการใหบริการจะเกิดมีชองวางหรือ
จุดบกพรองเกิดข้ึนซ่ึงหากผูใหบริการสามารถเติมเต็มชองวาเหลาน้ีไดก็จะทําใหการบริการท่ีสงตอไป
ยังผูรับบริการมีคุณภาพและสรางเสริมความพึงพอใจในการบริการไดชองวางในการดําเนินงานการ
บริการใหมีคุณภาพไดแก 

ชองวางท่ี๑เกิดจากการรับรูหรือการเขาใจไมตรงกันระหวางผูบริหารการบริการตอความ
คาดหวังของผูรับบริการซ่ึงอาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของการประเมินความคาดหวังของ
ผูรับบริการทําใหมีการนําเสนอการบริการท่ีไมเปนไปตามความคาดหวังจึงสงผลใหเกิดความไมพึง
พอใจดังน้ันผูใหบริการจะตองม่ันศึกษาและประเมินความคาดหวังของผูรับบริการใหถูกตองเพ่ือท่ีการ
ลงทุนในการบริการน้ันจะไดไมเปนการสูญเปลาไป 

ชองวางท่ี๒เกิดการเบ่ียงเบนระหวางการถายทอดความเขาใจความคาดหวังของผูบริหาร
การบริการไปสูนโยบายการบริการถึงแมวาจะมีความเขาใจท่ีถูกตองแลวก็ตามแตในการกําหนดเปน
นโยบายข้ึนมาน้ันอาจเกิดความคลาดเคล่ือนของนโยบายหรือมีการเขาใจความหมายผิดพลาดทําให
การดําเนินการมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนตามไปดวยสงผลตอรูปแบบการบริการท่ีจะไมตรงตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการ 

ชองวางท่ี๓การสงมอบบริการไมสอดคลองกับนโยบายการบริการเกิดความบกพรองใน
การควบคุมคุณภาพอาจเกิดจากผูใหบริการดําเนินกระบวนการใหบริการท่ีไมสอดคลองกับนโยบาย
การบริการอาจเปนในดานคุณภาพความเอาใจใสความรับผิดชอบตอการบริการซ่ึงลวนเปนภาพท่ีเห็น
ไดชัดเจนทําใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจได 

ชองวางท่ี๔การสงมอบการบริการไมเปนไปตามขอมูลท่ีไดส่ือสารออกไปน่ันคือการท่ีไม
สามารถสงมอบการบริการใหเปนไปตามท่ีไดบอกไวทําใหผูรับการบริการเกิดความรูสึกวาถูกเอา
เปรียบจากผูใหบริการเน่ืองจากผูรับบริการตัดสินใจเลือกใชบริการเน่ืองจากขอมูลท่ีไดรับจากการ
ส่ือสารออกไปของผูใหบริการน่ันเอง 

ชองวางท่ี๕การสงมอบบริการท่ีแตกตางไปจากความคาดหวังของผูรับบริการเปน
จุดบกพรองท่ีเกิดข้ึนไดงายท่ีสุดแตควบคุมไดยากท่ีสุดเน่ืองจากความคาดหวังของผูรับบริการจะ
เปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาหรือสถานการณดังน้ันการใหบริการจะตองมีการปรับเปล่ียนใหตรงกับ
ความคาดหวังน้ันอยูเสมอเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงทีถาผูให
บริการสงมอบการบริการแบบเดิมๆในทุกคร้ังน่ันอาจเปนมาตรฐานในการใหบริการแตการบริการน้ัน
ยังไมตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการก็จะทําใหความพึงพอใจน้ันลดลงไปไดในท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาจากชองวางในแบบจําลองท้ัง๕จุดแลวจะพบวามีความยากงายแตกตางกัน
ในการท่ีจะลบจุดบกพรองเหลาน้ันถาสามารถลบจุดบกพรองลงไดก็จะสามารถสรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการไดแตถาการสงมอบการบริการไมตรงกับความคาดหวังก็จะนําไปสูความไมพึงพอใจความ
ขุนของหมองใจและเกิดเปนความโกรธเคืองไดซ่ึงนําไปสูการไมกลับมาใชบริการซํ้าอีกและยังเปน
ขอมูลอางอิงท่ีไมดีตอผูรับบริการรายอ่ืนๆอีกดวยดังน้ันการเสริมสรางความพึงพอใจในการจะตองมอง



๒๑ 

หาส่ิงท่ีเหนือกวาการใหบริการตามความคาดหวังของผูรับบริการน่ันคือความปลาบปล้ืมใจหรือความ
ประทับใจดังแผนภูมิตอไปน้ี๓๒ 
 

 
 

แผนภาพที๒่.๔แสดงระดับของความพึงพอใจในการบริการ(เอนกสุวรรณบัณฑิตและภาส
กรอดุลพัฒนกิจ) 

 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 

ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมุงการใหบริการเปนสินคาหลักน้ันตางมุงเนนสราง
ภาพพจนและคุณภาพของการบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการดังน้ันการ
ใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจึงจําเปนตองประยุกตใชแนวคิดทางจิตวิทยาในการใหบริการคือแนวคิด
จิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธผสมผสานเขาดวยกันในลักษณะเปนท้ังศาสตรและศิลปในอันท่ีจะ
เสริมสรางกลยุทธการใหการบริการและการพัฒนาทักษะการใหการบริการท่ีเนนคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพ่ือท่ีจะสามารถบรรลุเปาหมายของการสรางความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแกผูรับบริการ
และชวยใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ 
การบริการ (Service) หมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆเพ่ือชวยเหลือในการ

ดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน (Hospitality) ซ่ึงเปนการปฏิบัติดวยความต้ังใจสนใจดูแลเอาใจใส
อยางมีไมตรีจิตสงผลใหเกิดความพึงพอใจโดยไดมีผูใหความหมายไวหลากหลายดังเชน 

 

                                                                        
๓๒อเนก  สุวรรณบัณฑิตและภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ,หนา

๑๘๑ – ๑๘๓. 



๒๒ 

เลชทินีน ( Lehtinen ) ไดใหคํานิยามไววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหน่ึงหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหน่ึงเพ่ือให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ๓๓ 

คอตเลอร ( Kotler ) ไดใหคํานิยามไววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ
ท่ีกลุมบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหน่ึงซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของ
ความเปนเจาของส่ิงใดท้ังน้ีการกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนได๓๔ 

กรอนรอส ( Groonroos ) ไดใหคํานิยามไววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหน่ึงหรือ
กิจกรรมหลายอยางท่ีมีลักษณะไมอาจจับตองไดซ่ึงโดยท่ัวไปไมจําเปนตองทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับระบบของการ
ใหบริการท่ีไดจัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา๓๕ 

สมิตสัชฌุกรไดใหแนวคิดเก่ียวกับการบริการไววาการบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทํา
หรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการใหเขาไดใชประโยชนทางใดทางหน่ึงดวยความพยายามใดๆก็ตาม
และดวยวิธีท่ีหลากหลายใหคนตางๆท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือซ่ึงแยกพิจารณาลักษณะของการ
บริการไดดังน้ี๓๖ 

๑. เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกตอผูอ่ืนซ่ึงจะเห็นไดจากการกระทําโดยแสดงออกใน
ลักษณะของสีหนาแววตากริยาทาทางคําพูดและนํ้าเสียงโดยพฤติกรรมท่ีปรากฏใหเห็นจะเกิดผลได
ทันทีและแปรผลไดรวดเร็ว 

๒. เปนการกระทําท่ีสะทอนถึงความรูสึกนึกคิดและจิตใจการบริการจะข้ึนอยูกับความคิด
ของผูใหบริการท่ีจะแสดงออกถึงอารมณความรูสึกความเช่ือความปรารถนาและคานิยม 

๓. เปนส่ิงท่ีบุคคลไดกระทําข้ึนเช่ือมโยงถึงผลประโยชนของผูรับบริการสมชาติกิจยรรยง
ไดใหความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวาหมายถึงการชวยเหลือหรืออนุเคราะหหรือให
ความสะดวกเปนกิจกรรมท่ีทําเพ่ือผูอ่ืนตามหนาท่ีการงาน๓๗ 

ศุภนิตย  โชครัตนชัย  ไดใหคําจํากัดความของการบริการไววา“การบริการเปน
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืนในอันท่ีจะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุขความสะดวกหรือความ
สบาย”นอกจากน้ีการบริการยังเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดี
ชวยเหลือเก้ือกูลเอ้ือเฟอเผ่ือแผเอ้ืออาทรมีนํ้าใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็วใหความเปนธรรมและ

                                                                        
๓๓อเนก  สุวรรณบัณฑิตและภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ

,(กรุงเทพมหานคร : บริษัทเพรสแอนดดีไซนจํากัด, ๒๕๔๘), หนา๑๘. 
๓๔Kotler, Phillip.,Marketing Management : Analysis planning Implementation and 

Control. 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall Inc., 1973), p. 473. 
๓๕Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington : Lexington Books,1990), p. 99. 
๓๖สมิต  สัชฌุกร, การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), หนา๑๓ – ๑๘. 
๓๗สมชาติ  กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓), หนา๑๑. 



๒๓ 

ความเสมอภาคซ่ึงการใหบริการจะมีท้ังผูสงและผูรับกลาวคือถาเปนการบริการท่ีดีเม่ือผูใหบริการไป
แลวผูรับบริการจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาวได๓๘ 

จากความหมายการใหบริการผูวิจัยสรุปไดวาการใหบริการหมายถึงพฤติกรรมกิจกรรม
หรือการปฏิบัติของบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของท้ังผูใหและผูรับท่ี
สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกท่ีไดรับการบริการ 

๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 
จอหน ดี  มิลเลทท ( John D. Millett )ไดใหแนวคิดเก่ียวกับหลักการใหบริการท่ี

สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับผูรับบริการไดน้ันจะตองประกอบดวยหลักการท่ี
สําคัญ๕ประการดวยกันดังน้ี๓๙ 

๑. การใหบริการอยางอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนลวนเทาเทียมกันดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันกันในการใหบริการประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

๒. การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตองมอง
วาการใหบริการสาธารณะน้ันจะตองตรงตอเวลาเสมอผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา
ไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณท้ังยังสรางความไมพึงพอใจแกประชาชนผู
ไปขอรับบริการอีกดวย 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะน้ัน
จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) เชนบุคลากรวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีตางๆจะตองมีไวคอยใหบริการอยางเพียงพอ 
Millett เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการท่ี
ไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

๔. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continous Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ี
เปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหน่ึงคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

แม็กซ  เวเบอร (Max Weber )ไดใหหลักการไววาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
เปนประโยชนมากท่ีสุดคือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ
สังคมเชนชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัวกลาวคือการใหบริการ
น้ันจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไวอยางเครงครัดเพ่ือใหการกระทําของตนเปนไปอยางมีเหตุผล
                                                                        

๓๘ศุภนิตย  โชครัตนชัย,การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ,หนังสือท่ีระลึกประจําปเลมท่ี ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หนา๑๓. 

๓๙ Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill 
BookCompany, 1954), pp. 397– 400. 



๒๔ 

และมีประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึง Weber ไดอธิบายวาพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ“ตอง
ปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” (sine ira et studio – without hatred or passion)๔๐ 

เคทซ  อิลิฮูและเบรนดา  แดเนท ( Katz Elihu and Brenda Danet )ไดศึกษาการ
บริการประชาชนเชนหลักการท่ีสําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐประกอบดวยหลักการ๓
ประการคือ๔๑ 

๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาทของประชาชน
และเจาหนาท่ีอยูในวงจํากัดเพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงายท้ังน้ีโดยดู
จากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไมปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไมเก่ียวของกับเรื่องท่ีติดตอหรือไมหากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง
ท่ีไมเก่ียวของนอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุมเจาหนาท่ีเปนไปไดยาก 

๒. การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึงการท่ีผูใหบริการ
จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการแก
ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึงการใหบริการแกผูรับบริการ
โดยจะตองไมนําเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ 

บี.เอ็ม. เวอรมา ( B.M. Verma ) ไดกลาวไววาการใหบริการท่ีดีสวนหน่ึงข้ึนอยูกับการ
เขาถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ีโทมาส) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการ
บริการไวดังน้ี๔๒ 

๑. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการท่ีมีอยู
กับความตองการของการรับบริการ 

๒. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะท่ีต้ังการเดินทาง 
๓. ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation)ไดแก

แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
๔. ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 
คารล อัลเบิรต ( Karl Albrecht ) ไดเสนอแนวคิดในการใหบริการโดยเนนการบริการ

เรียกวา Total Quality Service (TQS) โดยเนนการบริการท่ีจะใหผลการบริการท่ีถูกใจประชาชน
เนนความสําคัญของคนโดยใหคนมีอิสระท่ีจะทํางานบริการไดอยางเต็มท่ีและเต็มใจเปนวัฒนธรรมของ
องคการของหนวยงานไมยึดติดกับกฎระเบียบขอบังคับจนเกินไปแตมุงไปท่ีความรวมมือรวมใจของ

                                                                        
๔๐พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตรทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ.๑๙๗๐), 

พิมพครั้งท่ี๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หนา๒๒ – ๒๓. 
๔๑ Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 

1973), p 19. 
๔๒SuchitraPunyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian Countries 

: Cases in development administration, (Bangkok : Thammasat University Press,1986), p. 1. 



๒๕ 

บุคคลเปนแนวคิดท่ีวาการบริการเปนเร่ืองท่ีคนจะตองสนใจกระทําดวยใจไมใชกระทําไปตาม
กฎระเบียบท่ีวางไวเพ่ือใหการบริการน้ันเสร็จส้ินไปนอกจากน้ี Karl Albrecht ยังไดเสนอแนวคิดใน
การปฏิบัติการใหบริการเปรียบเสมือนดานแตละดานของรูปสามเหล่ียมดานเทาซ่ึงภายในบรรจุ
ผูรับบริการไวหากขาดปจจัยดานหน่ึงไปสามเหล่ียมน้ีจะไมครบดานไมเปนรูปสามเหล่ียมอีกตอไปน่ัน
หมายความวาองคกรจะตองใหบริการท่ีดีซ่ึงเรียกวา“สามเหล่ียมแหงบริการ” (The Service 
Triangle)๔๓ 

 

 
 
แผนภาพที๒่.๕สามเหล่ียมแหงบริการ (The Service Triangle)๔๔ 

จากหลักการน้ีจะเห็นไดวาการสรางความประทับใจใหกับประชาชนผูใชบริการตองมีการ
จัดการเพ่ีอใหปจจัยแหงสามเหล่ียมบริการน้ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกันคือ 

๑. กลยุทธการบริการ (Service Strategy) หรือวัตถุประสงคหลักท่ีใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติจะตองกําหนดไวเพ่ือทําใหการปฏิบัติเขาสูเปาหมายโดยมีความยืดหยุนตัวท่ีเหมาะสมมีความ
แมนยําเท่ียงตรงและสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของประชาชนไดเปนอยางดี 

๒. ระบบงาน (Task System) หรือกระบวนการตองเนนระบบการบริการประชาชนให
เกิดความเรียบงายประชาชนสบายใจเม่ือมาใชบริการไมยุงยากซับซอนดูเปนลักษณะเจาขุนมูลนาย
และประชาชนตองเขาใจไดโดยงายสามารถท่ีจะเขารับบริการไดอยางเปนกันเองมีความคลองตัวสูงซ่ึง
กฎระเบียบเปนส่ิงท่ีเอ้ือประโยชนตอประชาชนทําใหการบริการท่ีดีไมเปนขอจํากัดในการใหบริการ 

๓. ขาราชการ (Staff) หรือผูใหบริการในทุกระดับช้ันตองไดรับการสรรหาพัฒนาและปรับ
พฤติกรรมตลอดจนวิธีการทํางานใหมีลักษณะเนนความสําคัญของประชาชนและมีจิตสํานึกตอการ
ใหบริการเปนอยางดีการท่ีจะทําใหสามเหล่ียมแหงการบริการสัมฤทธ์ิผลตองไดรับความรวมมือรวมใจ
จากขาราชการทุกฝายโดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการบริการขององคกรข้ึนใหมีความชัดเจน 

กุลธนธนาพงศธรไดช้ีใหเห็นถึงหลักการใหบริการท่ีสําคัญมี๕ประการคือ๔๕ 

                                                                        
๔๓อางในสมคิด  เรืองอราม, “การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการเขารับบริการโรงพยาบาล

เอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ), (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก, ๒๕๔๙), หนา๒๒ – ๒๓. 

๔๔เร่ืองเดียวกัน, หนา๒๓. 



๒๖ 

๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะน้ันแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆอีกดวย 

๒. หลักความสมํ่าเสมอกลาวคือการใหบริการน้ันๆตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอมิใชทําๆหยุดๆตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาคบริการท่ีจัดไวน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหน่ึงในลักษณะตางจากกลุมอ่ืนๆอยาง
เห็นไดชัด 

๔. หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ
ไดรับ 

๕. หลักความสะดวกบริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนักท้ังยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป 

สมิต  สัชฌุกร  ไดกลาววาการบริการท่ีเปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการเพ่ือ
ประโยชนของผูอ่ืนน้ันจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใชวาการใหความชวยเหลือหรือการทําประโยชนตอ
ผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการโดยท่ัวไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึงดังน้ี๔๖ 

๑. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการ
เปนหลักโดยนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการแมวาจะเปนการให
ความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใดแตถาผูรับบริการไมสนใจหรือไมให
ความสําคัญการบริการน้ันก็อาจจะไรคา 

๒. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบ้ืองตน
เพราะฉะน้ันการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญในการ
ประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะต้ังใจใหบริการมากมายเพียงใดก็เปนเพียงดานประมาณแต
คุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

๓. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวนการใหบริการซ่ึงจะสนองตอบความตองการและ
ความพอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจแมจะมีคํา
ขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 

๔. เหมาะสมแกสถานการณการใหบริการท่ีรวดเร็วหรือใหบริการตรงตามกําหนดเวลา
เปนส่ิงสําคัญความลาชาทําใหการบริการไมสอดคลองกับสถานการณนอกจากการใหบริการท่ีทันตอ
กําหนดเวลาแลวยังตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

                                                                                                                                                                                                             
๔๕กุลธน  ธนาพงศธร, “ประโยชนและบริการ”, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุร ี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐),หนา๓๐๓ – ๓๐๔. 
๔๖สมิต  สัชฌุกร, การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ, หนา๑๗๓ – ๑๗๔. 



๒๗ 

๕. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆการใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาอยาง
รอบคอบไมมุงเอาแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทาน้ันแตจะตองคํานึงถึงผูเก่ียวของ
หลายฝายรวมท้ังสังคมและส่ิงแวดลอมควรยึดหลักการใหบริการวาจะตองระมัดระวังไมทําใหเกิดผล
กระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืนๆดวย 

จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีผานมาขางตนสรุปความหมายไดวาหลักการใหบริการท่ีดี
จะตองสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญเชนความเสมอภาคในการใหบริการความ
สมํ่าเสมอในการบริการการใหบริการท่ีตรงตอเวลาการใหบริการอยางเพียงพอและตอเน่ืองและตองมี
การพัฒนาระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๒.๒.๓ ประเภทของการบริการ 
ในสังคมท่ีมีการแลกเปล่ียนสินคาบริการตอกันน้ันไดมีการใหการบริการเกิดข้ึนท้ังใน

ภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนน้ันตางก็มีเปาหมายท่ีแตกตางกันออกไปโดยสามารถ
แบงออกไดเปน๒ประเภทคือ 

๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เปนการใหบริการท่ีมุงแสวงหาผลกําไรท่ีเกิด
จากการใหบริการน้ัน โๆดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกําไรเปน
คาตอบแทนจากการลงทุนซ่ึงสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบท้ังส้ินเชนธุรกิจโรงแรม
รานอาหารสายการบินตนทุนตํ่ารานคาปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปารเปนตน 

๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชนเพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุขเชน
การใหความคุมครองเด็กและสตรีการจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะบริการดานการแพทย
ไฟฟานํ้าประปา๔๗ 

๒.๒.๔ องคประกอบของการบริการ 
การบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหน่ึงเรียกวาผลิตภัณฑบริการ (service product) 

ซ่ึงแตกตางกับสินคา (goods) เน่ืองจากผลิตภัณฑบริการท่ีแทจริงจะไมเก่ียวของหรือมีตัวสินคาแต
อยางใดในการขายสินคาโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคูการขายไปดวยน้ันซ่ึงมักจะเปนบริการหลัง
การขาย (product support service) ไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการแตไมวาจะเปนการบริการ
ประเภทใดก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ๕ดานไดแก 

๑. ผูรับบริการเน่ืองจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการบริการ
และโนมนําใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้าอีกในภายหลังแตการบริการใดๆจะไดผลตรงก็ตอเม่ือ
ตองไดรับความสนใจจากผูรับบริการดังน้ันการรับรูการบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจจึงเปนส่ิงท่ีตอง
เรียนรูเพ่ือจะไดบริการไดอยางถูกตอง 

๑.๑ ลักษณะการรับรูของผูรับบริการแบงเปน๒ลักษณะดวยกันคือ 
๑) การรับรูจากประสบการณท่ีไดรับเกิดจากผูรับบริการเคยใชบริการแลวและเกิด

ความรูสึกหรือความเขาใจในภาพพจนเก่ียวกับบริการน้ันวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด 

                                                                        
๔๗อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, หนา ๒๐๗. 



๒๘ 

๒) การรับรูจากความคาดหวังเปนการรับรูท่ีเกิดจากการโฆษณาภาพพจนผานส่ือ
ตาง เๆกิดเปนความคาดหวังตอคุณภาพการบริการข้ึน 

๑.๒ ประเภทของผูรับบริการสามารถแบงไดเปน๒ประเภทดังน้ี 
๑) จําแนกตามพฤติกรรมของผูรับบริการ 

๑.๑) ผูรับบริการช้ันประหยัด (Economizing customer) เปนผูรับบริการท่ี
เนนคุณคาการบริการชอบการบริการท่ีมีคุณภาพราคาถูกชอบท่ีจะเรียกรองส่ิงตางๆและเปล่ียนใจงาย 

๑.๒) ผูรับบริการช้ันจริยธรรม (Ethical customer) เปนผูรับบริการท่ีใหความ
เทาเทียมกันแกบุคคลอ่ืนๆเนนส่ิงท่ีเปนการกระทําประโยชนเพ่ือสังคมชอบใหการบริการเปนไป
ตามปกติและเห็นอกเห็นใจผูใหบริการ 

๑.๓) ผูรับบริการแบบปจเจกบุคคล (Personalizing customer) เปน
ผูรับบริการท่ีชอบใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของตนตองการยกยองใหเกียรติการใหบริการท่ีพิเศษเฉพาะ
ตน 

๑.๔ ) ผูรับบริการตามสะดวก (Convenient customer) เปนผูรับบริการท่ี
เขาใจอะไรงายๆยินดีจายเงินเพ่ือซ้ือความสะดวกสบายตองการคุณภาพในการบริการระดับหน่ึงแต
ชอบในความสะดวกรวดเร็วไมยุงยาก 

๒) จําแนกตามเกณฑการพิจารณาอัตราคาบริการ 
๒.๑) ผูรับบริการท่ีไวตอราคา (Price sensitive customer) จะใชการ

พิจารณาจากราคาเปนสําคัญคุณภาพไมเปนไรนิยมความประหยัด 
๒.๒) ผูรับบริการท่ีไวตอท้ังราคาและคุณภาพ (Price quality customer) จะ

ตัดสินใจดวยราคาและคุณภาพอยางมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุมคาของการบริการกับคาบริการกก 
๒.๓) ผูรับบริการท่ีไวตอคุณภาพ (Quality sensitive customer) จะสนใจ

คุณภาพเปนหลักราคาเทาไรก็ไดชอบบริการท่ีถูกใจ 
๒.๔) ผูรับบริการท่ีใหความเช่ือถือตอราคา (Price surrogate customer)เปน

ผูท่ีอาศัยปจจัยภายนอกมาเสริมการตัดสินใจโดยมักเช่ือวาคาบริการท่ีสูงจะมีคุณภาพบริการท่ีดีเสมอ 
๒. ผูปฏิบัติงานบริการเปนผูดําเนินงานบริการซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในแบบ

ใดแบบหน่ึงและมุงปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจนท่ีดีของการบริการน้ันๆแบง
ออกเปน๔ประเภทไดแก 

๒.๑ประเภทท่ีตองมีปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนพนักงานตอนรับ
พนักงานประชาสัมพันธ 

๒.๒ประเภทท่ีไมตองมีปฏิสัมพันธแตตองปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนพนักงานจัด
เคร่ืองด่ืม 

๒.๓ประเภทท่ีตองปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนนักบิน 
๒.๔ประเภทท่ีไมตองปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการเชนบัญชี 

๓. องคการธุรกิจบริการมุงท่ีจะสนใจความตองการของผูรับบริการเสมอผลิตบริการท่ีผูซ้ือ
เกิดความพึงพอใจผูประกอบการเปนผูวางนโยบายการบริการและควบคุมการดําเนินงานขององคการ
ใหอยูรอดและมีกําไรซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงปจจัยหลายดานไดแก 



๒๙ 

๓.๑ นโยบายบริการตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมชัดเจนและแจง
ตอพนักงานทุกคนใหปฏิบัติตามโดยพรอมเพรียงและคอยควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบายท่ีต้ังไว 

๓.๒ การบริหารการบริการเปนการกําหนดโครงสรางและกลยุทธการบริหารการ
บริการท่ีดีใหความสําคัญแกผูรับบริการและพนักงานบริการทุกระดับมีแนวทางในการปรับแผนกล
ยุทธและฝกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยูเสมอ 

๓.๓ วัฒนธรรมการบริการเสริมสรางความรวมมือรวมใจความเช่ือถือและความจริงใจ
ตอกันระหวางหนวยงานภายในองคการและระหวางพนักงานดวยกัน 

๓.๔ รูปแบบการบริการองคการตองมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการนําเสนอท่ีดี
สอดคลองกับนโยบายการบริการนําเทคโนโลยีตางๆมาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

๓.๕ คุณภาพของการบริการมีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบริการอยางจริงจัง
มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการมุงหาขอบกพรองของการบริการอยูเปน
ระยะ  ๆ

๔. ผลิตภัณฑบริการการนําเสนอวิธีการใหบริการและการปฏิบัติตอผูรับบริการจะตอง
เปนไปตามนโยบายการบริการและมุงสูเปาหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบตอความ
ตองการของผูรับบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการองคการจะตองนําเสนอรูปแบบ
การบริการ (Service offer) ใหแกผูรับบริการโดยคํานึงถึงองคประกอบของผลิตภัณฑบริการรูปแบบ
การใหบริการและภาพลักษณของการบริการในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการน้ันตองมีการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการและประเมินความคาดหวังของผูรับบริการตอการบริการเพ่ือกําหนด
ระดับของการใหบริการไดอยางถูกตองซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน๓ประเภทคือ 

๔.๑ การบริการหลัก (Core service) เปนกิจกรรมหลักของการบริการน้ันๆเชนสาย
การบินนําผูโดยสารสงถึงท่ีหมาย 

๔.๒ การบริการตามความคาดหวัง (Expected service) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ
มักคาดหวังไววาจะไดรับเชนการไดพบแพทยผูชํานาญเม่ือมาตรวจรักษา 

๔.๓ การบริการเกินความคาดหวัง (Exceeded service) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ
มิไดคาดหวังและเม่ือไดรับการบริการผูรับบริการจะเกิดความรูสึกประทับใจและนําไปสูความเปนเลิศ
ในการบริการเชนการคอยอํานวยความสะดวกดวยไมตรีจิตแกผูมาคอยรับบริการ 

๕. สภาพแวดลอมในการบริการมีสวนเอ้ือตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนภาพลักษณ (Image) ขององคการท้ังดานกายภาพอันไดแกอาคารสถานท่ีอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆและยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการเชนการจัดแบงสถานท่ีการประดับ
ตกแตงการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการซ่ึงสภาพแวดลอมสามารถแบงไดเปน๒สวนคือ 

๕.๑ สภาพแวดลอมภายนอกหมายถึงลักษณะท่ีปรากฏภายนอกอาคารเชนสถานท่ีต้ัง
ทางเขาออกท่ีจอดรถปายสัญลักษณตางเปนตน 

๕.๒ สภาพแวดลอมภายในหมายถึงลักษณะการจัดระบบภายในอาคารการวางแผนผัง
การจัดวางวัสดุอุปกรณตาง  ๆ
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ดังน้ันสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการเปนปจจัยในการสรางความประทับใจ
และเอกลักษณของการบริการทําใหเกิดความแตกตางในคุณภาพของการบริการและยังเปนการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในองคการน้ันๆอีกดวย๔๘ 

การบริการเปนกระบวนการทางสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบโดยสามารถแยก
องคประกอบออกไดเปน 

๑. ผูใหบริการ (Provider) ไดแกผูท่ีทําการผลิตสินคาบริการผูจัดใหเกิดการบริการและผู
นําเสนอสินคาบริการ 

๒. กระบวนการในการใหบริการ (Service) ไดแกกระบวนการหรือวิธีการใหการนําเสนอ
สินคาบริการจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ 

๓. ผูรับบริการ (Customer) ไดแกผูท่ีมารับบริการท่ีผูใหบริการจัดใหโดยเขารวมใน
กระบวนการใหบริการ๔๙ 

๒.๒.๕คุณภาพของการใหบริการ 
พาราสุรามานไซแทมลและเบอรร่ี (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, 

L.L.) ไดศึกษา“A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications forFuture 
Research”ซ่ึงใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใชการสัมภาษณ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายและการสัมภาษณผูบริหารในเชิงลึกในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการ
บริการจากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายไดคนพบวาไมวาบริการน้ันจะเปนบริการประเภทใดก็
ตามผูบริโภคจะมีเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการท่ีคลายๆกันโดยสามารถแบงเกณฑการรับรู
คุณภาพของบริการออกเปน๑๐มิติ (SERVQUAL) ไดแก๕๐ 

๑. ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดวย 
๑.๑ ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
๑.๒ ความพ่ึงพาได (Dependability) 

๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 
๒.๑ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
๒.๒ ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา 
๒.๓ มีการติดตออยางตอเน่ือง 
๒.๔ ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 
๓.๑ ความสามารถในการใหบริการ 
๓.๒ ความสามารถในการส่ือสาร 
๓.๓ ความสามารถในการใหความรูวิชาการท่ีใหบริการ 

๔. การเขาถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดวย 
                                                                        

๔๘เร่ืองเดียวกัน, หนา๒๘ – ๓๑. 
๔๙เร่ืองเดียวกัน, หนา๒๐๗. 
๕๐Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49, 1985, p. 79 – 81. 
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๔.๑ ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวกระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายจน
ซับซอนเกินไป 

๔.๒ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
๔.๓ เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 
๔.๔ อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบดวย 
๕.๑ การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
๕.๒ ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 
๕.๓ ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

๖. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดวย 
๖.๑ มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
๖.๒ มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

๗. ความซ่ือสัตยคุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเช่ือถือ (Credibility) ซ่ึง
พิจารณาจากช่ือของบริษัทช่ือเสียงของบริษัทลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีติดตอกับลูกคาเปนตน 

๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพเชนเครื่องมือ
อุปกรณ 

๙. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 
๙.๑ การเรียนรูผูใชบริการ 
๙.๒ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใหบริการ 
๙.๓ การใหความสนใจแกผูใชบริการ 

๑๐.ส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) ประกอบดวย 
๑๐.๑ ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใหบริการ 
๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบริการ 
๑๐.๓ การแตงกายของพนักงาน 
๑๐.๔ ส่ิงของท่ีแสดงถึงองคกรท่ีใหบริการ 

แตอยางไรก็ดีการรับรู คุณภาพของบริการท้ัง๑๐มิติน้ันอาจจะมีบางสวนท่ีซํ้ากัน
(Overlapping) หากจะจัดกลุมใหเหลือเพียงมิติท่ีใชวัดคุณภาพของการบริการท่ีไมมีสวนท่ีซํ้ากันน้ีก็
จะตองทําการวิจัยตอไป 

ตอมาพาราสุรามานไซแทมลและเบอรร่ี ( Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and 
Berry, L.L. )ไดทําการศึกษาอีกคร้ังโดยรวมมิติท่ีมีความใกลเคียงกันใหเปนมิติเดียวกันคือมิติดาน
ความมีศักยภาพ (Competence) มิติดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติดานความม่ันคง 
(Security) รวมเปนมิติใหมท่ีช่ือวามิติดานการใหความม่ันใจ (Assurance) และรวมมิติดานการเขาถึง
บริการ (Accessibility) มิติดานการส่ือสาร (Communication) และมิติดานความเขาใจ 
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(Understanding) เปนมิติท่ีช่ือวามิติดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเปนมิติการรับรู
คุณภาพการบริการ๕มิติ๕๑เรียกตัวยอวา R.A.T.E.R. ไดแก๕๒ 

๑. ความนาเช่ือถือ (Reliability) คือความสามารถในการใหบริการไดตามท่ีสัญญาไวโดย
มีท้ังความนาเช่ือถือและถูกตองแมนยํา 

๒. ความม่ันใจ (Assurance) คือความรูและความสุภาพออนนอมของพนักงานตลอดจน
ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเช่ือม่ันและไววางใจ 

๓. เปนส่ิงท่ีจับตองได (Tangibles) คือรูปลักษณทางกายภาพและแสดงใหเห็นถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกอุปกรณตางๆและบุคลากร 

๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใยและความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ัง
มีความเขาใจลูกคา 

๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได
อยางทันทวงที 

๒.๒.๖ คุณลักษณะของการใหบริการที่ดี 
การบริการ (Service) ใหดีมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการน้ันสามารถพิจารณาได

จากตัวอักษรภาษาอังกฤษท้ัง๗ตัวซ่ึงเม่ือแยกออกมาแลวจะไดความหมายของการบริการท่ีดีสามารถ
นํามายึดเปนหลักปฏิบัติในการใหบริการไดดังน้ีคือ.- 

S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยมและเอาใจเขามาใสใจเราเห็นอกเห็นใจตอความ
ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ
โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 
V = Voluntariness manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจเต็มใจทําไมใชทํางาน

อยางเสียไมได 
I = Image Enhancing รักษาภาพลักษณของผูใหบริการและเสริมภาพลักษณของ

องคการ 
C = Courtesy กริยาอาการสุภาพออนนอมออนโยนมีมรรยาทดี 
E = Enthusiasm กระฉับกระเฉงกระตือรือรนขณะใหบริการและใหบริการมากกวาท่ี

ผูรับบริการคาดหวังเอาไว๕๓ 
ประสิทธิ์พรรณพิสุทธิ์ไดกลาวไววาการใหบริการท่ีดีคือการรับใชชวยเหลือเก้ือกูลและ

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจรักใครและศรัทธาตอการใหบริการท้ังน้ี
ผูปฏิบัติงานจะตองใหความรวมมือพัฒนาการบริการใหเกิดความกาวหนาม่ันคงโดยหาวิธีการใหบริการ

                                                                        
๕๑อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ,หนา๒๖๓. 
๕๒จอรจเควก,บริการดวยใจที่ไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดยสมวงศพงศสถาพร

,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หนา๘๓ – ๘๔. 
๕๓จินตนา  บุญบงการ, การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอรแมทพริ้นต้ิงจํากัด, ๒๕๓๙), หนา๗ – ๘. 



๓๓ 

แกผูมาติดตอใหเปนไปอยางรวดเร็วถูกตองครบถวนทุกข้ันตอนและเปนไปดวยความเสมอภาคท้ังน้ี
จะตองลดข้ันตอนลดเวลาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดซ่ึงอาจใชหลักการใหบริการใน๒ลักษณะคือ๕๔ 

๑. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop Service) คือใหทุกหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ
ใหบริการรวมอยูในสถานท่ีเดียวกันท้ังหมดเพ่ือใหบริการแลวเสร็จในการติดตอเพียงคร้ังเดียวทําใหผู
ขอรับบริการใชเวลานอยเกิดความพึงพอใจ 

๒. การใหบริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เปนการใหบริการโดยใชเคร่ืองมือ
ท่ีทันสมัยและมีอุปกรณอยางเพียงพอท่ีจะทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลาและมีการ
ประชาสัมพันธแจงใหผูขอรับบริการไดทราบถึงข้ันตอนระยะเวลาดําเนินการตางๆอยางชัดเจน 

ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการใหบริการโดยสวนใหญจะเกิดข้ึนจากตัวผูใหบริการ
เปนสําคัญเพราะความรูสึกท่ีผูรับบริการท่ีมีตอพนักงานทาทีทัศนคติและความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอ
หนาท่ีของตนและผูมาติดตอถาหากจุดน้ีลมเหลวก็เปนการยากท่ีจะสรางความประทับใจใหกับ
ผูรับบริการไดซ่ึงคุณสมบัติของผูใหบริการประกอบดวย 

๑. ความรอบรูในงานท่ีรับผิดชอบผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการจําเปนตองเขาใจในรายละเอียดของ
งานท่ีรับผิดชอบไดเปนอยางดีเพ่ือท่ีจะใหคําปรึกษาแนะนําและตอบคําถามผูรับบริการไดอยางถูกตอง 

๒. ความสามารถในการติดตอส่ือสารไดแกวิธีการพูดจาของผูใหบริการจะตองมีศิลปะใน
การพูดรวมถึงการใชถอยคําวาจาท่ีสุภาพออนนอมการใชนํ้าเสียงท่ีออนโยนบางคร้ังท่ีการส่ือสาร
ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการมีปญหาเขาใจไมตรงกันทําใหเกิดความขัดแยงความไมพึงพอใจจาก
ฝายหน่ึงฝายใดหรือท้ังสองฝายยอมสงผลใหการบริการน้ันไมมีคุณภาพไมเกิดความประทับใจ 

๓. กริยามารยาทท่ีสุภาพออนนอมย้ิมแยมแจมใสเพราะการย้ิมแยมแจมใสเปนการย่ืนไมตรี
จิตหรือใหการตอนรับท่ีดีท่ีสุดเม่ือคนเราพบหนากันใชวาจะอารมณปลอดโปรงไดตลอดเวลามักจะมี
เร่ืองเขามารบกวนใหอารมณขุนมัวไดตลอดดวยเหตุน้ีผูใหบริการจึงจําเปนตองรูจักควบคุมจิตใจและ
อารมณใหเปนปกติอยาปลอยแสดงออกมาทางหนาตาซ่ึงจะทําใหผูอ่ืนเห็นแลวอยากหนีใหหางไกล 

๔. การมีจิตวิญญาณของการใหบริการจิตใจน้ันเปนส่ิงกําหนดทาทีและพฤติกรรมของ
คนเราดังน้ันหากตองการผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจก็จะตองทําใหเกิดการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพข้ึน
แตมีจํานวนไมนอยท่ีผูใหบริการไมมีจิตวิญญาณของการใหบริการโดยมีความคิดหรือมีความรูสึกวา
เปนการทํางานเพราะเปนหนาท่ีจึงใหบริการอยางแลงนํ้าใจไรความรูสึกไมคํานึงถึงจิตใจของ
ผูรับบริการวาจะเปนอยางไรจึงไมสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการแตอยางใด 

๕. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีมีอัธยาศัยไมตรีมีความกระตือรือรนในการตอนรับขับสูพูดจา
ทักทายดวยไมตรีจิตนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญเพราะหากพนักงานมีทาทีเชนน้ียอมทําใหผูรับบริการรูสึก
อบอุนเกิดความประทับใจ 

๖. บุคลิกภาพดีไดแกการแตงตัวเส้ือผาเคร่ืองประดับควรเหมาะสมกับกาลเทศะตําแหนง
หนาท่ีการงานซ่ึงถาผูใหบริการแตงตัวไดอยางถูกตองเหมาะสมก็จะชวยสงเสริมบุคลิกภาพใหดูดีเปนท่ี
ประทับใจ 

                                                                        
๕๔ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ, สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบุคคลสําคัญของทองถิ่น, (กาฬสินธุ : 

ประสานการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา๗๕ – ๗๘. 



๓๔ 

การใหบริการท่ีดีเปนท่ีประทับใจประชาชนใชบริการน้ันนอกจากตัวเจาหนาท่ีจะมี
คุณสมบัติท่ีดีแลวบริการท่ีใหก็จะตองเปนการบริการท่ีดีดวยโดยมีลักษณะดังน้ี 

๑. สะดวกรวดเร็วผลงานท่ีไดออกมามีประสิทธิภาพ 
๒. ใชกฎหมายระเบียบท่ีงายไมซับซอนมีแบบพิมพท่ีกรอกงายลดข้ันตอนในการติดตอใน

การขอรับบริการมีการปรับปรุงข้ันตอนอยูเสมอ 
๓. มีการประชาสัมพันธท่ีดี 
๔. ปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
๕. สถานท่ีสะดวกสบายมีอุปกรณพรอมการใหบริการควรรวมอยูในจุดเดียวกัน 
๖. ใหบริการดวยความเสมอภาค 
๗. ไมเรียกรองส่ิงใดๆจากประชาชน 
๘. ใหบริการกอนและหลังเวลาราชการหรือใหบริการในวันหยุด 
๙. สามารถตรวจสอบการใหบริการไดไมวาจะมีปญหาท่ีใด 
๑๐. เม่ือมีปญหาสามารถคนหากฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของไดทันที 
 

๒.๓ หลักธรรมสังคหวัตถ๔ุ 
๒.๓.๑ ความหมายของสังคหวัตถ๔ุ 
สังคหวัตถุ ๔ หมายถึงคุณธรรมท่ีเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวใจคนผูกใจคนและประสานหมูชน

ใหมีความสามัคคีเปนหลักธรรมท่ีทําใหคนเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติม
นํ้าใจตอกันทําใหสังคมเปนสุข๕๕ดังคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาซ่ึงเปนสัจธรรมท่ีผูปฏิบัติตามทุก
คนยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเองและทําใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธ์ิ
ภายในไดจริงธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธ์ิเปนธรรมโอสถขนานเอกท่ีสามารถ
เยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภความโกรธความหลงเพราะเม่ือใจ
ปราศจากส่ิงเหลาน้ีใจยอมสะอาดบริสุทธ์ิมีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณีมีแตความรัก
ความปรารถนาดีตอกันดังท่ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไวในสังคหวัตถุสูตรวา๕๖ 

ทานฺจ  เปยฺยวชฺชฺจ อตฺถ จริยาจยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมส ุตตฺถ ตตฺถ ยถารหํ 

“การใหทานการพูดจาไพเราะการประพฤติตนใหเปนประโยชนในโลกนี ้
ความเปนผูมีตนสม่ําเสมอในธรรมทั้งหลายนั้นตามควร”๕๗ 

ในการอยูรวมกันในสังคมน้ันมนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนท่ีรักของคนรอบขางเปนท่ี
ยอมรับนับถือของทุกๆคนและปรารถนาท่ีจะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญมากกวาเสียงนินทาวาราย
พระพุทธองคไดทรงสอนวิธีท่ีจะทําตนใหเปนท่ีรักของสังคมวาข้ันแรกใหปรับท่ีตัวของเราเองกอนคือ

                                                                        
๕๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพคร้ังท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา๑๖๗. 
๕๖องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 
๕๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 



๓๕ 

ตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอนโดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุซ่ึงเปนคุณธรรมท่ีเปนเคร่ือง
ยึดเหน่ียวใจคนน้ันประกอบดวยหลัก๔ประการดวยกันดังน้ี๕๘ 

๑. ทาน  การใหการเอ้ือเฟอเผ่ือแผเสียสละแบงปนชวยเหลือกันดวยการใหส่ิงของหรือให
ความรูและแนะนําส่ังสอนดวยนํ้าใจไมตรีมีความโอบออมอารีจะชวยผูกใจคนไวไดการทําทานจะไมสูญ
เปลาผูท่ีใหส่ิงท่ีดียอมไดรับส่ิงท่ีดีตอบแทนดังพุทธพจนท่ีวา“มนาปทายีลภเตมนาป”๕๙แปลวาผูใหส่ิง
ท่ีนาพอใจยอมไดรับส่ิงท่ีนาพอใจ๖๐การใหทานอาจใหได๒วิธีดวยกันคือ 

๑.) อามิสทานใหส่ิงของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวารวมท้ังการใหรางวัลตาง เๆปนตน 
๒.) ธรรมทานหรือวิทยาทานหมายถึงการใหธรรมการใหความรูและแนะนําส่ังสอนใหรูดีรู

ช่ัวหรือการแนะนําใหรูศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ๖๑ 
ใน๒อยางน้ีธรรมทานน้ันเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย๖๒อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามี

ท่ีพ่ึงพาอาศัยแตธรรมทานชวยใหเขารูจักพึงตนเองไดตอไปเม่ือใหอามิสทานแลวพึงใหธรรมทานดวย 
๒. ปยวาจา  หรือเปยยวัชชะความเปนผูมีวาจานารักพูดอยางรักกันวาจาเปนท่ีรักวาจา

ดูดด่ืมนํ้าใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจคือกลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียงสมานสามัคคีซาบซ้ึง
ใจทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจให
นิยมยอมตาม๖๓สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาไดทรงตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายามหลีกเล่ียงถอยคําท่ี
ขัดแยงกัน๖๔อันนําไปสูการทะเลาะวิวาท๖๕ พระพุทธองคทรงตรัสถึงการพูดท่ีประกอบดวยประโยชน
ดังปรากฏในอภยราชกุมารสูตรดังน้ี๖๖ 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริงไมแทไมประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันไมเปนท่ีรักไมเปนท่ี
ชอบใจของคนอ่ืนตถาคตไมกลาวคําน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทแตไมประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันไมเปนท่ีรักไมเปนท่ี
ชอบใจของคนอ่ืนตถาคตไมกลาวคําน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทและประกอบดวยประโยชนแตวาจาน้ันไมเปนท่ีรักไมเปนท่ีชอบ
ใจของคนอ่ืนในขอน้ันตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจาน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริงไมแทไมประกอบดวยประโยชนแตวาจาน้ันเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจ
ของคนอ่ืนตถาคตไมกลาววาจาน้ัน 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทท่ีประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของ
คนอ่ืนตถาคตไมกลาววาจาน้ัน 

                                                                        
๕๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๖๗–๑๖๘. 
๕๙องฺ.ปฺจก.(บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕. 
๖๐องฺ.ปฺจก.(ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๖๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๗๑. 
๖๒ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓, ขุ.อิติ.(ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗. 
๖๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 
๖๔ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 
๖๕ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖. 
๖๖ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 



๓๖ 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริงท่ีแทท่ีประกอบดวยประโยชนและวาจาน้ันเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของ
คนอ่ืนในขอน้ันตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจาน้ันขอน้ันเพราะเหตุไรเพราะตถาคตมีความเอ็นดูในหมู
สัตวท้ังหลาย๖๗ 

สรุปสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลักการพูดไวดังน้ี๖๘ 
๑. ตองเปนคําจริง 
๒. เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
๓. พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
๔. พูดแลวเกิดการสมานสามัคคี 
๕. พูดดวยจิตเมตตา 
๖. พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานท่ี 

จะเห็นไดวาการใหแตเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของ
คนท่ัวไปไดจึงตองรูจักพูดจาปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟงเม่ือไดฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะสงเสริม
สนับสนุนใหทุกคนอยากทําความดีใหย่ิงข้ึนไปไมพูดจาสอเสียดอันกอใหเกิดความแตกแยกพูดแตคําท่ี
จะทําใหเกิดความสามัคคีเปรียบเสมือนนํ้าทิพยชโลมใจประสานใจทุกๆดวงใหเปนหน่ึงเดียวกัน 

๓. อัตถจริยา การประพฤติประโยชนทําประโยชนแกเขาหลักธรรมขอน้ีมุงสอนตน๒ดาน
คือการทําตนใหเปนประโยชนและการทําในส่ิงท่ีเปนประโยชนตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริม
ในทางจริยธรรม 

๑) การทําตนใหเปนประโยชนหมายถึงทําตนใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยูดวยการ
ต้ังใจศึกษาเลาเรียนฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรูความสามารถมีคุณธรรมเปนบุตรท่ีดี
ของบิดามารดาเปนศิษยท่ีดีของครูอาจารยเปนนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษาเปนพลเมืองท่ีดีของ
ประเทศชาติตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

๒) การทําในส่ิงท่ีเปนประโยชนคือเม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปน
ประโยชนกับผู อ่ืนดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูลกันไมน่ิงดูดายมีนํ้าใจไมตรีตอกันบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนตามสติกําลังความสามารถ 

๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมานคือการทําตนเสมอตนเสมอปลายตลอดถึงวางตน
เหมาะสมแกฐานะภาวะบุคคลเหตุการณและส่ิงแวดลอม๖๙ 

๑) วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยูในสังคมเชนเปนหัวหนาครอบครัวเปนบิดา
มารดาเปนครูอาจารยเปนเพ่ือนบานเปนตนตนอยูในฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ีเปนอยู
และทําอยางเสมอตนเสมอปลาย 

๒) ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนท้ังหลายใหความเสมอภาคไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน
เสมอในสุขและทุกขคือรวมสุขรวมทุกขกันรวมรับรูปญหาและรวมแกปญหาเพ่ือประโยชนของสังคม๗๐ 

                                                                        
๖๗กษิราเทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา๑๘๐. 

๖๘ที.สี. (ไทย) ๙/๙/๔. 
๖๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๗๑. 



๓๗ 

ดังน้ันคุณธรรมท้ัง๔ประการน้ีจึงเปนเครื่องยึดเหน่ียวใจกันไวเสมือนหน่ึงสลักเพลารถถา
หลักธรรมเครื่องยึดเหน่ียวใจเหลาน้ีไมมีบุคคลก็จะไมเปนท่ีนาเคารพรักใครยกยองนับถือเราจึงตอง
คอยศึกษาและหม่ันเตือนสติตนเองไวตลอดวาในแตละฐานะท่ีเราเปนอยูน้ันมีหนาท่ีอะไรบางเม่ือรู
แลวก็ตองปฏิบัติตามหนาท่ีน้ันใหสมบรูณนอกจากน้ีเราก็ตองทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือเคย
วางตัวกับคนอ่ืนในทางท่ีดีอยางไรแมวาเราจะไดดิบไดดีไปแลวก็ตองไมลืมตัวยังคงปฏิบัติตัวเหมือน
เชนเดิมน้ันไมเปล่ียนแปลงหรือวาเม่ือเราเห็นคนอ่ืนเขาไดดีก็ตองแสดงออกใหเขารับรูวาเรามีความ
ยินดีกับเขาอยางจริงใจไมคิดกล่ันแกลงใสรายปายสีเขาถาทําไดอยางน้ีเราก็ยอมจะเปนท่ีรักท่ีพอใจ
ของทุกคนรอบขางดังเชนเร่ืองของหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรมประจําใจดังน้ี๗๑ 

สมัยหน่ึงพระผูมีพระภาคประทับอยูณอัคคาฬวเจดียใกลเมืองอาฬวีคร้ังน้ันแลหัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวีมีอุบาสกประมาณ๕๐๐คนแวดลอมเขาไปเฝาพระผูมีพระภาคถึงท่ีประทับถวาย
บังคมแลวน่ังณท่ีควรสวนขางหน่ึง 

ครั้นแลวพระผูมีพระภาคไดตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีวาดูกรหัตถกะบริษัท
ของทานน้ีใหญก็ทานสงเคราะหบริษัทใหญน้ีอยางไรฯ 

หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวาขาแตพระองคผูเจริญพระผูมีพระภาคไดทรง
แสดงสังคหวัตถุ๔ประการไวขาพระองคสงเคราะหบริษัทใหญน้ีดวยสังคหวัตถุ๔ประการเหลาน้ันขาแต
พระองคผูเจริญ 

ขาพระองครูวาผูน้ีควรสงเคราะหดวยทานขาพระองคก็สงเคราะหดวยทานผูน้ีควร
สงเคราะหดวยวาจาออนหวานขาพระองคก็สงเคราะหดวยวาจาท่ีออนหวาน 

ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชนขาพระองคก็สงเคราะหดวยการ
ประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชน 

ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการวางตัวเสมอขาพระองคก็สงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ 
ขาแตพระองคผูเจริญก็โภคทรัพยในตระกูลของขาพระองคมีอยูชนท้ังหลายจึงสําคัญ

ถอยคําของขาพระองควาควรฟงไมเหมือนของคนจนฯ 
พระผูมีพระภาค : “ดีละดีละหัตถกะวิธีน้ีของทานเปนอุบายท่ีจะสงเคราะหบริษัทจํานวน

มากไดจริงอยูใครก็ตามท่ีสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอดีตกาลก็ลวนแตสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ๔
ประการน้ีแลใครก็ตามท่ีจักสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอนาคตกาลก็ลวนแตจักสงเคราะหดวย
สังคหวัตถุ๔ประการน้ีแลใครก็ตามท่ีกําลังสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในปจจุบันก็ลวนแตสงเคราะห
ดวยสังคหวัตถุ๔ประการน้ีแล” 

หลังจากน้ันหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีท่ีพระผูมีพระภาคทรงช้ีแจงใหเห็นชัดชวนใจให
อยากรับเอาไปปฏิบัติเราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบชโลมใจใหสดช่ืนราเริงดวยธรรมกถาแลวลุก
จากท่ีน่ังถวายบังคมพระผูมีพระภาคกระทําประทักษิณแลวหลีกไป 

พระพุทธองคไดทรงกลาวถึงอานิสงสท่ีเกิดจากการสงเคราะหประชาชนดวยสังคหวัตถุ ๔ 
คือทาน (การให) เปยยวัชชะ (วาจาเปนท่ีรัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน)  สมานัตตตา (การ
                                                                                                                                                                                                             

๗๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพคร้ังท่ี๘๐, (กรุงเทพมหานคร :บริษัทพิมพ
สวยจํากัด, ๒๕๕๐), หนา๙. 

๗๑องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 



๓๘ 

วางตนสมํ่าเสมอ) อยูเปนประจําเม่ือจุติจากเทวโลกมาแลวบุญท่ีเกิดจากการใหทานเปนประจําจะทํา
ใหไดลักษณะมหาบุรุษคือมีฝามือและฝาเทาออนนุมและมีเสนท่ีขอพระองคุลีจดกันเปนรูปตาขาย
งดงามนาดูนาชม๗๒และบุญท่ีเกิดจากการใชปยวาจาน้ันจะทําใหมีพระชิวหาใหญยาวและมีพระสุ
รเสียงดุจเสียงพรหมตรัสดุจเสียงรองของนกการเวก๗๓ท่ีชัดเจนแจมใสไพเราะกองกังวานสามารถ
เหน่ียวร้ังใจผูฟงใหด่ืมดํ่าไปกับนํ้าเสียงน้ันสวนอานิสงสของอัตถจริยาและสมานัตตตาน้ันจะทําใหมี
ญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพองบริวารมากมายรวมถึงพระราชามหาอํามาตยเศรษฐีมหาเศรษฐี
พอคาประชาชนทุกชาติทุกภาษาท้ังวรรณะตางๆใหการยอมรับนับถือท้ังหมดจะมาเปนพันธมิตรเปน
กัลยาณมิตรท่ีดีตอกันและไมวาจะไปท่ีไหนยอมไดรับการปฏิสันถารเปนอยางดี 

นอกจากน้ีสังคหวัตถุ๔ยังอํานวยประโยชนท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปน้ี 
๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 
๒. เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจสมานไมตรีระหวางกัน 
๓. เปนเคร่ืองสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควร

แกฐานะ 
๔. เปนเคร่ืองประสานองคประกอบตางๆของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปไดดวยดี 
๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติท่ีเส่ือมเสียในสังคม 

๒.๓.๒ หลักธรรมท่ีเปนปจจัยเกื้อหนุนตอหลักสังคหวัตถุ ๔ 

หากพิจารณาถึงการใหการบริการประชาชนของหนวยงานราชการไทยในปจจุบันน้ันยังมี
บางสวนท่ียังไมสามารถจะทําใหประชาชนท่ีไปขอรับการบริการเกิดความพึงพอใจไดหากไดมีการ
นําเอาหลักธรรมคําส่ังสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจามาประยุกตใชก็จะเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใหการบริการไดแตการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชแตเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถท่ีจะทําให
การใหการบริการน้ันเกิดความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดไดดังน้ันผูวิจัยจึงมีความเห็นวายังมีหลักธรรม
อ่ืนๆท่ีเปนปจจัยเก้ือหนุนสงเสริมตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชน้ันเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดแก
พรหมวิหาร๔, อิทธิบาท๔,ฆราวาสธรรม๔, ศีล๕หรือเบญจศีลและกัลยาณมิตรดังน้ี 

๑. พรหมวิหาร๔ 
พรหมวิหาร๔หมายถึงธรรมเปนเคร่ืองอยูของพรหม๗๔หรือของทานผูเปนใหญธรรมเคร่ือง

อยูอยางประเสริฐธรรมประจําใจอันประเสริฐหลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิเปนหลักธรรม
สําหรับทุกคนท่ีตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติท่ีจะแสดงออกหรือปฏิบัติตอผูอ่ืนอยาง
ถูกตองโดยสอดคลองกับสถานการณท่ีเขาประสบจึงจะช่ือวาดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนตอ
มนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบหลักธรรมน้ีไดแก๗๕ 

๑. เมตตาความรักใครปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุขมีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา
ประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนาโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆไปท่ีไหนๆก็มีแตคนเอ็นดูรักใครอยาก

                                                                        
๗๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑. 
๗๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 
๗๔ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๗๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๔๘. 



๓๙ 

ใกลชิดดวยเหตุน้ีเมตตาจึงเปนหลักธรรมพ้ืนฐานของใจในข้ันแรกในการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลทําใหมองกันในแงดีมีความปรารถนาดีตอกันพรอมท่ีจะรับฟงและพูดจาเหตุผลของกันและกัน
ไมยึดถือเอาความเห็นแกตัวหรือความเกลียดชังเปนท่ีต้ัง 

สําหรับเมตตาธรรมในพรหมวิหารน้ีจะเกิดข้ึนไดก็ตองอาศัยความปรานีและเอ็นดูโดยไม
หวังอะไรตอบแทนซ่ึงแตกตางจากเมตตาท่ีมีอยูท่ัวๆไปท่ีอาจจะตองอิงอาศัยผลตอบแทนบางตาม
โอกาสอันควรแมแตเพียงเล็กนอยก็ตามและเมตตาธรรมขอน้ีเราควรมีไวในใจอยูเสมอเพ่ือสราง
ความรูสึกควบคุมอารมณไวตลอดวันวาเราจะเมตตาสงเคราะหแกประชาชนและจะไมสรางความ
ลําบากใหแกพวกเขาความทุกขท่ีเขามีเราก็มีเสมอเขาความสุขท่ีเขามีเราก็สบายใจไปกับเขารักผูอ่ืน
เสมอดวยรักตนเอง 

๒. กรุณาความสงสารปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกขใฝใจในอันจะปลดเปล้ืองบําบัดความทุกข
ยากเดือดรอนของปวงสัตวซ่ึงความทุกขก็คือส่ิงท่ีเขามาเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ
และเกิดข้ึนจากปจจัยหลายประการดวยกันพระพุทธองคทรงสรุปไววาความทุกขมี๒กลุมใหญๆดังน้ี 

๑) ทุกขโดยสภาวะหรือเกิดจากเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติของรางกายเชนการเกิดการ
เจ็บไขความแกและความตายส่ิงมีชีวิตท้ังหลายท่ีเกิดมาในโลกจะตองประสบกับการเปล่ียนแปลงทาง
รางกายอยางหลีกเล่ียงไมไดซ่ึงรวมเรียกวา“กายิกทุกข”๗๖ 

๒) ทุกขจรหรือทุกขทางใจอันเปนความทุกขท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีอยูนอกตัวเราเชนเม่ือ
ปรารถนาแลวไมสมหวังก็เปนทุกขการประสบกับส่ิงอันไมเปนท่ีรักก็เปนทุกขการพลัดพรากจากส่ิงอัน
เปนท่ีรักก็เปนทุกขรวมเรียกวา“เจตสิกทุกข”๗๗ 

๓. มุทิตาความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุขมีจิตผองใสบันเทิงกอปรดวยอาการแชมช่ืนเบิกบาน
อยูเสมอตอสัตวท้ังหลายผูดํารงในปกติสุขไมนอยเน้ือตํ่าใจเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดีกวาตนเราตองหม่ันฝกหัด
ตนใหเปนคนท่ีมีมุทิตาอยูเสมอเพราะจะเปนการสรางไมตรีและผูกมิตรกับผูอ่ืนไดงายและลึกซ้ึง 

๔. อุเบกขาความวางใจเปนกลางอันจะใหดํารงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญา
คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ังไมเอนเอียงดวยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตวท้ังหลาย
กระทําแลวอันควรไดรับผลดีหรือช่ัวสมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตาม
ธรรมรวมท้ังรูจักวางเฉยสงบใจมองดูในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทําเพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลวเขาควร
ไดรับผลอันเหมาะสมกับความรับผิดชอบของตน๗๘ 

อุเบกขาน้ีเปนตัวรักษาดุลเปนตัวจํากัดหรือคุมการปฏิบัติตามหลักเมตตา,กรุณา, มุทิตา
ไมใหเกินขอบเขตไปจนกลายเปนเสียธรรมคือการปฏิบัติตอคนหรือชวยเหลือคนจะตองไมใหเสียความ
เปนธรรมไมใหเปนการทําลายหลักการไมใหเปนการละเมิดตอกฎเกณฑกติกาท่ีชอบธรรม 

อุเบกขามักจะนํามาใชเด่ียวๆมากท่ีสุดกลาวคือพอใชท้ังเมตตากรุณามุทิตาแลวไมเปนผล
ก็จะบอกวาชางเขาเถอะปลอยไปตามเวรตามกรรมซ่ึงการกระทําอยางน้ันไมไดเรียกวาใชหลักพรหม
วิหาร๔และไมใชอุเบกขาแตเปนการไมใสใจอุเบกขาท่ีแทจริงคือการท่ีเราไมไปทุกขใจกับทุกขของผูอ่ืน
รูวาการท่ีเขาเปนอยางน้ันก็เพราะการกระทําหรือกรรมของเขาทุกขก็เปนทุกขของเขาแตเรายังคงมี
                                                                        

๗๖ดูเทียบในขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๓/๒๗๑ – ๒๗๒. และอภิ.ย. (ไทย) ๓๘/๑๐/๓๕๗. 
๗๗ดูเทียบในขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๓/๒๗๒. และอภิ.ย. (ไทย) ๓๘/๑๐/๓๕๗. 
๗๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๔๘. 



๔๐ 

เมตตาอยากใหเขามีความสุขยังมีกรุณาอยากใหเขาพนทุกขและมีมุทิตามีความยินดีถาเขามีความสุข
เร่ืองน้ีเปนส่ิงท่ีสําคัญเพราะถาเรามัวไปทุกขกับเขาดวยเราจะชวยใหเขาพนทุกขไมไดคนท่ีมีความทุกข
มาอยูดวยกันก็ย่ิงจะทําใหพลอยทุกขกันไปมากข้ึนคนท่ีกําลังทุกขจึงไมสามารถชวยคนท่ีมีทุกขได 

นอกเหนือจากผลของอุเบกขาท่ีมีตอตนเองแลวอุเบกขายังมีผลตอผูท่ีเราตองการชวยดวย
การท่ีเราทําตัวอยางใหผูท่ีเราตองการชวยใหเห็นวิธีพนทุกขปลอยวางใหเขาดูเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการช้ี
ทางปลดทุกขดังน้ันย่ิงเรามีกรุณาอยากใหเขาหายทุกขมากเทาไรเราย่ิงตองมีอุเบกขามากเทาน้ันใน
ทํานองเดียวกันกับการท่ีย่ิงเรามีเมตตามากเทาไรย่ิงตองมีมุทิตามากเทาน้ันซ่ึงจะเห็นไดวาพรหมวิหาร
๔น้ีเปนขอธรรมท่ีตองมีพรอมๆกันทุกขอการเจริญพรหมวิหาร๔จึงจําเปนตองเจริญท้ังเมตตากรุณา
มุทิตาและอุเบกขาไปพรอมๆกันจะแยกเจริญเปนขอๆไมไดและพรหมวิหาร๔มีในผูใดยอมทําใหผูน้ัน
ประพฤติปฏิบัติเก้ือกูลแกผูอ่ืนดวยหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดดีอยางสมบูรณ 

สรุปการนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการใหบริการประชาชนน้ันหากจะใหประสบ
ความสําเร็จเปนท่ีประทับใจอยางแทจริงเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองมีพรหมวิหาร๔เปนหลักธรรม
ประจําใจเพ่ือใหการใหบริการดานตางๆท่ีออกมาน้ันเกิดจากความเมตตากรุณาสงสารจากใจจริงไมใช
กระทําไปเพราะเปนเพียงหนาท่ีเทาน้ันแตมีความมุงมาดปรารถนาดีอยากใหพวกเขามีความสุขไดรับ
การบริการท่ีดีๆและพลอยรูสึกสดช่ืนเบิกบานไปกับประชาชนดวยเม่ือเห็นพวกเขามีความสุขความ
สมหวังกลับไป 

๒. อิทธิบาท๔ 
อิทธิบาท๔หมายถึงฐานหรือหนทางสูความสําเร็จ๗๙คุณเคร่ืองใหถึงความสําเร็จ,ทางแหง

ความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมายเปนแนวทางการทํางานท่ีพระพุทธ
องคไดทรงสดับไวอยางแยบคลายอันประกอบดวยแนวปฏิบัติ๔ขอคือฉันทะวิริยะจิตตะวิมังสา๘๐ซ่ึง
ใครๆก็ทองไดจําไดแตจะมีสักก่ีคนท่ีสามารถปฏิบัติไดครบท้ัง๔ขอซ่ึงแตละขอตางมีหนาท่ีเฉพาะของ
ตนตอเน่ืองหนุนเสริมกันจะขาดขอใดขอหน่ึงไปไมไดเพราะวามันเปนกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกันท้ัง๔
ขอจึงจะทําใหเราประสบผลสําเร็จในชีวิตและการงานไดตามความมุงหวังดังน้ี๘๑ 

๑. ฉันทะความพอใจคือความตองการท่ีจะทําใฝใจรักจะทําส่ิงน้ันอยูเสมอและปรารถนา
จะทําใหไดผลดีย่ิงๆข้ึนไปดังน้ันเราจึงควรท่ีจะไดฉันทะเปนคุณธรรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญอันดับแรกเพ่ือ
เปนกําลังใจท่ีจะนํากิจการงานท้ังหลายไปสูความสําเร็จรุงเรืองท้ังยังมีสวนทําใหเกิดคุณธรรมในขอ
ตอ ไๆปทุกขอและการใฝรูก็คือจุดเร่ิมตนของการพัฒนาทางปญญาหรือการศึกษาทดลองตางๆดวย 

เราจะสรางฉันทะใหเกิดข้ึนไดอยางไรพระพุทธองคไดทรงตรัสสอนไววามนุษยเราตอง
เลือกท่ีจะศรัทธาบางอยางและหม่ันตรวจสอบศรัทธาของตัวเองวาดีตอตัวเองและดีตอผูอ่ืนอันรวมถึง
สังคมโดยรวมหรือไมเม่ือดีท้ังสองอยางก็จงมุงม่ันท่ีจะทําดวยความต้ังใจและหากไมดีก็จงเปล่ียนแปลง

                                                                        
๗๙อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๖/๓๕๒. 
๘๐อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๗/๓๕๒. 
๘๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๘๖ 



๔๑ 

ศรัทธาเสียใหมซ่ึงเราตองเลือกไมเชนน้ันเราจะกลายเปนคนท่ีสับสนไมมีแกนสารอาจจะถูกชักชวนไป
ในทางท่ีไมดีไดงาย๘๒ 

หากจะฝกฝนตนเองอาจเร่ิมดวยการต้ังคําถามกับตัวเองวาเราศรัทธาอะไรอยูเพราะ
คนเราเม่ือศรัทธาอะไรก็จะไดพบกับส่ิงน้ันและเขาถึงส่ิงน้ันไดงายเชนศรัทธาตอความรูก็จะเขาถึงองค
ความรูหรือศรัทธาตอหลักธรรมก็จะเขาถึงธรรมหรือไมศรัทธาอะไรเลยก็ไมเขาถึงอะไรเลยเพราะความ
ศรัทธาจะนํามาซ่ึงความมุงม่ันทุมเทเพ่ือทําทุกอยางใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีเราศรัทธาน่ันเองขณะเดียวกันก็
ลองตรวจสอบตัวเองดูวาส่ิงท่ีเราศรัทธากับส่ิงท่ีองคกรของเราศรัทธาน้ันตรงกันหรือไมหากตรงกันก็
เรียนรูท่ีจะเปล่ียนแปลงตนหรือหากไมตรงกันก็เรียนรูท่ีจะใหโอกาสตัวเองไปสูแหงท่ีท่ีเหมาะสมกวา 

๒. วิริยะความเพียรคือมุงม่ันทุมเทขยันหม่ันประกอบส่ิงน้ันดวยความพยายามเขมแข็ง
อดทนเอาธุระไมทอถอยเปนความเพียรพยายามอยางสูงท่ีจะทําตามฉันทะหรือศรัทธาของตัวเองหาก
เราไมมีความเพียรแลวก็อนุมานไดวาเรามีฉันทะหลอกๆหรือศรัทธาหลอกๆท้ังโกหกตัวเองและหลอก
ผูอ่ืนซ่ึงผลงานท่ีไดทําออกมาน้ันก็จะเปนตัวช้ีวัดวาทําไปเพ่ืออะไร 

วิริยะเกิดจากอะไรคําตอบก็คือ "เกิดจากศรัทธาหรือฉันทะน่ันเอง" และเปนศรัทธาท่ี
ม่ันคงดวยไมวาจะมีอุปสรรคใดๆมากระทบก็ตามก็จะไมเปล่ียนแปลงแตอาจปลอยวางหรือวางเฉยใน
บางเวลาบางสถานการณบางเพ่ือรอสภาวะท่ีเหมาะสมกวาวิริยะไมใชความดุดันอยางเอาเปนเอาตาย
หรือตองใหไดเสมอแตมันคือความแยบยลและเลือกท่ีจะทําบางอยางเพ่ือรักษาศรัทธาไวหรือเพ่ือรอ
จังหวะท่ีเหมาะสมอันหมายถึงการบรรลุผลแหงศรัทธาน่ันเอง 

วิริยะน้ีมักจะมาคูกับความอดทนอดกล้ันเสมอเปนความรูสึกไมยอทอตอปญหาและมี
ความหวังท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท้ังปวงโดยมีศรัทธาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจนําใจและเตือนใจความ
อดทนเปนเครื่องมือสําหรับคนใจเย็นและใจงามคนท่ีมีโมหะจริตรุมรอนจะทําใหมีโอกาสผิดพลาดได
งายหรือสูญเสียความอดทนในท่ีสุดดังน้ันความวิริยะอุสาหะจึงเปนวิถีทางของบุคคลท่ีหาญกลาและ
ทายทาตออุปสรรคใดๆท้ังมวลหลักธรรมวิริยะขอน้ีจึงมีความหมายของความกลาหาญเจืออยูดวยสวน
หน่ึง 

๓. จิตตะความคิดคือต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทําและทําส่ิงน้ันดวยความคิดเอาจิตฝกใฝไมปลอย
ใจใหฟุงซานเล่ือนลอยไปเอาใจจดจออยางมีสมาธิทําใหเกิดความรอบคอบการตัดสินใจทําอะไรก็จะ
เกิดความผิดพลาดนอยตามไปดวยซ่ึงถาเรามีใจท่ีจดจอตอส่ิงท่ีเราคิดท่ีเราทําและรับผิดชอบแลวไมวา
จะเปนเร่ืองหนาท่ีหรือการงานอะไรก็ตามทุกอยางจะสําเร็จไดดวยดีดังประสงคเสมอ 

ความรอบคอบจะเกิดข้ึนไมไดเลยหากไมรอบรูดังน้ันการท่ีคนจะรอบรูไดน้ันตองหม่ัน
ศึกษาเรียนรูอยูเสมอติดตามขาวสารบานเมืองอยางสมํ่าเสมอตองอานหนังสือท่ีหลากหลายโดยไมยึด
ติดกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยูเปนประจําและประการสําคัญตองฝกต้ังคําถามกับตัวเองกับเรื่องราวตางๆท่ี
เกิดข้ึนรอบตัวเราพรอมกับคนหาคําตอบใหไดฝกสนทนากับผูรูบอยๆเปนส่ิงท่ีจําเปนซ่ึงเม่ือเราทําได
อยางน้ีแลวเราก็จะเปนผูท่ีมีความรอบรูอยางแตกฉานจึงไมใชเร่ืองยากท่ีจะวิเคราะหหรือสังเคราะห
เน้ือแทของเร่ืองราวน้ันๆออกมาสูการตัดสินใจของหมูคณะหรือแมแตเร่ืองสวนตัวของเราเองดังน้ัน

                                                                        
๘๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพคร้ังท่ี๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท

สหธรรมมิกจํากัด, ๒๕๔๖), หนา๖๔๗ – ๖๖๕. 



๔๒ 

ความรอบคอบจึงแฝงไปดวยความรอบรูตามสภาพจริงอันเปนแนวปฏิบัติท่ีตองสรางใหเกิดเปนนิสัยแก
ตนเองความรอบคอบนอกจากจะดํารงอยูคูกับความรอบรูแลวยังตองอาศัยความดีงามเปนเคร่ือง
เตือนสติดวยจึงจะสามารถใชจิตของเราพินิจพิจารณาและตรึกตรองในเน้ือแทของส่ิงตางๆน้ันไดอยาง
เหมาะสมเพราะความดีงามตามแบบอยางของคุณธรรมตามหลักศาสนาและจริยธรรมของสังคมน้ัน
เปนส่ิงเดียวท่ีจะทําใหมนุษยอยูรวมกันอยางปรกติสุขไมเชนน้ันแลวความสับสนวุนวายการแตกแยก
ทางความคิดก็จะเกิดข้ึนในสังคมบานเมืองดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับประเทศไทยในยุคปจจุบันน้ีแมวาผูคนจะ
มากไปดวยความรูและความรอบคอบก็ตามดังน้ันหลักธรรมจิตตะขอน้ีจึงรวมความหมายของคําวา
สมาธิอยูดวยอยางเต็มท่ี 

๔. วิมังสา การใชความคิดถูกวิธีโยนิโสมนสิการความไตรตรองหรือทดลองคือหม่ันใช
ปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอบกพรองในส่ิงท่ีทําน้ันมีการวางแผน
วัดผลคิดคนวิธีแกไขปรับปรุงโดยมีโยนิโสมนสิการเปนเคร่ืองกํากับ๘๓เปนตน 

ดังน้ันวิมังสาจึงเปนการทบทวนในส่ิงท่ีไดคิดไดทํามาอันเกิดจากความพอใจ(ฉันทะ) แลว
ทําดวยความมุงม่ัน (วิริยะ) อยางใจจดใจจอและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใชวิจารณญาณอยางรอบรู
และรอบคอบจึงนําไปสูการทบทวนตัวเองและทบทวนองคกรหรือทบทวนขบวนการทบทวนในส่ิงท่ีได
คิดส่ิงท่ีไดทําผานมาวาเกิดผลดีผลเสียอยางไรเพ่ือปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงข้ึน๘๔ดังน้ันหลักธรรมวิมังสาขอ
น้ีจึงรวมความหมายของคําวาปญญาไวอยางเต็มท่ี 

สรุปอิทธิบาท๔เปนหลักธรรมสําคัญท่ีเจาหนาท่ีท่ีใหการบริการประชาชนใชเปนแนวทาง
ในการทํางานตามหลักสังคหวัตถุ๔คือการทํางานใหบริการน้ันจะตองเกิดจากการใฝใจรักท่ีจะทําและ
ตองกระทําดวยความรอบคอบอยางมุงม่ันเขมแข็งอดทนท้ังยังตองมีการพิจารณาไตรตรองเพ่ือ
ตรวจสอบหาขอบกพรองตางๆสําหรับใชแกไขปรับปรุงใหการบริการน้ันเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว
ถูกตองตอไป 

๓. ฆราวาสธรรม๔ 
ฆราวาสธรรม๔คือหลักธรรมสําหรับฆราวาส, ธรรมสําหรับการครองเรือน,หลักการครอง

ชีวิตของคฤหัสถธรรมะสําหรับความเปนฆราวาสท่ีดีเปนประชาชนท่ีดีหรือเปนผูรวมงานท่ีดีซ่ึงมีอยู๔
ขอดวยกันคือ๘๕ 

๑. สัจจะ ความจริง, ซ่ือตรงซ่ือสัตยจริงใจพูดจริงทําจริงเปนเหตุใหนํามาซ่ึงความเช่ือถือ
หรือไววางใจกันดวยการฝกใหเปนคนจริงมีหลักเกณฑซ่ึงเปนผลท่ีไดมาจากการพูดจริงทําจริงท้ังจริง
ตอตัวเองและจริงตอผู อ่ืนจริงตอเวลาจริงตอหนาท่ีการงานซ่ึงบุคคลประเภทน้ีจะแสดงความ
รับผิดชอบออกได๔ดานดวยกันคือ 

๑) ดานหนาท่ีและการงานมีความต้ังใจท่ีจะทํางานช้ินน้ันใหสําเร็จใหไดและใหดีท่ีสุดดวย 
๒) ดานคําพูดมีความซ่ือสัตยตอคําพูดท่ีไดใหไวกับบุคคลอ่ืน 
๓) ดานการคบคนมีจิตใจท่ีซ่ือตรงไมลําเอียงเพราะรักไมลําเอียงเพราะชังไมลําเอียงเพราะ

โงไมลําเอียงเพราะกลัว 
                                                                        

๘๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๘๖. 
๘๔ http://thaifamilymental.blogspot.com/๒๐๐๗/๑๐/๔.html. (เขาถึงวันท่ี๒๐ตุลาคม๒๕๖๐.) 
๘๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๑๓๕. 



๔๓ 

๔) ดานศีลธรรมความดีดวยการมีศีล๕เปนแมบทในการดําเนินชีวิตใหเปนปกติสุข 
ดังน้ันคนท่ีมีสัจจะเขาจึงมีหลักประจําใจงายๆวาไมวาจะทําอะไรก็ตองทําใหดีท่ีสุดจะ

พูดจาอะไรก็ตองชัดเจนท่ีสุดท้ังยังมีจิตใจก็ม่ันคงในศีลธรรมจึงทําใหประสบความสําเร็จและ
เจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

๒. ทมะ การฝกฝน, การขมใจฝกนิสัยปรับตัว, รูจักควบคุมจิตใจฝกหัดดัดนิสัยแกไข
ขอบกพรองปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญาสัจจะจะไปไมไดถาหากเราไมรูจักควบคุมจิตใจ
ตัวเองซ่ึงจิตมันจะคิดวุนวายสับสนดวยอํานาจแหงกิเลสคือรักโลภโกรธหลงเขาครอบงําจะทําใหตัวเรา
ท้ิงสัจจะเราจึงตองเอาทมะเขาควบคุมกํากับจิตใจตัวเองใหมีสติและปญญาเพ่ือรูเทาทันจะไดรักษา
สัจจะน้ันไวไดผูท่ีมีทมะเปนหลักธรรมประจําใจจึงตองสามารถหยุดตัวเองไดคือชนะใจตัวเองไมกระทํา
ในเร่ืองท่ีเสียหายไมทําความช่ัวไมถลําไปในทางท่ีเส่ือมน่ันคือตองรักษาศีล๕ไดและไมยุงเก่ียวกับ
อบายมุขท้ังปวง 

ดังน้ันทมะจึงเปน "หัวใจ" ของธรรมะขออ่ืนๆอีกมากถาใครขาดหลักธรรมขอน้ีแลวชีวิตก็
จะไมมีความเจริญกาวหนาหรือไมพัฒนาข้ึนเลยทมะคือการฝกฝนหรือปรับปรุงตนหมายความวาใครท่ี
มีทมะเปนหลักธรรมประจําใจแลวคนน้ันก็สามารถท่ีจะไดรับการฝกฝนเพ่ือปรับปรุงตนใหดีข้ึนหรือ
สูงข้ึนไปไดตามลําดับจนถึงข้ันสูงสุดไดไมยากนักซ่ึงเราตองยอมรับความจริงวาปุถุชนทุกคนท่ีเกิดมา
น้ันยังขาดซ่ึงความรูถาใครท่ีเกิดมาแลวไมมีการฝกฝนหรือปรับปรุงตนชีวิตก็จะยํ่าเทาอยูกับท่ีแมวาจะ
ไดรับการอบรมส่ังสอนหรือศึกษาเลาเรียนอะไรก็ไมอาจท่ีจะพัฒนาตนเองใหดีข้ึนไดถาหากวาผูน้ัน
ขาดทมะ 

ผูท่ีรักความกาวหนาหวังความเจริญท้ังรางกายและจิตใจหวังความสุขท่ีสมบูรณจึงจําเปน
จะตองนอมนําเอาทมะเขามาไวในใจตนใหไดแลวธรรมะขออ่ืนๆก็จะตามเขามาทําใหชีวิตประสบกับ
ความสําเร็จไดโดยงาย 

๓. ขันติ  ความอดทน, ต้ังหนาทําหนาท่ีการงานดวยความขยันหม่ันเพียรเขมแข็งอดทน
ไมหว่ันไหวม่ันในจุดหมายไมทอถอยเปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญมากใชควบคุมพฤติกรรมอันไมพึง
ประสงคของท้ังคนและสัตวเปนบารมีธรรมในพระพุทธศาสนาซ่ึงประกอบไปดวยหลักใหญๆ๔ประการ
ดวยกันคือ 

๑) อดทนตอสภาพดินฟาอากาศเชนรอนหนาวฝนภัยพิบัติตางๆเปนตนอดทนตอความ
เหน่ือยยากลําบากตรากตรําในการดํารงชีวิตหนักเอาเบาสูไมทอถอย 

๒) อดทนตอทุกขเวทนาตาง เๆชนเม่ือเจ็บปวยก็ไมสําออยไมโวยวายใหเขาใจวาคนเรา
เกิดแกเจ็บตายเปนเร่ืองธรรมดาของชีวิตเม่ือเจ็บไขหรือปวยไขก็ตองรูจักรักษาดูแลตนเองและหาหมอ
ตามความจําเปนเจ็บปวยรางกายใหหมอรักษาแตใจเราตองดูแลเองดวยการฝกสมาธิ 

๓) อดทนตออารมณเชนความรักความเกลียดชังความเจ็บใจการอยูรวมกับคนหมูมาก
ยอมเกิดปญหากระทบกระท่ังกันไมมากก็นอยจึงตองรูจักควบคุมใจตนเองใหอยูในสภาวะท่ีสงบให
ระลึกไววาน่ันเปนธรรมชาติของมนุษยมีเกิดข้ึนต้ังอยูแลวก็ดับไป 

๔) อดทนตอส่ิงเยายวนหรือความเยายวนใจตางๆเชนเพศตรงขามทรัพยสินเงินทอง
หรือลาภสักระท่ีไมควรจะไดคําสรรเสริญเยินยออันจะนํามาซ่ึงความประมาทและหลงตัวเองความโลภ
โมโทสันเปนตน 



๔๔ 

๔. จาคะ  ความเสียสละ, สละกิเลสสละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนไดการ
สละส่ิงของอันเปนของๆตนแกบุคคลท่ีควรจะใหปนการสละอารมณบูดและเนาออกจากใจจะทําใหใจ
สะอาดสงบสดช่ืนเบิกบานพรอมท่ีจะรับฟงความทุกขความคิดเห็นและความตองการของผูอ่ืนพรอมท่ี
จะรวมมือชวยเหลือเอ้ือเฟอเผ่ือแผจิตใจไมมีความคับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตัวมีนํ้าใจใหแกกัน
ในธรรมหมวดน้ีทมะทานมุงเอาดานปญญาขันติทานเนนแงวิริยะ 

สรุปฆราวาสธรรม๔เปนหลักธรรมสําหรับการครองชีวิตของคฤหัสถเปนธรรมะสําหรับการ
เปนฆราวาสท่ีดีเม่ือเจาหนาท่ีนําไปปฏิบัติแลวจะเกิดผลดีตอประชาชนท่ีไปขอรับการบริการเพราะทํา
ใหบริการท่ีออกมาน้ันเปนไปอยางซ่ือตรงจริงใจการใหคําช้ีแจงแนะนําขอขัดของตางๆเปนไปอยาง
ถูกตองบางคร้ังเม่ือมีปญหาความขัดแยงหรือการกระทบกระท่ังกันกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการก็สาม
พรอมท่ีจะชวยเหลือใหความเอ้ือเฟอเผ่ือแผแกประชาชนท่ีมาขอรับบริการดวยความเขมแข็งอดทน 

๔. ศีล๕ 
ศีล๕หรือเบญจศีลคือขอควรงดเวน๕ประการ๘๖สําหรับควบคุมกายวาจาใหเปนปกติใน

ความเปนมนุษยการรักษาปกติตามระเบียบวินัยขอปฏิบัติในการเวนจากความช่ัวการควบคุมตนให
ต้ังอยูในความไมเบียดเบียนซ่ึงเปนธรรมะข้ันพ้ืนฐานของมนุษยเม่ือบุคคลปฏิบัติแลวนอกจากจะไดช่ือ
วาเปนคนดีแลวยังทําใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยสวนรวมอีกดวย 

๑. เวนจากการปลงชีวิตหามทําลายชีวิตท้ังชีวิตตนเองหรือชีวิตผูอ่ืนไมวาจะเปนชีวิตสัตว
หรือชีวิตมนุษยดวยกันเองก็ไมควรทําลายหรือทํารายกันท้ังทางกายวาจาและใจใหมีเมตตาปรานีตอกัน 

๒. เวนจากการลักทรัพยหามลักขโมยโกงละเมิดกรรมสิทธ์ิทําลายทรัพยสินหยิบจับเอา
ส่ิงของท่ีเจาของเขาไมอนุญาตแมเพียงเล็กนอยก็ตามหรือส่ิงของน้ันจะอยูในท่ีท่ีลับตาบุคคลท่ีมีศีล
ยอมไมนํามาเปนของตนใหมีนํ้าใจโอบออมอารีเสียสละ 

๓. เวนจากการประพฤติผิดในกามเวนจากการลวงละเมิดส่ิงท่ีผูอ่ืนรักใครหวงแหนชายหญิง
ผูมีศีลยอมไมลวงละเมิดกันหากไมไดรับการอนุญาตจากผูเปนเจาของคือพอแมและตองพอใจรักใครใน
คูของตนไมนอกใจหรือพูดจาเก้ียวพาราสีคนอ่ืนอีกอันถือวาประพฤติผิดศีลใหยินดีแตคูครองของตน 

๔. เวนจากการพูดเท็จหามพูดจาโกหกหลอกลวงเพอเจอเหลวไหลไรสาระเพราะถาพูดไม
จริงยอมเกิดความเสียหายแกตนเองทําใหไมไดรับความเช่ือถือหรือคําพูดบางคําอาจไปทํารายผูอ่ืนทํา
ใหผูอ่ืนเดือดรอนเปนการสรางกรรมตอเน่ืองอีกท้ังการพูดจาไรสาระยอมทําใหเสียเวลาเกิดความไม
สงบข้ึนโดยงายใหระมัดระวังคําพูดใหพูดเฉพาะส่ิงท่ีควรพูดซ่ึงเปนเร่ืองจริงและมีสาระเทาน้ัน 

๕. เวนจากนํ้าเมาคือสุราและเมรัยอันเปนท่ีต้ังแหงความประมาทเวนจากส่ิงเสพติดใหโทษ
หามเสพส่ิงเสพติดทุกชนิดไดแกสุรากัญชายาสูบยาบายาอียาเลิฟเฮโรอีนฯลฯผูมีศีลยอมไมมีสวน
เก่ียวของและไมแตะตองกับส่ิงเหลาน้ีดวยตนเองใหมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ๘๗ 

หากทุกคนรักษาศีลไดครบถวนท้ัง๕ขอสังคมไทยก็จะมีแตความสงบสุขสมัครสมาน
สามัคคีปราศจากการแตกเปนฝกฝายดังเชนท่ีเปนอยูในทุกวันน้ี 

                                                                        
๘๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๓๐๒ – ๓๐๓. 
๘๗พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม,หนา๒๐๖. 



๔๕ 

สรุปศีล๕เปนหลักธรรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญของทุกคนเพ่ือใชควบคุมกายวาจาและใจใหเปน
ปกติในความเปนมนุษยไมเบียดเบียนซ่ึงกันและกันมีเมตตากรุณาปราณีตอกันซ่ึงผูใหบริการควรมีศีล๕
เปนหลักธรรมประจําใจเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานบริการไดดวยความมีสติสัมปชัญญะครบถวนบริบูรณ 

๕. กัลยาณมิตตตา; ความมีกัลยาณมิตร 
กัลยาณมิตตตา ; ความมีกัลยาณมิตร (มิตรดี)๘๘คือมีผูแนะนําส่ังสอนท่ีปรึกษาเพ่ือนท่ีคบหา

และบุคคลผูแวดลอมท่ีดี, การรูจักเลือกเสวนาบุคคลหรือเขารวมหมูกับทานผูทรงปญญาท่ีมีความรู
ความสามารถซ่ึงจะชวยแนะนําส่ังสอนชักจูงชวยเหลือช้ีชองทางเปนแบบอยางตลอดจนเปนเคร่ืองอุดหนุน
เก้ือกูลแกกันใหดําเนินกาวหนาไปดวยดีในการศึกษาอบรมการครองชีวิตการประกอบกิจการและธรรม
ปฏิบัติ๘๙เชนครูอาจารยและทานผูรูทรงปญญาท่ีสามารถแนะนําส่ังสอนเปนท่ีปรึกษาไดแมจะออนวัยกวา 

ตามท่ีกลาวมาขางตนแมวาจะเปนเพ่ือนหรือไมใชเพ่ือนในความหมายท่ีใชกันอยูท่ัวไปก็
สามารถเปนกัลยาณมิตรไดคือแมจะเปนผูท่ีไมรูจักคุนเคยแมท่ีอยูหางไกลไมเคยพบเห็นแตเม่ือมีใจมุง
ดีปรารถนาดีจริงใจตอผูใดคิดพูดทําทุกอยางเพ่ือปองกันชวยเหลือผู น้ันอยางเต็มสติปญญา
ความสามารถเพ่ือใหหลุดพนจากปญหานานาประการไมวาจะมากหรือนอยหนักหรือเบาก็นับไดวา
เปนกัลยาณมิตรซ่ึงมีคุณสมบัติ๗ประการ (กัลยาณมิตรธรรม๗)๙๐ดังน้ี 

๑. ปโยนารักคือเขาถึงจิตใจสรางความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองใหผูอ่ืนอยากเขาใกลอยาก
เขาไปขอคําแนะนําปรึกษาหารือผูใหบริการจึงตองมีหลักธรรมคือพรหมวิหาร๔, สังคหวัตถุ๔และอิทธิ
บาท๔เปนตน 

๒. ครุนาเคารพคือมีความประพฤติสมควรแกฐานะทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจเปนท่ีพ่ึงไดและ
ปลอดภัยดําเนินชีวิตตามหลักวิชาการความรูหรือตามหลักธรรมของพระศาสนาคือเปนผูคิดดีพูดดีทําดี 

๓. ภาวนีโยนาเจริญใจหรือนายกยองในฐานทรงคุณคือมีความรูจริงทรงภูมิปญญาแทจริง
และเปนผูท่ีฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอเปนท่ีนายกยองควรเอาอยางทําใหผูเอยอางและรําลึกถึง
ดวยความซาบซ้ึงม่ันใจและภูมิใจพูดถึงอยางองอาจอยางม่ันใจเปนผูแสวงหาความรูอยูเสมอตองมี
ความเขาใจในส่ิงตอไปน้ีคือ 

๑) ธรรมชาติของมนุษย 
๒) ธรรมชาติของสังคม 
๓) ธรรมชาติของส่ิงแวดลอม 
๔) เทคโนโลยี / ขาวสารขอมูล 

๔. วัตตารูจักพูดใหไดผลรูจักช้ีแจงใหเขาใจรูวาเม่ือไรควรพูดอะไรอยางไรและกับใครคอย
ใหคําแนะนําวากลาวตักเตือนเปนท่ีปรึกษาท่ีดีซ่ึงก็คือตองเปนนักส่ือสารท่ีดีเอาใจใสส่ือสารกับผูรวมไป
ดวยอยูเสมอเพ่ือใหรูและเขาใจตรงกันเปนตนพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงแสดงลักษณะของนักส่ือสาร
หรือสักส่ังสอนท่ีดีไว๔อยางคือ๙๑ 

                                                                        
๘๘สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๔๙/๔๓, องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๗๑/๑๓. 
๘๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตรฉบับประมวลธรรม, หนา๖๕. 
๙๐พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพคร้ังท่ี๒๒, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ

บริษัทธรรมสารจํากัด, ๒๕๔๖), หนา๒๖๕. 
๙๑ม.มู.(ไทย) ๑๒/๒๕๕/๒๗๖. 



๔๖ 

๑) พูดแจมแจงคือช้ีแจงอธิบายใหเห็นชัดเจนอยางแจมแจงหมดสงสัยเหมือนจูงมือไปดูให
เห็นกับตา (สันทัสสนา) 

๒) พูดจูงใจคือพูดใหเห็นคุณคาและความสําคัญจนเกิดความซาบซ้ึงชวนใจใหอยากรับเอา
ไปปฏิบัติ (สมาปนา) 

๓) พูดเราใจคือปลุกใจใหคึกคักเกิดความม่ันใจเราใจใหอาจหาญแกลวกลากระตือรือรนท่ี
จะทําใหสําเร็จโดยไมหว่ันกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก (สมุตเตชนา) 

๔) พูดใหราเริงคือทําใหเกิดบรรยากาศแหงเมตตาไมตรีความหวังดีปลอบชโลมใจใหสดช่ืน
ราเริงเบิกบานผองใสแชมช่ืนใจดวยความหวังในผลดี (สัมปหังสนา) 

๕. วจนักขโมอดทนตอถอยคําคือพรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาซักถามแมจะจุกจิกตลอดจน
ทนตอคําท่ีลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษตางๆอดทนฟงไดไมเบ่ือหนายไมเสียอารมณการท่ีเอาแตพูด
อยางเดียวโดยไมยอมรับฟงผูอ่ืนน้ันไมใชการกระทําท่ีถูกตองเราตองรูจักยอมรับฟงดวยเพราะการรับ
ฟงเปนสวนหน่ึงของการส่ือสารใหไดผลแมวาเขาพูดมาจะไมถูกใจก็ทนไดท้ังน้ีก็เพ่ือใหงานและ
ประโยชนท่ีจะทําน้ันประสบความสําเร็จเชนผูใหบริการถูกประชาชนท่ีไปขอรับบริการซักไซไลเลียงไต
ถามอยางจุกจิกจูจ้ีถึงข้ันตอนการปฏิบัติตางๆซ่ึงผูใหบริการคิดวานาจะรูอยูแลวหรือประเด๋ียวก็บริการ
ใหเปนท่ีเรียบรอยถาผูใหบริการไมมีความอดทนในการรับฟงก็จะรูสึกเบ่ือหรือรําคาญจึงตองมี
คุณธรรมขอน้ีจึงจะแกไขไดโดยตองทําใจใหสบายอดทนรับฟงเขาเพ่ือใหเขาใจเขาและชวยเขาไดดี 

๖. คัมภีรัญจะกะถังกัตตาแถลงเร่ืองลํ้าลึกไดคือกลาวช้ีแจงเร่ืองตางๆท่ียุงยากลึกซ้ึงให
เขาใจไดปญหาอะไรท่ีหนักและยากก็เอามาช้ีแจงอธิบายชวยทําใหเพ่ือนรวมงานหรือผูเก่ียวของมี
ความกระจางแจงเร่ืองท่ีลึกลํ้าท่ียากก็ทําใหต้ืนใหงายไดและพาเขาเขาถึงเร่ืองท่ียากและลึกลงไปๆ
อยางไดผลรวมท้ังใหศึกษาเรียนรูเร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึนไป 

๗. โนจัฏฐาเนนิโยชะเยไมชักนําในอฐานคือไมชักจูงไปในทางท่ีเส่ือมเสียหรือเร่ือง
เหลวไหลไมสมควรท่ีไมเปนประโยชนไมใชสาระท่ีไมเก่ียวกับจุดมุงหมาย๙๒ 

สรุปการใหบริการประชาชนน้ันผูใหบริการจะตองใหการบริการดวยความเปน
กัลยาณมิตรมีความมุงมาดปรารถนาดีเต็มใจท่ีจะชวยเหลือประชาชนอยางเต็มความสามารถเม่ือมี
ปญหาติดขัดหรือขัดของดานเอกสารก็คิดหาวิธีแกไขชวยคลีคลายปญหาใหประชาชนไดรับการบริการ
ท่ีดีสมหวังกลับไปดวยความซาบซ้ึงประทับใจ 

ดังน้ันจะเห็นไดวาการใหบริการโดยใชหลักสังคหวัตถุ๔แตเพียงอยางเดียวน้ันไมเพียง
พอท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนทุกคนท่ีไปขอรับบริการไดจึงตองมีหลักธรรมอ่ืนๆเขามา
ชวยเสริมเพ่ือใหสังคหวัตถุธรรมท่ีนํามาใชในการใหบริการน้ันประสบความสําเร็จสูงสุดผูวิจัยเห็นวา
หลักธรรมท่ีมีความสัมพันธเก้ือหนุนกับหลักสังคหวัตถุ๔น้ันไดแกศีล๕พรหมวิหาร๔อิทธิบาท๔ฆราวาส
ธรรม๔และกัลยาณมิตรเปนตนเพ่ือใหการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุน้ันออกมาเปนท่ีประทับใจของ
ประชาชนตอไป 
  

                                                                        
๙๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา๖๓๒ – ๖๓๓. 



๔๗ 

๒.๔ ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
แนวคิดและความเปนมา 
สืบเน่ืองมาจากมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๔๒ เห็นชอบใน

หลักการมาตรการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการและไดดําเนินการตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดเสนอ
ยุทธศาสตรการดําเนินการและโครงสรางบริหารงานของการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการโดยใหมีศูนย
การศึกษาประจําจังหวัดข้ึนในการน้ีจึงไดดําเนินการจัดต้ังศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคเพ่ือการบริการการศึกษาผูพิการในพ้ืนท่ี ดานการฟนฟูสมรรถภาพ การเตรียมความพรอม
แกผูพิการ เพ่ือเขาเรียนรวมในโรงเรียนปกติและโรงเรียนเฉพาะทางใหไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง 
ประสานงานการจัดการเรียนรวมในพ้ืนท่ีสนับสนุนส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดท้ังปฏิบัติ
หนาท่ีใหคําปรึกษาและแนะแนว สถิติ ขอมูล ศึกษาวิจัย และบริการดานวิชาการการศึกษาพิเศษแก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ปจจุบันศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ต้ังอยูเลขท่ี ๖๒ ถนนนครสวรรค-
ชุมแสง หมู ๖ ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยไดรับการอนุมัติใหใชท่ีดิน
ของกรมขนสงทางนํ้าและพานิชนาวี จํานวน ๔ ไร ๓๖ ตารางวา เขตพ้ืนท่ีบริการจํานวน ๑๕ อําเภอ
ของจังหวัดนครสวรรค 

วิสัยทัศน (VISION) 
เปนองคกรท่ีใหบริการแกผูพิการใหพัฒนาตนเองได โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในท่ี

เขมแข็ง เปนสังคมแหงการเรียนรูและการมีสวนรวมของภาคีเครือขายชุมชนในการบริการจัด
การศึกษา 

พันธกิจ (MISSON) 
๑. สงเสริมใหผูพิการมีพัฒนาการเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 
๒. สงเสริมครูและบุคลากรใหเปนผูมีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
๓. พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและระบบบริการผูพิการ ใหมีคุณภาพและได

มาตรฐาน 
๔. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
๕. พัฒนาระบบบริหารโดยการมีสวนรวมของเครือขายชุมชน 
บทบาทหนาที ่(ACTION) 
๑. จัดและสงเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม 

และเตรียมความพรอมของคนพิการ เพ่ือเขาสูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยการเรียนเฉพาะความพิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนตน 

๒. พัฒนาและฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรท่ีจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
๓. จัดระบบและสงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล(IEP)ส่ิง

อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 
๔. จัดระบบบริการชวงเช่ือมตอสําหรับคนพิการ 
๕. ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดวยกระบวนการทาง

การศึกษา 



๔๘ 

๖. เปนศูนยขอมูล รวมท้ังจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาสําหรับคนพิการ 
๗. จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรวม และประสานงานการจัดการศึกษาสําหรับคน

พิการในจังหวัด 
๘. ภาระหนาท่ีอ่ืนตามกฎหมายหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

นอกจากน้ี ศูนยยังมีภาระหนาท่ีอ่ืน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังตอไปน้ี 
               ๑. สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกคนพิการท่ีมีความบกพรองทางสุขภาพซ่ึง
เจ็บปวยเร้ือรังอยูในโรงพยาบาลหรือท่ีบานเปนระยะเวลานานจนไมสามารถไปเรียนในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานไดตามปกติ 
               ๒.สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ท่ีมีการเรียนรวมในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ท้ังของรัฐและเอกชน 
               ๓.จัดทําระบบสงตอและสงเสริมสนับสนุนชวงเช่ือมตอสําหรับคนพิการ 
               ๔.สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพดานอาชีพใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการตาม
ความเหมาะสมและจําเปน 
               ๕.ประสานและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรคนพิการหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนสามารถพัฒนาสนับสนุนและจัดการศึกษาสําหรับคนพิการท่ีมีการเรียนรวมท้ังของรัฐและเอกชน 

 การใหบริการ(SERVICE)การใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคดวยการจัดการเรียนการสอนแบบไป-กลับผูปกครองจะนําเด็กพิเศษมารับการเรียนการ
สอนในวันจันทรถึงวันศุกรมีการแยกเด็กพิเศษไปตามหองเรียนซ่ึงจัดการเรียนการสอนเฉพาะความ
พิการ ๙ ประเภทสอนโดยครูท่ีจบดานการศึกษาพิเศษครูท่ีจบการศึกษาดานกิจกรรมบําบัดครูท่ีจบ
การศึกษาดานกายภาพบําบัดและครูท่ีจบการศึกษาดานอ่ืนๆ นอกจากน้ียังมีการใหบริการของหนวย
บริการประจําอําเภอซ่ึงผูปกครองนําเด็กพิเศษมารับบริการการเรียนการสอนไดในเวลาราชการมีการ
ลงพ้ืนท่ีของครูจากศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคและพ่ีเล้ียงประจําอําเภอเพ่ือเย่ียม
เด็กพิเศษตามบาน การใหความรูกับผูปกครองเด็กพิเศษ การคนหาเด็กพิเศษ การเก็บรวบรวมขอมูล
เด็กพิเศษ เพ่ือนํามาใชวางแผนการทํางาน การใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคมีกระบวนการใหบริการตามแผนภาพท่ี๒.๖ 
 

 

 

 

 

 



๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

๑.การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 
    -การสังเกต 
    -การสัมภาษณ 
    -การซักประวัติ 
    -การใชสังคมมิติ 
    -การเย่ียมบาน 

กระบวนใหบริการ ผูรับผิดชอบ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครผููรับผิดชอบ 
-ผูปกครอง 
-ผูเก่ียวของ เชน ชุมชน นักวิชาชีพ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครผููรับผิดชอบ 
-แพทย 
-นักวิชาชีพ 

๒.การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ 
    -แบบทดสอบ 
    -แบบคัดกรอง 

๓.การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
    -แบบประเมิน/แบบทดสอบ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครูผูเก่ียวของ 
-นักวิชาชีพ 

๔.การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ 
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล    

-คณะกรรมการจัดทําแผนใหบริการ 
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 
-คณะกรรมการจัดทําแผนการจัด 
 การศึกษาเฉพาะบุคคล 

๕.การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการสงเสรมิ 
-ทักษะกลามเน้ือมัดใหญ 
-ทักษะกลามเน้ือมัดเล็ก 
-ทักษะการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน 
-ทักษะการรับรูและการแสดงออกทางภาษา 
-ทักษะทางสังคม 
  -ทักษะสติปญญาหรือเตรียมความพรอมทาง 
   วิชาการ 
  -ทักษะจําเปนเฉพาะความพิการหรือทักษะ 
   จําเปนอ่ืน  ๆ

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครูผูรับผิดชอบ 
-นักวิชาชีพและผูเก่ียวของ 

๖.การประเมินความกาวหนา 
-การสังเกตพฤติกรรมเด็ก 
-การสัมภาษณ 
-การเขียนบันทึกเก่ียวกับตัวเด็ก 
-แฟมผลงานเด็ก 
-ทักษะทางสังคม 
  -การใชแบบประเมินผลพัฒนาการ 
  -การเขียนบันทึก 
-การทําสังคมมิติ 
  -แบบทดสอบ 

๗.การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการสงตอ 
- แบบประเมิน แบบทดสอบ รายงานผลการพัฒนา 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-ครูผูรับผิดชอบ 
-นักวิชาชีพและผูเก่ียวของ 

-ครูการศึกษาพิเศษ 
-นักวิชาชีพ 
-นักวิชาวิชาการ 
-ผูเก่ียวของ เชน ศึกษานิเทศก(ศน.) 
ครูผูรับผิดชอบ 

แผนภาพที่ ๒.๖ กระบวนการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 



๕๐ 

โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๒.๗ โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 

 

โครงสรางบุคลากรและตําแหนง ปงบประมาณ ๖๐ 

 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร - ๒ ๒ 
ขาราชการครู ๖ ๙ ๑๕ 
พนักงานราชการ - ๙ ๙ 
ครูอัตราจาง - ๒ ๒ 
พนักงานธุรการ - ๑ ๑ 
พ่ีเล้ียง ๔ ๓๗ ๔๑ 
จางเหมาบริการ ๓ ๑ ๔ 

รวม ๑๓ ๖๑ ๗๔ 
 

ตารางที ่๒.๑โครงสรางบุคลากรและตําแหนงศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด

นครสวรรค 

 
  

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่มบริหารงานทั�วไป 

กลุ่มบริหารแผนงานและประงบประมาณ 

กลุ่มบริหารงานวชิาการ 

คณะอนุกรรมการ/การ

จดัการศึกษาสาํหรับคน

พิการจงัหวดั 

คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั�นพื�นฐาน 



๕๑ 

จุดเริ่มของสวนสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ (สสพ.) ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
สืบเน่ืองจากนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ และความสําคัญของ

ส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการขางตน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (ศท.) ในฐานะหนวยงานท่ีมีความรู
ความชํานาญดานการผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิง ส่ือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จึง
ไดรับมอบหมายจากกระทรวงศึกษาธิการและกรมการศึกษานอกโรงเรียนใหเปนหนวยงานหลักในการ
ผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษารูปแบบตางๆ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนท้ังการศึกษาในระบบและ
นอกระบบ และเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย สําหรับคนพิการทุกประเภท อยางเหมาะสมและมี
คุณภาพ ศท. จึงไดจัดต้ังสวนสงเสริมการผลิตส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ (ช่ือเดิม) หรือ สสพ. ข้ึนเปน
การภายใน และไดมอบให สสพ. เรงพัฒนา ผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษารูปแบบตางๆ สําหรับคน
พิการทุกประเภท ต้ังแตป ๒๕๔๒เปนตนมา 

สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่ สสพ. ผลิต 
กฎกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๒ไดกําหนดความหมายของคําวา ส่ือ และคําท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 
ส่ือ หมายถึง วัสดุ อุปกรณเครือขายเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือท่ีชวยใหคนพิการเกิดการ

เรียนรูไดอยางเหมาะสม 
ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ เคร่ืองมือ โครงสราง สถาปตยกรรม 

ส่ิงแวดลอม ท่ีชวยใหคนพิการแตละประเภทไดรับการศึกษาโดยสะดวกและสอดคลองตามความ
จําเปนของแตละบุคคล 

ในแผนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ ได
กําหนดประเภทส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ ออกเปน ๔ประเภทหลัก คือ 

๑. ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือเรียน ชุดการเรียน คูมือครู คูมือผูปกครอง แผนพับ 
โปสเตอร เปนตน 

๒. ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก รายการเทปเสียง รายการวีดีทัศน รายการวิทยุ รายการ
โทรทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนตน 

๓. ส่ือวัสดุ-อุปกรณ ไดแก บัตรคํา บัตรภาพ บล็อคคําศัพท เปนตน 
๔. ส่ือประสม 
เน่ืองจาก ศท. เปนหนวยงานท่ีมีความรูความชํานาญและมีเคร่ืองมืออุปกรณในการผลิต

และเผยแพรส่ือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ ดังน้ัน ศท. จึงไดรับมอบหมายใหเนนการผลิต
และเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนหลัก 

ส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการท่ี สสพ./ศท. ไดผลิตและเผยแพรน้ีมีหลากหลายรูปแบบ 
ตัวอยางเชน 

หนังสือเสียงสําหรับบุคคลผูดอยโอกาสในการเขาถึงส่ือส่ิงพิมพท้ังรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
(เดิม) ซีดี MP๓  

ส่ือภาพนูนประกอบหนังสือเสียงหรือหนังสือเรียนสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น 
รายการวิทยุเพ่ือคนพิการ ผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงผลิตและออกอากาศโดย

สถานีวิทยุศึกษา 



๕๒ 

รายการวีดิทัศน/รายการโทรทัศนเพ่ือคนพิการประเภทตางๆ เชน บุคคลท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยิน บุคคลออทิสติก บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา บุคคลท่ีบกพรอง
ทางการเรียนรู เปนตน 

ส่ืออักษรเบรลล ซ่ึงเริ่มดําเนินการในป ๒๕๔๖โดยผลิตและเผยแพรหนังสืออักษรเบรลล
ผานทางเว็บไซตฯ เพ่ือใหหนวยงานเครือขายปลายทางท่ีมีความพรอมสามารถดาวนโหลดหนังสือ
อักษรเบรลลท่ีตองการมาสงพิมพ และบริการแกกลุมเปาหมายตามท่ีตองการ 

เว็บไซตศูนยสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 
ในการผลิตและเผยแพรส่ืออักษรเบรลลน้ัน จําเปนตองมีการจัดต้ังศูนยผลิตส่ืออักษร

เบรลลรวมถึงเว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการข้ึนภายใน ศท. เพ่ือใชเปนชองทางในการ
ใหบริการดาวนโหลดส่ืออักษรเบรลลรวมท้ังใหบริการขาวสารขอมูลดานส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการทุก
รูปแบบสําหรับคนพิการทุกประเภท เว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการยังไดใหบริการรับชมส่ือ
ออนไลนประเภทอ่ืนๆ สําหรับคนพิการและผูท่ีเก่ียวของกับคนพิการดวย เชน หนังสือเสียง วีดีทัศน 
รายการโทรทัศน เปนตน 

การผลิตสื่อ 
นับต้ังแตไดรับมอบหมายใหเรงผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ ต้ังแตป 

๒๕๔๒เปนตนมา ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (ศท.) ไดวางแผน ผลิต และประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน วิทยาลัยราชสุดา (มหาวิทยาลัยมหิดล), ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC), สมาคม / มูลนิธิตางๆ ดานคนพิการ เปนตน เพ่ือผลิตและเผยแพร
ส่ือเสริมการเรียนการสอนและส่ือเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยสําหรับคนพิการทุกประเภท โดยเนนส่ือ
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมคนพิการแตละประเภท เชน หนังสือเสียง หนังสือ
อักษรเบรลล และภาพนูน รายการ วิทยุ  รายการ โทร ทัศน  รายการ วีดิ ทัศน  เป นต น 
ศท. ไดเร่ิมผลิตส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการเม่ือกลางป ๒๕๔๒และเร่ิมเผยแพรส่ือชุดแรกต้ังแตเดือน
มีนาคม ๒๕๔๓นับถึงปจจุบันน้ี หนวยงานไดดําเนินการผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการไป
แลวจํานวนมาก เชน 

หนังสือเสียงรูปแบบซีดี MP๓ผลิตแลวมากกวา ๔,๐๐๐รายการ (รายการละ ๓๐นาที) 
ส่ือภาพนูน ประกอบหนังสือเรียนหรือหนังสือเสียง 
รายการวีดีทัศน/โทรทัศน 
รายการวิทยุเพ่ือคนพิการ ผลิตและออกอากาศโดยสถานีวิทยุศึกษา 
หนังสืออักษรเบรลล ผลิตและเผยแพรผานทางเว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
นอกจากน้ี หนวยงานยังไดเผยแพรขาวสารขอมูลดานส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการผาน

เว็บไซตศูนยส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการ และจดหมายขาวส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการดวย ซ่ึงภายใน
เ ว็บไซต  ผู สนใจสามารถรับชม-รับฟ งรายการ วีดี ทัศน  และหนังสือเ สียงออนไลน ได 
ในอนาคต การผลิตและเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการยังคงดําเนินการตอไป โดยจะพัฒนา
รูปแบบส่ือใหเหมาะสมกับสภาพความตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน 
 
 



๕๓ 

 การเผยแพรกระจายสื่อ 
วิธีการเผยแพรการเผยแพรกระจายส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการของ ศท. มีหลายวิธีการ

ตามความเหมาะสมกับส่ือท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ดังน้ี 
๑. ส่ือประเภทรายการวิทยุและรายการโทรทัศน นําออกอากาศทางสถานีวิทยุ/

สถานีโทรทัศนของกระทรวงศึกษาธิการ โดยรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศนบางรายการอาจนํามา
จัดทําสําเนาเปน CD และ VCD เผยแพรโดยตรงดวย 

หนังสืออักษรเบรลล ใหบริการส่ือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหกลุมเปาหมายนําไป
จัดพิมพผานเคร่ืองพิมพอักษรเบรลลท่ีสามารถขอรับบริการไดจากศูนยการศึกษาพิเศษเขต ๑๓แหง
ท่ัวประเทศ คือท่ีศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง นครปฐม ยะลา สงขลา ตรัง สุพรรณบุรี ลพบุรี 
พิษณุโลก เชียงใหม ขอนแกน อุบลราชธานี นครราชสีมาและชลบุรี 

ส่ือรูปแบบอ่ืนๆ ไดแก หนังสือเสียง และรายการวีดิทัศน เม่ือผลิตตนฉบับเสร็จแลว จะ
ใหบริการรับชมผานทางเว็บไซตฯ และสําเนาตนฉบับจํานวน ๕๐๐-๕๕๐ชุด เพ่ือจัดสงไปยังหนวยงาน
เครือขายท่ัวประเทศ แหงละ ๑-๓ชุดตามความเหมาะสม เพ่ือใชเปนตนฉบับในการสําเนาเพ่ิมเติม
สําหรับการเผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของภายในความรับผิดชอบของหนวยงานปลายทาง
น้ัน  ๆและสําหรับบริการกลุมเปาหมายโดยตรง 

ส่ือรายการวิทยุ รายการโทรทัศน และส่ือรูปแบบตางๆ ท่ีไดจัดออกอากาศ และ/หรือ
สําเนาเผยแพรไปยังหนวยงานเครือขายแลว จะมีบริการสําเนาแกผูสนใจท่ัวไปท่ีสวนจัดการทรัพยากร 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

๒.หนวยงานเครือขายหลักท่ี ศท. จัดสงส่ือให 
ศูนยการศึกษาพิเศษเขต/ประจําจังหวัด รวม ๗๗แหง 
สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาค/สํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด (รวมกรุงเทพฯ) และศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ รวมกวา ๒๐๐แหง 

หองสมุดประชาชนจังหวัด และหองสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" รวมประมาณ ๒๐๐แหง 
สถานศึกษาเฉพาะความพิการ เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด, โรงเรียนสอนคนหูหนวก, 

โรงเรียนศึกษาพิเศษ เปนตน - มูลนิธิ/สมาคม/ชมรม/หองสมุดเพ่ือคนพิการตาง  ๆเชน สมาคมคนตาบอด
แหงประเทศไทย, มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยฯ, มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดฯ,สมาคมคนหู
หนวกแหงประเทศไทย, ชมรมคนหูหนวกตาง ,ๆ สมาคมผูปกครองบุคคลออทิซ่ึม (ไทย), ฯลฯ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ เชน วิทยาลัยราชสุดา, สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, หอสมุดแหงชาติ เปนตน๙๓ 

เน่ืองจาก ศท. เปนหนวยงานท่ีมีความรูความชํานาญและมีเคร่ืองมืออุปกรณในการผลิต
และเผยแพรส่ือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ ดังน้ัน ศท. จึงไดรับมอบหมายใหเนนการผลิต
และเผยแพรส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนหลัก 

                                                                        
๙๓สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่  สสพ., (ออนไลน), แหลงท่ีมา : http://www.braille-

cet.in.th/Braille-new/?q=aboutus ( ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐). 



๕๔ 

ส่ือการศึกษาเพ่ือคนพิการท่ี สสพ./ศท. ไดผลิตและเผยแพรน้ีมีหลากหลายรูปแบบ 
ตัวอยางเชน 

หนังสือเสียงสําหรับบุคคลผูดอยโอกาสในการเขาถึงส่ือส่ิงพิมพท้ังรูปแบบเทปคาสเซ็ท 
(เดิม) ซีดี MP๓  

ส่ือภาพนูนประกอบหนังสือเสียงหรือหนังสือเรียนสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น 
รายการวิทยุเพ่ือคนพิการ ผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงผลิตและออกอากาศโดย

สถานีวิทยุศึกษา 
รายการวีดิทัศน/รายการโทรทัศนเพ่ือคนพิการประเภทตางๆ เชน บุคคลท่ีมีความ

บกพรองทางการไดยิน บุคคลออทิสติก บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา บุคคลท่ีบกพรอง
ทางการเรียนรู เปนตน 

ส่ืออักษรเบรลล ซ่ึงเริ่มดําเนินการในป ๒๕๔๖โดยผลิตและเผยแพรหนังสืออักษรเบรลล
ผานทางเว็บไซตฯ เพ่ือใหหนวยงานเครือขายปลายทางท่ีมีความพรอมสามารถดาวนโหลดหนังสือ
อักษรเบรลลท่ีตองการมาสงพิมพ และบริการแกกลุมเปาหมายตามท่ีตองการ  

 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
สุวัฒน  สุขวิบูลย  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแบบจุด

เดียวเบ็ดเสร็จณสํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎรผลการ
ศึกษาวิจัยไดพบวาในภาพรวมประชาชนท่ีไปใชบริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จน้ันมี
ความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับในระดับท่ีมากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยดานการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการไดพบวาอายุสถานภาพสมรส
รายไดประเภทของบริการท่ีไปใชการรับรูเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการและชวงเวลา
ท่ีไปใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนท่ีไปใชบริการมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกันแตได
พบวาเพศระดับการศึกษาอาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีไปใชบริการท่ีแตกตางกันมี
ผลทําใหความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับแตกตางกันการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวัง
ในการไปใชบริการกับความพึงพอใจในการไปใชบริการไดพบวามีความสัมพันธในทางบวกซ่ึง
หมายความวาย่ิงประชาชนมีความคาดหวังในบริการท่ีดีมากเทาใดก็ย่ิงมีความพึงพอใจในบริการท่ี
ไดรับมากข้ึนเทาน้ัน๙๔ 

ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการณ
ศูนยบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครโดยไดแบงความพึงพอใจ
ออกเปน๓ดานคือ๑. ดานพฤติกรรมในการใหบริการ๒. ดานอาคารสถานท่ี๓. ระบบการใหบริการโดย
เก็บขอมูลจากกลุมประชาชนท่ีเขาไปใชบริการณศูนยบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ

                                                                        
๙๔สุวัฒน  สุขวิบูลย, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จณ 

สํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. 



๕๕ 

กรุงเทพมหานครจํานวน๔๐๘คนจาก๑๒เขตผลการศึกษาวิจัยไดพบวาเพศอายุอาชีพสถานภาพสมรส
งานท่ีไปติดตอตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีไมแตกตางกันแตระดับการศึกษา
และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีแตกตางกันคือ๑)ประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจแตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญา
ตรีข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕๒)ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา๑๐,๐๐๐บาทตอ
เดือนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีแตกตางจากประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต
๑๕,๐๐๐บาทข้ึนไป 

ดานพฤติกรรมในการใหบริการและระบบการใหบริการน้ันประชาชนมีความพึงพอใจมาก
สวนดานอาคารสถานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง๙๕ 

ปานจิต  บูรณสมภพ  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนโดยประเมินจากปจจัยสวน
บุคคลความคาดหวังความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการรวมท้ังรับรู
ปญหาและรับขอเสนอแนะของนิสิตในการใหบริการดังกลาวดวย 

ผลการศึกษาไดพบวากลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับใกลเคียงกัน 
(ชาย๕๓.๐๐ %, หญิง๔๗ %) เปนนิสิตกลุมสายวิทยาศาสตร๗๐.๖ % กลุมสายศิลป๒๙.๔ % มี
ประสบการณการติดตอใชบริการแตกตางกันหลายระดับแต๔๐.๐% อยูในชวง๑–๒คร้ังมักเปนเร่ือง
ของการทําคํารองขอ add – drop ลาชาโดยพบวา๙๐.๕ % และ๗๐.๕ % ของนิสิตมีความคาดหวัง
มากตอการใหบริการของเจาหนาท่ีและตอการบริหารจัดการตามลําดับสวนในเรื่องความรูความเขาใจ
เก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผลไดพบวา๗๙.๐ % มี
ความรูความเขาใจฯมากเชนกัน 

ในเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของฝายบริหารและธุรการฝายทะเบียน
และสถิติการศึกษาและฝายรับเขาศึกษาไดพบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลางแตฝายบริการการ
เรียนการสอนและการสอบนิสิตมีความพึงพอใจมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานไดพบวาความคาดหวังของนิสิตตอการใหบริการของเจาหนาท่ี
และตอการบริหารจัดการของสํานักทะเบียนและประมวลผลสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑แตไมพบความสัมพันธในลักษณะน้ี 
ในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคลความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล๙๖ 

เกศินี วัจนะพุกกะ  (รอยโทหญิง ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของนายทหาร
ประทวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมพลาธิการทหารบกโดยการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

                                                                        
๙๕ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการณศูนยบริการประชาชน

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”, ปญหาพิเศษหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป), (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๙. 

๙๖ปานจิต  บูรณสมภพ, “ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. 



๕๖ 

ทํางานของนายทหารประทวนตามลักษณะสวนบุคคลและศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับความพึงพอใจในการทํางานใชนายทหารประทวนในกลมพลาธิการทหารบกจํานวน๒๗๐
นายเปนกลุมตัวอยางศึกษา 

ผลการศึกษาไดพบวานายทหารประทวนฯมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับปาน
กลางและมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมากสําหรับระดับความพึงพอใจในการทํางานได
พบวานายทหารประทวนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันสวน
ปจจัยดานเพศอายุสถานภาพการสมรสระดับช้ันยศอัตราเงินเดือนอายุราชการและกําเนิดไมทําให
ความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางาน๙๗ 

ศุภศิลป  ไทยปรีชาไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขานครปฐมโดยการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคลใชลูกคาท่ีเขาไปใชบริการท่ีธนาคารฯจํานวน๔๐๐คนเปน
กลุมตัวอยางศึกษา 

ผลการศึกษาไดพบวาลูกคาท่ีเขาไปใชบริการของธนาคารฯโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
มากเม่ือพิจารณาแตละดานไดพบวาความพึงพอใจดานพนักงานอยูในระดับพึงพอใจมากเปนอันดับ
แรกรองลงมาไดแกดานสถานท่ีและดานบริการเปนอันดับสุดทาย 

ผลการทดสอบสมมติฐานไดพบวาโดยภาพรวมผูใชบริการท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษาและรายไดมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕สวนดาน
เพศอายุและอาชีพพบวาไมแตกตางกัน๙๘ 

กันยารัตน  พฤกษอุดมไดศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) ตอการใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 
๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักบินฯตามปจจัยสวนบุคคล 
๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการควบคุม

จราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือนักบินของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)จํานวน ๒๙๓ คน 
ผลการวิจัยไดพบวาความพึงพอใจของนักบินฯตอการใหบริการดานการควบคุมจราจร

ทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัดน้ันอยูในระดับปานกลาง 

                                                                        
๙๗เกศินีวัจนะ  พุกกะ (รอยโทหญิง), “ความพึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวน : ศึกษา

เฉพาะกรณีกรมพลาธิการทหารบก”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๗. 

๙๘ศุภศิลป  ไทยปรีชา, “ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา
นครปฐม”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการทั่วไป), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต), ๒๕๔๘. 



๕๗ 

ผลการทดสอบสอบสมมติฐานไดพบวาสถาบันท่ีสําเร็จการศึกษาตําแหนงงานจํานวนปท่ี
ปฏิบัติงานและจํานวนช่ัวโมงบินท่ีปฏิบัติงานตางกันน้ันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตนักบิน
ท่ีมีอายุและระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการควบคุมจราจรทางอากาศ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับความรูความเขาใจเก่ียวกับงานควบคุมจราจรทาง
อากาศน้ันไมมีความสัมพันธตอการใหบริการดานการควบคุมจราจรทางอากาศแตอยางใด๙๙ 

สรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมากซ่ึงมี
ความพึงพอใจของประชาชนจะมีความแตกตางกันท้ังน้ีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศอายุ
สถานภาพอาชีพระดับการศึกษาซ่ึงผลของความพึงพอใจจะเปนสวนหน่ึงท่ีจะทําใหหนวยงานหรือ
องคกรนํามาใชในการพัฒนาหนวยงานและองคกรใหมีประสิทธิภาพในการทํางานดีย่ิงข้ึนเปนลําดับ 

๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวกับสังคหวัตถ๔ุ 
กษิรา  เทียนสองใจ ไดศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือการจัดการความขัดแยงในสังคมไทย

ปจจุบันผลการศึกษาไดพบวาสังคมไทยในปจจุบันกําลังเกิดปญหาความขัดแยงในหลายๆดานไดแก
ปญหาทางการเมืองปญหานโยบายสาธารณะปญหาการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติและปญหาการหยา
รางเปนตนซ่ึงสาเหตุเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอกไดแก 
๑. ความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict) 
๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน (Interest Conflict) 
๓. ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) 
๔. ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) 
๕. ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม (Value Conflict) 
ปจจัยภายในไดแกปญจธรรมคือตัณหามานะทิฏฐิและอกุศลมูลคือโลภะโทสะโมหะโดยทิฏฐิ

ทําหนาท่ีเปนแกนกลางของปจจัยภายในท่ีทํางานรวมกันกับอกุศลมูลในการเกิดความขัดแยง 
การพัฒนาอภัยทานน้ันไดเริ่มท่ีสัมมาทิฏฐิและสัมมาสังกับปะซ่ึงเปนหลักพ้ืนฐานเพ่ือให

เกิดอภัยทานท่ีประกอบไปดวยเมตตาธรรมขันติธรรมและศีล๕โดยใชหลักพรหมวิหารธรรมสาราณีย
ธรรมและสังคหวัตถุ๔เปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติอภัยทานแบงออกไดเปนอภัยทานทางกาย
อภัยทานทางวาจาและอภัยทานทางใจ 

อภัยทานทางกายคือการแสดงพฤติกรรมเคารพและใหเกียรติในศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
อภัยทานทางวาจาคือการพูดท่ียึดหลักสัมมาวาจาและการกลาวคําวา“ขอโทษ” 
อภัยทานทางใจมีความสําคัญอยางย่ิงในการควบคุมอารมณใหมีความอดทนมีความเมตตาไม

อาฆาตพยาบาทโกรธแคนทําใหความยึดม่ันในตัวตนลดลงสามารถแกไขความขัดแยงไดในท่ีสุด 

                                                                        
๙๙กันยารัตน  พฤกษอุดม, “ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ตอการ

ใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. 



๕๘ 

ผลการใชหลักธรรมมาใชจัดการกับปญหาความขัดแยงในสังคมไทยไดน้ันไมเพียงแตใชแกไข
หลังจากความขัดแยงเกิดข้ึนแลวเทาน้ันแตยังใชปองกันเพ่ือไมใหความขัดแยงกอตัวข้ึนอีกดวย๑๐๐ 

พฤกษา  พุทธรักษ ไดศึกษาถึงการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ
๔ : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายกโดยมีวัตถุประสงคคือ๑.)เพ่ือศึกษาการ
บริหารจัดการของสหกรณการเกษตรในประเทศไทย๒.)เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในหลักการและ
วิธีการสหกรณของสมาชิกสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก๓.)เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ
ของสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายกโดยหลักสังคหวัตถุ๔๔.)เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไขในการบริหารจัดการของสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายกกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยเปนสหกรณการเกษตรท้ังหมด๔สหกรณจํานวน๓๖๗คนโดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอนใช
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

ผลการศึกษาไดพบวาสมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุมากกวา๕๐ปมีการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษามีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา๓,๐๐๐บาทและมีระยะเวลาการเปนสมาชิกหรือ
ทํางานกับสหกรณมากกวา๑๕ปมีวัตถุประสงคในการเขาเปนสมาชิกสหกรณสวนใหญเพ่ือกูเงินไปจาย
หน้ีสินเดิมในสวนของการมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการสหกรณโดยภาพรวมสมาชิกมี
ความเขาใจแตยังคงไมมีความเขาใจวาใครเปนเจาของสหกรณในระดับการปฏิบัติในดานการบริหาร
จัดการสหกรณทุกขอมีระดับการปฏิบัติมากโดยมีระดับของการปฏิบัติในเรื่องมีการกําหนดวิธีควบคุม
ตรวจสอบดูแลการเก็บรักษาเอกสารดานการเงินการบัญชีและเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวของมากท่ีสุด 

สวนการบริหารจัดการสหกรณโดยหลักสังคหวัตถุ๔ท้ัง๔ดานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาในดานทานดานปยวาจาดานอัตถจริยาและดานสมานัตตายังคงมี
ระดับการปฏิบัตินอยไดแกสหกรณไดใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการตางๆแกสมาชิกอยาง
เหมาะสมและพอเพียงเม่ือเห็นสมาชิกโกรธหรือไมพอใจในการมาใชบริการของสหกรณก็ชวยพูดจาให
เขาใจและหายโกรธเจาหนาท่ีชวยเหลืองานของสมาชิกในชุมชนทุกครั้งท่ีมีโอกาสและเจาหนาท่ีไดมี
การใชเคร่ืองใชและอุปกรณตางๆของสํานักงานอยางประหยัดและเหมาะสมและทําใหทราบถึงปญหา
อุปสรรคพรอมท้ังแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรไดสอดคลองกับขอเท็จจริง
ท่ีเกิดข้ึน๑๐๑ 

พันตรีสมหมาย  บัวจันทร  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหและยกระดับความพึง
พอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานเขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสมานัตตตามากเปนอันดับหน่ึง  รองลงมา คือ 

                                                                        
๑๐๐กษิรา  เทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๐. 

๑๐๑พฤกษา  พุทธรักษ, “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ๔ :กรณีศึกษา
สหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. 



๕๙ 

ดานทาน ดานอัตถจริยา  และลําดับสุดทาย คือ ดานปยวาจา  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลวพบวาบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกันอยางมีนับสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
สําหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณในการมาใชบริการ ประเภทของการมาใช
บริการและพ้ืนท่ีอยูอาศัยมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ปญหาและอุปสรรคในการใหการบริการ
ประชาชนของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ไดแก  การพัฒนาคุณภาพกําลังคน  ซ่ึงภาครัฐ
ยังขาดทิศทางและนโยบายท่ีแนชัด  ท้ังยังขาดตอเน่ือง  ขาดการประสานงานและรวมมือระหวาง
หนวยฝกอบรมตาง  ๆทําใหการพัฒนาบุคลากรมีลักษณะตางคนตางทําไมตรงกับความตองการ  ผลท่ี
ไดจึงตกอยูกับประชาชนท่ีมารับการบริการและการฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนา
กําลังคน  ภาครัฐยังไมตระหนักถึงความสําคัญ  เจาหนาท่ีจึงปฏิบัติงานตามหนาท่ีแตปราศจากซ่ึง 
Service Mindแนวทางการปรับปรุงการใหการบริการประชาชนของสํานักงานเขตบางแค คือ 
เจาหนาท่ีควรพัฒนาดานการบริการอยางไมหยุดย้ังและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน  
มีการแสดงออกท่ีเปนมิตรและจริงใจ  มีความยืดหยุนในการใหบริการรวมท้ังเนนการบริการ  ท่ี
สามารถนํามาซ่ึงความพึงพอใจแกผูรับและสงผลยอนกลับไปยังผูใหบริการ  โดยทําใหรูสึกวาการได
ชวยเหลือผูอ่ืนเปนส่ิงท่ีมีคุณคานาภูมิใจ๑๐๒ 

รภัสสา  พานิกุล  ไดทําการวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
จัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔:กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวง
แรงงาน”  ผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ :กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง ๒๐ – ๒๙ ป มีสถานภาพโสด เปนลูกจาง มีการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีรายไดตํ่ากวา ๗,๐๐๐ บาท และมีประสบการณในบริการเพียง ๑ คร้ัง ความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ไดแก  ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและดานสมานัตตตา  พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหา
งาน  กระทรวงแรงงาน  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชนท่ีมาใช
บริการจัดหางานท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดหางาน
ของศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ตามหลักสังหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว  สวนประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางาน  ท่ีมีสถานภาพสมรส  
สถานภาพการทํางาน  ระดับการศึกษา  และรายไดท่ีตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดหา

                                                                        
๑๐๒สมหมาย  บัวจันทร, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนาศาสตร  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 



๖๐ 

งานของศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยภาพรวม
แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๑  และ  .๐๕๑๐๓ 

นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 
๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”  ผลการวิจัยพบวา  การ
ประยุกตใหหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับคะแนนการเห็นดวยเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานปยวาจา  ดานสมานัตตตา  ดานทาน  และดานอัตถจริยา  
อยูในระดับมากท้ังหมด ตามลําดับ  ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
โรงพยาบาลกรุงเทพ  ในภาพรวมทอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาตามรายขอแลวพบวา อยูในระดับ
มากเกือบทุกขอ  ยกเวนขอท่ีถามวา ทานไมคิดจะเปล่ียนงานใหม  แมจะไดรับคาตอบแทนท่ีสูงกวา
อยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาล
กรุงเทพโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พนักงานท่ีมีสถานภาพ  อายุ  รายได  และระยะเวลาการ
ทํางานตางกัน  มีคะแนนการเห็นดวยแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สําหรับเพศและ
การศึกษา  พนักงานมีคะแนนการเห็นดวยไมตางกันผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานสังคหวัตถุ ๔  ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพกับความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธในเชิง
บวก  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับสูง ๒ ดาน คือ ดานปยวาจา และสมานัตตตา  และอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ดานทาน และอัตถจริยา และอุปสรรคในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสราง
ความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ไดแก  ๑)การสนับสนุนการเล่ือนระดับ 
หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนไมเปนธรรม  ๒)การติดตอประสานงานระหวางแผนกมีการใชคําพูดไมเหมาะสม  
๓)การพัฒนาความรูความสามารถ มีโอกาสนอย  และ ๔)พนักงานบางคนไมใหความสนใจในกิจกรรม
ท่ีโรงพยาบาลจัดข้ึน  แนวทางการปรับปรุงประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอ
องคกร  คือ ๑)ควรปรับปรุงการเล่ือนระดับ หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยางเปนระบบและยุติธรรม  ๒) 
ควรปรับปรุงระบบการติดตอประสานงานระหวางแผนกใหเหมาะสม  ๓)ควรสนับสนุนการพัฒนา
ความรูความสามารถพนักงานใหมากกวาน้ี  และ ๔)โรงพยาบาลควรสงเสริมใหพนักงานมารวม
กิจกรรมท่ีจัดข้ึน๑๐๔ 

ราชันย  ธงชัย, พันโท  ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง”  ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการใน

                                                                        
๑๐๓รภัสสา  พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห

วัตถุ ๔:กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ. 

๑๐๔นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ, “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอ
องคการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 



๖๑ 

ดานทาน เปนอันดับแรก  รองลงมามีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานปยวาจา และสุดทาย           
มีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานอัตถจริยา  โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยูในระดับมาก๑๐๕ 
 นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ  ศึกษาวิจัย“เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลศึกษาวิจัย ๑. การใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ๓.๘๑ 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน
ตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานทาน ดานสมานัตตตาดานปยวาจา และดานอัตถจริยา๒. ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาปจจัยท่ีทําใหประชาชนมีความคิดเห็นไม
แตกตางกันตามระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว ไดแก เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และประสบการณใหบริการ๓. ปญหาอุปสรรคการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง ปญหาท่ีสําคัญไดแก องคการขาดบุคลากรท่ีมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
ขาดการติดตอประสานงานท่ีดี ขาดประสบการณและความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ขาดความรู 
ความสามารถทําใหการปฏิบัติงานลาชาไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๔. ขอเสนอแนะสําหรับการ
แกไขปญหาขางตน ไดแก องคการควรปลูกฝงบุคลากรใหมีจิตใตสํานึกในการใหบริการ มีการบริการ
ประชาชนในเชิงรุก พัฒนาใหบุคลากรมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ควรเขาไปรับรูปญหาจากประชาชน
โดยตรงเพ่ือนํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาองคกร๑๐๖ 
 

  

                                                                        
๑๐๕พันโท ราชันย  ธงชัย,“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน

ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๙๒. 

๑๐๖นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ“เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตปริญญา,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



๖๒ 

๒.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔

ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของรวมท้ังหลักธรรมท่ีนํามาประยุกตใชในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceputual Framework) 
ประกอบดวยตัวแปรตน(Independent Variables) และตัวแปรตาม(Dependent Variables) ดัง
แผนภาพท่ี๒.๘แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  
๑.ทาน  
๒.ปยวาจา  
๓.อัตถจริยา  
๔.สมานัตตตา 

 

แผนภาพที่ ๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

  ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
วุฒิการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการตาม  
หลักสังคหวัตถ ุ๔ดังนี้ 
๑.การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 
    ๒.การคัดกรองประเภทความพิการทาง 
การศึกษา/สงตอ 
๓.การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน  
๔.การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ 
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ 
บุคคล  
๕.การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี 
เหมาะสม  
๖.การประเมินความกาวหนา 
๗.การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การสงตอ 
 

ตัวแปรตน 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 



 
บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔มีลําดับข้ันตอนการวิจัยดังตอไปน้ี 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
               ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ    
               ๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย     
 ๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) ประเภทการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)เพ่ือให
การศึกษาการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคมีสาระครอบคลุมครบถวน เหมาะสําหรับนําไปพัฒนาตอไป 

 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีเปนผูปกครองเด็กพิเศษท่ีไดรับบริการจากศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน  ๒๕๐ คนในปการศึกษา ๒๕๖๐ 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยคร้ังน้ีเปนผูปกครองเด็กพิเศษท่ีไดรับบริการ
จากศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน ๑๕๒ คนในปการศึกษา ๒๕๖๐เปนกลุม
ศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ R.C.Krejcie and 
D.W.Morganใชวิธีการการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling)และการสัมภาษณ(Interview) 
บุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน ๕ คนซ่ึงเปนผูมีประสบการณใน
การบริหารงานและทําหนาท่ีสอนเด็กพิเศษตามตารางดังน้ี 

ตารางท่ี ๓.๑ ช่ือ-ตําแหนงผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ (Interview) 
ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียม ครู ค.ศ.๓ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นายอนุรักษ  สิงหกล่ิน ครู ค.ศ.๒ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นางสาวสุภาวรรณ  แกวทิพย ครู ค.ศ.๑ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
นางสาววันเพ็ญ  ทองดี ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถาม(Questionnaier)และแบบ

สัมภาษณ(Interview Form)ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
๓.๓.๑ แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนตามกรอบงานของการศึกษาความ

พึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ๔เพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัยมี๓ตอนดังน้ี 

ตอนที่ ๑ เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคซ่ึงประกอบดวย 
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนของผูปกครองเด็กพิเศษโดยใชแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ ๒เก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคซ่ึงประกอบดวยการใหบริการ๗ ดานคือ  ๑) การ
รวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔๒) การคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔๓)การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔๔)
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔๕)การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔๖)การประเมิน
ความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๗)การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Numerical  Rating  Scale)๑ มี๕  ระดับ  โดย
กําหนดความมากนอยของระดับความพึงพอใจ  ดังน้ี 
 ๕ หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
 ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีมีขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาใชคาเฉล่ีย(x)

การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคกําหนดเปนชวง
คะแนนดังตอไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย   ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉล่ีย   ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

                                           
๑บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน,พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน,

 ๒๕๓๕), หนา ๙๙–๑๐๐.  
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ตอนที่ ๓ เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือศึกษาขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการพัฒนา
ความพึงพอใจของผูปกครองในการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ 

๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณ (Interview Form)สรางข้ึนเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (Key 

Informants) จํานวน ๕ คน โดยเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคท่ีมีแนวปฏิบัติดานการบริการแกผูปกครองเด็กพิเศษในการใหบริการของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔ เปนคําถามแบบปลายเปด (Open 
ended Form) แบงเปน ๒ สวน คือ สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีไดรับการสัมภาษณ และสวนท่ี ๒ 
ประเด็นการสัมภาษณในดานความคิดเห็นเก่ียวกับการการใหบริการแกผูปกครองในการใหบริการของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔ และขอเสนอแนะตาง  ๆ

๓.๓.๓  ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือ 
ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
๑. ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของ

ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔จากเอกสารและผลงานการวิจัยท่ี
เคยมีผูดําเนินการวิจัยเอาไว 

๒. กําหนดกรอบ แนวคิด  ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย 
๓. กําหนดวัตถุประสงค ในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 
๔. สรางเคร่ืองมือ 
๕. เสนอรางเคร่ืองมือการวิจัยกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
๖. นําเคร่ืองมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัยเพ่ือหาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
๗. ปรับปรุงแกไข 
๘. จัดพิมพเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ 
๓.๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีสรางไว 
๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จ 

เสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเช่ียวชาญ 
จํานวน ๕ ทานซ่ึงประกอบไปดวยรายช่ือตามตารางดังน้ี 
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ตารางท่ี ๓.๒ช่ือ/ฉายา/นามสกุล-ตําแหนงผูเช่ียวชาญการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

ลําดับ ชื่อ/ฉายา/นามสกุล ตําแหนง 
๑ พระราชวชิรเมธี ผศ.ดร. อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา 
๒ ผศ.ดร.วิรัชจงอยูสุข อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา 
๓ ดร.วินัยทองม่ัน อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา 
๔ นางกาญจนาฮวดศรี ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
๕ นางสาวนํ้าเพชรคงเพชรศักด์ิ รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 

 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง(Validity) พิจารณาท้ังในดานเน้ือหาสาระและโครงสราง

ของคําถาม รูปแบบของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย
หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)๒และไดคาดัชนีความดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
เน้ือหาหรือจุดประสงค( Item Objective Congruence: IOC)ต้ังแต ๐.๘ ถึง ๑.๐ 

๓. หาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ(Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลว    
ไปทดลองใช(Try-out)ท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดอุทัยธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยจํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach )๓เม่ือนํามาคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาCronbach's Alpha 
เทากับ ๐.๙๕ 

๔. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามเปนชุดท่ีสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
๑. ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครสวรรคและขอ
ความอนุเคราะหไปยังศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
                ๒. ผูวิจัยไดเดินทางไปสงหนังสือดวยตัวเองท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรค 
๓. เม่ือไดรับแจงวาอนุญาตแลวผูวิจัยจึงเดินทางไปแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตัวเอง   

  

                                           
๒พิสณุ  ฟองศรี,  วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการ

พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘-๑๓๙ 
๓Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4th ed.),( New York: Harper &

          Row, 1971),:P. 160. 
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๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในวิการเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
๑. นําแบบสอบถามมาตรวจแลวคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนํามาวิเคราะห 
๒. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล 

๓.๑วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
statistics) ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) 
  ๓.๒วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศึกษาสภาพและปญหาความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาไดแกคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  ๓.๓. ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔
โดยใชสถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองตัว และการ
ทดสอบเอฟโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test / One way ANOVA) ในกรณีตัวแปร
ตนต้ังแตสามตัวข้ึนไป และเม่ือพบวามีความแตกตาง จึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตาง
นัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 

๓.๔วิเคราะหและสรุปผลแบบสอบถามปลายเปดของการศึกษาสภาพและปญหา
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ๔และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

๑. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ     
  ตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ใชสูตรดังน้ี  
 

N

R
IOC


  

เม่ือ IOC คือ คาความสอดคลองของเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหา   
 R  คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 N คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
โดยท่ี 

R =  ๑  เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวาแนใจวาเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหามี
ความเหมาะสม(ใชได) 

R =  ๐ เม่ือผูเช่ียวชาญใหความเห็นวาไมแนใจวาเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหามีความ
เหมาะสม(ไมแนใจ) 



๖๘ 
 

R =  -๑  เม่ือผูเช่ียวชาญใหความเห็นวาแนใจวาเน้ือหาตรงกับขอบขายของเน้ือหาไมมี
ความเหมาะสม(ใชไมได) 
   ตรวจสอบความเช่ือม่ันดวยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha  coefficient) ใชสูตรดังน้ี  
 

 
เม่ือ α = คาวามเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 k  = จํานวนขอของแบบสอบถาม 

  = ผลรวมคาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

  = ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังฉบับ 
๒. สถิติพรรณนา  ใชสูตรดังน้ี         

100
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f
P   







X  
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Χ)(ΧN
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เม่ือ P คือ รอยละ 
 X คือ คาเฉล่ีย 
 S.D. คือ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 N คือ ประชากรท้ังหมด 

 
  



๖๙ 
 

๓. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน   ใชสูตรดังน้ี 
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  เม่ือ   21 ,  คือ คาเฉล่ียของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒ 
   2

1S
2
2S  คือ ความแปรปรวนของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒ 

   1n 2n  คือ จํานวนประชากรท่ี ๑ และ ๒ 
 
 

 
 
 

เม่ือ  F คือ    คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

MSB คือ    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

MSW คือ    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
เม่ือพบวามีความแตกตาง จึงทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประเภทการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ
เพ่ือตองการทราบ ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคผูวิจัยตองการทราบวาผูปกครองเด็กพิเศษมีความพึงพอใจ
มากนอยเพียงใดจากการมารับบริการท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลดังน้ี 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามปจจัยสวนบุคคล 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

๔.๓ ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขของความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 

๔.๔ผลการวิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ๑ คนและครู ๔ คน 
๔.๕ สรุปผลเปนองคความรูความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห

วัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปตามปจจัยสวนบุคคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนโดยการหาคาเฉล่ียคา
รอยละตามตารางท่ี ๔.๑ 
  



๗๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑ เปนการแสดงขอมูลท่ัวไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเก่ียวกับ
จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางโดยการจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได
ตอเดือนดังน้ี                                                                                                        

(N=๑๕๒) 

 
 

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

๑. เพศ 
 ๑) ชาย ๖๕ ๔๒.๘๐ 
 ๒) หญิง ๘๗ ๕๗.๒๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ  

  
๑) ตํ่ากวา ๓๐ ป ๓๘ ๒๕.๐๐ 
๒) ๓๑-๓๙ ป ๖๒ ๔๐.๘๐ 
๓) ๔๐-๔๙ ป ๓๖ ๒๓.๗๐ 
๔) ๕๐ ปข้ึนไป ๑๖ ๑๐.๕๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๓. วุฒิการศึกษา  

  
๑) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ๓๐ ๑๙.๗๐ 
๒) มัธยมศึกษาตอนปลาย ๕๖ ๓๖.๘๐ 
๓) ปริญญาตรี ๕๔ ๓๕.๕๐ 
๔) สูงกวาปริญญาตรี ๑๒ ๗.๙๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๔. อาชีพ  

  
๑) รับจางท่ัวไป ๒๒ ๑๔.๕๐ 
๒) เกษตรกร ๕๗ ๓๗.๕๐ 
๓) ลูกจางบริษัท/หางรานเอกชน ๕๕ ๓๖.๒๐ 
๔) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑๘ ๑๑.๘๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
๕. รายไดตอเดือน  

  
๑) ตํ่ากวา ๕,๐๐๐ บาท ๑๓ ๘.๖๐ 
๒) ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท ๖๑ ๔๐.๑๐ 
๓) ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท ๕๒ ๓๔.๒๐ 
๔) สูงกวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๖ ๑๗.๑๐ 

 รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 



๗๒ 
 

 
จากตารางที่ ๔.๑เปนการแสดงขอมูลท่ัวไปตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

เก่ียวกับจํานวนและรอยละโดยการจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนดังน้ี 
เพศ พบวากลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน ๑๕๒ คนเปนเพศชาย ๖๕ คนคิดเปนรอยละ ๔๒.๘๐ เปนเพศ
หญิง ๘๗ คนคิดเปนรอยละ ๕๗.๒๐ 

อายพุบวากลุมตัวอยางมีอายุ๓๑-๓๙ ปจํานวน ๖๒ คนคิดเปนรอยละ ๔๐.๘๐ รองลงมา
อายุตํ่ากวา ๓๐ ปจํานวน ๓๘ คนคิดเปนรอยละ๒๕.๐๐ ลําดับถัดไปอายุ ๔๐-๔๙ ปจํานวน ๓๖ คน
คิดเปนรอยละ๒๓.๗๐ และสุดทายอายุ ๕๐ ปข้ึนไปจํานวน ๑๖คนคิดเปนรอยละ ๑๐.๕๐ 

วุฒิการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน ๕๖ 
คนคิดเปนรอยละ๓๖.๘๐รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน ๕๔ คนคิดเปนรอยละ
๓๕.๕๐ ลําดับตอไปมีวุฒิการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน ๓๐ คนคิดเปนรอยละ 
๑๙.๗๐สุดทายมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน ๑๒ คนคิดเปนรอยละ ๗.๙๐ 

อาชีพพบวากลุมตัวอยางมีอาชีพเกษตรกรจํานวน ๕๗ คนคิดเปนรอยละ ๓๗.๕๐
รองลงมามีอาชีพ  ลูกจางบริษัท/หางรานเอกชนจํานวน ๕๕ คนคิดเปนรอยละ๓๖.๒๐ ลําดับตอไปมี
อาชีพ รับจางท่ัวไปจํานวน ๒๒ คนคิดเปนรอยละ ๑๔.๕๐และลําดับสุดทายมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน ๑๘คนคิดเปนรอย๑๑.๘๐ 

รายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาทจํานวน ๖๑ 
คนคิดเปนรอยละ ๔๐.๑๐รองลงมามีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาทจํานวน ๕๒ คนคิดเปน
รอยละ๓๔.๒๐ลําดับตอไปมีรายไดตอเดือนสูงกวา ๑๕,๐๐๐ บาทจํานวน ๒๖ คนคิดเปนรอยละ 
๑๗.๑๐และลําดับสุดทายมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา๕,๐๐๐ บาทจํานวน ๑๓คนคิดเปนรอย๘.๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยการพิจารณาภาพรวมราย
ดานและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี 

ตารางที่ ๔.๒คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค
โดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคห ความคิดเห็น 
วัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค x S.D. แปลผล 
๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๒.๙๘ ๐.๙๐ ปานกลาง 
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ๓.๑๑ ๐.๙๑ ปานกลาง 

ตามหลักสังคหวัตถุ๔   
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๓.๒๕ ๐.๗๖ ปานกลาง 
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผน ๓.๐๘ ๐.๗๗ ปานกลาง 

การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม ๓.๒๐ ๐.๘๓ ปานกลาง 
 ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    

๖. การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๓.๐๕ ๐.๙๒ ปานกลาง 
๗. การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอ  ๓.๒๔ ๐.๙๒ ปานกลาง 
 ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    
 รวมคาเฉลี่ย ๓.๑๔ ๐.๗๔ ปานกลาง 

จากตารางที่๔.๒ พบวาระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (x=๓.๑๔,S.D.=๐.๗๔) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ (x=๓.๒๕,S.D.=๐.๗๖) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ (x=๒.๙๘,S.D.=๐.๙๐)  
  



๗๔ 
 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูสังเกต สัมภาษณ ดูพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กพิเศษ

ดวยความหวงใย 
๓.๐๙ ๑.๒๘ ปานกลาง 

  ๒. ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟง
ดวยความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด 

๒.๘๐ ๑.๓๕ ปานกลาง 

๓. 
ครูมีการเสียสละสวนตัวเวลาเพ่ือไปเย่ียมเด็กพิเศษตามบาน
เพ่ือวางแผนใหการชวยเหลือครอบครัวตามความจําเปน 

๒.๘๗ ๑.๐๙ ปานกลาง 

  ๔. 
ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็กเรียนรู
การอยูในสังคมปรกติ 

๓.๑๖ ๐.๙๙ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๒.๙๘ ๐.๙๐ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๓ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไป
ของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๒.๙๘,S.D.=๐.๙๐) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็ก
เรียนรูการอยูในสังคมปรกติ (x=๓.๑๖,S.D.=๐.๙๙) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ ๒ ครูซักถาม
จดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟงดวยความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด (x=
๒.๘๐,S.D.=๑.๓๕)   
 

 

 

 

 

 
 
 
 



๗๕ 
 

 
ตารางที่ ๔.๔ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ

ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา /สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา /สงตอตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความคิดเห็น 
x S.D. แปลผล 

๑. ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทางกายภาพ
ท่ัวไปเพ่ือคนหาความพิการ 

๒.๙๙ ๑.๒๒ ปานกลาง 

๒. ครูพูดดวยวาจาไพเราะกับผูปกครองและแพทยเพ่ือนําเด็ก
พิเศษไปพบแพทยเพ่ือการคัดกรอง 

๓.๐๕ ๑.๒๕ ปานกลาง 

๓. 
ครูอํานวยความสะดวกและสงตอเด็กพิเศษเขาศึกษาใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการดวยตัวเอง 

๓.๑๓ ๑.๐๔ ปานกลาง 

๔. 
ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรองเพ่ือ
สังเกตความพิการของเด็กพิเศษ 

๓.๒๗ ๑.๒๗ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๑๑ ๐.๙๑ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๔ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการคัดกรองประเภทความ
พิการทางการศึกษา /สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๓.๑๑,S.D.=๐.๙๑)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๔ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการ
ทดสอบและคัดกรองเพ่ือสังเกตความพิการของเด็กพิเศษ(x=๓.๒๗,S.D.=๑.๒๗) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก ขอ ๑ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทางกายภาพท่ัวไปเพ่ือคนหาความ
พิการ(x=๒.๙๙,S.D.=๑.๒๒)   
 

 

 

 

 

 

 

 



๗๖ 
 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การประเมินความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบ

ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาเด็กพิเศษ 

๓.๓๖ ๑.๒๐ ปานกลาง 

๒. ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

๓.๑๔ ๑.๒๙ ปานกลาง 

๓. 
ครูมีความรูความชํานาญในการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน
ของเด็กพิเศษ 

๓.๒๘ ๑.๑๖ ปานกลาง 

๔. 
ครูสามารถทําตัวกลมกลืนกับเด็กพิเศษเพ่ือใหผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษถูกตองท่ีสุด 

๓.๒๒ ๑.๒๙ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๒๕ ๐.๗๖ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๕ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการประเมินความสามารถ
พ้ืนฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๓.๒๕,S.D.=๐.๗๖) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๑ ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบความสามารถ
พ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียสูงสุด (x=๓.๓๖,S.D.=๑.๒๐)  
สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๒ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน (x=๓.๑๔,S.D.=๑.๒๙)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ความคิดเห็น 
x S.D. แปลผล 

๑. ครูการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและมีความเต็มใจใหความ
ชวยเหลือ 

๓.๐๖ ๑.๒๐ ปานกลาง 

๒. ครูพูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

๓.๓๖ ๑.๑๐ ปานกลาง 

๓. 
ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

๒.๙๓ ๑.๐๙ ปานกลาง 

๔. 
ครูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 

๒.๙๘ ๑.๐๔ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๐๘ ๐.๗๗ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๖ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยูในระดับ
ปานกลาง (x=๓.๐๘,S.D.=๐.๗๗) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๒ ครู
พูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (x=๓.๓๖,S.D.=๑.๑๐) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๓ ครูเสียสละเวลาสวนตัว
นอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (x=
๒.๙๓,S.D.=๑.๐๙)   
 

 
 
 
 
 



๗๘ 
 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูกิจกรรมบําบัดและครูกายภาพบําบัดจัดกิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมพัฒนาทักษะกลามเน้ือมัดใหญมัดเล็ก 
๓.๑๔ ๑.๐๘ ปานกลาง 

๒. ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะในการใช
ชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได 

๓.๔๒ ๑.๒๑ ปานกลาง 

๓. 
ครูนําเด็กเขารวมทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือฝกใหเด็กสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

๓.๓๑ ๑.๒๓ ปานกลาง 

๔. 
ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ระดับสติปญญาของเด็กพิเศษ 

๒.๙๓ ๑.๐๖ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๒๐ ๐.๘๓ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๗ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการใหบริการดวยการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ๔อยูในระดับปานกลาง(x=๓.๒๐,S.D.=๐.๘๓) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๒ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมี
ทักษะในการใชชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได (x=๓.๔๒,S.D.=๑.๒๑) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแก ขอ๔ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาระดับสติปญญาของเด็กพิเศษ 
(x=๒.๙๓,S.D.=๑.๐๖)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 
 

ตารางที่ ๔.๘ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค ดานการประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ๔ 

(N=๑๕๒) 

ประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูสังเกตดูพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ือผานหวงระยะเวลา

หน่ึงเพ่ือประเมินพัฒนาการ 
๓.๐๙ ๑.๑๘ ปานกลาง 

๒. ครูสัมภาษณพูดคุยดวยคําสุภาพนาฟงเพ่ือประเมินพัฒนาการ ๒.๙๓ ๑.๒๖ ปานกลาง 

๓. 
ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผาน
ข้ันตอนกระบวนการใหบริการ 

๓.๒๔ ๑.๓๐ ปานกลาง 

๔. 
ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการ
ประเมินความกาวหนาหลังการใหบริการ 

๒.๙๒ ๑.๒๒ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๐๕ ๐.๙๒ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๘ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการประเมินความกาวหนา
ตามหลักสังคหวัตถุ๔อยูในระดับปานกลาง (x=๓.๐๕,S.D.=๐.๙๒)เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผานข้ันตอน
กระบวนการใหบริการ (x=๓.๒๔,S.D.=๑.๓๐) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๔ ครูเก็บรวบรวม
ผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการประเมินความกาวหนาหลังการใหบริการ (x=๒.๙๒,S.D.=
๑.๒๒)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 
 

ตารางที่ ๔.๙ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 
๑. ครูมีความใสใจในการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ

พัฒนาเด็กพิเศษท่ีบานเด็กพิเศษ 
๓.๑๘ ๑.๑๙ ปานกลาง 

๒. ครูพูดคุยดวยวาจาสุภาพกับเด็กพิเศษและผูปกครองในการ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาเด็กพิเศษ 

๓.๒๗ ๑.๑๙ ปานกลาง 

๓. 
ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือการประเมิน 
ความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม 

๓.๔๓ ๑.๒๑ ปานกลาง 

๔. 
ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการ 
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

๓.๐๗ ๑.๒๐ ปานกลาง 

 รวมคาเฉลี่ย ๓.๒๔ ๐.๙๒ ปานกลาง 
 

จากตารางที่๔.๙ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยูในระดับปานกลาง(x=๓.๒๔,S.D.=๐.๙๒)เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ ๓ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอ
เพ่ือการประเมินความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม (x=๓.๔๓,S.D.=๑.๒๑) สวนขอท่ี
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ขอ๔ ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล(x=๓.๐๗,S.D.=๑.๒๐)   
 
๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

ข้ันตอนน้ีเปนการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนเพ่ือหาคาเฉล่ีย(x)และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) การทดสอบคาที(t-test)การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(F-test/One Way 
Anova)และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด(Least Significant 
Difference: LSD) 



๘๑ 
 

สมมติฐานที่๑กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
ตารางที่๔.๑๐การวิเคราะหคาที(t-test) กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

ความพึ งพอใจของผู ปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

เพศ 
(n=

๑๕๒) 
� S.D. t sig 

๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๒.๘๓ ๐.๙๔ -๑.๘๔ ๐.๐๗ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๐ ๐.๘๖   

๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๑๐ ๐.๘๖ -๐.๑๘ ๐.๘๕ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๒ ๐.๙๔   

๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๒๒ ๐.๗๗ -๐.๔๖ ๐.๖๕ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๒๗ ๐.๗๖   

๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๒.๙๕ ๐.๖๗ -๑.๙๔ ๐.๐๕* 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๘ ๐.๘๒ 

  

๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี
เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๑๗ ๐.๗๙ -๐.๔๐ ๐.๖๙ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๒๒ ๐.๘๗   

๖. การประเมินความกาวหนาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๒.๘๘ ๐.๘๘ -๑.๘๙ ๐.๐๖ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๑๗ ๐.๙๓   

๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการ
สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

เพศชาย ๖๕ ๓.๑๔ ๐.๙๒ -๑.๑๖ ๐.๒๕ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๓๑ ๐.๙๒   

 
รวมคาเฉลี่ย 

เพศชาย ๖๕ ๓.๐๗ ๐.๗๒ -๑.๑๒ ๐.๒๖ 
เพศหญิง ๘๗ ๓.๒๐ ๐.๗๖   

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่๔.๑๐ผลการวิเคราะหคาที(t-test) กลุมตัวอยางเพศตางกันมีระดับความ

คิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน(t-๑.๑๒,sig=๐.๒๖) เม่ือพิจารณาดาน
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔พบวา แตกตางกัน(t-๑.๙๔,sig=๐.๐๕)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 
 
 
 



๘๒ 
 

สมมติฐานที่ ๒ กลุมตัวอยางอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอายุตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๑ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอายุตางกันของ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน(F=๓.๑๐,sig=๐.๐๓) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย
ท่ีต้ังไว 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา  ของความ SS df MS F sig 
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๖.๖๔ ๓ ๒.๒๑ ๒.๘๐ ๐.๐๔* 
ภายในกลุม ๑๑๖.๘๘ ๑๔๘ ๐.๗๙   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๕ การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๙.๙๙ ๓ ๓.๓๓ ๔.๓๓ ๐.๐๑* 
ภายในกลุม ๑๑๓.๗๔ ๑๔๘ ๐.๗๗   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๒๓ ๓ ๐.๗๔ ๑.๒๙ ๐.๒๘ 
ภายในกลุม ๘๕.๓๔ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๔.๕๕ ๓ ๑.๕๒ ๒.๖๖ ๐.๐๕* 
ภายในกลุม ๘๔.๔๐ ๑๔๘ ๐.๕๗   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๔.๕๑ ๓ ๑.๕๐ ๒.๒๒ ๐.๐๙ 
ภายในกลุม ๑๐๐.๒๕ ๑๔๘ ๐.๖๘   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๕.๕๖ ๓ ๑.๘๕ ๒.๒๕ ๐.๐๙ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๑๒ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการ

สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๕.๙๗ ๓ ๑.๙๙ ๒.๔๒ ๐.๐๗ 
ภายในกลุม ๑๒๑.๘๒ ๑๔๘ ๐.๘๒   

รวม ๑๒๗.๗๙ ๑๕๑    
  ระหวางกลุม ๔.๙๖ ๓ ๑.๖๕ ๓.๑๐ ๐.๐๓* 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๗๘.๘๑ ๑๔๘ ๐.๕๓   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๘๓ 
 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกันจึงทํา
การเปรียบเทียบเปนรายคู LSD 

ตารางที่ ๔.๑๒การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 
(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๒ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมเปนรายคูพบวา
แตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕อายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕และอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน๓ ดาน
จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู LSD 

 
 

 

 

 

 
 

  อายุ 
อายุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

  ๓.๑๖ ๓.๑๓ ๒.๙๔ ๓.๖๑ 
        ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๑๖ - ๐.๐๓ ๐.๒๒ -๐.๔๕* 
        ๓๑-๓๙ป ๓.๑๓ - - ๐.๑๙ -๐.๔๘* 
        ๔๐-๔๙ป ๒.๙๔ - - - -๐.๖๗** 
        ๕๐ปข้ึนไป ๓.๖๑ - - - - 



๘๔ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๓ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคู ดานการรวบรวม
ขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับ
ความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕และอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับ
ความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
 
  

 
อายุ 

 
คาเฉลี่ย 

อายุ 

ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

๓.๐๘ ๒.๙๖ ๒.๗๑ ๓.๔๕ 
        ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๐๘ - ๐.๑๒ ๐.๓๗ -๐.๓๗ 
        ๓๑-๓๙ป ๒.๙๖ - - ๐.๒๕ -๐.๔๙* 
        ๔๐-๔๙ป ๒.๗๑ - - - -๐.๗๔** 
        ๕๐ปข้ึนไป ๓.๔๕ - - - - 



๘๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัดนครสวรรค ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๔ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูดานการคัดกรอง
ประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวาแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑อายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑และอายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
  

 
อายุ 

 
คาเฉลี่ย 

อายุ 

ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

๓.๐๖ ๓.๑๐ ๒.๘๘ ๓.๘๑ 
         ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๐๖ - -๐.๐๔ ๐.๑๘ -๐.๗๕** 
         ๓๑-๓๙ป ๓.๑๐ - - ๐.๒๒ -๐.๗๑** 
         ๔๐-๔๙ป ๒.๘๘ - - - -๐.๙๓** 
         ๕๐ปข้ึนไป ๓.๘๑ - - - - 



๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๕การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางอายุตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัดนครสวรรค ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

                 จากตารางที่ ๔.๑๕ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดานการจัดทําแผน
ใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔
พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕และอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 
 
  

 
อายุ 

 
คาเฉลี่ย 

อายุ 

ต่ํากวา๓๐ป ๓๑-๓๙ป ๔๐-๔๙ป ๕๐ปขึ้นไป 

๓.๑๙ ๒.๙๙ ๒.๙๔ ๓.๕๐ 
         ตํ่ากวา๓๐ป ๓.๑๙ - ๐.๒๐ ๐.๒๕ -๐.๓๑ 
         ๓๑-๓๙ป ๒.๙๙ - - ๐.๐๕ -๐.๕๑* 
         ๔๐-๔๙ป ๒.๙๔ - - - -๐.๕๖** 
         ๕๐ปข้ึนไป ๓.๕๐ - - - - 



๘๗ 
 

สมมติฐานที ่๓ กลุมตัวอยางวุฒิการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๖การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๖ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิ

การศึกษาของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน(F=๑.๒๘,sig=๐.๒๘) จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัยท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา ของความ SS df MS F sig 
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๒๕ ๓ ๐.๗๕ ๐.๙๒ ๐.๔๓ 
ภายในกลุม ๑๒๑.๒๖ ๑๔๘ ๐.๘๒   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๐.๘๐ ๓ ๐.๒๗ ๐.๓๒ ๐.๘๑ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๙๒ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๑๑ ๓ ๐.๗๐ ๑.๒๒ ๐.๓๐ 
ภายในกลุม ๘๕.๔๕ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๒.๓๒ ๓ ๐.๗๗ ๑.๓๒ ๐.๒๗ 
ภายในกลุม ๘๖.๖๓ ๑๔๘ ๐.๕๙   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๒.๔๒ ๓ ๐.๘๑ ๑.๑๖ ๐.๓๓ 
ภายในกลุม ๑๐๒.๓๔ ๑๔๘ ๐.๖๙   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๒.๕๐ ๓ ๐.๘๓ ๐.๙๙ ๐.๔๐ 
ภายในกลุม ๑๒๕.๑๗ ๑๔๘ ๐.๘๕   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสง

ตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๕.๒๘ ๓ ๑.๗๖ ๒.๑๓ ๐.๑๐ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๕๑ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๖๗.๘๔ ๑๕๑       
  ระหวางกลุม ๒.๑๒ ๓ ๐.๗๑ ๑.๒๘ ๐.๒๘ 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๘๑.๖๔ ๑๔๘ ๐.๕๕   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๘๘ 
 

สมมติฐานที่ ๔ กลุมตัวอยางอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๗การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันของความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรค โดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันของ
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน (F=๐.๖๐,sig=๐.๖๒) จึงปฏิเสธสมมติฐานการ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถ๔ุของศูนยการศึกษา ของความ SS df MS F sig 
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๓.๘๓ ๓ ๑.๒๘ ๑.๕๘ ๐.๒๐ 
ภายในกลุม ๑๑๙.๖๘ ๑๔๘ ๐.๘๑   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๐.๒๗ ๓ ๐.๐๙ ๐.๑๑ ๐.๙๕ 
ภายในกลุม ๑๒๓.๔๕ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๐๘ ๓ ๐.๖๙ ๑.๒๐ ๐.๓๑ 
ภายในกลุม ๘๕.๔๘ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๐.๔๗ ๓ ๐.๑๖ ๐.๒๖ ๐.๘๕ 
ภายในกลุม ๘๘.๔๘ ๑๔๘ ๐.๖๐   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๑.๐๑ ๓ ๐.๓๔ ๐.๔๘ ๐.๗๐ 
ภายในกลุม ๑๐๓.๗๕ ๑๔๘ ๐.๗๐   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๑.๔๓ ๓ ๐.๔๘ ๐.๕๖ ๐.๖๔ 
ภายในกลุม ๑๒๖.๒๕ ๑๔๘ ๐.๘๕   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสง

ตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๓.๕๑ ๓ ๑.๑๗ ๑.๓๙ ๐.๒๕ 
ภายในกลุม ๑๒๔.๒๙ ๑๔๘ ๐.๘๔   

รวม ๑๒๗.๗๙ ๑๕๑    
  ระหวางกลุม ๑.๐๐ ๓ ๐.๓๓ ๐.๖๐ ๐.๖๒ 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๘๒.๗๖ ๑๔๘ ๐.๕๖   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๘๙ 
 

วิจัยท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน                                                               
 
สมมติฐานที่๕ กลุมตัวอยางรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๘การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนตางกัน
ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ แหลง      
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา ของความ SS df MS F sig 
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค แปรปรวน      
  ๑. การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๙.๙๕ ๓ ๓.๓๒ ๔.๓๒ ๐.๐๑* 
ภายในกลุม ๑๑๓.๕๖ ๑๔๘ ๐.๗๗   

รวม ๑๒๓.๕๑ ๑๕๑    
๒. การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๓.๔๕ ๓ ๑.๑๕ ๑.๔๒ ๐.๒๔ 
ภายในกลุม ๑๒๐.๒๗ ๑๔๘ ๐.๘๑   

รวม ๑๒๓.๗๒ ๑๕๑    
๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๒.๑๔ ๓ ๐.๗๑ ๑.๒๔ ๐.๓๐ 
ภายในกลุม ๘๕.๔๒ ๑๔๘ ๐.๕๘   

รวม ๘๗.๕๖ ๑๕๑    
๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ระหวางกลุม ๔.๘๗ ๓ ๑.๖๒ ๒.๘๖ ๐.๐๔* 
ภายในกลุม ๘๔.๐๘ ๑๔๘ ๐.๕๗   

รวม ๘๘.๙๕ ๑๕๑    
  ๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ี

เหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๔.๗๒ ๓ ๑.๕๗ ๒.๓๓ ๐.๐๘ 
ภายในกลุม ๑๐๐.๐๔ ๑๔๘ ๐.๖๘   

รวม ๑๐๔.๗๕ ๑๕๑    
๖. การประเมินความกาวหนาตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

ระหวางกลุม ๕.๕๔ ๓ ๑.๘๕ ๒.๒๔ ๐.๐๙ 
ภายในกลุม ๑๒๒.๑๔ ๑๔๘ ๐.๘๓   

รวม ๑๒๗.๖๘ ๑๕๑    
๗. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ การ

สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ระหวางกลุม ๑๓.๗๐ ๓ ๔.๕๗ ๕.๙๒ ๐.๐๐* 
ภายในกลุม ๑๑๔.๐๙ ๑๔๘ ๐.๗๗   

รวม ๑๒๗.๗๙ ๑๕๑    
  ระหวางกลุม ๕.๔๐ ๓ ๑.๘๐ ๓.๔๐ ๐.๐๒* 
 รวมคาเฉลี่ย ภายในกลุม ๗๘.๓๖ ๑๔๘ ๐.๕๓   
  รวม ๘๓.๗๖ ๑๕๑    



๙๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๘ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน(F=๓.๔๐,sig=๐.๐๒) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนของความ
พึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู   

 
ตารางที่ ๔.๑๙การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน

ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

(N=๑๕๒) 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๙ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวมแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความ
คิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑และกลุม
รายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน๓ 
ดานจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูLSD 
 

 

 

รายได คาเฉลี่ย 

รายได 
ต่ํากวา ๕,๐๐๐- ๑๐,๐๐๑- สูงกวา 

๕,๐๐๐บาท ๑๐,๐๐๐บาท ๑๕,๐๐๐บาท ๑๕,๐๐๐บาท 

๓.๑๔ ๓.๑๐ ๓.๐๐ ๓.๕๔ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๓.๑๔ - ๐.๐๔ ๐.๑๔ -๐.๔๐ 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๓.๑๐ - - ๐.๑๐ -๐.๔๔** 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๓.๐๐ - - - -๐.๕๔** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๕๔ - - - - 



๙๑ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๒๐ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของ
เด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา
๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ๐.๐๑และกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุม
รายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 
 

ตารางที่ ๔.๒๑การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษา
พิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(N=๑๕๒) 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-

๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-

๑๕,๐๐๐บาท 
สูงกวา

๑๕,๐๐๐บาท 

๒.๙๘ ๓.๐๕ ๒.๙๕ ๓.๔๖ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๒.๙๘ - -๐.๐๗ ๐.๐๓ -๐.๔๘ 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๓.๐๕ - - ๐.๑๐ -๐.๔๑* 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๒.๙๕ - - - -๐.๕๑** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๔๖ - - - - 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวาดานการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีระดับความ

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-

๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-

๑๕,๐๐๐บาท 
 สูงกวา

๑๕,๐๐๐บาท 

๓.๑๐ ๒.๙๖ ๒.๗๓ ๓.๔๘ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๓.๑๐ - ๐.๑๔ ๐.๓๗ -๐.๓๘ 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๒.๙๖ - - ๐.๒๓ -๐.๕๒** 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๒.๗๓ - - - -๐.๗๕** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๔๘ - - - - 



๙๒ 
 

คิดเห็นแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุม
รายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ และกลุมรายไดตอเดือน
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 
 

ตารางที่ ๔.๒๒การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูของกลุมตัวอยางรายไดตอ
เดือนตางกันของความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  
(N=๑๕๒)                                                                                                              

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย 

รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-

๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-

๑๕,๐๐๐บาท 
 สูงกวา

๑๕,๐๐๐บาท 

๓.๑๒ ๓.๑๙ ๓.๐๐ ๓.๘๘ 
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท ๓.๑๒ - -๐.๐๗ ๐.๑๒ -๐.๗๖** 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท ๓.๑๙ - - ๐.๑๙ -๐.๖๙** 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ๓.๐๐ - - - -๐.๘๘** 
สูงกวา๑๕,๐๐๐บาท ๓.๘๘ - - - - 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จากตารางที่  ๔.๒๒ ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวาดานการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีกลุมรายได
ตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑กลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็น
มากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑และกลุม
รายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑  
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคจาก
แบบสอบถามปลายเปดพบวาขอมูลท่ีไดจากขอคําถามขอเสนอแนะดังน้ี 

 
ตารางที่ ๔.๒๓ ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 
การรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
๑. ผูปกครองบางสวนยังไมยอมรับความพิการ
ของลูกหลาน 
๒. เด็กพิเศษตามบานบางกรณีพบวามีอาการ
ความพิการรุนแรงซํ้าซอนมาก 

 
 
๑. ควรจัดการอบรมใหความรูกับผูปกครองเพ่ือ
ทําความเขาใจเก่ียวกับเด็กพิเศษ 
๒. ควรจัดครูใหความรูกับผูปกครองอยางใกลชิด
เปนราย ไๆป 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/
สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๑. การสงตอเด็กพิเศษเพ่ือไปยังสถานศึกษาใหม
บางสถานท่ีไมใหความรวมมือ 
๒. ครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนหรือไมสะดวกท่ีสง
เด็กไปยังสถานศึกษาท่ีอยูตางจังหวัด 

 
 
๑. ควรพูดคุยดวยวาจาสุภาพช้ีแจงทําความเขาใจ
เพ่ือใหเกิดการยินยอมเต็มใจเห็นประโยชนท้ังเปน
การชวยเหลือเด็กและผูปกครอง 
๒. ควรสงตอใหเหมาะสมกับครอบครัวและเด็ก
แตละคนใหเด็กไดอยูในพ้ืนท่ีใกลท่ีสุด 

กา รประ เมิ นความสามารถพื้ นฐานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ 
๑. เด็กพิเศษไมสามารถอยูน่ิงๆ ไดนานจึงมีความ
ยากในการประเมิน 
 

 
 
๑. ครูก็ควรไดรับการอบรมดานจิตวิทยาฝกความ
อดทนอดกล้ัน 
๒. ควรจะทําการประเมินมากกวาหน่ึงคร้ัง 

การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 
 

 
๑. ควรการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวควรขอความรวมมือจากหนวยงาน
ทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนดวย 
๒. ควรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
ตามความเหมาะกับสภาพความบกพรองของ 
นักเรียนตรงตามความเปนจริงไมเล็งผลไว 
ลวงหนา 

  



๙๔ 
 

 
๔.๕ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูจากขอคําถามแบบปลายเปดความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
จํานวน ๕ คนประกอบไปดวย รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคจํานวน 
๑ คนและครูจํานวน ๔ คน  

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค
เปนอยางไร 

๑. ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ๑สอบถามขอมูลผูท่ีมารับบริการดวยวาจาท่ีสุภาพไพเราะ

ใหบริการดวยความเต็มใจและเทาเทียมกันไมแบงแยกฐานะ 
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียม๒การรวบรวมขอมูลตองทําดวยความจริงใจเสียสละอดทนใหความ

รักความเมตตากับเด็กการสังเกตพฤติกรรมเด็กอยางรอบคอบทุกรายละเอียดใหไดขอมูลขอเท็จจริง
มากท่ีสุด 

                                           
๑สัมภาษณนางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ  รองผูอํานวยการ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด

นครสวรรค, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 
 

๑. ควรจัดกิจกรรมรวมเพ่ือใหเด็กพิเศษไดมี
ปฏิสัมพันธสรางความคุนเคยรวมกันสรางสังคม
ในหมูเด็กพิเศษ    
๒. ควรจัดกิจกรรมรวมเพ่ือใหเด็กพิเศษไดมี
ปฏิสัมพันธสรางความคุนเคยรวมกันสรางสังคม
ในหมูเด็กพิเศษ    

การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ 
 
 

๑.ควรจัดเปนทีมการประเมินประกอบไปดวยผูท่ี
มีความเช่ียวชาญมีประสบการณ  
๒. ควรจัดระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพมี
ข้ันตอนท่ีชัดเจนมีมาตรฐาน  
 

การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอ  
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

๑.ควรจัดครูลงพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมข้ึนจากระยะเวลาท่ี
ไดทําอยูแลวผูปกครองเด็กพิเศษตองการใหครูมา
ติดตามประเมินผลบอยๆ เพ่ือตองการรูผล
ความกาวหนาของเด็กพิเศษ 
๒.ควรพาผูปกครองไปเย่ียมเด็กพิเศษท่ีสงตอไป
เรียนท่ีแหงใหมดวยเม่ือครูจะไปนิเทศติดตามเด็ก
พิเศษเพราะวาผูปกครองบางรายขาดแคลนเงิน
คาเดินทาง 



๙๕ 
 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ิน๓ ซักถามประวัติผูมารับบริการดวยความเอาใจใสพูดจาดวยคําพูด
ไพเราะเทาเทียมกันทุกคนโดยไมแบงแยก 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพย๔การรวบรวมขอมูลเด็กพิเศษตองทําอยางมีแบบแผนมี
เอกสารหลักฐานของนักเรียนอยางครบถวนรวมถึงการสัมภาษณซักถามผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับนักเรียน
โดยคํานึงถึงการใชคําพูดท่ีเปนปยวาจามีความสุภาพไพเราะนานับถือสําหรับนักเรียนและผูปกครอง 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดี๕การเก็บขอมูลดวยความละเอียดรอบคอบทุกข้ันตอนดวยความ
เอ้ืออาธรใชคําพูดท่ีสุภาพเหมาะสมไมดูถูกดูแคลนใหความรักความเมตตาท่ัวถึงกันกับเด็กทุกคน 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ พบวาการรวบรวมขอมูลเด็กพิเศษตองทําอยางมีแบบแผนมีเอกสารหลักฐานของ
นักเรียนอยางครบถวนสอบถามขอมูลผูท่ีมารับบริการดวยวาจาท่ีสุภาพไพเราะใหบริการดวยความ
เต็มใจและเทาเทียมกันไมแบงแยกฐานะการรวบรวมขอมูลตองทําดวยความจริงใจเสียสละอดทนให
ความรักความเมตตากับเด็กพิเศษ 

๒. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชรคงเพชรศักด์ิการคัดกรองจากสภาพนักเรียนท่ีแทจริงปญหาท่ีแทจริงและ

มีความเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันดูแลนักเรียนอยางเทาเทียมกันใหความรักความดูแลอยางดี
ท่ีสุด 

นางเอกจิตราโทเอ่ียมใชแบบทดสอบแบบคัดกรองใหถูกตองตรงกับความพิการใชคําพูดให
ถูกตองเหมาะสมใหความในใจใสใจในทุกประเด็น 

นายอนุรักษสิงหกล่ินคัดกรองนักเรียนทุกคนดวยคําพูดไพเราะไมแบงแยกนักเรียนทุกคน
เทาเทียมกันคัดกรองจากปญหาของนักเรียนไมใชอคติเพ่ือมาตีตรานักเรียนวาเปนเด็กพิการ 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการคัดกรองความพิการเปนเร่ืองละเอียดออนตองมีหลายฝาย
ชวยกันประเมินคัดกรอง ครู หมอ นักวิชาชีพโดยยึดหลักฐานเอกสารเปนสําคัญคํานึงถึงประโยชนของ
นักเรียนสูงสุดนําไปสูการพัฒนานักเรียน 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีมีความหวังดีทดสอบคัดกรองดวยความถูกตองทุกข้ันตอนให
ความสําคัญกับเด็กและครอบครัวรวมมือกับผูปกครองเพ่ือใหไดผลท่ีถูกตอง 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ
ตามหลักสังคหวัตถุ๔ พบวา การคัดกรองตองมาจากสภาพนักเรียนท่ีแทจริงปญหาท่ีแทจริงถูกตอง
ตามข้ันตอนตรงกับความพิการไมใชอคติเพ่ือมาตีตรานักเรียนวาเปนเด็กพิการมีหลายฝายชวยกัน

                                                                                                                         
๒สัมภาษณนางเอกจิตรา  โทเอ่ียม ครู ค.ศ.๓  ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓สัมภาษณนายอนุรักษ  สิงหกล่ิน ครู ค.ศ.๒ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, ๑๙ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑.  
๔สัมภาษณนางสาวศุภาวรรณ  แกวทิพย ครู ค.ศ.๑ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, 

๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕สัมภาษณนางสาววันเพ็ญ  ทองดี ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค, ๑๙ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๙๖ 
 

ประเมินคัดกรอง ครู หมอ นักวิชาชีพโดยยึดหลักฐานเอกสารเปนสําคัญคํานึงถึงประโยชนของ
นักเรียนสูงสุด 

๓. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ ประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามท่ีปรากฏชัดเจนไม

พูดจาเกินความจริงใหความเสมอภาคในการมารับบริการพูดความจริงท่ีชัดเจนไมพูดเกินความจริงท่ี
จะทําใหผูปกครองไมสบายใจ 

นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมประเมินดวยความถูกตองแมนยําไมลําเอียงชวยใหเด็กแสดง
ความสามารถไดเต็มท่ีพูดจารอบคอบใหเกิดความสบายใจของทุกฝาย 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินประเมินจากพฤติกรรมท่ีปรากฏท่ีเกิดจากการสอบถามคนใกลชิด
เทาเทียมทุกคนใชคําพูดท่ีไพเราะไมใชคําพูดท่ีทําใหผูปกครองไมสบายใจประเมินดวยความเท่ียงตรง 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการประเมินความสามารถพ้ืนฐานเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญของ
การพัฒนาผูเรียนตองประเมินตามสภาพจริงรวมกันระหวางครูกับผูปกครองหรือผูดูแลเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาทุกๆดานตอไป 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีประเมินตามความเปนจริงไมต้ังผลการประเมินไวลวงหนาใหความ
หวงใยความหวังดีมีเมตา 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ พบวาประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามท่ีปรากฏชัดเจนไมพูดจาเกินความจริงประเมินดวย
ความถูกตองแมนยําไมลําเอียงใชคําพูดท่ีไพเราะไมใชคําพูดท่ีทําใหผูปกครองไมสบายใจไมต้ังผลการ
ประเมินไวลวงหนา 

๔. การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิจัดทําแผนตามความสามารถตามศักยภาพของผูเรียนมอง
จากความสามารถของผูเรียนมีการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนดวยความรักความเอาใจใสครูมี
ความเสียสละโดยไมหวังผลตอบแทน 

นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมมีความต้ังใจอยางสูงในการชวยเหลือไมทํางานเอาหนาหรือหา
ความดีใสตัวประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําแผนใหสอดคลองกับความเปนจริง 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินจัดทําแผนตามความสามารถตามศักยภาพของผูเรียนมองจาก
ความสามารถของนักเรียนการสอนดวยความเสียสละมีความโอบออมอารีความสุภาพไมแสวงหา
ประโยชนใสตัวเอง 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเปนการพัฒนาการปฏิบัติท่ีลงสูตัวนักเรียนโดยครูผูฝกสอนจะทํา
ตามแผนท่ีไดเขียนไวโดยแผนน้ีไดรับความรวมมือในการจัดทําจาก ครู ผูปกครอง นักสหวิชาชีพ 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีจัดทําแผนการท่ีเปนไปไดเหมาะสมกับเด็กและแตละครอบครัว
รวมกับเอกชนหรือหนวยงานการประสานดวยคําพูดท่ีสรางความสามัคคี 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว
และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา การจัดทําแผนตามความสามารถ



๙๗ 
 

ตามศักยภาพของผูเรียนมีความต้ังใจอยางสูงในการชวยเหลือไมทํางานเอาหนาหรือหาความดีใสตัว
ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของแผนน้ีตองไดรับความรวมมือในการจัดทําจาก ครู ผูปกครอง นักสห
วิชาชีพรวมกับเอกชนหรือหนวยงานการประสานดวยคําพูดท่ีสรางความสามัคคี 

๕. การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางเหมาะสม

ตามศักยภาพของนักเรียน มาใหอยางพอเพียงและใหนักเรียนไดใชอยางเทาเทียมกัน 
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมจัดกิจกรรมดวยความหวังดีกับเด็กไมแอบอิงหาผลประโยชนใสตัว

ใหเด็กไดทํากิจกรรมท่ัวถึงกันใหการปกปองไมใหเกิดอันตรายระหวางการทํากิจกรรม 
นายอนุรักษ  สิงหกล่ินจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียนจัดหา วัสดุ 

อุปกรณ ท่ีเหมาะสมไมแบงแยกนักเรียนสอนและจัดทํากิจกรรมอยางเทาเทียมกัน 
นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยจัดกิจกรรมโดยการคํานึงถึงสภาพรางการท่ีบกพรองของเด็ก

พิเศษเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง 
นางสาววันเพ็ญ  ทองดีจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาการของเด็กใหเหมาะกับเด็กแตละ

คนอยางท่ัวกันไมเลือกปฏิบัติมีความเทาเทียมกันสามารถอธิบายไดเอาใจใสชวยเหลือดูและอยาง
เหมาะสมดวยความปรารถนาดี 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ พบวาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางเหมาะสมตามศักยภาพของ
นักเรียนจัดกิจกรรมดวยความหวังดีกับเด็กไมแอบอิงหาผลประโยชนจัดหา วัสดุ อุปกรณ ท่ีเหมาะสม
ไมแบงแยกนักเรียนสอนและจัดทํากิจกรรม อยางเทาเทียมกัน คํานึงถึงสภาพรางการท่ีบกพรองไม
เลือกปฏิบัติมีความเทาเทียม 

๖.การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิประเมินความสามารถตามความเปนจริงมีความเท่ียงตรง

ไมมีอคติกับนักเรียน  
นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมใหความสําคัญกับการประเมินสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาการของ

เด็กจดบันทึกทุกรายละเอียดอยางรอบคอบเปนกันเองกับเด็กและผูปกครองเพ่ือผลการประเมิน
ถูกตองเท่ียงตรง 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินประเมินความสามารถอยางเท่ียงตรงไมใชอคติ  
นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการประเมินความกาวหนาเปนส่ิงสําคัญมากเพ่ือใหทราบวาท่ี

ผานมากระบวนการสําเร็จหรือไมอยางไรเปนกระบวนการท่ีมีประโยชนตอผูเรียนมาก 
นางสาววันเพ็ญ  ทองดีการประเมินอยางตรงไปตรงมาหวังดีตอเด็กหาจุดท่ีบกพรองเพ่ือ

นําไปเปนขอมูลในการชวยเหลือดูแลการพัฒนาตอไป 
ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔

พบวา การประเมินความสามารถตามความเปนจริงมีความเท่ียงตรงไมมีอคติกับนักเรียน ให
ความสําคัญกับการประเมินสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาการของเด็กจดบันทึกทุกรายละเอียดอยาง
รอบคอบการประเมินความกาวหนาเปนส่ิงสําคัญมากเพ่ือใหทราบวาท่ีผานมากระบวนการสําเร็จ
หรือไมอยางไรหาจุดท่ีบกพรองเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการชวยเหลือดูแลการพัฒนาตอไป 



๙๘ 
 

๗.การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิติดตาม ประเมินผลนักเรียนอยางมีความเสมอตนเสมอ

ปลาย สงตอนักเรียนไปยังสถานศึกษาตางๆ หรือสถานพยาบาลเพ่ือบําบัดฟนฟูใหนักเรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึนตามความสามารถของนักเรียน 

นางเอกจิตรา  โทเอ่ียมไปเย่ียมเด็กตามสถานศึกษาหรือสถานท่ีสงตอดวยความรักความ
หวงใยตองการใหเด็กไดรับส่ิงดี  ๆท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ 

นายอนุรักษ  สิงหกล่ินติดตามนักเรียนเสมอตนเสมอปลายสงตอนักเรียนไปสถานศึกษา
สถานพยาบาลตามความสามารถของนักเรียน 

นางสาวศุภาวรรณแกวทิพยการตามไปดูเด็กนักเรียนท่ีไดสอไปยังสถานท่ีแหงใหมแลวเพ่ือ
ดูวาเด็กมีความเปนอยูสุขทุกขอยางไรจะไดใหการชวยเหลือดูแลตอไป 

นางสาววันเพ็ญ  ทองดีรักและหวงใยเด็กท่ีไดสงตอไปยังสถานท่ีใหมแลวติดตามไปดูวา
เด็กมีความเปนอยูมีปญหาหรือไมอยางไรพรอมท่ีจะชวยเหลือแกไขเปนกําลังใจใหกับเด็กและ
ผูปกครองโดยไมแบงชนช้ันฐานะ 

ผลการสัมภาษณผูบริหารและครูดานการนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔พบวา ประเมินผลนักเรียนอยางมีความเสมอตนเสมอปลายไปเย่ียมเด็กตาม
สถานศึกษาหรือสถานท่ีสงตอดวยความรักความหวงใยสงตอนักเรียนไปสถานศึกษาสถานพยาบาล
ตามความสามารถของนักเรียนเด็กท่ีไดสงตอไปยังสถานท่ีใหมแลวติดตามไปดูวาเด็กมีความเปนอยู
ปญหาหรือไมอยางไรพรอมท่ีจะชวยเหลือแกไขเปนกําลังใจใหกับเด็กและผูปกครองโดยไมแบงชนช้ัน 

 

  



๙๙ 
 

๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย 
สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของ

ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
 

ตามแผนภาพที่ ๔.๑ 

 
 
จากแผนภาพที่ ๔.๑ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยการนํา
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ประกอบไปดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา มาประยุกตใชเพ่ือ
สรางความพึงพอใจในการใหบริการกับผูปกครองเด็กพิเศษและบุคคลท่ัวไปการใหบริการของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ๗ ดานไดแก  ๑)การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๒)การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๓)การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๔)การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๕)การใหบริการดวย
การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๖)การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๗)การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔การบริการจะขาดหลักธรรมขอ
หน่ึงขอใดไมไดเพราะวาแตละขอจะเก้ือหนุนซ่ึงกันและกันถาเกิดการผิดพลาดของการบริการดานใด
ดานหน่ึงก็ตองวนกลับเม่ือเร่ิมตนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทานและดานตอๆ ไปถายังไมพอใจก็
กลับมาเร่ิมตนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทานอีกคร้ังวนเปนวงกลมตามแผนภาพ 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๒)เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓)เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน ๑๕๗ คนเปนผูปกครองจํานวน ๑๕๒ คน
ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน ๑ คนและครูจํานวน ๔ คน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research) ประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) การเก็บขอมูลเชิงปริมาณและการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ครูผูทําหนาท่ีสอนเด็กพิเศษเคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire)เลือกตอบ(Check-List)มาตราสวนประมาณคา(Rating-
Scale) คําถามปลายเปด(Open ended question)และแบบสัมภาษณมีโครงสราง(Structured 
Interview)ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ความเช่ือม่ันของ
เคร่ืองมือ ๑๕๒ชุดเทากับ ๐.๙๔ การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเขียนคํารองขอใหบัณฑิตวิทยาลัยออก
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคเม่ือแจกแบบสอบถามไปแลวไดรับกลับคืนมาท้ังหมดจํานวน ๑๕๒ชุดนํามา
ตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของแบบสอบถามปรากฏวามีความถูกตองความสมบูรณทุกชุด
จึงนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาคาความถ่ีคารอยละคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรสองตัวดวยการทดสอบคาที(t- test)การ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวาสองตัวดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(One WayAnova) การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD)แลวสรุปเปนขอมูลขอเสนอแนะตอไป 
 
๕.๑สรุปการวิจยั 

๕.๑.๑ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม 

ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานจึงจัดเรียงลําดับจากดานท่ีไดคาเฉล่ียมากไปหาดานท่ีได
คาเฉล่ียนอยดังน้ี 



๑๐๑ 

๑.ดานการประเมินความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอ ๑ ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบความสามารถพ้ืนฐานของเด็ก
พิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ๒ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็ก
พิเศษไมกลัวในการประเมินความสามารถพ้ืนฐานไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๒.ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔(x=
๓.๒๔,S.D.=๐.๙๒)เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๓ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือ
การประเมินความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคมไดคาเฉล่ียสูงสุด  ขอ๔ ครูรายงานผล
ใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๓.ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๒ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะในการใช
ชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองไดไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ๔ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาระดับสติปญญาของเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๔.ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ 
๔เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๔ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรองเพ่ือ
สังเกตความพิการของเด็กพิเศษไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ ๑ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบ
ทางกายภาพท่ัวไปเพ่ือคนหาความพิการไดคาเฉล่ียตํ่าสุด   

๕.ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๒ ครูพูดคุยดวย
ความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
ไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ๓ ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๖.ดานการประเมินความกาวหนา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอ ๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผานข้ันตอนกระบวนการใหบริการได
คาเฉล่ียสูงสุด ขอ๔ ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการประเมินความกาวหนา
หลังการใหบริการไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๗.ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ไดคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ ๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็ก
เรียนรูไดคาเฉล่ียสูงสุด ขอ ๒ ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟงดวย
ความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุดไดคาเฉล่ียตํ่าสุด  

๕.๑.๒ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังน้ี 

เพศ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศชายและเพศ
หญิงความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน (t-๑.๑๒,sig=๐.๒๖) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาระดับความคิดเห็นดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการ



๑๐๒ 

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกตางกัน (t-๑.๙๔,sig=๐.๐๕) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

อายุผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวาแตกตางกัน (F=๓.๑๐,sig=๐.๐๓) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ป
ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ป,อายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางจําแนกตาม
อายุความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน ๓ ดาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็ก
พิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวา
อายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเปนรายคูดานการคัดกรองประเภทความพิการทาง
การศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวาแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีอายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
มากกวาอายุตํ่ากวา๓๐ป,อายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวาแตกตางกัน ๒ คูดังน้ี
อายุ๕๐ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ๓๑-๓๙ปและอายุ๔๐-๔๙ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 

วุฒิการศึกษาผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน (F=๑.๒๘,sig=๐.๒๘) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัยท่ีต้ังไว 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 

อาชีพผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอาชีพตางกันความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน (F=๐.๖๐,sig=๐.๖๒) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ัง
ไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน 

รายไดตอเดือนผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน (F=๓.๔๐,sig=๐.๐๒) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 



๑๐๓ 

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค
แตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายได
ตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน ๓ ดาน   

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔พบวา มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมี
ระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔พบวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ คู
ดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
และ ๐.๐๑ 

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔พบวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ๓ คูดังน้ีกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา๑๕,๐๐๐
บาทมีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท,กลุมรายไดตอเดือน๕,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐บาทและกลุมรายไดตอเดือน๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยผูวิจัยไดต้ังประเด็นความสําคัญของความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงจําแนก
ออกเปนดังน้ี 

๕.๒.๑ ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร 

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคอยู
ในระดับปานกลางท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาผูปกครองมารับบริการไมสมํ่าเสมอดวยระยะทางจากบานมา
ไกลทําใหขาดความตอเน่ืองในการมารับบริการหรือการใหขอมูลของผูปกครองอาจไมตรงกับขอเท็จจริง
ความพึงพอใจจึงอยูในระดับปานกลางแตก็มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ นางสาวปณณธร  เธียร
ชัยพฤกษ  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”  ผลการวิจัยพบวา  การประยุกตใหหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาระดับคะแนนการเห็นดวยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานปยวาจา  ดาน
สมานัตตตา  ดานทาน  และดานอัตถจริยา  อยูในระดับมากท้ังหมด ตามลําดับ  ผลการวิจัยพบวา ความ



๑๐๔ 

ผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาตามราย
ขอแลวพบวา อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนขอท่ีถามวา ทานไมคิดจะเปล่ียนงานใหม  แมจะไดรับ
คาตอบแทนท่ีสูงกวาอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบพบวา ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พนักงานท่ีมีสถานภาพ  อายุ  รายได  
และระยะเวลาการทํางานตางกัน  มีคะแนนการเห็นดวยแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
สําหรับเพศและการศึกษา  พนักงานมีคะแนนการเห็นดวยไมตางกันผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานสังคหวัตถุ ๔  ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพกับความผูกพันตอองคการ มี
ความสัมพันธในเชิงบวก  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับสูง ๒ ดาน คือ ดานปยวาจา และสมานัตตตา  
และอยูในระดับปานกลาง คือ ดานทาน และอัตถจริยา และอุปสรรคในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ  ไดแก  ๑)การสนับสนุนการเล่ือน
ระดับ หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนไมเปนธรรม  ๒)การติดตอประสานงานระหวางแผนกมีการใชคําพูดไม
เหมาะสม  ๓)การพัฒนาความรูความสามารถ มีโอกาสนอย  และ ๔)พนักงานบางคนไมใหความสนใจใน
กิจกรรมท่ีโรงพยาบาลจัดข้ึน  แนวทางการปรับปรุงประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสรางความผูกพัน
ตอองคกร  คือ ๑)ควรปรับปรุงการเล่ือนระดับ หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยางเปนระบบและยุติธรรม  ๒) 
ควรปรับปรุงระบบการติดตอประสานงานระหวางแผนกใหเหมาะสม  ๓)ควรสนับสนุนการพัฒนาความรู
ความสามารถพนักงานใหมากกวาน้ี  และ ๔)โรงพยาบาลควรสงเสริมใหพนักงานมารวมกิจกรรมท่ีจัด
ข้ึน1นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ  ศึกษาวิจัย “เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลศึกษาวิจัย ๑. การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ๓.๘๑ และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานทาน ดาน
สมานัตตตาดานปยวาจา และดานอัตถจริยา๒. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวาปจจัยท่ีทําใหประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว ไดแก 
เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและประสบการณใหบริการ๓. ปญหาอุปสรรคการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ปญหาท่ีสําคัญไดแก องคการขาด
บุคลากรท่ีมีจิตสํานึกในการใหบริการ ขาดการติดตอประสานงานท่ีดี ขาดประสบการณและความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ ขาดความรู ความสามารถทําใหการปฏิบัติงานลาชาไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๔. ขอเสนอแนะสําหรับการแกไขปญหาขางตน ไดแก องคการควรปลูกฝงบุคลากรใหมีจิตใต
สํานึกในการใหบริการ มีการบริการประชาชนในเชิงรุก พัฒนาใหบุคลากรมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
ควรเขาไปรับรูปญหาจากประชาชนโดยตรงเพ่ือนํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาองคกร2 

                                           
1
นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ, “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอ

องคการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 

2
นางสาวพรกมล ชูนุกูลพงษ“เร่ืองการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตปริญญา,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



๑๐๕ 

๕.๒.๒เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถ๔ุของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการของศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ๔จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดังน้ี 

๑.เพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว
ท้ังน้ีการท่ีเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกันอาจเปนเพราะวาเพศหญิงมีความคิดเห็น
ในรายละเอียดมากกวาเพศชาย  ๆสวนมากมองภาพใหญมากกวา 

๒. อายุ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุความพึง
พอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวและพบวามีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกัน ๓ ดานดังน้ีดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ 
๔, ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และดานการ
จัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามหลักสังคห
วัตถุ๔ ท้ังน้ีการท่ีกลุมอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอาจเปนเพราะวาประสบการณชีวิตท่ีมี
มากนอยไมเทากันจึงทําใหมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

๓.วุฒิการศึกษา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

๔.อาชีพ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางอาชีพตางกันความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
นครสวรรคโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 

๕.รายไดตอเดือน ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรายไดตอเดือน
ตางกันความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวและ 
พบวา มีดานแตกตางกัน ๓ ดานดังน้ีดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
, ดานการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔และดานการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ท้ังน้ีการท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตางกันอาจ
เน่ืองดวยฐานะทางครอบครัวคนจนคนรวยยอมมีความคิดมุมมองกับส่ิงท่ีตนเองไดรับตางกัน 

๕.๒.๓ แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑. ดานการรวบรวมขอมูลทั่วไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดการอบรมใหความรูกับผูปกครองเด็กพิเศษเก่ียวกับวิธีการเล้ียงดูการพัฒนาเด็ก

พิเศษในพ้ืนท่ีระดับตําบลหมูบานหรือจัดการอบรมเปนกลุมยอยเปนการทํางานเชิงรุก 



๑๐๖ 

๒.ดานการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดการอบรมใหกับครูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของหรือครูโรงเรียนปรกติเพ่ือใหมีความรู

ความเขาใจท่ีถูกตองในการใชแบบคัดกรองแบบทดสอบกระบวนการคัดกรองและการสงตอ 
๓.ดานการประเมินความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดทีมผูเช่ียวชาญในการประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษโดยการประเมิน

มากกวาหน่ึงคร้ังตอคนเพ่ือผลการประเมินท่ีถูกตองแมนยํา 
๔.ดานการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล  ตามหลักสังคหวัตถ ุ
การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือดวยการประสานกับหนวยงานและองคกรตาง  ๆ

อยางบูรณาการ 
๕.ดานการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนนอกสถานศึกษาเพ่ือใหเด็กพิเศษไดเรียนรูประสบการณ

ใหม  ๆเพ่ือเปนการพัฒนาใหเด็กพิเศษสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมปรกติได 
๖.ดานการประเมินความกาวหนา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จัดทําขอมูลการประเมินความกาวหนาอยางละเอียดรอบคอบทุกประเด็นเพ่ือให

สามารถนํามาใชไดอยางถูกตองรวดเร็วทันเวลา 
๗.ดานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
การสงเด็กพิเศษไปเรียนตามท่ีตางๆ ตองคํานึงถึงผลประโยชนของเด็กพิเศษและ

ผูปกครองเปนขอแรกมากกวาเหตุผลอยางอ่ืน 
 
๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. จัดการอบรมผูปกครองผูนําชุมชนในระดับหมูบานตําบลเพ่ือใหมีความเขาใจ

เก่ียวกับการเล้ียงดูการใหความชวยเหลือและการพัฒนาเด็กพิเศษ 
๒. จัดทํากิจกรรมสัญจรรูปแบบตางๆ ตามชุมชนหมูบานตําบลท่ีมีเด็กพิเศษอาศัยอยู

เพ่ือสรางความรวมมือในการทํางานรวมกัน 
๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

๑. ควรศึกษาเรื่องปญหาอุปสรรคและการแกไขท่ีทําใหเด็กพิเศษไมสามารถเขามารับ
การศึกษาท่ีสถานศึกษาได 

๒. ควรศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีทําใหเด็กพิเศษไดรับการพัฒนาศักยภาพ
อยางเต็มขีดความสามารถ 

๓. ควรศึกษาเร่ืองปญหาท่ีเด็กพิเศษไดรับจากสังคมและคนรอบขางวาเปนอยางไร 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย : 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาบาลี. ฉบับสฺยามรฏฐสฺสเตปฎกํ.๒๕๒๕. กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๒๕. 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 

จอรจเควก,บริการดวยใจท่ีไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดยสมวงศพงศสถาพร.
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘. 

จิตตินันทเดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยท่ี๘–๑๕, หนา๓๘. 
จิตตินันทเดชะคุปต.จิตวิทยาการบริการ.เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕.กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘. 
จินตนาบุญบงการ.การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ.

กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอรแมทพร้ินต้ิงจํากัด, ๒๕๓๙. 
บุญชม  ศรีสะอาด.การวิจัยเบื้องตน.พิมพคร้ังท่ี ๒.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน,๒๕๓๕. 
ประสิทธ์ิพรรณพิสุทธ์ิ.สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบุคคลสําคัญของทองถิ่น.กาฬสินธุ : 

ประสานการพิมพ, ๒๕๔๐. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
_________. พุทธธรรม (ฉบับเดิม).พิมพคร้ังท่ี๒๒.กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพบริษัทธรรมสารจํากัด, 

๒๕๔๖. 
_________.พุทธธรรม.พิมพคร้ังท่ี๑๐.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัทสหธรรมมิกจํากัด, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต).พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม,พิมพครั้งท่ี๑๓.

กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอส.อาร.พร้ินต้ิงแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๘. 
_________.ธรรมนูญชีวิต.พิมพคร้ังท่ี๘๐.กรุงเทพมหานคร :บริษัทพิมพสวยจํากัด, ๒๕๕๐. 
พิทยาบวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตรทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ.๑๙๗๐).พิมพ

คร้ังท่ี๑๒.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
พิสณุ  ฟองศรี.วิจัยทางการศึกษา. พิมพคร้ังท่ี ๒.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการพิมพ, 

๒๕๔๙. 
ศิริวรรณเสรีรัตนรศ. และคณะ. องคการและการจัดการ.กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธ์ิพัฒนาจํากัด, 

๒๕๓๙. 



๑๐๘ 

_________.การบริหารการตลาดยุคใหม.กรุงเทพมหานคร :บริษัทธีระและไซเท็กซจํากัด, ๒๕๔๑. 
ศุภนิตยโชครัตนชัย.การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ.หนังสือท่ีระลึกประจําปเลมท่ี ๑๐.

กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 
สมชาติกิจยรรยง.ยุทธวิธีครองใจลูกคา.กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓. 
สมวงศพงศสถาพร.การตลาดบริการ.กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนดลีฟ, ๒๕๔๗. 
สมิตสัชฌุกร,การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ.กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. 
หลุยจําปาเทศ.จิตวิทยาการจูงใจ.กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาสนจํากัด,๒๕๓๓. 
เอนกสุวรรณบัณฑิตและภาสกรอดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ.

กรุงเทพมหานคร : บริษัทเพรสแอนดดีไซนจํากัด, ๒๕๔๘. 

  (๒) เอกสาร : 
กุลธนธนาพงศธร.“ประโยชนและบริการ”.เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐. 
จิตตินันทเดชะคุปต.จิตวิทยาการบริการ.เอกสารการสอนหนวยท่ี๘ – ๑๕,หนา๒๐.ท่ีมา:จิตตินันทเดชะ

คุปต,๒๕๓๘ 

  (๓) สื่ออิเล็กทรอนิกส : 
สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่  สสพ.(ออนไลน ). แหลงท่ีมา : http://www.braille-cet.in.th/Braille-

new/?q=aboutus, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
http://thaifamilymental.blogspot.com/๒๐๐๗/๑๐/๔.html. ,เขาถึงวันท่ี๒๐ตุลาคม๒๕๖๐ 

(๖) วิทยานิพนธ : 
กมลมาศอุเทนสุตพันโทหญิง.“การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพ่ือความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะราจังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธศิลปะศาสต
รมหาบัณฑิต (สาขายุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, ๒๕๔๘. 

กษิราเทียนสองใจ.“การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”.
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา).บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

กันยารัตนพฤกษอุดม.“ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ตอการใหบริการ
ดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด”.
วิทยานิพนธศิ ลปศาสตรมหาบัณฑิต  (รั ฐศาสตร ). บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

เกศินีวัจนะพุกกะรอยโทหญิง. “ความพึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวน :ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมพลาธิการทหารบก”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร). 
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗. 



๑๐๙ 

เจนยุทธปาระกุล.“ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีอนุศาสนาจารยในเรือนจํา
และทัณฑสถาน”.วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต.คณะสังคมสงเคราะห
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗. 

ชริณีเดชจินดา.“ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกําจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสมดํา
เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร”.วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาสิ่งแวดลอม).บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖. 

ชัญญวัลยเชิดชูกิจกุล.“ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการณศูนยบริการประชาชนแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”.ปญหาพิ เศษหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป), (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

ถวัลยเทียนทอง.“ความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของบริษัทไทยแอรพอรตส
กราวดเซอรวิสเซสจํากัด”.วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ).
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูถัมภ, ๒๕๔๘. 

นางสาวปณณธร  เธียรชัยพฤกษ. “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสรางความผูกพันตอองคการ 
: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

นุสราสินสุข. “ความพึงพอใจในงานของขาราชการนักวิชาการท่ีมีตอการปรับเปล่ียนโครงสราง
องคการจากสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเปนสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา”, สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารองคการ), 
(บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกริก,๒๕๔๗. 

ปานจิตบูรณสมภพ.“ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม).
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

พฤกษาพุทธรักษ. “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ๔ :กรณีศึกษาสหกรณ
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

พันโท ราชันย  ธงชัย.“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”.วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

มาโนชสุวรรณศิลป, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอกระบวนการไดมาซ่ึง
ผูบริหารมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร)(บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

รภัสสา  พานิกุล.“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ 
๔:กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”.วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต.สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓. 



๑๑๐ 

ศุภศิลปไทยปรีชา. “ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)สาขา
นครปฐม”. ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการทั่วไป).บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘. 

สมคิดเรืองอราม. “การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการเขารับบริการโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ”.วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ).
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก, ๒๕๔๙. 

สมหมาย  บัวจันทร. “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”.วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต.สาขาวิชารัฐประศาสนาศาสตร  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑. 

สุวัฒนสุขวิบูลย. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จณ สํานักงาน
เขตบางเขนกรุงเทพมหานคร :ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร”.วิทยานิพนธศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร).บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

๒. ภาษาอังกฤษ : 

(I)Books : 
Cronbach. Lee J. Essentials of psychological testing (4thed.). New York: Harper & Row, 1971. 
Groonroos, C. Service Management and Marketing : Managing the Moment of Truth in 

Service Competition, (Lexington : Lexington Books,1990. 
Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood.A patient satisfaction instrument : Precision 

tryReplication.Nursing Research, 1982. 
Katz, E. and D. Brenda.Bureaucracy and the Public.NewYork : Basic Books, 1973. 
Kotler, Phillip.,Marketing Management : Analysis planning Implementation and Control. 

8th edition, Englewood Cliffs.New Jersey : Prentice – Hall Inc., 1997. 
Millett, J.D..Management in the public service.NewYork : McGraw – Hill BookCompany, 

1945. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service Quality 

and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49, 1985. 
Parasuraman, A., Zeithaml,V.A. and Berry,L.L. “A Conceptual Model of Service Quality and 

its Implications for Future Research.” Journal of marketing, 49, 1985. 
Shelly, Maynard W, Responding to Social Change.Dowden Hutchison Press,1975. 
SuchitraPunyarathbandhu – Bhakdi. Delivery of public services in Asian Countries : Cases 

in development administration.Bangkok : Thammasat University Press,1986. 
Vroom, W.H., Working and Motivation. New York : John Wiley and Sons, Inc.1964. 
Wolman, Thomus E., Education and Organizational Leadership in Elementary School, 

Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall, 1973. 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

๑.พระราชวชิรเมธี, ผศ.ดร. อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

๒.ผศ.ดร.วิรัช  จงอยูสุข อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

๓.ดร.วินัย   ทองม่ัน อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

๔. นางกาญจนา   ฮวดศรี        ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
๕. นางสาวนํ้าเพชร   คงเพชรศักด์ิ รองผู อํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษประ จําจังหวัด

นครสวรรค 
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รายนามผูบริหารสถานศึกษาและครูที่สัมภาษณ 
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รายนามผูบริหารสถานศึกษาและครูที่สัมภาษณ 

๑.นางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
๒.นางเอกจิตรา  โทเอ่ียม ครู ค.ศ.๓ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
๓.นายอนุรักษ  สิงหกล่ิน ครู ค.ศ.๒ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
๔.นางสาวสุภาวรรณ  แกวทิพย ครู ค.ศ.๑ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
๕.นางสาววันเพ็ญ  ทองดี ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม(IOC) 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ

ประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

  
 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
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๑ ครูสังเกต สัมภาษณ ดูพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก
พิเศษดวยความหวงใย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒ ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟง
ดวยความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๓ ครูมีการเสียสละสวนตัวเวลาเพ่ือไปเย่ียมเด็กพิเศษตาม
บานเพ่ือวางแผนใหการชวยเหลือครอบครัวตามความ
จําเปน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็ก
เรียนรูการอยูในสังคมปรกติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๕ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทาง
กายภาพท่ัวไปเพ่ือคนหาความพิการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๖ ครูพูดดวยวาจาไพเราะกับผูปกครองและแพทยเพ่ือนําเด็ก
พิเศษไปพบแพทยเพ่ือการคัดกรอง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๗ ครูอํานวยความสะดวกและสงตอเด็กพิเศษเขาศึกษาใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการดวยตัวเอง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๘ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรอง
เพ่ือสังเกตความพิการของเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๙ ครูใชการประ เ มินการทดสอบเ พ่ือตองการทราบ
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาเด็กพิเศษ 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๑๐ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 



๑๑๘ 
 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)ของแบบสอบถาม(ตอ) 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประจําจังหวัดนครสวรรค 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา จังหวัดนครสวรรค 

 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
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ผูเ
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าญ

คน
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ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่๕
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๑๑ ครูมีความรูความชํานาญในการประเมินความสามารถ
พ้ืนฐานของเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๒ ครูสามารถทําตัวกลมกลืนกับเด็กพิเศษเพ่ือใหผลการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษถูกตองท่ีสุด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๓ ครูการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและมีความเต็มใจให
ความชวยเหลือ 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๑๔ ครูพูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๑๕ ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว ทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๖ ครูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนในการจัดทําแผน
ใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๗ ครูกิจกรรมบําบัดและครูกายภาพบําบัดจัดกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาทักษะกลามเน้ือมัดใหญมัดเล็ก 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๘ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะใน
การใชชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๙ ครูนําเด็กเขารวมทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือฝกใหเด็ก
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๒๐ ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ระดับสติปญญาของเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๑ ครูสังเกตดูพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ือผานหวงระยะเวลา
หน่ึงเพ่ือประเมินพัฒนาการ 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 



๑๑๙ 
 
 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)ของแบบสอบถาม(ตอ) 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประจําจังหวัดนครสวรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา จังหวัดนครสวรรค 
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๒๒ ครูสัมภาษณพูดคุยดวยคําสุภาพนาฟงเพ่ือประเมิน
พัฒนาการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผาน
ข้ันตอนกระบวนการใหบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๔ ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการ
ประเมินความกาวหนาหลังการใหบริการ 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๒๕ ครูมีความใสใจในการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ
พัฒนาเด็กพิเศษท่ีบานเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใชได 

๒๖ ครูพูดคุยดวยวาจาสุภาพกับเด็กพิเศษและผูปกครองใน
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาเด็กพิเศษ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๗ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒๘ ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจาก
การการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๒๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๑ 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ขอท่ี๑ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๖๗ ๔๔๐.๗๑ .๕๙ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๘๓ ๔๓๒.๘๓ .๖๖ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๙๐ ๔๔๗.๘๒ .๔๑ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๑.๒๒ .๕๒ .๙๖ 
ขอท่ี๔ ๑๐๓.๘๓ ๔๒๘.๐๑ .๖๘ .๙๖ 
ขอท่ี๑ ๑๐๓.๘๗ ๔๔๗.๓๖ .๕๔ .๙๖ 
ขอท่ี๒ ๑๐๓.๗๗ ๔๓๕.๕๐ .๗๐ .๙๖ 
ขอท่ี๓ ๑๐๔.๐๗ ๔๓๒.๙๖ .๖๙ .๙๖ 



๑๒๒ 
 
Reliability 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอท่ี๔ ๑๐๓.๙๐ ๔๒๕.๙๖ .๗๕ .๙๖ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ๓๐ ๑๐๐.๐ 

Excludeda ๐ .๐ 

Total ๓๐ ๑๐๐.๐ 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.๙๕๙ ๒๘ 



๑๒๓ 
 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแบบสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรค 

************************************************************************** 



 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัย 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
ใหบริการเด็กพิเศษและจะไดรับทราบถึงความพึงพอใจ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค
 ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับ
หลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
ตอนที่ ๓แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา
หลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 
ผลจากขอมูลการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะใช
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ขอความรวมมือจากผูปกครองเด็กพิเศษ
คําตอบของทานจะถูกเก็บ
ไดรับจากทานมีความสําคัญและ
ใหบริการเด็กพิเศษในจังหวัดนครสวรรคตอไปจึงขอขอบคุณ
 
จ.ส.อ.วิทูรย   ธูปเพ็งทอง 
   
   
   
 
 
 
 
 
ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย 
 
 ๑. เพศ 
  ๑) ชาย
   ๒) หญิง
 
 ๒. อายุ 
   ๑) ตํ่ากวา 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัย ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค เพ่ือศึกษา

ใหบริการเด็กพิเศษและจะไดรับทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองเด็กพิเศษ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรคโดยแบงออกเปน ๓ตอนดังน้ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  
ามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  
ผลจากขอมูลการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะใชเพ่ือการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร

ผูปกครองเด็กพิเศษในการตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอตามความเปนจริง ท้ังน้ี
คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาภาพรวม ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดรับจากทานมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยเพ่ือนําไปใช
ใหบริการเด็กพิเศษในจังหวัดนครสวรรคตอไปจึงขอขอบคุณในความรวมมือของทาน

 
   นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
  สาขาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลเก่ียวกับทานตามความเปน

ชาย 
หญิง 

ตํ่ากวา ๓๐ ป 

๑๒๔ 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
เพ่ือศึกษาองคความรูใหมในการ

ผูปกครองเด็กพิเศษตอการใหบริการของ

ของผูปกครองตอการใหบริการตาม

อุปสรรคความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม

การศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธ
รณราชวิทยาลัย จึงใคร

ในการตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอตามความเปนจริง ท้ังน้ี
เปนความลับการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาภาพรวม ซ่ึงขอมูลท่ี

นําไปใชวางแผนพัฒนาการ
ของทานมา ณ โอกาสน้ี 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

ณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

ขอมูลเก่ียวกับทานตามความเปนจริง 



 
   ๒) ๓๑
   ๓) ๔๐
   ๔) ๕๐ 
 
 ๓. วุฒิการศึกษา 
   ๑) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
   ๒) มัธยมศึกษาตอนปลาย
   ๓)ปริญญาตรี
   ๔) สูงกวา
   
 ๔.อาชีพ 
  ๑) รับจางท่ัวไป
   ๒) เกษตรกร
   ๓) ลูกจางบริษัท
  ๔) ขาราชการ
 
 ๕.รายไดตอเดือน 
   ๑) ตํ่ากวา 
   ๒)๕
   ๓) ๑๐
  ๔) สูงกวา 
 
 
 
 
 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับ
วัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

คําชี้แจง:โปรดทําเคร่ืองหมาย 

คะแนน๕ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด
คะแนน๔ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมาก
คะแนน๓ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นปานกลาง
คะแนน๒ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอย
คะแนน๑ กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด
 

๓๑-๓๙ ป 
๔๐-๔๙ ป  
๕๐ ปข้ึนไป 

 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รับจางท่ัวไป 
เกษตรกร 
ลูกจางบริษัท/หางรานเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตํ่ากวา ๕,๐๐๐บาท 
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท 
สูงกวา ๑๕,๐๐๐ บาท 

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามระดับความคิดเห็นดังน้ี  

กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นมาก 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นปานกลาง 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอย 
กําหนดใหเปนระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

๑๒๕ 

ตอการใหบริการตามหลักสังคห



๑๒๖ 
 

ขอ 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ของศูนยการพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ครูสังเกต สัมภาษณ ดูพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กพิเศษดวย
ความหวงใย 

     

๒ ครูซักถามจดบันทึกประวัติเด็กพิเศษดวยวาจาสุภาพนาฟงดวย
ความหวังดีเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด 

     

๓ ครูมีการเสียสละสวนตัวเวลาเพ่ือไปเย่ียมเด็กพิเศษตามบานเพ่ือ
วางแผนใหการชวยเหลือครอบครัวตามความจําเปน 

     

๔ ครูนําเด็กพิเศษเขารวมทํากิจกรรมสวนรวมเพ่ือใหเด็กเรียนรูการ
อยูในสังคมปรกติ 

     

๕ ครูชวยเหลือเด็กพิเศษในการประเมิน/ทดสอบทางกายภาพท่ัวไป
เพ่ือคนหาความพิการ 

     

๖ ครูพูดดวยวาจาไพเราะกับผูปกครองและแพทยเพ่ือนําเด็กพิเศษ
ไปพบแพทยเพ่ือการคัดกรอง 

     

๗ ครูอํานวยความสะดวกและสงตอเด็กพิเศษเขาศึกษาในโรงเรียน
เฉพาะความพิการดวยตัวเอง 

     

๘ ครูชวยผูปกครองใหมีความรูในการทดสอบและคัดกรองเพ่ือ
สังเกตความพิการของเด็กพิเศษ 

     

๙ ครูใชการประเมินการทดสอบเพ่ือตองการทราบความสามารถ
พ้ืนฐานของเด็กพิเศษเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กพิเศษ 

     

๑๐ ครูพูดดวยวาจานาฟงเพ่ือเด็กพิเศษไมกลัวในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

     

ขอ 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๑ ครูมีความรูความชํานาญในการประเมินความสามารถพ้ืนฐานของ
เด็กพิเศษ 

     

๑๒ ครูสามารถทําตัวกลมกลืนกับเด็กพิเศษเพ่ือใหผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิเศษถูกตองท่ีสุด 

     

๑๓ ครูการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัว แผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและมีความเต็มใจใหความชวยเหลือ 

     

๑๔ ครูพูดคุยดวยความสุภาพในการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือ      



๑๒๗ 
 

 
ตอนที่ ๓แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค  

เฉพาะครอบครัว แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

๑๕ ครูเสียสละเวลาสวนตัวนอกเวลางานเพ่ือใหบริการชวยเหลือ
เฉพาะครอบครัว ทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     

๑๖ ครูประสานงานกับหนวยงานอ่ืนในการจัดทําแผนใหบริการ
ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 

     

๑๗ ครูกิจกรรมบําบัดและครูกายภาพบําบัดจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
พัฒนาทักษะกลามเน้ือมัดใหญมัดเล็ก 

     

๑๘ ครูสอนดวยวาจาไพเราะเพ่ือฝกใหเด็กพิเศษมีทักษะในการใช
ชีวิตประจําวันชวยเหลือตัวเองได 

     

๑๙ ครูนําเด็กเขารวมทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือฝกใหเด็กสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

     

๒๐ ครูจัดเตรียมการเรียนการสอนทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาระดับ
สติปญญาของเด็กพิเศษ 

     

๒๑ ครูสังเกตดูพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ือผานหวงระยะเวลาหน่ึง
เพ่ือประเมินพัฒนาการ 

     

๒๒ ครูสัมภาษณพูดคุยดวยคําสุภาพนาฟงเพ่ือประเมินพัฒนาการ      

๒๓ ครูจดบันทึกรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวเด็กพิเศษเม่ือผานข้ันตอน
กระบวนการใหบริการ 

     

๒๔ ครูเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของเด็กพิเศษเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนาหลังการใหบริการ 

     

๒๕ ครูมีความใสใจในการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนา
เด็กพิเศษท่ีบานเด็กพิเศษ 

     

๒๖ ครูพูดคุยดวยวาจาสุภาพกับเด็กพิเศษและผูปกครองในการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาเด็กพิเศษ 

     

ขอ 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
๔ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๗ ครูไปเย่ียมเด็กพิเศษตามโรงเรียนท่ีสงตอเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนา การพัฒนาการ การอยูรวมในสังคม 

     

๒๘ ครูรายงานผลใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบหลังจากการ
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

     



๑๒๘ 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 
๑.  การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
         ๑) .............................................................................................................................................. 
         ๒).............................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ 
         ๑)............................................................................................................................................... 
         ๒)................................................................................................................................................    
๒.  การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
         ๑)................................................................................................................................................ 
         ๒)................................................................................................................................................                  
ขอเสนอแนะ 
         ๑)................................................................................................................................................ 
         ๒)............................................................................................................................................... 
 ๓.การประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
         ๑)................................................................................................................................................ 
         ๒)................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 

๑)………………………………………………………………………………………………………………………… 
         ๒)................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
๔.  การจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตาม 
หลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑).............................................................................................................................................. 
 ๒).............................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ  

๑)............................................................................................................................................. 
๒).............................................................................................................................................. 

๕.  การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑)............................................................................................................................................ 
 ๒)........................................................................................................................................... 



๑๒๙ 
 
ขอเสนอแนะ  

๑).......................................................................................................................................... 
๒).......................................................................................................................................... 

๖.  การประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑)............................................................................................................................................ 
 ๒)........................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ  

๑).......................................................................................................................................... 
๒).......................................................................................................................................... 
 
๗.  การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔มีปญหาและอุปสรรค 
 ๑)............................................................................................................................................ 
 ๒)........................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ  

๑).......................................................................................................................................... 
๒).......................................................................................................................................... 

 

*******************ขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ****************** 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรค 

************************************************************************** 

ตอนที่ ๑ ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ.........................................................นามสกุล................................................................................... 
อายุ...................อาชีพ............................................................ระดับการศึกษา………………………………… 
วัน/เดือน/ป ท่ีใหสัมภาษณ............................................หมายเลขโทรศัพท.......................................... 



๑๓๐ 
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดนครสวรรค  
๑) ทานมีวิธีการรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิเศษตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒) ทานมีวิธีการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/สงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓) ทานมีวิธีการประเมินความสามารถพ้ืนฐานตามหลักสังคหวัตถุ ๔
อยางไร…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔)ทานมีวิธีการจัดทําแผนใหบริการชวยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนท่ีการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๕)ทานมีการใหบริการดวยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๖)ทานมีการประเมินความกาวหนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๗)ทานมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลและการสงตอตามหลักสังคหวัตถุ ๔อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

จ.ส.อ.วิทูรย   ธูปเพ็งทอง       
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๑ 
 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๓๒ 

 



 
 

๑๓๓ 

 



 

 

 

๑๓๔ 

 



๑๓๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลตัวอยาง (Try Out) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๓๖ 

 



๑๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๓๘ 

 



๑๓๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

ภาพสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๐ 
 

 

 

สัมภาษณนางสาวนํ้าเพชร  คงเพชรศักด์ิ รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
นครสวรรควันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
 

 

 

สัมภาษณนางเอกจิตรา โทเอ่ียม ครู ค.ศ.๓ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรควันท่ี๑๒ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
 

 

 

 



๑๔๑ 
 

 

สัมภาษณนายอนุรักษ  สิงหกล่ิน ครู ค.ศ.๒ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรควันท่ี๑๙ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 

สัมภาษณนางสาวสุภาวรรณ  แกวทิพย ครู ค.ศ.๑ ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค
วันท่ี๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 



๑๔๒ 
 
 

 

สัมภาษณนางสาววันเพ็ญ  ทองดี ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค วันท่ี๑๙ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 

 

 

 



 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ : จ.ส.อ.วิทูรย  ธูปเพ็งทอง 

วัน/เดือน/ปเกิด : ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๐๔ 

สถานท่ีเกิด                  : บานเลขท่ี ๔๒ หมู ๔ ต.นครสวรรคออก อ.เมือง จ.นครสวรรค 

การศึกษา : พ.ศ.๒๕๑๓ จบประถมศึกษาปท่ี ๔ ร.ร.วัดจอมคีรีนาคพรต จ.นครสวรรค 

 : พ.ศ.๒๕๒๐จบมัธยมศึกษาปท่ี ๓ ร.ร.วิสุทธิศึกษา จ.นครสวรรค 

 : พ.ศ.๒๕๒๔ จบ ปวช.ร.ร.ชางกลไทยสุริยะ จ.นครสวรรค 

 : พ.ศ.๒๕๓๗ จบ ปวส.สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วข.ตาก จ.ตาก 

 : พ.ศ.๒๕๕๔ จบปริญญาตรี ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณทํางาน       : รับราชการทหาร คายวชิรปราการ จ.ตาก 

 : จางเหมาบริการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดนครสวรรค 
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