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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์๑) เพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม
สําหรับบุคลากร ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม ๓) เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธ
ธรรมสํ าหรับ บุคลากรในสถานศึกษาสั ง กัดสํ านักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและสัมภาษณ์โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครู จํานวน๓๑๗ 
คน และสัมภาษณ์ จํานวน ๕ คนวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 
๑.สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ท้ัง ๖ ด้านโดยภาพรวมมีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมาก 

๒.ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาตามหลัก
พุทธธรรม ได้แก่ ทาน ด้านความผูกพันต่อองค์กร ปิยวาจาด้านความรู้สึก ด้านการรับรู้ อัตถจริยา 
ด้านพฤติกรรมการแสดงออก สมานัตตา ด้านปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร  

๓.เสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม ทานการรู้จักให้ รู้จัก
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือด้วยการแบ่งปันสิ่งของ ตลอดจนให้ปัญญา และศิลปวิทยารวมไปถึงการให้
อภัยแก่ผู้อ่ืน ปิยวาจา พูดจาอ่อนหวานน่าฟัง ชี้แจ้งในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ ให้กําลังใจ อัตถจริยาการ
ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่ท้ังตนเอง และผู้ อ่ืน รู้จักการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ สมานัตตา การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย การทําตัวให้เข้ากันได้ เป็นเพ่ือนร่วม
ทุกข์ร่วมสุขกัน และแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์สุขร่วมกัน เพ่ือสร้างความภักดีในสถานศึกษา ด้วยหลัก
พุทธธรม คือ สังคหะวัตถุ ๔ เพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนาการเรียนการสอนตามนโยบายในยุคไทย
แลนด์ ๔.๐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were; 1) to study the state of 
organization loyalty of school personnel based on Buddhadhamma, 2) to study 
factors affecting the organization loyalty of school personnel based on 
Buddhadhamma, and 3) to propose a guideline for creating organization loyalty 
based on Buddhadhamma for school personnel under The Office of Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Primary Education Service Area 2. The quantitative data of this 
multidiscipline research were collected by questionnaires from 317 samples and 
analyzed by mean and standard deviation. The qualitative data were collected by in-
depth interviews with 5 key-informants and analyzed by content analysis. 
The results of the study found that: 

1. The state of organization loyalty based on Buddhadhamma of 
school personnel under Office of Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Education 
Service Area 2 in 6 aspects was at a high level overall. 

2. The factors affecting the organization loyalty of school personnel 
based on Buddhadhamma were as follows; Giving was for organization 
relationship, Kindly speech for sensation, Useful conduct for behavior, and Even 
and equal treatment for continuity of organization membership. 

3. A guideline for creating organization loyalty based on 
Buddhadhamma for school personnel under The Office of Phra Nakhon Si 
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Ayutthaya Primary Education Service Area 2 was that; Giving referred to sharing and 
providing hospitality, assistance, objects, and knowledge to others, Kindly speech was 
to say advantages and disadvantages with kindness, and to speak politely, Useful 
conduct was to behave for the gain of oneself and of the others, and to sacrifice to 
the public, and Even and equal treatment was ability to adjust oneself and to solve 
problems with others and to build unity in school. Based on the 4 principles of 
service, schools could create loyalty of their personnel and mobilize teaching and 
learning system according to Thailand 4.0 effectively.   

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ เล่มนี้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะได้รับความเมตตา
อนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่ายท้ังนี้ผู้วิจัยรู้สึกตระหนักและขอขอบพระคุณในความเมตตาอนุเคราะห์
โดยเฉพาะพระครูภัทรธรรมคุณ , ดร. ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และดร.ระวิง เรืองสังข์
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้คําปรึกษา คําแนะนํา ดูแลให้ความช่วยเหลือในการ
ปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการให้สัมภาษณ์เก่ียวกับงานวิจัยทุกท่าน ดังนี้ ว่าท่ีร้อย
ตรีไกรสร แก้วแสงเอก, นายปัญญา ประเสริฐศรี, นางพจนี ศรียานนท์, นายโสภณโฮมหุ้มแก้วและนาย
ธวัชชัยชนาชน ท่ีได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้  

ขอขอบคุณผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๒  
ได้แก่ นายบูรพา พรหมสิงห์ ท่ีให้โอกาสผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยให้แก่
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๒ ทุกโรงเรียน 

ขอขอบคุณผู้บริหาร คณะครูและบุคลาการ โรงเรียนในสังกัดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๒ ท้ัง ๑๗๘ โรงเรียนท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 

ขอพระขอบคุณ บิดาและมารดา พ่ีสาวและพ่ีชาย เพ่ือนนิสิตปริญญาโททุกรูป/คน 
คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกท่าน ท่ีได้ให้ความรู้ ประสบการณ์ 
ให้ความเมตตาเอ้ือเฟ้ือ ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ เป็นกําลังใจให้แก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ เล่มนี้ ขอน้อมบูชาเป็นกตเวทิตาพระคุณ 
แด่คุณบิดา มารดาและคณาจารย์ทุกท่านผู้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน  

 

 

 

       นางสาวอภัสสราสีทับไทย 
             มีนาคม  ๒๕๖๒ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
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พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 
๖๙ 

๓.๗.๑ ตารางขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ๗๘ 
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๔.๑.๒ ค่าความถี่และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
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๘๘ 
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๙๐ 



ช 
 

 

๔.๒.๖ แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของสภาพ
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๙๑ 
๔.๒.๗ แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของสภาพ
ความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 
 

๙๒ 
๔.๒.๘ แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรส าหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษา
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การวิเคราะห์หลักธรรม 

 
 

๙๔ 
๔.๒.๙ แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ผลการสัมภาษณ์เพ่ือ
การวิเคราะห์ทางวิชาการ 

 
 

๙๗ 
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บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นพ้ืนฐานอันสําคัญของการ

พัฒนา และเป็นเครื่องชี้สังคม ผู้ได้รับการศึกษาจึงเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเป็นกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ ด้วยความสําคัญของการศึกษาดังกล่าว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
๒๕๕๐ ได้กําหนดบทบาทหน้าท่ีของรัฐให้จัดการศึกษาแก่ประชาชนไม่น้อยกว่า ๑๒ ปี โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ในมาตรา ๘๐(๓) ได้กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาในทุกระดับ
และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษา
แห่งชาติ กฎหมาย เพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้กว้าหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมท้ังปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตสํานึกของความเป็น
ไทย มีระเบียบวินัยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงประมุก๑ 

การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ทําหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด ทุ่มเทกําลังกาย กําลังใจเพ่ือ
สร้างสรรค์งาน มีความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันในองค์กรต้องให้ความสนใจ เอาใจใส่บุคลากรควบคู่ไป
กับการปรับปรุงการบริหารงานให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงบุคลากรในองค์กรเปรียบ
ได้กับต้นทุนท่ีมีค่าและยังเป็นต้นทุนท่ีองค์กรต้องรักษาและลงทุนเพ่ิมเติมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้
บุคลากรมีคุณค่าอย่างเหมาะสมกับองค์กรให้ยาวนาน 

ประเทศไทยกําลังประสบปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา และคุณภาพของผู้เรียนซ่ึงมี
ความสําพันธ์กับครูจึงจําเป็นต้องหาแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนครู และบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนักในภาวะหน้าท่ีของตน ต้ังใจทํางานด้วยความ
รับผิดชอบและเต็มใจ กล่าวอีกนัยคือ มีความภักดีต่องาน และต่อองค์กร เพราะจุดมุงหมายสําคัญใน
การบริหารงานของทุกองค์กรก็คือ รักษาบุคลากรขององค์กรไว้ให้คงอยู่กับองค์กรนานท่ีสุด แรงจูงใจ
และความพยายามของบุคลากรเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิต ถ้าบุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์กรสูงก็เชื่อม่ันได้ว่าองค์กรนั้นจะมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงข้ึนด้วย ถ้าต้องการเพ่ิมผลผลิตของ
งานจะต้องรู้จักสร้างความผูกพันของบุคลากรให้มากข้ึน๒ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัตินเกิดข้ึนเม่ือบุคลากรมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุ
ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทันระยะเวลาท่ีกําหนด ผลงานท่ีได้คุณภาพและความถูกต้อง มี

                                                                    

๑กระทรวงศึกษาธิการ ,หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2552). 

๒นารี หมู่มาก,“ความสัมพันธ์ปัจจยท่ีเก่ียวข้องกับงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุร
กิจภาษาและคอมพิวเตอร์ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาการ
จัดการท่ัวไป, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2547), ถ่ายเอกสาร. 



๒ 

วิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเข้ามาเพ่ิมผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยท่ีใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ และตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถจะพิจารณาได้จาก ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความสําเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรด้านความพึงพอใจของทุก
ฝ่าย ซ่ึงในแต่ละองค์กรท้ังภาครัฐหรือเอกชน การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นสิ่งท่ีสําคัญ
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ เนื่องจากประสิทธิภาพการปฏิบัติในองค์กรถือเป็นหัวใจ
สําคัญของการนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ดังนั้น หากองค์กรใดสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ และสามารถดึงดูดผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่ในองค์กรได้นาน
ท่ีสุดเท่าท่ีจะนานได้ การบริหารงานขององค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด๓ 

ความภักดีต่อองค์กร (Organizational Loyalty) นับเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหนึ่งท่ีจะ
ทําให้การดําเนินงานององค์กรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เม่ือบุคคลใดรู้สึกว่าตน
ได้รับความสนใจหรือไม่มีความสําคัญสําหรับองค์กรต่อไป ก็อาจทํางานในหน้าท่ีอย่างไม่เต็มใจ หรือ
ลาออกจากองค์กรนั้นไป กรณีท่ีพนักงานไม่มีความจงรักภักดีแต่ไม่ลาออกและเลือกท่ีจะอยู่ต่อไปใน
องค์กรโดยไม่ทํางานหรือไม่ต้ังใจปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี ก็จะก่อให้เกิดผลเสียต่อ
องค์กรเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรท่ีองค์กรจะต้องนํามาใช้เพ่ือสร้างความพอใจให้กับ
พนักงาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ หรือการสูญเวลาท่ีจะต้องฝึกหัดพนักงานท่ีเข้ามาใหม่เพ่ือ
ทดแทน เกิดการสูญเสียคุณค่าของเป้าหมายท่ีองค์กรต้ังเอาไว้ ซ่ึงองค์กรนั้น ๆ ไม่อาจจะบรรลุถึง
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานธุรกิจ ผู้บริหารจะต้องบริหาร๔ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ และเป็นแนวทางการสร้างความภักดี
ต่อองค์กรสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในองค์กรสถานศึกษามีความสุข มีความสมัครสมาน
สามัคคี มีความภักดี และดําเนินงานพัฒนางานในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอย่างเต็มศักยภาพจากการดําเนินการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ในการแนวทางพัฒนา
บุคลากรองค์กรสถานศึกษา 
 
 
 
 
 

                                                                    

๓รัชนี ตรีสุทธิวงษา,“ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,     
การจัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2552). 

๔อุชุมพร  แก้วขุนทด,“ความไว้วางใจในผู้นําองค์กร ความไว้วางใจภายในองค์กร และความจงรักภักดี
ต่อองค์กรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเนคบีเคเค จํากัด”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บริหารธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐). 



๓ 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรใน

สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 
๑.๒.๓ เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ

บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสําหรับบุคลากร 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒อยู่ในระดับใด 

๑.๓.๒ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๒เป็นอย่างไร 

๑.๓.๓ แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ควรเป็น
อย่างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ในเรื่องแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒  

ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการดําเนินการวิจัย ในกรณีศึกษานั้น ๓ ด้าน คือ ๑) ขอบเขต
ด้านเนื้อหา๒) ขอบเขตด้านประชากร ๓) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ๔) ด้านระยะเวลาในการดําเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 

บุคลกรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ความ
ภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากร/ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
  คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โรงเรียน ๑๗๘ โรงเรียน จํานวนผู้บริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ๑,๗๗๕ คน กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ๓๑๗ คน 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ผู้วิจัยใช้สถานท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒  

๑.๔.๓ ด้านระยะเวลาในการดําเนินการ 
๑.๔.๔ ผู้วิจัยดําเนินการในปีการศึกษา ๒๕๖๑ ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม–ตุลาคม รวมใช้

ระยะเวลา ๖ เดือน 



๔ 

๑.๕ สมมติฐานของการวิจัย 
๑.๕.๑ สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ มีความแตกต่างกัน 
๑.๕.๒ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากร 

ในสถานศึกษามีความแตกต่างกัน 
๑.๕.๓ แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ มีความแตกต่างกัน 
 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

หลักพุทธธรรม หมายถึงธรรมะของพระพุทธเจ้านั้น มีมากมายถึง ๘๔,๐๐๐พระ
ธรรมขันธ์ เก่ียวกับความจริงตามธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมีท้ังความทุกข์ และ วิธีการดับทุกข์ “พุทธ
ธรรม หรือ พระธรรม หมายถึง ธรรม ซ่ึงพระพุทธเจ้าทรงค้นพบและนําออกเผยแผ่ หรือคําสอนของ
พระพุทธเจ้ า  เ ก่ียวกับความจริ งตามธรรมชาติของทุกข์และ วิธีการ ดับทุกข์  พุทธธรรม                
ของพระพุทธเจ้านั้นแต่เริ่มสืบทอดกันด้วยวิธีท่องจําแบบปากต่อปาก สมัยต่อมาจึงได้มีการบันทึกไว้
เป็นตัวอักษร คัมภีร์ท่ีบันทึกพุทธธรรมนั้น เรียกว่า พระไตรปิฎก และมีคําอธิบายจัดไว้เป็นหมวด
คัมภีร์ เรียกชื่อต่าง ๆ อาทิ อรรถกถา, ฎีกา, อนุฎีกา 

ความภักดี หมายถึงความรู้สึก และการแสดงออกของบุคลากร ซ่ึงเคารพต่อองค์กรมี
ความเต็มใจปฏิบัติงานและอุทิศตนต่อองค์กร มีความผูกพัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ พยายามเป็น
บุคลากรท่ีดีขององค์กร มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สนใจเอาใจใส่ ภูมิใจ และสนับสนุน
องค์กร ปกป้ององค์กร จากความหวังร้ายจากบุคคลอ่ืน ตระหนักในด้านดีขององค์กร มีความเชื่อถือ
และไว้วางใจพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองค์กรทุกเม่ือ มีความปรารถนาและมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานอยู่
ในองค์ก่อนต่อไป รู้สึกและแสดงออกท้ังวาจาและการปฏิบัติท่ีดีต่อองค์กรท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

องค์กร หมายถึงหน่วยงานหรือสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
  สถานศึกษา หมายถึงสถานท่ีสําหรับจัดการเรียนการสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หมายถึงเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (Educational Service 
Area) เป็นระบบการจัดแบ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการปกครองท่ีจัดแบ่งโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือจัดระบบและกระจายอํานาจการจัดการศึกษาในประเทศไทยให้ครอบคลุม
มากข้ึนเดิมมีสํานักงานประจําแต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใช้ชื่อว่า "สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา" 
(สพท.) และต่อมาได้มีการแบ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษาออกเป็น ๒ ระดับ คือ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

บุคลากรทางการศึกษา หมายถึงผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

ผู้บริหาร หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 



๕ 

ครู หมายถึงบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

สถานภาพ หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหาร และครูผู้สอน โรงเรียนท่ีผู้วิจัยนํามา 
เป็นตัวแปรในการศึกษา ซ่ึงได้แก่เพศอายุ 

เพศ หมายถึง เพศหญิง เพศชาย 
อายุ หมายถึง จํานวนเวลานับเป็นปีเริ่มต้ังแต่ปีพ.ศ. ท่ีเกิดมาจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงแบ่งอ

อกเป็น 4 ระดับ คือ 20 – ๓๐, ๓๑ – ๔0, ๔1 – 5๐, และ 5๑ ปีข้ึนไป 
วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุด ออกเป็น ๓ ระดับ คือ, ปริญญาตรี, 

ปริญญาโท, ปริญญาเอก 
   
๑.๗ ประโยชน์ที่จะได้รับ 

๑.๗.๑ ได้สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

๑.๗.๒ ได้ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากรในสถานศึกษา 

๑.๗.๓ สามารถเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธ
ธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ไป
พัฒนา 
 
 



บทท่ี ๒ 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ เรื่องแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรม ใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ผู้วิจัยได้ศึกษา 

๒.๑  แนวคิดท่ีเก่ียวกับความภักดี 
๒.๑.๑ ความหมายของความภักดี 
๒.๑.๒ ประเภทของความภักดี 
๒.๑.๓ องค์ประกอบของความภักดี 
๒.๑.๔ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดี 
๒.๑.๕ แนวทางการสร้างความภักดี 

๒.๒  แนวคิดท่ีเก่ียวกับหลักพุทธธรรม 
๒.๒.๑ ความหมายของหลักพุทธธรรม 
๒.๒.๒ ความสําคัญของหลักพุทธธรรม 
๒.๒.๓ ลักษณะสําคัญของหลักพุทธธรรม 
๒.๒.๔ หลักพุทธธรรมสําหรับความภักดี 
๒.๒.๕ หลักพุทธธรรมในการสร้างความภักดี 

๒.๓  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
๒.๓.๑ ความหมายของการบริหารบุคคล 
๒.๓.๒ ความสําคัญของงานบริหารบุคคล 
๒.๓.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารบุคคล 

๒.๔  แนวคิดงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
๒.๕  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

๒.๑ แนวคิดที่เกี่ยวกับความภกัด ี
๒.๑.๑ ความหมายของความภักดี 

 Peter M. Blau; &W.ReichardScottsกล่าวว่า ความภักดีหมายถึง 
ความรู้สึกและ การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกเคารพต่อผู้บังคับบัญชา โดยชี้ให้เห็นว่าผลผลิตของคนงานมี
ส่วนสัมพันธ์เป็นอย่างมากต่อความภักดีจากผู้ใต้บังคับบัญชามีความสะดวกในการสั่งการและง่าย
พอท่ีจะกะตุนให้ลูกน้องทํางานมากข้ึน๑ 

Hoy and Williams ได้ศึกษาความจงรักภักดีของครูต่อผู้ใหญ่ในสหรัสอเมริกา โดย
พัฒนาเครื่องมือข้ึนจากการปรับปรุงแบบสอบถามของ เบลาและสก็อตและของ เมอร์เรย์และคอ
เร็นบลัม (Murray and Correnblem) ต่อมา ฮอยและรีย์ (Hoy and Rees) ได้ใช้เครื่องมือนี้ศึกษา 
ความภักดีของครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา หลังจากนั้น ฮอยและคณะก็ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความภักดีของครูและพฤติกรรมของครูใหญ่ พฤติกรรมของครูใหญ่ท่ีศึกษา คือ 

1) พฤติกรรมแบบริเริ่มเสริมสร้าง 
2) พฤติกรรมแบบถนอมน้ําใจ 
3) ความเป็นอัตตธิปไตย 
4) ความสามารถในการผลักดัน 
5) ความมีอารมณ์ไม่เอนเอียง๒ 
Dennis G. McCarthyกล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นความเชื่อมโยงด้าน

ความผูกพันระหว่างบริษัทและพนักงาน ซ่ึงกล่าวไว้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความ
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานจนแปรเปลี่ยนเป็นความผูกพันต่อองค์กร และนํามาซ่ึงความจงรักภักดี๓ 

Robert A. Baronได้ให้ความหมายว่า ความจงรักภักดีต่อองค์การ คือ ความผูกพันต่อ 
องค์กรหรือเจตคติต่อองค์กรท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงระบบความเก่ียวข้องว่าบุคคลมีความเชื่อม่ัน 
ศรัทธา รักและหวงแหนต่อองค์กรท่ีตนเอ็นสมาชิกอยู่ ซ่ึงระดับความพึงพอใจในระดับสูงมีส่วนสัมพันธ์
กับการอยู่กับองค์กรในปัจจุบัน โดยประกอบด้วย 

๑)  การยอมรับอย่างสูงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
๒)  การเต็มใจท่ีจะเข้าไปกระทําการใด แทนได้ 
๓)  ความปรารถนาอย่างสูงส่งท่ีจะคงอยู่กับองค์กรนั้นต่อไปความจงรักภักดีต่อองค์กรจึง 

นับเป็นเจตคติท่ีค่อนข้างม่ันคงในช่วงเวลาอันยาวนานท่ีบุคคลแสดงตนอย่างภูมิใจในองค์กร มีความ
พึงพอใจและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นต่อไป ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า ความ
จงรักภักดีต่อองค์กรเป็นคุณสมบัติท่ีจําเป็นท่ีช่วยนําพาองค์กรมีประสิทธิผลและอยู่รอดต่อไป 
นอกจากองค์กรต้องสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเข้ามาเป็นสมาชิกองค์กรแล้ว การรักษาให้บุคลากร 
                                                                    

๑Blau Peter M & Richard Scotts, Formal Organization, San Francisco, Claif : Chandler 
Publishing Co, 1962). p 165. 

๒Hoy, Wayne K, and William J, Kuper smith, “The Meaning and Measure of Faculty 
Trust,” Educational and Psychological Research, 1985).Pp 1 - 10. 

๓ McCarthy, Dennis G, Seven Steps to Guarantee Failure, Word Executive’s Disgest, 
Singapore: Times Printers Co, Ltd, 1998).  
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เหล่านั้นคงอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่าเพ่ือนําพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้  
ก็เป็นสิ่งท่ีสําคัญ๔ 

Albert Hirschmanให้ความหมายว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง  
ความต้องการท่ีจะอยู่กับองค์กรนั้นต่อไป ถึงแม้ผู้นั้นจะมีความขัดแย้งกับสมาชิกภายในองค์กรก็ตาม๕ 

Robert March & Hiroshi Mannariได้ให้ความหมายว่า ความภักดีต่อองค์กร  
เป็นระดับความมากน้อยของความรู้สึกเป็นเจ้าของ หรือความผูกพันท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีตนทํางานอยู่ 
เป็นการยอมรับเป้าหมายหลักขององค์กร รวมท้ังจะต้องมีการประเมินผลทางบวกต่อองค์กร๖ 

Rosabeth Moss Kanterให้ความหมายไว้ว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ ความเต็ม
ใจของบุคคลท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสังคม และมีความผูกพันต่อระบบสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู่ซ่ึงเป็น
ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลกับสังคม๗ 

ขะธิณยา หล้าสุวรรณ ได้ให้ความหมาย ของความจงรักภักดีต่อองค์กร ไว้ว่า บุคคลมี
ความเต็มใจและอุทิศตัวอย่างมากต่อองค์กร มีความผูกพัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความต้องการ
อย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรภูมิใจและสนับสนุนองค์กรต่อสู้ปกป้ององค์กรจากผู้ท่ี
ต่อต้าน ตระหนักถึงด้านดีขององค์กร ละเว้นการกล่าวร้ายแก่องค์กรมีความเชื่อถือไว้วางใจและพร้อม
ท่ีจะช่วยเหลือองค์กรความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามผู้นํา หรือตามแนวทางขององค์กรอย่างซ่ือสัตย์มีการ
กระทําเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีความผาสุกมีความปรารถนาและความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานอยู่กับ
องค์กรต่อไป ถึงแม้จะมีความขัดแย้งกับสมาชิกขององค์กร หรือแม้มีทางเลือกอ่ืนท่ีดึงดูดใจกว่า ก็ไม่
ลาออกจากงานซ่ึงแสดงถึง ความรู้สึกท่ีมีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นของบุคคลกับองค์กร และมีการ
รักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับองค์กรไว้โดยปฏิเสธสิ่งท่ีมาทําลายความสัมพันธ์อันนี้๘ 

คมสัน ชัยเจริญศิลป์ ได้ให้ความหมาย ของความจงรักภักดีต่อองค์กรคือความรู้สึกรัก
ใคร่ไม่อยากจากองค์การเนื่องจากองค์การมีสิ่งท่ีจูงใจบางอย่างท่ีทําให้รู้สึกเสียดายท่ีจะต้องออกจาก
องค์การ 

ถวัลย์ เอ้ือวิศาลวรวงศ์ ให้ความหมาย ความจงรักภักดีต่อองค์กรว่า เป็นความรู้สึก
ต้องการท่ีจะอยู่และไม่อยากไปจากองค์กร มีความรู้สึกรักใคร่ ซ่ึงอาจเป็นเพราะองค์กรนั้นมีสิ่งจูงใจ
                                                                    

๔ Robert A, Baron and Jerald Greenberg, Behavior Organization, 3 Edition, New York: 
Allyn & Bacon, 1995). 

๕ Albert O Hirschman, Exit, Voice, and Loyalty Reponses to decline in firms, 
organizations, and states, Cambridge, Massachusetts and London, England: Harvard University 
Press; 1970). 

๖ Marsh, R, and Mannari, H, "Organizational Commitment and Turnover : A Prediction 
Study," Administrative Science Quarterly, 1977 March). หน้า 57 – 74. 

๗Kanter , Rosa Beth Moss, Men and Women of The Corporation, New You : Basic 
Books, 1977). 

๘ขะธิณยา หล้าสุวงษ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นําบารมีของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ความก้าวหน้าในอาชีพ ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน”,วิทยานิพนธ์
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2545). 
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บางอย่างท่ีทําให้สมาชิกรู้สึกเสียดายท่ีจะต้องจากองค์กรไป นอกจากนี้สมาชิกจะผูกพันมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับหน่วยงานและภาระงานท่ีสมาชิกทํางานอยู่ กล่าวคือ พึงพอใจท่ีจะทําและ
ต้องการให้งานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กร๙ 

พัชรินทร์ รอดพยันตร์ได้ให้ความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์การหมายถึงท่ีบุคคล
มีประสบการณ์และรับรู้เก่ียวกับการเชื่อถืออย่างม่ันคงซ่ือสัตย์ภาคภูมิใจและมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและเต็มใจปฏิบัติงานในองค์การท่ีตนได้ปฏิบัติงานอยู่๑๐ 

พัฒนาสังคม,สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ กล่าวว่าความจงรักภักดี หมายถึงการใช้
ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือความสําเร็จขององค์กรหรือความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนร่วมต่อองค์กร 
ร่วมห่วงใยในอาคตขององค์กร การปกป้องชื่อเสียงขององค์กร รวมถึงการต้องการเป็นสมาชิกของ
องค์กรตลอดไป 

ศนิกานต์ ศิริศักดิ์ยศ ได้ให้ความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ การท่ีพนักงาน
ในองค์กรรู้สึกตนมีความสําคัญ รู้สึกว่าตนพ่ึงพิงได้ คาดหวังว่าจะได้การตอบสนองจากองค์กรโดย
พนักงานร่วมกับองค์กร๑๑ 

จากการศึกษาความหมายของความจงรักภักดี ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หมายถึง ความรู้สึก และ 
การแสดงออกของบุคลากร ซ่ึงเคารพต่อองค์กร มีความเต็มใจปฏิบัติงานและอุทิศตนต่อองค์กร มี
ความผูกพัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ พยายามเป็นบุคลากรท่ีดีขององค์กร มีความต้องการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร สนใจเอาใจใส่ ภูมิใจ และสนับสนุนองค์กร ปกป้ององค์กร จากความหวังร้ายจาก
บุคคลอ่ืน ตระหนักในด้านดีขององค์กร มีความเชื่อถือและไว้วางใจพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองค์กรทุกเม่ือ 
มีความปรารถนาและมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์ก่อนต่อไป รู้สึกและแสดงออกท้ังวาจาและ
การปฏิบัติท่ีดีต่อองค์กรท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

 
๒.๑.๒ ประเภทของความภักดี 

 แกมเบิล สโตน และวูดคอด ได้แบ่ง ความจงรักภักดีออกเป็น 2 ประเภท 
๑)  ความภักดีด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) คือ สภาวะจิตใจ ทัศนคติ ความเชื่อ 

และความปรารถนาของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการขององค์การ ซ่ึงองค์การจะได้ประโยชน์จาก 
ความภักดีของลูกค้า ทัศนคติ และความเชื่อของตัวลูกค้าเอง เม่ือลงลึกถึงรายละเอียดของความภักดี
จะพบว่าความรู้สึกท่ีดีและพิเศษ จะอยู่ภายในจิตใจของลูกค้า ดังนั้นองค์การจะต้องแสดงความจริงใจ 

                                                                    

๙ถวัลย์ เอ้ือวิศาลวรวงศ์ “ความจงรักภักดีต่อองค์การ : กรณีศึกษาเฉพาะพนักงานท่ัวไปบริษัท เบทา
โกรอโกรกรุ๊ป จํากัด (มหาชน)”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, พัฒนาสังคม, (คณะพัฒนาสังคม:สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2547). 

๑๐พัชรินทร์ รอดพยันตร์,“ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลการเพ่ิมคุณค่าในงานกับความ
จงรักภักดีต่อองค์การของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม,วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545), หน้า ๘. 

๑๑ศนิกานต์ ศิริศักดิ์ยศ“ความจงรักภักดีต่อองค์การ: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานระดับปฏิบัติการ สาย
งานบริการลูกค้าบริษัท ทีเอ ออเร้นจ์ จํากัด”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, พัฒนาสังคม,(คณะพัฒนา
สังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2548). 



๑๐ 

 

โดยการตอบแทนความภักดีของลูกค้าด้วยความสัมพันธ์อันดีอย่างเต็มประสิทธิภาพจาการให้บริการ 
๒)  ความภักดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากการกระทําด้วยความชอบ 

ใจ เต็มใจ หรือชื่นชอบจากการได้รับการบริการท่ีดีจากสินค้าหรือบริการ คือการได้รับการตอบสนองท่ี
ต้องกับความต้องการของลูกค้า ซ่ึงจะเป็นเกราะป้องกันไม่ให้ลูกค้าหันไปภักดีกับองค์การอ่ืน ถึงแม้ว่า
ลูกค้าคนหนึ่งอาจมีความภักดีได้มากกว่าหนึ่งสินค้าหรือบริการมากกว่าหนึ่งองค์การก็ตามและเพ่ือน
ร่วมงาน การพ่ึงพาองค์กร การมีส่วนร่วมในการบริหาร๑๒ 

จากการศึกษาประเภทของความภักดี ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มี 2 ประเภทคือ ด้านอารมณ์ 
สภาวะจิตใจ ทัศนคติ ความเชื่อจึงมีความสัมพันธ์อันดี และความภักดีเหตุผลท่ีมีนั้นเกิดจากการความ
ชื่นชอบท่ีได้รับการบริการท่ีดีจากสินค้า หรือบริการเกิดจากการกระทําด้วยความชอบใจ เต็มใจของผู้
ให้บริการจึงทํามีความภักดี 
 

๒.๑.๓ องค์ประกอบของความภักดี  
 Hoy & Reesได้แบ่งการแสดงออกความภักดีประกอบด้วย ๓ มิติ คือ เครื่องชี้ 

วัดความจงรักภักดีจําแนกเป็นด้านได้ ดังนี้  
๑) ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect) 

(๑) ความไม่อยากย้ายไปจากหัวหน้า 
(๒) ความต้องการท่ีจะย้ายตามหัวหน้า เม่ือหัวหน้าย้ายไปท่ีอ่ืน 

๒) ด้านความรู้สึกดี (Affective aspect) 
(๑) ความรักท่ีจะทํางานกับหัวหน้า 
(๒) ความพึงพอใจในหัวหน้า 

๓) ด้านการรับรู้ (Cognitive aspect) 
(๑) ความเชื่อม่ันและไว้วางใจหัวหน้า 
(๒) ความเชื่อม่ันในหัวหน้าแม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจของหัวหน้า 
(๓) ความรู้สึกว่าหัวหน้ายินดีรับผิดชอบแทนเม่ือตัวเองบกพร่อง 
(๔) ความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า๑๓ 

Albert Hirschman ได้แบ่งการแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อองค์กร ออกเป็น 2 
ประการ คือ 

๑)  การท่ีสมาชิกในองค์กรเต็มใจท่ีจะอยู่ในองค์กรร่วมกัน และต่อต้านการออกจากงาน 
ในกรณีท่ีองค์กรมีผลผลิตลดลง 

๒)  สมาชิกในองค์กรรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร๑๔ 

                                                                    

๑๒Gamble, Stone; & Woodcock, 1989),p168. 
๑๓ Hoy, Wayne K, & Rees, Richard, Subordinate Loyalty to Immediate Superiors : A 

Neglected Concept in the Study of Educational Administration, Sociology of Education, 1974. 
๑๔Albert O Hirschman, Exit, Voice, and Loyalty responses to decline in firms, 

organizations, and States. Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1970. 



๑๑ 

 

Gordon ct.aj. กล่าวว่า ความจงรักภักดีซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างของความยึดม่ัน
ผูกพันต่อองค์กรนั้น มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

๑)  ความเชื่ออย่างแรงกล้า 
๒)  การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมองค์กร 
๓)  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ 

พยายาม เพ่ือทํางานในองค์กร๑๕ 
John P. Meyer & N.J. Allen กล่าวว่า องค์ประกอบของความผูกพันของพนักงาน 

ต่อองค์กรว่ามี 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันในแต่ละด้านแตกต่างกัน ดังนี้ 
๑)  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติ 

งานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจลาออกจากงาน 
๒. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน

ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน การได้ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ความท้าทายของงาน 
๓. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อ

ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาองค์กร การมีส่วนร่วมในการบริหาร๑๖ 
Fletcher กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร มี 3 องค์ประกอบสําคัญ คือ 
๑)  การแสดงประวัติของตนเองต่อองค์กร(An expression of the historical self) 

ประวัติ ของตนเองเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร เนื่องจากการท่ีรู้ประวัติของ
บุคคลจะก่อให้เกิดสัมพันธภาพ มิตรภาพ และศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับ ผู้ท่ีจะจงรักภักดีต่อ
องค์กรจะให้ข้อมูลเก่ียวกับตนเองแก่องค์กร โดยไม่ปิดบัง 

๒)  ความผูกพันท่ีมีมากกว่าการแสดงออกท่ีเป็นนิสัย (More than a habit of Atta 
chment)เป็นการกระทําทุกอย่างเพ่ือองค์กร โดยตระว่าเป็นหน้าท่ีของตน รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมี
ความยึดเหนี่ยวผูกพันในองค์กร ภักดีต่อสมาชิกทีมและผู้นํา แสดงความเป็นสมาชิกขององค์กร และ
แสดงความเป็นเอกลักษณ์ตามแบบสมาชิกและผู้นําในองค์กรของตน 

๓)  หลีกเลี่ยงความไม่ซ่ือตรงต่อองค์กร(Avoidance of betrayal)เป็นการแสดงความ 
จริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่ทําสิ่งท่ีเกิดอันตรายต่อองค์กร มีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้
ร้าย แสดงความกตัญญูต่อองค์กร ปฏิบัติตามกฎระเบียบ พิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร มีอุทิศ
และเสียสละท้ังเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือองค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรอย่างมาก๑๗ 

Adler & Adler กล่าวว่า มี 5 องค์ประกอบท่ีพัฒนาให้สมาชิกเกิดความจงรักภักดีต่อ
องค์กรอย่างมาก คือ 

1) ความมีอํานาจเหนือผู้อ่ืน (Domination) คือการท่ีสมาชิกทํางานภายใต้การบริหาร 
ของผู้นําท่ีมีความเข้มแข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิตของตนเองและงานได้ผู้นํายอมรับสถานะของ 
                                                                    

๑๕Adler & Adler 1980, อ้างถึงใน ปิยะฉัตร แวงโสธรณ์, 2548. 
๑๖ Meyer, John P, and Allen, Natalie J, Commitment in the Workplaces : Theory, 

Research, and Application, U,S,A,: Sage Publications, 1997. 
๑๗ Fletcher, A, “Quality  of  Life in the Management of Hypertension” 

,ClinExpHypertens, (Jul, – Ang,),1999). pp 961 – 972 



๑๒ 

 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ละเว้นพฤติกรรมบางอย่างท่ีเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล เพ่ือหล่อหลอมตนเองให้ดําเนิน
บทบาทสมาชิกขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การแสดงเอกลักษณ์ (Identification) คือการท่ีสมาชิกองค์กรรับรู้ว่าตนเองมีการ 
แสดงเอกลักษณ์ของตนเองและกลุ่มจะทําให้ได้รับรางวัลตอบแทน เกิดแรงบันดาลใจจากบรรยากาศท่ี
มีการกระตุ้นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีบรรยากาศท่ีสนิทสนมเป็นกันเอง แสดงความซ่ือสัตย์ต่อกลุ่ม แสดงตน
เป็นแบบอย่างและหล่อหลอมแนวคิดของแต่ละคนให้เข้ากับของกลุ่ม เกิดแรงบันดาลใจทําให้สนใจ
และอุทิศตนเพ่ือองค์กร 

3) ความผูกพัน (Commitment) คือการท่ีสมาชิกรับรู้ว่าตนเองได้รับแรงกระตุ้นให้เกิด 
ความจงรักภักดี จากกิจกรรมท่ีทําให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีดีและเห็นความสําคัญ จากการได้เข้าร่วมพิธี
ปฏิญาณตนว่าจะจงรักภักดีต่อองค์กร และปฏิบัติตามกฎขององค์กร 

4) การบูรณาการ (Integration) คือ การท่ีสมาชิกในองค์กรรับรู้ว่าตนเองมีความรู้สึกใน 
ระดับสูงเก่ียวกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีสัมพันธภาพ มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร มีความ
สามัคคีภายในหมู่คณะ มีการดําเนินงานร่วมกัน มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความใกล้ชิดสนิทสนม
กัน ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เม่ือมีความขัดแย้งจากภายนอก ทีมงานจะรวมตัวกันต่อต้าน 

5) กําหนดเป้าหมาย (Goal alignment) คือ การท่ีสมาชิกในองค์กรรับรู้ว่าตนเองมีการ 
ยอมรับจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความ 
เสียสละทุ่มเทและพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร โดยรวม๑๘ 

Cooper กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นได้ท้ังทัศนคติและพฤติกรรม โดย
ทัศนคติความจงรักภักดีต่อองค์กรนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กร แต่ด้าน
พฤติกรรมนั้นเป็นการแสดงความจงรักภักดีต่อองค์กร ซ่ึงพฤติกรรมความจงรักภักดี มี 2 
องค์ประกอบ คือ 

๑)  มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาในการพัฒนาองค์กร(Active elements)เป็นการ 
กระทําสิ่งต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กร สมาชิกใช้ข้อเรียกร้องในการทํางานให้เป็น
เง่ือนไขเพ่ือปรับปรุงองค์กรให้ดีข้ึนกว่าเดิม และมีความเชื่อม่ันว่าสามารถปรับปรุงแก้ไของค์กรให้ดีข้ึน
ได้ ซ่ึงพฤติกรรมแบบนี้จะก่อให้เกิดความผูกพันและความพึงพอใจตอองค์กรสูง 

๒)  การอยู่นิ่งเฉย(Passive elements)เป็นการอยู่ในองค์กรอย่างเงียบสงบ 
เม่ือองค์กรเผชิญภาวะวิกฤต สมาชิกจะอยู่ในองค์กรด้วยความอดทน และปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของ
ผู้บริหารในการตัดสินใจต่าง ๆ๑๙ 

จากการศึกษาองค์ประกอบของความภักดี ดังต่อไปนี้ ๑) Hoy & Rees ๒) Albert 
Hirschman ๓)Gordon ctaj. ๔)John P. Meyer & N.J. Allen ๕)Fletcher ๖) Adler &Adler๗) 
Cooper ได้ตามตาราง ๑ ดังนี้ 

                                                                    

๑๘ Adler, A,N, A Study of Teachers’ Perceptions of School-Based Management‘s 
Impact on Teacher Empowerment, Dissertation Abstracts International, 1999, p 168. 

๑๙Cooper, J, David and other, To What and How of Reading Instruction, 2nd ed, (Ohio 
:Merill, 1979). 



๑๓ 

 

ผู้วิจัย  
องค์ประกอบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ รวม 

๑. ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก √ √ √    √ 4 
๒. ด้านความรู้สึก √ √ √   √  ๔ 
๓.ด้านการรับรู้ √  √     ๒ 
๔.ด้านความผูกพันต่อองค์กร   √ √ √ √  ๔ 
๕.ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร   √   √ √ ๒ 
๖.ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององค์กร   √  √ √  ๒ 

 
จากตารางการวิเคราะห์องค์ประกอบความภักดีจากนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ ดังนี้ ความ

ภักดีว่าด้วยองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ด้านความรู้สึก ด้านการรับรู้ ความเชื่อม่ัน นั้นเกิดจาก
ทัศนคติท่ีดีจึงเกิดความรักภักดีและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรด้านพฤติกรรม 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
๑) ด้านพฤติกรรม หมายถึง การท่ีแสดงออกความไม่อยากย้ายไปจากหัวหน้า และความ 

ต้องการท่ีจะย้ายตามหัวหน้า เม่ือหัวหน้าย้ายไปท่ีอ่ืนการแสดงออกการท่ีสมาชิกในองค์กรเต็มใจท่ีจะ
อยู่ในองค์กรร่วมกัน และต่อต้านการออกจากงาน 

๒) ด้านความรู้สึกดี หมายถึง ความรักท่ีจะทํางานกับหัวหน้า และความพึงพอใจใน 
หัวหน้า ในกรณีท่ีองค์กรมีผลผลิตลดลง สมาชิกในองค์กรรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร 

๓) ด้านการรับรู้ หมายถึง ความเชื่อม่ันและไว้วางใจหัวหน้า ความเชื่อม่ันในหัวหน้าแม้ 
คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจของหัวหน้า ความรู้สึกว่าหัวหน้ายินดีรับผิดชอบแทนเม่ือตัวเอง
บกพร่อง ความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า 

๔) ความยึดม่ันผูกพัน หมายถึง ความเชื่ออย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมาย และ 
ค่านิยมองค์กร ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ 
พยายาม เพ่ือทํางานในองค์กร 

๕) กําหนดเป้าหมาย หมายถึง การท่ีสมาชิกในองค์กรรับรู้ว่าตนเองมีการยอมรับ 
จุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเสียสละ
ทุ่มเทและพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร โดยรวม 

๖) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรหมายถึง 
๗) ความผูกพัน หมายถึง การท่ีสมาชิกรับรู้ว่าตนเองได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดความจงรัก 

ภักดี จากกิจกรรมท่ีทําให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีดีและเห็นความสําคัญ จากการได้เข้าร่วมพิธีปฏิญาณ
ตนว่าจะจงรักภักดีต่อองค์กร และปฏิบัติตามกฎขององค์กร เป็นการกระทําทุกอย่างเพ่ือองค์กร โดย
ตระว่าเป็นหน้าท่ีของตน รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมีความยึดเหนี่ยวผูกพันในองค์กร ภักดีต่อสมาชิกทีม
และผู้นํา แสดงความเป็นสมาชิกขององค์กร และแสดงความเป็นเอกลักษณ์ตามแบบสมาชิกและผู้นํา
ในองค์กรของตน 



๑๔ 

 

๘) ทัศนคติและพฤติกรรม โดยทัศนคติความจงรักภักดีต่อองค์กรนั้นเป็นองค์ประกอบ 
หนึ่งของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรหมายถึง มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาในการพัฒนาองค์กร
(Active elements) เป็นการกระทําสิ่งต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กร สมาชิกใช้ข้อ
เรียกร้องในการทํางานให้เป็นเง่ือนไขเพ่ือปรับปรุงองค์กรให้ดีข้ึนกว่าเดิม และมีความเชื่อม่ันว่า
สามารถปรับปรุงแก้ไของค์กรให้ดีข้ึนได้ ซ่ึงพฤติกรรมแบบนี้จะก่อให้เกิดความผูกพันและความพึง
พอใจตอองค์กรสูง การอยู่นิ่งเฉย(Passive elements) เป็นการอยู่ในองค์กรอย่างเงียบสงบ  
เม่ือองค์กรเผชิญภาวะวิกฤต สมาชิกจะอยู่ในองค์กรด้วยความอดทน และปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของ
ผู้บริหารในการตัดสินใจต่าง ๆ 

๒.๑.๔ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดี 
John P. Meyer & N.J. Allen กล่าวว่า องค์ประกอบของความผูกพันของ 

พนักงานต่อองค์กรว่ามี 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
ดังนี้ 

๑)  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติ 
งานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจลาออกจากงาน 

๒)  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน 
ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน การได้ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ความท้าทายของงาน 

๓)  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อ 
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาองค์กร การมีส่วนร่วมในการบริหาร๒๐ 

Richard M. Steers กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความภักดีต่อองค์กร   
มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 

๑)  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ทํางาน (Personal Characteristics) ได้แก่ เพศ อายุระดับ 
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาของการปฏิบัติงานในองค์กร และระดับตําแหน่งงาน 

๒)  ลักษณะของงาน (Job Characteristics) ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน ความ 
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน และผลย้อนกลับของงาน 

๓)  ประสบการณ์จากการทํางาน (Work Experiences) หมายถึง สภาพการทํางานท่ี 
พนักงานได้รับได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญกับองค์กร ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร
ความเชื่อถือได้ขององค์กร ความพ่ึงพิงได้ขององค์กร และความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร๒๑ 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดี ผู้วิจัยสรุปได้ว่าความผูกพันท่ีมีต่อองค์กรนั้นมา
จากความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญกับองค์กร ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ ความผูกพัน และ
ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา และองค์กรความเชื่อถือได้ขององค์กร ความพ่ึงพิงได้ขององค์กร  
                                                                    

๒๐ Meyer, John P, and Allen, Natalie J, Commitment in the Workplaces : Theory, 
Research, and Application, (U.S.A.: Sage Publications, 1997). 

๒๑ Steers, Richard M, Organizational Effectiveness : A Behavioral View, California : 
Goodyear Publishing, 1997). 



๑๕ 

 

๒.๑.๕ แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กร 
 ธีรศักดิ์ กําบรรณารักษ์ ได้ให้แนวทางการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรไว้ 

ดังนี้ 
๑)  สร้างจิตสํานึกรักองค์กร 
๒)  การเป็นพนักงานท่ีดีขององค์กร 
๓)  การสร้างความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียว 
๔)  การสร้างความสํานึกในการทํางาน 
๕)  ข้ันตอนการทํางานเป็นทีม 
๖)  การพัฒนาเชาวน์จิตวิญญาณ(SQ)๒๒ 
วันใหม่ ทิพโอสถ ได้นําเสนอ 10 วิธี เพ่ิมความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กรภายใน 

2 ปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
๑)  เพ่ิมภาวะผู้นําให้กับหัวหน้างาน ซ่ึงพนักงานจะรู้สึกม่ันใจถึงอนาคตการทํางานของ 

ตนท่ีมีความชัดเจนเม่ือมีหัวหน้างานท่ีมีภาวะผู้นําท่ีดี 
๒)  ปรับวัฒนธรรมองค์กรให้มีความยุติธรรมมากข้ึน 
๓)  เพ่ิมความไว้วางใจ ซ่ึงจะได้ประโยชน์ท้ังต่อบริษัทและพนักงาน 
๔)  สร้างโอกาส พนักงานต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในขณะท่ีบริษัทต้อง 

การเส้นทางการเติบโต โดยต้องพ่ึงพาพนักงานโดยให้โอกาสความก้าวหน้า 
๕)  สนับสนุนความยั่งยืนของบริษัท โดยท่ัวไปพนักงานมักต้องการทํางานกับบริษัทท่ีมี 

ความม่ันคง มากกว่าการได้รับเงินเดือนสูง ๆ เพียงอย่างเดียว 
๖)  มีการต้ังเป้าหมายในงานเพ่ือสร้างความท้าทายให้กับพนักงานท่ีมีต่องาน และสร้าง 

การพัฒนาของพนักงาน 
๗)  มีความม่ันคงในการทํางาน ให้พนักงานรู้สึกม่ันคงว่าตนจะไม่ถูกเลิกจ้างซ่ึงจะกระทบ 

ต่อขวัญกําลังใจของพนักงาน 
๘)  มีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมให้เหมาะสมกับงานท่ีทํา 
๙)  มีความยืดหยุ่นในการทํางานและชีวิตส่วนตัวท่ีต้องไปด้วยกัน 
๑๐)  มีสวัสดิการท่ีครอบคลุมสิ่งท่ีจําเป็นต่อพนักงานโดยรวม๒๓ 
พชรมน โหตระไวศยะ ได้ศึกษาวิจัยและ ได้นําเสนอปัจจัย 7 ข้อท่ีจะเพ่ิมความความ

จงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานได้นอกเหนือจากเงิน คือ 
๑)  การสื่อสารท่ีเปิดโอกาสการสื่อสารสองทางภายในบริษัท 
๒)  ทําให้พนักงานรู้ถึงคุณค่าในตนเองและได้รับการยอมรับให้เกียรติจากบริษัท 
๓)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในการเพ่ิมความท้าทายในการทํางานโดยให้โอกาส 

                                                                    

๒๒ธีรศักดิ์ กําบรรณารักษ์, เอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรยุทธศาสตร์ในการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาธรรมศาสตร์, 2535). 

๒๓วันใหม่ ทิพโอสถ,“ความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานบริษัท ชาร์พ แอพพลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จํากัด”,วิทยานิพนธ์วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม, สาขาวิชาการจัดการธุรกิจเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร, (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง,2555). 



๑๖ 

 

เรียนรู้เป็นเครื่องมือ 
๔)  ให้พนักงานรู้สึกไม่ถูกควบคุมในการทํางานมากเกินไป 
๕)  มีผู้บังคับบัญชาท่ีมีประสิทธิภาพ 
๖)  เข้าใจและเห็นใจในปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัวของพนักงาน 
๗)  ส่งเสริมโอกาสในความก้าวหน้าของพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานทํางานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ๒๔ 
Lisa Beach (2008) ได้กล่าวถึงวิธีการในการเข้าถึงและเพ่ิมความจงรักภักดีต่อองค์กร 

นอกเหนือการใช้เงิน ได้ดังนี้ 
๑)  สื่อสารกับพนักงานโดยใช้การพูดคุยกับทุกคนถึงเรื่องสารทุกข์สุขดิบนอกจากเรื่อง 

งานเข้าใจและห่วงใยปัญหาท้ังเรื่องงานและเรื่องอ่ืน ๆ ของพนักงานเป็นเสมือนเพ่ือนท่ีช่วยแก้ปัญหา
และให้คําปรึกษากับพนักงาน 

๒)  มีการประเมินและบอกผลการทํางานและแนะนําวิธีการปรับปรุงแก้ไข 
๓)  รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
๔)  ซ้ือสัตย์ในการรักษาความลับของพนักงานและให้ความใส่ใจกับทุกคนอย่างเท่าเทียม 
๕)  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงผลการทํางานกับพนักงาน 
๖)  มีภาวะเป็นผู้นําท่ีมีคุณภาพ 
Terrie Lynn Bittner (2008) ได้นําเสนอ 5 ข้ันตอนในการสร้างความจงรักภักดีต่อ

องค์กรให้กับพนักงานดังนี้ 
๑)  เข้าใจว่าพนักงานเป็นผู้ท่ีต้องทํางานหนักเพ่ือให้บริษัทเติบโต ดังนั้นบริษัทต้องให้ 

ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเหมาะสม 
๒)  เคารพในความเห็น ความรู้และทักษะของพนักงาน ซ่ึงพนักงานมักมีความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้านท่ีตนถนัด ควรให้ความสําคัญ โดยปรึกษา และตัดสินใจต่าง ๆ ร่วมกับพนักงาน แม้จะใช้ท่ี 
ปรึกษาจากภายนอกก็ตาม 

๓)  ลดการจัดการท่ีลงมาจากผู้บริหารระดับสูง (Top down) แต่เพ่ิมการจัดการท่ีมาจาก 
พนักงาน (Bottom up) เพ่ือรับฟังพนักงานมากข้ึน 

๔)  มีการปรับข้ันตําแหน่งให้กับพนักงานในองค์กรก่อนพิจารณารับจากบุคคลอ่ืนภาย 
นอกองค์กร และใช้การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้เหมาะสมกับตําแหน่งงาน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ 
พนักงานต้ังใจทํางาน และเพ่ิมความจงรักภักดีต่อองค์กร 

๕)  ให้ความสําคัญกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกันทุก ๆ คน นอกเหนือจากสวัสดิการ 
พ้ืนฐานเพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทใส่ใจพนักงาน เช่นมีการให้เงินหรือของขวัญในวันเกิดหรือจัดงาน
เลี้ยงเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้สวัสดิการครอบคลุมถึงครอบครัว เป็นต้น 

                                                                    

๒๔พชรมน โหตระไวศยะ,“การศึกษาความผูกพันและความจงรักภักดีต่อองค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ภายใน ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูลจํากัด (มหาชน), สํานักงานใหญ่”,
การศึกษาค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
2552). 



๑๗ 

 

จากการศึกษาแนวทางการสร้างความภักดี ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการสร้างจิตสํานึกให้เกิดรัก
และภักดีต่อองค์กรนั้น ต้องสร้างความเชื่อม่ัน สร้างขวัญและกําลังใจ มีความยุติธรรม การทํางานเป็น
ทีม มีความยืดหยุ่น การสื่อสาร และการให้โอกาสสื่อสารเพ่ือรับฟังความคิดเห็น การให้โอกาส การ
ไว้วางใจ การสนับสนุน  
 
๒.๒ แนวคิดที่เกี่ยวกับหลกัพุทธธรรม 

๒.๒.๑ ความหมายของหลักพุทธธรรม 
 หลักพุทธธรรมเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารสามารถเรียนรู้และนําไปประยุกต์ใช้ 

ได้โดยอาศัยประสบการณ์ท่ีต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้
แนวคิดเก่ียวกับความหมายของหลักพุทธธรรมไว้ ดังนี้ 

ประเวศ วะสีได้ให้ความหมายของพุทธธรรมไว้ว่า ธรรมท่ีพระพุทธเจ้าทรงค้นพบนั้น   
คําว่า “ค้นพบ” ย่อมหมายถึง “ธรรม” เป็นสิ่งท่ีมีอยู่เดิม มีมาก่อน ไม่ได้เกิดข้ึนพร้อมพระพุทธองค์
แต่เป็นธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีพระพุทธองค์จะตรัสรู้ อาจพอกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ ธรรมก็คือการ
รับรู้ธรรมดาโลก เรียนรู้สิ่งท่ีเป็นปกติท่ีมีบ่อเกิดท่ีมาว่ามาอย่างไร และไปอย่างไร เพราะหลักธรรมคํา
สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าท่ีได้ตรัสสอนไว้กว่าสองพันปีท่ีผ่านมานั้นเป็น “สัจธรรม” เพราะ 
“คนเราจะล่วงพ้นความทุกข์ได้ เพราะความเพียรในการทําความดี” ผู้ใส่ใจในธรรมเท่านั้นถึงจะรู้ถ่อง
แท้๒๕ 

อรรรพ โยนิจได้ให้ความหมายของพุทธธรรมไว้ว่า พุทธธรรมเป็นธรรมท่ีเป็นอุปกรณ์
เปรียบเหมือนยานพาหนะ เป็นธรรมท่ีคงตัวและปรับได้เป็นกุศลธรรมและอกุศลธรรมซ่ึงธรรมะตามท่ี
ได้ศึกษามาแล้วมีความหมายว่า เป็นธรรมชาติหรือเป็นสิ่งพ้ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในตัวของแต่ละคนเม่ือครั้ง
พระพุทธเจ้าตรัสรู้ธรรมหรือเข้าถึงหลักธรรมชาติแล้ว พระองค์ก็ทรงนํากฎของธรรมชาติมาตีแผ่ให้
เห็นสภาพท่ีเป็นจริง๒๖ 

พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตโต) ได้ให้ความหมายของหลักพุทธธรรมไว้ดังนี้ 
๑)  พุทธธรรมเป็นธรรมของพระพุทธเจ้า พระคุณสมบัติของพระพุทธเจ้า ในคัมภีร์มหา 

– นิทเทศระบบไว้มี 6 ประการ ดังนี้ 
(๑) กายกรรมทุกอย่างของพระพุทธเจ้าเป็นไปตามพระญาณ (จะทําอะไรทําด้วย 

ปัญญาด้วยความรู้ความเข้าใจ) 
(๒) วจีกรรมทุกอย่าง เป็นไปตามพระญาณ 
(๓) มโนกรรมทุกอยาง เป็นไปตามพระญาณ 
(๔) ทรงมีพระญาณ ไม่ติดขัดในอดีต 
(๕) ทรงมีพระญาณ ไม่ติดขัดในปัจจุบัน 

                                                                    

๒๕ประเวศ วะสี, ภาวะผู้นําในการบริหารสถานศึกษา,(กรุงเทพมหานคร: อุษาการพิมพ์, 2545). 
๒๖อรรรพ โยนิจ,“การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2549). 



๑๘ 

 

๒)  ธรรมท่ีทําให้เป็นพระพุทธเจ้า คือ บารมี 10 (ทาน ศีล เนกขัมมะ ปัญญา วิริยะขันติ 
สัจจะอธิษฐานเมตตา อุเบกขา) 

๓)  ธรรมท่ีพระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ เช่น สติปัฏฐาน 4 (กายานุปัสสนา เวทนานุปัสสนา 
จิตตานุปัสสนา ธัมมานุปัสสนา) มรรคมีองค์ 8 (สัมมาทิฏฐิสัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมา - กัมมัน
ตะสัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติสัมมาสมาธิ) ขันธ์ 5 (รูป เวทนา สัญญา สังขารวิญญาณ) 
ปัจจัย24 (ลักษณะหรืออาการแห่งความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งท้ังหลาย ท่ีสิ่งหนึ่งหรือสภาวะธรรมอย่าง
หนึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยเอ้ือ เก้ือหนุน คํ้าจุน เป็นเหตุหรือเป็นเง่ือนไขให้สิ่งอ่ืนหรือสภาวธรรม
อย่างอ่ืนเกิดข้ึน คงอยู่ หรือเป็นไปอย่างใดอย่างหนึ่ง) เป็นต้น๒๗ 

นันทวรรณ แตงน้อย ได้ให้ความหมายของพุทธธรรมไว้ว่า เป็นคําอธิบายคําสอนของ
พุทธศาสนาท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในโลกและเป็นวิชาการท่ีสุดในบรรดางานเขียนทางพระพุทธศาสนาใน
เมืองไทยในปัจจุบันนี้พุทธธรรมนั้นเป็นการรวบรวมคําสอนของพระพุทธศาสนาให้เป็นระบบอย่างท่ี
คนในปัจจุบันเข้าใจได้ง่าย๒๘ 

พระสามารถ อานนฺโท ได้ให้ความหมายของคําว่า “พุทธธรรม” หรือ “พระธรรม” คือ 
ธรรมะของพระพุทธเจ้านั้น มีมากมายถึง 84,000 พระธรรมขันธ์เก่ียวกับความจริงตามธรรมชาติ
ของมนุษย์ท่ีมีท้ังความทุกข์ และวิธีการดับทุกข์คําว่า “หลักพุทธธรรม” ในท่ีนี้หมายถึงหลักธรรมคํา
สอน ท่ีเชื่อกันว่า เป็นผลแห่งการค้นคว้า เป็นภูมิรู้ ภูมิปัญญา ของพระพุทธองค์ ท่ีถูกถ่ายทอดสืบ
ต่อมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2550 ปี แล้ว และได้ชื่อว่า เป็นภูมิปัญญาโลก เป็นภูมิปัญญาของ
มนุษยชาติ เป็นมรดกโลก ท่ีหาค่ามิได้“พุทธธรรมหรือ พระธรรม” หมายถึง ธรรม ซ่ึงพระพุทธเจ้า
ทรงค้นพบและนําออกเผยแผ่ หรือคําสอนของพระพุทธเจ้า เก่ียวกับความจริงตามธรรมชาติของทุกข์
และวิธีการดับทุกข์ พุทธธรรม ของพระพุทธเจ้านั้นแต่เริ่มสืบทอดกันด้วยวิธีท่องจําแบบปากต่อปาก 
สมัยต่อมาจึงได้มีการบันทึกไว้เป็นตัวอักษร คัมภีร์ท่ีบันทึกพุทธธรรมนั้น เรียกว่า พระไตรปิฎก และ 
มีคําอธิบายจัดไว้เป็นหมวดคัมภีร์ อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา เป็นต้น๒๙ 

จากการศึกษาความหมายของหลักพุทธธรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักพุทธธรรม หมายถึง 
หลักธรรมท่ีมีความสําคัญและมีความเก่ียวข้องกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเราทุกคนท่ีสั่งสอน
ให้คนเราประพฤติดี ปฏิบัติชอบและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมข้ึนอยู่กับบุคคล
และสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถดํารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและสร้างความสงบสุขในสังคม 

๒.๒.๒ ความสําคัญของหลักพุทธธรรม 
 ความสําคัญของหลักพุทธธรรมเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารสามารถเรียนรู้ได้ 

                                                                    

๒๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),ธรรมนูญชีวิต,พิมพ์ครั้งท่ี 4,(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2550).หน้า ๖ – ๑๐. 

๒๘นันทวรรณ แตงน้อย,“ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวกับการบริโภคมาใช้ในสังคมไทย
ปัจจุบัน”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2552). 

๒๙พระสามารถ อานนฺโท,“ภาวะผู้นําตามหลักสัปปุริสธรรม”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2548). 



๑๙ 

 

ดังนั้นจึงมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความหมายของความสําคัญของหลักพุทธ
ธรรมไว้ดังนี้พระมหาจรรยา 

พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ กล่าวถึงความสําคัญของหลักพุทธธรรมว่า การนําพุทธ
ธรรมมาชี้นําการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจสติปัญญา
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุขตามนัยแห่งมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
2545 นั้น จะต้องคํานึงถึงความเป็นมนุษย์วิถีชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
มนุษย์ ใน ด้านต่าง ๆ เ ป็นสํา คัญ เป็นศูนย์กลางในการดําเนินการเรื่อง อ่ืน ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการพัฒนา ส่งเสริมมนุษย์ให้มีชีวิตอย่างเป็นสุข สงบ และร่มเย็น การท่ีจะใช้พุทธธรรมนํา
การศึกษาอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพจะต้องทําความเข้าใจประเด็นเหล่านี้กันอย่าง ถ่องแท้ 

๑) ศึกษาทําความเข้าใจพุทธธรรมอย่างถ่องแท้ ทุกแง่ทุกมุม จนสามารถค้นพบวิถีทาง 
และวิธีการท่ีจะมาใช้กับชีวิตและเรื่องราวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตอย่างถูกต้อง 

๒) ในการปฏิรูปการศึกษาควรดําเนินการโดยใช้หลักแห่งอริยสัจสี่ และปฏิจสมุปบาท 
เป็นแสงสว่างนําทางเพ่ือจะได้รู้ปัญหาต่าง ๆ ทางการศึกษาชัดเจน ถูกต้องตามความเป็นจริงว่า อะไร
คือปัญหา อะไรคือวิกฤต อะไรคือท่ีมาของปัญหา วิกฤตแก้ไขได้หรือไม่ ถ้าแก้ไขจะแก้ไขอย่างไร แก้ไข
ท้ังหมดหรือเป็นบางจุด อะไรคือโอกาส อะไรต้องแก้ไขในระยะสั้น อะไรต้องแก้ไขในระยะยาว อะไร
ปล่อยให้ดํารงอยู่อย่างเดิม อะไรควรส่งเสริม อะไรควรรักษา อะไรควรปรับปรุงพัฒนา แล้วหาทาง
ดําเนินการอย่างถูกต้อง ท้ังนี้เรื่องท่ีจะดําเนินการทุกเรื่องต้องจริงแท้ ๆ มิใช่ทําไปโดยการคาดคะเน
หรือลอกเลียนแบบของใครท่ีไหน เพราะสภาพชีวิตของมนุษย์ในแต่ละท้องถ่ิน แต่ละส่วนของประเทศ
ของโลกล้วนแตกต่างกัน หากการดําเนินการใด ๆ เป็นไปโดยใช้มาตรฐานเดียวกันท้ังหมดแทนท่ีจะ
เป็นการจัดเรื่องราวต่าง ๆ อย่างถ่องแท้เสียก่อนจึงลงมือดําเนินการ 

๓) การศึกษาท่ีมุ่งพัฒนามนุษย์รอบด้านหรือองค์รวม ในเบ้ืองต้นควรจะต้องให้การ  
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคน ทุกสาขาวิชาต้องศึกษาต่อเนื่อง เข้มข้น ละเอียดลึกซ้ึงข้ึนตามลําดับคือ เรื่อง
ของชีวิตคืออะไร เกิดมาทําไม เกิดข้ึนได้อย่างไร ชีวิตท่ีสมบูรณ์เป็นอย่างไร จะมีได้โดยวิธีใด จะมี
ความสัมพันธ์ปฏิสัมพันธ์กับชีวิตอ่ืน ๆ และธรรมชาติรอบ ๆ ตัวได้อย่างไร จะวางระบบความสัมพันธ์ท่ี
ดีได้อย่างไรจึงจะทําให้ความสัมพันธ์นั้น ๆ เป็นความสัมพันธ์เพ่ือความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึนไป
มิใช่เป็นความสัมพันธ์การศึกษาเพ่ือแก้ปัญหากลับกลายเป็นการศึกษาเพ่ือสร้างปัญหาอย่างไม่รู้ตัว ผู้มี
ส่วนสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาทุกคนควรได้ทําความเข้าใจอย่างถ่องแท้และดําเนินการอย่างมี
สติสัมปชัญญะ รู้เท่าทันท่ีทําลายล้างผลาญเพ่ือจะให้เข้าใจชีวิตในหลายๆ มิติ หลักพุทธธรรมอัน
ประกอบด้วยเรื่องขันธ์ 5 ธาตุ 4 อายตนะภายใน 6 อายตนะภายนอก 6 ผัสสะ 6 วิญญาณ 6 
เวทนา 6 ปรากฏการณ์แห่งกายจิตนาม รูป ควรจะได้รับการศึกษาอย่างลึกซ้ึงอย่างต่อเนื่องตลอด 
เวลา โดยใช้เนื้อหาต้ืนลึกหนักเบาตามความเหมาะสมแห่งวัยและผู้เรียน โดยใช้ปรากฏการณ์ชีวิตและ
สังคมมาเป็นตัวอย่างในการอธิบายซ่ึงเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาอย่างเพียงพอต่อการนํามาเป็นบทเรียน
ชีวิต 

๔) ทําความเข้าใจให้ถ่องแท้เรื่อง กิเลส โทษของกิเลส ชีวิตท่ีถูกมายาของกิเลสปิดบังให้ 



๒๐ 

 

เดินหลงไปในทางผิด ชีวิตท่ีถูกเพลิงกิเลสเผาอย่างเจ็บปวดด้ินรน ความสุขท่ีเกิดจากการตอบสนอง
กิเลสเป็นความสุขบนความสูญเสียความเป็นมนุษย์ สูญเสียพลังงาน สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ
สูญเสียความสมดุล สารพัดจะสูญเสีย ชีวิตท่ีไม่มีกิเลสควบคุม ครอบงํา ความสุขแท้ท่ีเกิดจากจิตท่ีว่าง
จากกิเลสแผดเผา เป็นความสงบเย็นไม่ก่อให้เกิดความสูญเสีย ทําลายแต่เป็นการส่งเสริมเพ่ิมพูน
พัฒนารอบด้าน และชี้ให้เห็นว่าธรรมะเป็นธรรมชาติฝ่ายดีท่ีพระพุทธเจ้าทรงค้นพบแล้วนํามาเผยแผ่
ให้มนุษย์ได้นํา มาไว้ใช้ปูองกันกิเลส ธรรมะ คือ ความถูกต้อง ความดีความงาม ทางแห่งความ
เจริญรุ่งเรืองท่ีคอยดูแลชีวิตให้ปลอดภัยเป็นเส้นทางท่ีเดินไปในทุกย่างก้าว 

๕) เพ่ือให้มนุษย์เข้าใจถึงพฤติกรรมของมนุษย์ท้ังในด้านดีและด้านชั่วอย่างครบครันควร 
จะได้มีการศึกษาเรื่องของกรรมในแง่มุมต่าง ๆ ตามความสามารถของผู้เรียน โดยชี้ให้เห็นถึงรากฐาน
แห่งการกระทําดีทําชั่วด้วยกุศลมูล 3 คือ อโลภะ อโทสะ อโมหะ และอกุศลมูล 3 คือ โลภะ โทสะ
โมหะพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออกต่อกันอย่างสร้างสรรค์หรือทําลายก็มาจากรากฐานแห่งกุศล
และอกุศลท้ังนั้น จึงจําเป็นต้องศึกษากันอย่างเข้าใจสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ในชีวิต เศรษฐกิจ 
สังคมและปรากฏการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ทุกวัน แล้วสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง 

๖) เพ่ือเป็นการสร้างปราการท่ีแข็งแกร่งไม่ให้ชีวิตถลําลึกไปในอารมณ์ท้ังท่ีน่าพอใจและ 
ไม่น่าพอใจ หรือมีความฉลาดในอารมณ์ท้ังปวง การศึกษาและปฏิบัติสติปัฏฐานสี่อย่างซาบซ้ึงเห็นแจ้ง
ประจักษ์เป็นสิ่งท่ีต้องดําเนินการอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง เพ่ือวางรากฐานให้ชีวิตมีพ้ืนฐานทนทานต่อ
การกระทบกระท่ังของอารมณ์ท่ีจรมามากมายอย่างไม่หวั่นไหว อันเป็นท่ีมาของปัญหาชีวิต เศรษฐกิจ 
สังคม และปัญหาร้อยแปดท่ีกําลังเผชิญอยู่ทุกวันนี้สาเหตุสําคัญคือ ประการชีวิตและรากฐานชีวิตไม่
เข้มแข็งพอนั่นเอง ตรงนี้คือหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา 

๗) มีคําขวัญในการปฏิรูปการศึกษาท่ีพูดกันอย่างหนาหูว่า เก่ง ดีมีสุข แต่บางคราวพอ 
นํามาคิดอย่างลึกซ้ึงยังมีหลายคนหวั่นไหวกับคําขวัญนี้เพ่ือให้คําขวัญนี้เป็นปรัชญาการศึกษาท่ีถูกทาง
ควรใช้ไตรสิกขาและอริยมรรค ซ่ึงมีองค์แปดมาเป็นแสงสว่างนําทางก็จะทําให้ได้แนวคิดทางการศึกษา
บรรลุเป้าหมายและเกิดความสมบูรณ์แบบได้คือ ผู้ศึกษาจะได้ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังกายและ
จิตและประดับประดาไปด้วยธรรมะอ่ืนอย่างงดงาม 

จากการศึกษาความสําคัญของหลักพุทธธรรม ผู้วิจัย สรุปได้ว่า หลักพุทธธรรมมี
ความสําคัญต่อการนํามาใช้ปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ในการดําเนินชีวิตจริงด้วยการพ่ึงตนเองในการ
แก้ไขปัญหาชีวิต และถ้าได้ลงมือปฏิบัติจริง ๆ ด้วยปัญญาจะทําให้รู้และเข้าใจว่าสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
เป็นไปตามกระแสแห่งเหตุปัจจัย 

 
๒.๒.๓ ลักษณะสําคัญของหลักพุทธธรรม 

 ลักษณะสําคัญของหลักพุทธธรรม มีผู้ได้ให้ความหมายเก่ียวกับลักษณะสําคัญ 
ของหลักพุทธธรรม ไว้ดังนี้ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง ลักษณะสําคัญของพุทธธรรมว่าพุทธธรรมเป็น
คําสั่งสอนท่ีมุ่งสําหรับคนทุกประเภทท้ังบรรพชิต และคฤหัสถ์ ลักษณะท่ัวไปของพุทธธรรมสรุปได้ 2 
อย่าง คือ 

๑)  แสดงหลักความจริงสายกลางท่ีเรียกว่ามัชเฌนธรรมหรือเรียกเต็มว่า“มัชเฌนธรรม 



๒๑ 

 

เทศนา” ว่าด้วยความจริงตามแนวของเหตุผลบริสุทธิ์ตามกระบวนการของธรรมชาตินํามาแสดงเพ่ือ
ประโยชน์ในทางปฏิบัติในชีวิตจริงเท่านั้น 

๒)  แสดงข้อปฏิบัติสายกลางท่ีเรียกว่า “มัชฌิมปฏิปทา” อันเป็นหลักการครองชีวิตของ 
ผู้ฝึกอบรมตนผู้รู้เท่านั้นชีวิตไม่หลงงมงาย มุ่งผลสําเร็จ คือ ความสุข สะอาด สว่าง สงบ เป็นอิสระท่ี
สามารถมองเห็นได้ในชีวิตนี้๓๐ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวถึง ลักษณะของพุทธธรรม สรุปได้ ดังนี้ 
๑)  คําสอนเป็นกลาง ปฏิบัติสายกลางหรือลักษณะท่ีเป็นสายกลาง ไม่สุดโต่งในทาง 

ความคิดหรือสุดโต่งในทางปฏิบัติตน เห็นความสําคัญทางด้านจิตใจ และทางด้านร่างกายซ่ึงสัมพันธ์
กันอย่างแยกไม่ได้ จึงวางข้อปฏิบัติท่ีเรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา แปลว่า ทางสายกลางหรือ ข้อปฏิบัติท่ี
เป็นสายกลาง (มรรคมีองค์ 8) คือ ความพอดีและทัศนะเก่ียวกับ สัจธรรม ก็เป็นกลาง ความจริงท่ีเป็น
กลาง ตามเหตุปัจจัยไม่ข้ึนกับใคร (เรียกว่า ปฏิจจสมุปบาท) 

๒)  พุทธธรรมมีหลักการเป็นสากลหรือสอนหลักความจริงท่ีเป็นสากล ความจริงเป็นสิ่งท่ี 
มีอยู่ตามธรรมชาติ คือ ธรรมดาของสิ่งท้ังหลายเป็นเช่นนั้นเอง เรียกว่าเป็นกฎธรรมชาติ ในทางปฏิบัติ
สอนให้คนมีเมตตากรุณาอย่างเป็นสากล ชาวพุทธต้องมีความเมตตากรุณาต่อสรรพสัตว์ท่ัวกันหมดไม่
เลือกพวกเขาพวกใคร 

๓)  พุทธธรรมให้ความสําคัญของสาระ (ธรรม) และรูปแบบ (วินัย) ธรรมวินัยจึงเป็นชื่อ 
หนึ่งของพุทธศาสนา ต้องมีท้ังสองอย่าง ธรรมเป็นหลักความจริง ซ่ึงมีอยู่แล้วตามธรรมดาของมัน และ
เป็นสิ่งท่ีผู้ศึกษาปฏิบัติสามารถเข้าถึงได้ ส่วนวินัย เป็นกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ กติกา หรือข้อบัญญัติท่ี
กําหนดข้ึนเพ่ือให้คนในสังคมประพฤติปฏิบัติ เพ่ือความเจริญ และความสงบสุข วินัยเปรียบได้กับศีล 
เช่น ศีล 5 เป็นต้น 

๔)  พุทธธรรมสอนหลักกรรม พระพุทธศาสนายึดเอาการกระทําหรือความประพฤติเป็น 
เครื่องจําแนกคน ไม่แบ่งแยกด้วยชาติกําเนิด ผิวพรรณ เน้นการรับผิดชอบต่อการกระทําของตน ไม่
ซัดทอด สิ่งภายนอก มีการสํารวจตนเองเป็นเบ้ืองต้นก่อน นอกจากนี้สอนหลักกรรมให้รู้จักพ่ึงตนเอง 
ไม่ฝากไว้กับโชคชะตา กรรมสอนคู่กับความเพียร ความสําเร็จเกิดข้ึนได้ จากความเพียร และจากการ
กระทําตามทางของเหตุและผล 

๕)  สอนให้มองความจริงโดยแยกแยะจําแนกครบทุกด้านทุกมุมตัวอย่างเช่นมีผู้ถาม 
เรื่องการพูดว่าสิ่งใดควรพูด สิ่งใดไม่ควรพูด พระพุทธองค์ตรัสแยกแยะให้ฟังว่า “วาจาใดไม่จริง ไม่
เป็นประโยชน์ ไม่ถูกใจผู้ฟัง พระองค์ไม่ตรัส วาจาใดเป็นคําจริง ไม่เป็นประโยชน์ไม่ถูกใจผู้ฟัง 
พระองค์ไม่ตรัส วาจาใดเป็นคําจริง เป็นประโยชน์ ไม่ถูกใจผู้ฟัง พระองค์เลือกกาลท่ีจะตรัส วาจาใดไม่
จริง ไม่เป็นประโยชน์ถูกใจผู้ฟัง พระองค์ไม่ตรัส วาจาใดเป็นคําจริง ไม่เป็นประโยชน์ถูกใจผู้ฟัง 
พระองค์ไม่ตรัส และวาจาใดเป็นคําจริงเป็นประโยชน์ถูกใจผู้ฟัง พระองค์เลือกกาลท่ีจะตรัส” ลักษณะ
ท่าท่ีของการสนองตอบหรือปฏิกิริยา ต่อสิ่งท้ังหลายแบบชาวพุทธ ต้องมองอย่างวิเคราะห์แยกแยะ 
จําแนกแจกแจง ครบทุกด้าน 

                                                                    

๓๐พระธรรมปิฎก (ป,อ,ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี 1๒,
(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2546). 



๒๒ 

 

๖)  หลักการสําคัญของพุทธศาสนา คือ มุ่งอิสรภาพ ดังพุทธพจน์ว่า “มหาสมุทรแม้จะ 
กว้างใหญ่เพียงใดก็ตาม แต่น้ําในมหาสมุทรท่ีมากมายนั้น มีรสเดียวคือรสเค็มฉันใด ธรรมวินัยของ 
พระองค์ท่ีสอนไว้มากมาย ท้ังหมดก็มีรสเดียว คือวิมุติรส ได้แก่ ความหลุดพ้นจากทุกข์และปวงกิเลส 
ฉันนั้น” 

๗)  เป็นศาสนาแห่งปัญญา ดังพุทธพจน์ว่า “ธรรมท้ังหลายท้ังปวงมีปัญญาเป็นยอดยิ่ง” 
หลักปัญญาสําคัญเพราะปัญญาเป็นตัวตัดสินในการเข้าถึงจุดหมายของพระพุทธศาสนา โดยให้
ความสําคัญแก่ศรัทธา ศีล สมาธิว่าเป็นปัจจัยท่ีขาดไม่ได้เพ่ือเข้าถึงจุดหมาย โดยมีปัญญาเป็นตัวตัดสิน
สูงสุด นั่นคือ ศรัทธา ก็ขาดปัญญาไม่ได้ศีล ก็เพ่ือประคับประคองจนเกิดปัญญา สมาธิก็ต้องนําไปสู่
ปัญญามิฉะนั้นจะหลงผิด หลงทาง ปัญญา จึงเป็นคุณธรรมสําคัญเป็นเอก ปัญญาในข้ันสูงสุด คือ 
ปัญญาในข้ันท่ีรู้เท่าทันสัจธรรม เรียกว่า วิปัสสนาปัญญา 

๘)  สอนหลักอนัตตาพระพุทธศาสนาประกาศหลักสําคัญเก่ียวกับความจริงของสิ่งท้ัง 
ท้ังหลายหรือของสภาวธรรมต่าง ๆ คือ หลักอนัตตา เป็นหลักใหม่ท่ีโลกไม่เคยค้นพบมาก่อน ความยึด
ติดในอัตตาหรือตัวตนเป็นสิ่งฝังลึกแนบแน่นในจิตใจมนุษย์แต่แท้จริงผู้มีปัญญาเห็นว่าสิ่งท้ังหลายท่ี
ดํารงอยู่เป็นไปตามธรรมดาของมันไม่มีใครเป็นเจ้าของไม่สามารถบังคับให้เป็นไปตามใจปรารถนาได้
เลย 

๙)  การมีทัศนคติท่ีมองสิ่งท้ังหลายตามความสัมพันธ์แห่งเหตุและปัจจัย เชื่อมโยงกัน  
อิงอาศัยกันเป็นไปตามธรรมดาแห่งเหตุปัจจัยนั่นเอง 

๑๐)  ยืนยันในศักยภาพสูงสุดของมนุษย์เชื่อว่ามนุษย์ประเสริฐด้วยการฝึกฝนพัฒนาเม่ือ 
พัฒนาแล้วก็เป็นผู้ประเสริฐสุด ดังพุทธพจน์ว่า ผู้ท่ีฝึกแล้วเป็นผู้ประเสริฐสุดในหมู่มนุษย์ (ทนฺโต เสฏ
โฐมนุสฺเสสุ) และเม่ือฝึกดีแล้วมนุษย์ก็จะประเสริฐกว่าเทพท้ังหลาย พระพุทธองค์ฝึกพระองค์ดีแล้ว 
แม้เทพท้ังหลายก็น้อมนมัสการ 

๑๑)  เป็นศาสนาแห่งการศึกษา นําเอาการศึกษาเข้ามาเป็นสาระสําคัญ เป็นเนื้อแท้ของ 
การดําเนินชีวิต หลักปฏิบัติท้ังหมดในพระพุทธศาสนาเรียกว่า มรรค หมายถึงทางดําเนินชีวิต ดังนั้น
วิถีชีวิตของชาวพุทธ คือ การดําเนินชีวิตตามมรรคมีองค์ 8 เรียกย่อว่า ศีล สมาธิปัญญา หรือ
ไตรสิกขา ในท่ีสุดจะบรรลุจุดหมายแห่งชีวิตท่ีดีงาม เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 

๑๒)  ให้ความสําคัญท้ังแก่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในได้แก่ โยนิโส 
มนสิการ คือ การคิดใคร่ครวญในธรรมโดยแยบคาย ลึกซ้ึง อย่างผู้มีปัญญา คือ รู้จักคิด คิดเป็น ปัจจัย 
ภายนอก ได้แก่ กัลยาณมิตรท่ีดี มีครูอาจารย์ท่ีดี มีพ่อแม่ท่ีดี ให้ความรู้ท่ีถูกต้อง เป็นตัวอย่างท่ีดี มี 
แหล่งความรู้ มีสื่อมวลชนท่ีให้สติปัญญา 

๑๓)  สอนให้ตื่นตัวด้วยความไม่ประมาท พระพุทธเจ้าทรงเน้นย้ํา อัปปมาทธรรม หรือ 
ความไม่ประมาท ถึงกับตรัสเป็นปัจฉิมวาจา คือ พระดํารัสสุดท้ายก่อนจะปรินิพพาน ว่า “สังขาร
ท้ังหลายมีความเสื่อมสลายไปเป็นธรรมดา เธอท้ังหลายจงยังความไม่ประมาทให้ถึงพร้อมเถิด” 

๑๔)  สอนให้เห็นทุกข์ แต่เป็นสุข นั่นคือพระพุทธศาสนาสอนให้มองเห็นความทุกข์ แต่ 
ให้ปฏิบัติด้วยความสุข (ทุกข์ สอนไว้ในหลักไตรสิกขา คือ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา และ ทุกข์ ในหลัก
อริยสัจ 4 (ทุกข์สมุทัย นิโรธ มรรค) เม่ือความทุกข์มีอยู่จริง พระพุทธศาสนาก็สอนให้เผชิญหน้าความ



๒๓ 

 

ทุกข์นั้นไม่เลี่ยงหนี แต่ให้มองดูทุกข์นั้นด้วยความรู้เท่าทัน จึงทําให้มีจิตใจปลอดโปร่ง เป็นอิสระมี
ปัญญา ไม่ถูกทุกข์บีบค้ัน 

๑๕)  มุ่งประโยชน์สุขเพ่ือมวลชนพระพุทธเจ้าทรงตรัสหลักนี้เสมอเม่ือเริ่มประกาศ 
พระศาสนาทรงตรัสแก่ภิกษุว่า “ภิกษุท้ังหลาย เธอท้ังหลายจงจาริกไป เพ่ือประโยชน์เก้ือกูลแก่ชน 
ท้ังหลาย เพ่ือความสุขแก่ชนท้ังหลาย เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก” ดังนั้นการดําเนินชีวิตของชาวพุทธ
ท้ังหลายจึงควรดําเนินตามพระดํารัสนี้คือ การท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและแก่สังคม เม่ือทําความเข้าใจ
หลักพุทธธรรมท่ีสําคัญดังกล่าวแล้ว จะทําให้สามารถเข้าใจแนวทางการดําเนินชีวิตตามแบบวิถีพุทธ 
ได้กระจ่างชัดเจนยิ่งข้ึน๓๑ 

รัตนะ ปัญญาภา กล่าวถึง ลักษณะของหลักพุทธธรรมว่า เนื่องจากพระพุทธศาสนาซ่ึง
สถาปนาโดยพระพุทธเจ้า พระองค์ทรงเป็นนักบวชแสวงหาสัจธรรมเพ่ือตรัสรู้โดยอาศัยสมาธิจิต แล้ว
นําคําสอนท่ีพระพุทธองค์ตรัสรู้นั้นมาสั่งสอน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติศึกษาด้วยความสุขและหลีกเว้นโลกีย์ได้
เข้าถึงความสุขอย่างยิ่ง คือ นิพพานอันเป็นจุดหมายสูงสุด ซ่ึงเน้นให้กับบุคคลมีความรู้ดีประพฤติดี
แล้วนําไปสอนแก่มนุษย์ชาติให้เกิดคุณสมบัติเช่นนั้นบ้าง เพ่ือเข้าถึงความจริงอย่างแท้จริงท่ีเรียกว่า 
“สัจธรรม” อันเป็นปัญญาข้ัน โลกุตตระและจะเข้าถึงปัญญาข้ันนี้ได้ต้องอาศัยจิตเป็นสมาธิ ส่วน
ปรัชญาอาจเกิดจากความคิดค้นของนักบวชหรือฆราวาสก็ได้ เพราะแหล่งความรู้ทางปรัชญาจะเกิด
ความคิดตามหลักตรรกวิทยา โดยมุ่งให้ผู้ศึกษาสามารถอยู่ในโลกหรือสังคมได้อย่างมีเหตุผล บางลัทธิ
อาจวางทัศนะเน้นไปทางการเมือง ยั่วยุให้มีการปฏิวัติเพ่ือสร้างความเป็นอภิมนุษย์ข้ึนให้แก่ตน ทัศนะ
เช่นนี้อาจทําให้โลกสับสนวุ่นวายจนทําให้เกิดสงครามข้ึนก็ได้ เพราะปรัชญาจะสอนเน้นหนักไปในทาง
สมัชภาพหรือสังคมส่วนรวมว่า ทําอย่างไรสังคมจึงจะอยู่รอดได้และมีอํานาจเหนือผู้อ่ืนหรือหรือเหนือ
สังคมอ่ืนเพราะยึดม่ันอยู่ในปัญญาระดับโลกีย์ตระหนักในวัตถุเป็นสําคัญกว่าจิตใจในขณะเดียวกันจะ
สําคัญว่าร่างกายหรือวัตถุจะต้องดีกว่าจิตใจ ในด้านคําสอนพระพุทธศาสนาจะคํานึงถึงผู้ฟังหรือผู้
ศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ท่ีแท้จริง จึงจําเป็นต้องศึกษาจริตหรือจริยาอันหมายถึงจิตใจของผู้ฟังโน้ม
เอียงไปในทางใดท่ีเรียกว่า ผู้ฟังมีโทสจริต มีใจร้อน เคร่งเครียดเป็นอาจิณ มักมีโมโหโทโส พระพุทธ
องค์ก็จะสอนหนักไปในการปลูกฝังให้มีความเมตตา กรุณา เป็นต้น ดังนั้นลักษณะคําสอนของพระ
พุทธองค์จึงมี3 ลักษณะด้วยกัน คือ 

๑)  คําสอนท่ีทรงต้ังข้ึนมาเอง เช่น อริยสัจ, ปฏิจจสมุปบาท เป็นต้น 
๒)  คําสอนในลักษณะปฏิรูป โดยนําคําสอนของศาสนาพราหมณ์ – ฮินดู ซ่ึงมีอยู่ก่อนมา 

ปฏิรูป สอนเพ่ือให้ผู้ท่ีเลื่อมใส่ในทางศาสนานั้นไม่มีปฏิกิริยาต่อต้านหรือขัดแย้ง เช่น การทําบุญ
จะต้องทํากับผู้บริสุทธิ์ มีศีล มีธรรม จึงจะได้บุญ ไม่จําเป็นต้องเกิดในวรรณะใด ถ้ามีคุณธรรม 
ศีลธรรมสมบูรณ์ ศีลธรรมย่อมได้กุศลผลบุญสมบูรณ์เต็มท่ี 

๓)  คําสอนในลักษณะปฏิวัติเช่น การฆ่าสัตว์บูชายัญท่ีพวกพราหมณ์–ฮินดูปฏิบัติกัน 
อยู่พระพุทธองค์ไม่เห็นด้วยเพราะการฆ่าสัตว์หรือการท าร้ายชีวิตของสัตว์อ่ืน เพ่ือมาสร้างสุขให้แก่
ตนย่อมเป็นบาปท้ังนั้น เนื่องจากชีวิตใคร ๆ ก็รักหวงแหน ไม่อยากให้ใครมาเบียดเบียนหรือทําร้าย 

                                                                    

๓๑พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี 4,(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2550). 



๒๔ 

 

มูลเหตุท่ี พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ กล่าวถึงลักษณะของหลักพุทธธรรมว่าเป็นหลักคําสอนของ
พระพุทธเจ้ามีลักษณะ2 อย่าง คือ 1). แสดงหลักความจริงสายกลาง หรือท่ีเรียกว่า “มัชเฌนธรรม” 
หรือ “มัชเฌนธรรมเทศนา”คือ หลักความจริงท่ีเป็นกลางตามธรรมชาติ เช่น เบญจขันธ์ หรือ ขันธ์ 5 
ไตรลักษณ์กฎแห่งกรรมเป็นต้นหลักความจริงเหล่านี้ก็เปรียบได้กับ “ทฤษฎี” ท่ีพระพุทธเจ้าทรงแสดง
ไว้เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติต่อไป 2). แสดงข้อปฏิบัติสายกลาง หรือท่ีเรียกว่า 
“มัชฌิมาปฏิปทา” คือ หลักปฏิบัติตามสภาพชีวิตของแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นคฤหัสถ์ (ผู้ครองเรือน) 
โดยท่ัวไปหรือ บรรพชิต ก็สามารถปฏิบัติได้๓๒ 

จากการศึกษาลักษณะสําคัญของหลักพุทธธรรม ผู้วิจัย สรุปได้ว่า ลักษณะท่ีสําคัญของ
หลักพุทธธรรมมีความสําคัญต่อการนํามาใช้ปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ในการดําเนินชีวิตจริงด้วยการ
พ่ึงตนเองในการแก้ไขปัญหาชีวิต และถ้าได้ลงมือปฏิบัติจริง ๆ ด้วยปัญญาจะทําให้รู้และเข้าใจว่าสิ่ง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามกระแสแห่งเหตุปัจจัย 

 
๒.๒.๔ หลักธรรมสําหรับความภักดี 

 ความกตัญญู หมายถึง รู้ถึงอุปการคุณท่ีผู้อ่ืนท่ีกระทําแก่ตน และ พยายามท่ี 
จะตอบแทนบุญคุณนั้นเราคงรู้ดีกันอยู่แล้ว ถึงวิธีท่ีจะแสดงความกตัญญูต่อ บิดา มารดา ปู่ ย่า ตา 
ยาย ครูบาอาจารย์ หรือ บุคคลท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวเราแต่สิ่งท่ีอยู่ไกลตัวของเราออกไป แต่ มีบุญคุณต่อเรา 
อย่างหาท่ีสุดมิได้ ก็คือชาติ ศาสนา และ พระมหากษัตริย์ ซ่ึง 3 อย่างนี้ เป็นสิ่งท่ีเรา อาจจะไม่
สามารถ ท่ีจะตอบแทนในรูปของ สิ่งของ เงินทอง หรือ สิ่งอ่ืนใด ท่ีสามารถกระทําได้เหมือนอย่างเช่น 
บุคคลท่ีอยู่รอบข้างเรา คือ 

๑)  ชาติ การเสียภาษี ความสามัคคี การช่วยเหลือพ่ีน้องร่วมชาติเดียวกันตามโอกาส  
และ ตามสมควร (ดังท่ีเราทํากันอยู่เสมอ) เช่น เกิดอุทกภัย เกิดภัยธรรมชาติท่ีใด เราก็ส่งความ
ช่วยเหลือไปให้ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นต้น การทําหน้าท่ีการงานของ
เราอย่างเต็มท่ี คนท่ีรับราชการ ก็มีความประพฤติดี ประพฤติชอบ ไม่ทุจริต คอรัปชั่น ผู้ท่ีตํารวจก็
บําบัดทุกข์ บํารุงสุขแก่ประชาราษฎร์ ทหารทําหน้าท่ีปกป้อง และ รักษาอธิปไตยของประเทศ 
ประชาชนก็ไม่ทําลายสาธารณะสมบัติ รักษาความสะอาด ฯลฯ ทุกอย่างท่ีเราทําได้ โดยหน้าท่ีพลเมือง
ท่ีดี นั่นคือ ความกตัญญูต่อชาติ 

๒)  ศาสนา อันนี้คงไม่ต้องขยายความมาก เพราะ ทุกท่านคงรู้ดีอยู่แล้ว ก็คือการเป็น 
พุทธมามกะ ท่ีดีทํานุ บํารุง พระศาสนา ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี นั่นก็เป็นการแสดงความ
กตัญญูต่อพระศาสนา พุทธมามกะ แปลว่า ผู้ถือว่าพระพุทธเจ้าเป็นของเรา หมายถึงผู้ประกาศตนว่า
ขอถือพระพุทธเจ้าว่าเป็นสรณะ หรือผู้ประกาศตนว่าเป็นผู้นับถือพระพุทธศาสนา 

๓)  พระมหากษัตริย์ แล้วเราจะแสดงความกตัญญูต่อ พระองค์ได้อย่างไร พระองค์ท่าน 
ทรงปกครองประเทศโดยทศพิธราชธรรม ทรงเป็นองค์อุปถัมภ์พระพุทธศานา ทรงส่งเสริมการศึกษา 
อาชีพ และอ่ืนๆ อีกมากมายเหลือประมาณ ซ่ึงเราอาจจะไม่ได้รับจากท่านโดยตรง แต่หากประเทศ

                                                                    

๓๒รัตนะ ปัญญาภา,“หลักพุทธธรรมเอกสารประกอบการสอนรายวิชาพุทธธรรม”, (อุบลราชธานี : 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2553). 



๒๕ 

 

ขาดพระมหากษัตริย์ท่ีทรงพระปรีชาแล้ว ประเทศจะอยู่ได้อย่างไร ดังนั้น วิธีท่ีเราจะแสดงความ
กตัญญูต่อพระมหากษัตริย์ ของเรา ก็คือ ความจงรักภัคดี การรับเอาพระราชดํารัสของพระองค์ มา
ปฏิบัติตาม ซ่ึงถ้าทุกท่าน ได้ฟัง หรือ ได้อ่าน พระราชดํารัสของพระองค์ท่านแล้ว จะรับทราบได้ถึง
ความหวังดี และ เมตตา ของพระองค์ท่ีมีต่อปวงชนชาวไทยเสมอมือ ดังนั้น การแสดงความกตัญญูต่อ 
พระมหากษัตริย์ ท่ีเราทุกคนสามารถกระทําได้ โดยไม่เหลือบ่ากว่าแรงเลย คือ ความจงรักภักดี 

ขยายความ 
ความจงรักภักดี หากพิจารณาความหมายตามพจนานุกรม แล้วจะเห็นได้ว่า หมายถึง 

ความผูกใจรักด้วยความเคารพนับถือ หรือรู้คุณอย่างยิ่ง ทศพิธราชธรรม หรือ ทศพิธราชธรรม 10 คือ 
จริยวัตร 10 ประการ ท่ีพระเจ้าแผ่นดินทรงประพฤติเป็นหลักธรรม ประจําพระองค์ 

หรือเป็นคุณธรรมประจําตนของผู้ปกครองบ้านเมือง ให้มีความเป็นไปโดยธรรมและยังประโยชน์สุขให้
เกิดแก่ประชาชนจนเกิดความชื่นชมยินดี ซ่ึงความจริงแล้วไม่ได้จําเพาะเจาะจงสําหรับพระเจ้าแผ่นดิน
หรือผู้ปกครองแผ่นดินเท่านั้น บุคคลธรรมดาท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงในทุกองค์กรก็พึงใช้หลักธรรม
เหล่านี้ 

ทศพิธราชธรรม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า "ราชธรรม 10" นี้ ปรากฏอยู่ในพระสูตร ขุททก
นิกาย ชาดก ปรากฏพระคาถา ดังนี้ 

ทานํ สีลํ ปริจฺจาคํ อาชฺชวํ มทฺทวํ ตปํ  
อกฺโกธํ อวิหึสญฺจ ขนฺติญฺจ อวิโรธนํ. ขุ.ชา.28/240/86๓๓ 
ทศพิธราชธรรมท้ัง 10 ประการ ดังนี้ 
๑)  ทาน (ทานํ) การให้ หมายถึงการให้ การเสียสละ นอกจากเสียสละทรัพย์สิ่งของแล้ว 

ยังหมายถึงการให้น้ําใจแก่ผู้อ่ืนด้วย  
๒)  ศีล (ศีลํ) คือความประพฤติท่ีดีงาม ท้ัง กาย วาจา และใจ ให้ปราศจากโทษ ท้ังใน 

การปกครอง อันได้แก่ กฎหมายและนิติราชประเพณี และในทางศาสนา  
๓)  บริจาค (ปริจาคํ) คือ การเสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือความสุขส่วนรวม 
๔)  ความซ่ือตรง (อาชชวํ) คือ ความซ่ือตรงในฐานะท่ีเป็นผู้ปกครอง ดํารงอยู่ในสัตย์ 

สุจริต  
๕)  ความอ่อนโยน (มัททวํ) คือ การมีอัธยาศัยอ่อนโยน เคารพในเหตุผลท่ีควร มีสัมมา 

คารวะต่อผู้อาวุโสและอ่อนโยนต่อบุคคลท่ี เสมอกันและตํ่ากว่า 
๖)  ความเพียร (ตปํ) หรือความเพียร มีความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน โดยปราศจาก 

ความเกียจคร้าน  
๗)  ความไม่โกรธ (อกฺโกธ) หรือความไม่แสดงความโกรธให้ปรากฏ ไม่มุ่งร้ายผู้อ่ืนแม้จะ 

ลงโทษผู้ทําผิดก็ทําตามเหตุผล  
๘)  ความไม่เบียดเบียน (อวีหึสา) การไม่เบียดเบียนหรือบีบค้ัน ไม่ก่อทุกข์หรือ 

                                                                    

๓๓ขุ.ชา.28/240/86, ดูรายละเอียดใน, จริยา มหาเทียร, “การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 



๒๖ 

 

เบียดเบียนผู้อ่ืน  
๙)  ความอดทน (ขันติ) การมีความอดทนต่อสิ่งท้ังปวง รักษาอาการ กาย วาจา ใจให้ 

เรียบร้อย 
๑๐)  ความยุติธรรม (อวิโรธนํ) ความหนักแน่น ถือความถูกต้อง เท่ียงธรรมเป็นหลัก  

ไม่เอนเอียงหวั่นไหวด้วยคําพูด อารมณ์ หรือลาภสักการะใด ๆ  
มงคลท่ี ๒๕ มีความกตัญญู 
ความกตัญญู คืออะไร 
ความกตัญญู คือความรู้คุณ หมายถึงความเป็นผู้มีใจกระจ่าง มีสติปัญญาบริบูรณ์รู้อุป

การคุณท่ีผู้อ่ืนกระทําแล้วแก่ตน ผู้ใดก็ตามท่ีทําคุณแก่ตนแล้ว ไม่ว่าจะมากก็ตามน้อยก็ตาม เช่น เลี้ยง
ดู สั่งสอน ให้ท่ีพัก ให้งานทํา ฯลฯ ย่อมระลึกถึงด้วยความซาบซ้ึงอยู่เสมอ ไม่ลืมอุปการคุณนั้นเลย 

อีกนัยหนึ่ง ความกตัญญู หมายถึงความรู้บุญหรือรู้อุปการะของบุญ ท่ีตนทําไว้แล้วรู้ว่าท่ี 
ตนเองพ้นจากภัยอันตรายท้ังหลาย ได้ดีมีสุขอยู่ในปัจจุบัน ก็เพราะบุญท้ังหลายท่ีเคยทําไว้ในอดีต
ส่งผลให้ จึงไม่ลืมอุปการะของบุญนั้นเลย และต้ังใจสร้างสมบุญใหม่ให้ยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

รวมความแล้ว กตัญญูจึงหมายถึงการรู้จักบุญคุณ อะไรก็ตามท่ีเป็นบุญหรือมีคุณต่อตน
แล้ว ก็ตามระลึกนึกถึงด้วยความซาบซ้ึงไม่ลืมเลย คนมีกตัญญูถึงแม้จะนัยน์ตาบอดมืดท้ังสองข้าง แต่
ใจของเขาใสกระจ่างยิ่งกว่าดวงจันทร์ดวงอาทิตย์รวมกันเสียอีก 

ส่ิงท่ีควรกตัญญู 
สิ่งท่ีควรแก่ความกตัญญู คือทุกสิ่งท่ีมีคุณแก่เรา ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็น ๕ ประการ ได้แก่ 
กตัญญูต่อบุคคล 
คือ ใครก็ตามท่ีเคยมีพระคุณต่อเรา ไม่ว่าจะมาก น้อยเพียงไร จะต้องกตัญญูรู้คุณท่าน 

ติดตามระลึกถึงเสมอด้วยความซาบซ้ึง พยายามหาโอกาสตอบแทนคุณท่านให้ได้ โดยเฉพาะพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้า พระสงฆ์ บิดามารดา ครู อุปัชฌาย์อาจารย์ พระมหากษัตริย์หรือผู้ปกครอง ท่ีทรง
ทศพิธราชธรรม จะต้องตามระลึกนึกถึงพระคุณของท่านให้จงหนัก 

ให้ปฏิบัติตัวให้เป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่ เป็นศิษย์ท่ีดีของครูอาจารย์ เป็นพลเมืองท่ีดีของ
ประเทศชาติ และเป็นพุทธมามกะสมชื่อ 

กตัญญูต่อสัตว์  
คือ สัตว์ท่ีมีคุณต่อเรา เช่น ช้าง ม้า วัว ควาย ท่ีใช้งาน จะต้องใช้ด้วยความกรุณาปรานี 

ไม่เฆ่ียนตีมันจนเหลือเกิน อย่าใช้งานหนักจนเป็นการทรมาน ขณะเดียวกันต้องเลี้ยงดูให้อาหารอย่าให้
อดอยาก ให้ได้กินได้นอนได้พักผ่อนตามเวลา ตัวอย่างในเรื่องกตัญญูต่อสัตว์นี้มีอยู่ว่า 

ในสมัยก่อนพุทธกาล วันหนึ่งพระเจ้ากรุงราชคฤห์เสด็จประพาสอุทยาน และได้บรรทม
หลับในอุทยานนั้น ขณะนั้นมีงูเห่าตัวหนึ่งเลื้อยเข้ามาและกําลังจะฉกกัดพระองค์ เผอิญมีกระแตตัว
หนึ่งเห็นเข้าแล้วร้องข้ึน พระองค์จึงสะดุ้งต่ืนและไล่งูให้พ้นไป ทรงระลึกถึงคุณของกระแตว่าเป็นผู้ช่วย
ชีวิตพระองค์ไว้ จึงรับสั่งให้พระราชทานเหยื่อแก่กระแตในอุทยานนั้นทุกวัน และห้ามไม่ให้ใครทํา
อันตรายแก่กระแตในอุทยานนั้น คนท้ังหลายจึงเรียกอุทยานนั้นว่า เวฬุวันกลันทกนิวาปสถาน แปลว่า 
ป่าไผ่ อันเป็นท่ีพระราชทานเหยื่อแก่กระแต ซ่ึงต่อมาก็คือ เวฬุวันมหาวิหาร วัดแห่งแรกใน
พระพุทธศาสนา 



๒๗ 

 

กตัญญูต่อส่ิงของ  
คือ ของสิ่งใดก็ตามท่ีมีคุณต่อเรา เช่นหนังสือธรรมะ หนังสือเรียน สถานศึกษา วัด ต้นไม้  

ป่าไม้ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการหาเลี้ยงชีพ ฯลฯ จะต้องปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านี้ให้ดี ไม่ลบหลู่ดูแคลน ไม่
ทําลาย 

ตัวอย่างเช่น ไม้คานท่ีใช้หาบของขาย เม่ือเจ้าของต้ังตัวได้ ร่ํารวย ข้ึนก็ไม่ท้ิง ยังคิดถึงคุณ
ของไม้คานอยู่ ถือเป็นของคู่ชีวิตช่วยเหลือตนสร้างฐานะมา จึงเลี่ยมทองเก็บไว้เป็นท่ีระลึก ไว้เป็น
เครื่องเตือนใจ อย่างนี้ก็มี 

มีกล่าวไว้ในเตมียชาดกว่า “อย่าว่าถึงคนท่ีเราได้พ่ึงพาอาศัยกันเลย แม้แต่ต้นไม้ท่ีได้
อาศัยร่มเงา ก็หาควรจะหักก่ิงริดก้านรานใบของมันไม่ ผู้ใดพํานักอาศัยนั่งนอนใต้ร่มเงาของต้นไม้ใด
แล้ว ยังขืนหักก่ิงริดก้านรานใบ เด็ดยอด ขุดรากถาก เปลือก ผู้นั้นชื่อว่าทําร้ายมิตร เป็นคนชั่วช้าเลว
ทราม จะมีแต่อัปมงคล เป็นเบ้ืองหน้า”  

กตัญญูต่อบุญ  
คือ รู้ว่าคนเราเกิดมามีอายุยืนยาว ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี สติปัญญาเฉลียวฉลาด มี

ความสุขความเจริญ มีความก้าวหน้า มีทรัพย์สมบัติมาก ก็เนื่องมาจากผลของบุญ จะไปสวรรค์กระท่ัง
ไปนิพพานได้ก็ด้วยบุญ กล่าวได้ว่า ทุกอย่างสําเร็จได้ด้วยบุญ ท้ังบุญเก่าท่ีได้สั่งสมมาดีแล้ว และบุญ
ใหม่ท่ีเพียรสร้างข้ึนประกอบกัน จึงมีความรู้คุณของบุญ มีความอ่อนน้อม ในตัว ไม่ดูถูกบุญ ตามระลึก
ถึงบุญเก่าให้จิตใจชุ่มชื่น และไม่ประมาทในการสร้างบุญใหม่ให้ยิ่งๆ ข้ึนไป 

กตัญญูต่อตนเอง  
คือ รู้ว่าร่างกายของเรานี้เป็นอุปกรณ์สําคัญท่ีเราจะใช้อาศัยในการทําความดี ใช้ในการ 
สร้างบุญกุศลนานาประการ เพ่ือความสุขความเจริญก้าวหน้าแก่ตนเอง จึงทะนุถนอม

ดูแลร่างกาย รักษาสุขภาพให้ดี ไม่ ทําลายด้วยการกินเหล้า เสพสิ่งเสพย์ติด เท่ียวเตร่ดึก ๆ ด่ืน ๆ และ
ไม่นําร่างกาย นี้ไปประกอบความชั่ว เช่น ฆ่าสัตว์ ลักทรัพย์ เจ้าชู้ อันเป็นการทําลายตนเอง 

สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมแห่งการปฏิบัติ ท่ีช่วยประสานคนหมู่มากให้อยู่ร่วมกันอย่าง
มีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนทําให้คนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ก่อให้เกิดความ
ผาสุกกับผู้ท่ีนําไปใช้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม สามารถทําความเข้าใจในความหมายของ
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ โดยสรุปความหมายจากพระไตรปิฎกและนักวิชาการต่าง ๆ ดังนี้ 

พระพุทธเจ้า ตรัสถึงสังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่า ดูก่อนภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้ ๔ 
ประการเป็นไฉน คือ ทาน การให้ ๑ เปยยะ ความเป็นวาจาน่ารัก ๑ อัตถจริยา ความประพฤติ
ประโยชน์ ๑ สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ ๑ ดูก่อนภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล 
การให้ ๑ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก ๑ ความประพฤติประโยชน์ในโลกนี้ ๑ ความเป็นผู้มีตนสมํ่าเสมอ
ในธรรมนั้นๆ ตามสมควร ๑ ธรรมเหล่านี้แล เป็นเครื่องสงเคราะห์โลก ประดุจสลักเพลาควบคุมรถท่ี
แล่นไปอยู่ไว้ได้ฉะนั้น ถ้าเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้พึงมีใช่มารดาหรือบิดาไม่ พึงได้ความนับถือบูชา
เพราะเหตุแห่งบุตร ก็เพราะเหตุแห่งท่ีบัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ฉะนั้นพวกเขา 
จึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นท่ีน่าสรรเสริญ๓๔ 

                                                                    

๓๔ดูรายละเอียดใน ขุ.ม (ไทย) ๑๓/๘๓/๘. 



๒๘ 

 

พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้กล่าวถึง สังคหวัตถุ      
ซ่ึงสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ในสังคหวัตถุสูตร ดังนี้๓๕ 

ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการนี้ สังคหวัตถุ ๔ ประการ 
อะไรบ้าง คือ ๑) ทาน (การให้) ๒) ปิยวาจา (วาจาเป็นท่ีรัก) ๓) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
และ ๔) สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) จากหลักคํากล่าวข้างต้น พระพุทธองค์ได้ชี้ให้เห็นถึง
ความสําคัญของสังคหวัตถุ ว่าเป็นคุณธรรมท่ีช่วยอุ้มชูโลกและเป็นหลักธรรมสําคัญในการสงเคราะห์
เก้ือกูลซ่ึงกันและกันของคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข๓๖ 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง คุณธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนและประสานหมู่
ชนให้มีความสามัคคี เป็นหลักธรรมให้คนเป็นท่ีรักเป็นท่ีชอบของคนท่ัวไป เป็นการปลูกไมตรีเติมน้ําใจ
ต่อกัน ทําให้สังคมเป็นสุข๓๗ 

สังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมในศาสนาพุทธ โดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศัพท์ คือ 
สังคห ๑ วัตถุ ๑ สังคหแปลเป็นภาษาไทยว่า สงเคราะห์ มีความหมายว่า “ช่วยเหลืออุดหนุน” วัตถุใน
ท่ีนี้หมายความว่า “เรื่อง” รวมท้ัง ๒ ศัพท์ มีความหมายว่า เรื่องความช่วยเหลือ จะช่วยเหลือกันด้วย 
วิธีอย่างไรบ้าง ท่านได้วางไว้เป็น ๔ อย่าง ช่วยเหลือกันด้วยวิธีนอกเหนือ ๔ อย่างนี้ 

พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึงหลักการบริหารคนว่า การบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับอีกอย่าง
หนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังดีต่อเขา อย่างนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ําใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะท่ัวๆ ไป เรื่องสังคหวัตถุ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การพูดจา
ไพเราะ การบําเพ็ญประโยชน์ การทําตัวให้เป็นเกลอ หรือเป็นเพ่ือนมากกว่าท่ีจะเป็นนาย หรือเรียกว่า 
ความงดงามในความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้๓๘ 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน)ได้อธิบายไว้ว่า สังคหวัตถุ เป็นหลัก
คุณธรรมในศาสนาพุทธ โดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศัพท์ คือ สังคห ๑ วัตถุ ๑ สังคหแปลเป็น
ภาษาไทยว่า สงเคราะห์ มีความหมายว่า ช่วยเหลือ อุดหนุน ส่วนวัตถุในท่ีนี้หมายความว่า เรื่อง 
รวมท้ัง ๒ ศัพท์ มีความหมายว่า เรื่องความช่วยเหลือ จะช่วยเหลือกันด้วยวิธีอย่างไรบ้าง ท่านได้วาง

                                                                    

๓๕ดูรายละเอียดในองฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๖๔/๓๘๑. 
๓๖ดูรายละเอียดในองฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐. 
๓๗พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมาลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓, หน้า ๑๖๗., ดูรายละเอียดใน, จริยา มหาเทียร, 
“การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๘). 

๓๘พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อตัมมโย, มปป.), หน้า ๑๕, ดู
รายละเอียดใน, จริยา มหาเทียร, “การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 



๒๙ 

 

ไว้เป็น ๔ อย่าง ช่วยเหลือกันด้วยวิธีนอกเหนือจาก ๔ อย่างนี้ ไม่เรียกว่า สังคหวัตถุ คือเรื่องช่วยเหลือ
ท่ีทําให้รักใคร่ นับถือ กลมเกลียวกัน ต้องพฤติกรรมตามหัวข้อท้ัง ๔ นี้ เสมอไป ได้แก่ 

๑)  ทาน ให้ปันสิ่งของของตนแก่ผู้ท่ีควรให้ปัน 
๒)  ปิยวาจา เจรจาวาจาให้อ่อนหวาน 
๓)  อัตถจริยา ประพฤติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
๔)  สมานัตตตา ความเป็นคนมีตนเสมอ ไม่ถือตัวคุณท้ัง ๔ อย่างนี้ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว 

ผู้อ่ืนไว้ได้๓๙ 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือหลักธรรมท่ี

เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน ประกอบด้วย๔๐ 
๑)  ทานให้ปัน คือ ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้วย 

ปัจจัยสี่ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยา 
๒)  ปิยวาจาพูดอย่างรักกัน คือ กล่าวคําสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเป็น 

ประโยชน์มีเหตุผลเป็นหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้กําลังใจ รู้จักพูด
ให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 

๓)  อัตถจริยาทําประโยชน์แก่กัน คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายช่วยเหลือ 
กิจการต่าง ๆ บําเพ็ญประโยชน์ รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 

๔)  สมานัตตตาเอาตัวเข้าสมาน คือ ทําตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย 
ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันต่อคนท้ังหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือร่วมสุข
ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) กล่าวว่า สังคหวัตถุ ๔ นี้ พระพุทธเจ้าทรงอุปมา
เหมือนกับพาหนะท่ีจะนําคนไปสู่ความสุขความเจริญในโลก เพราะสังคมของมุนษย์เราจําเป็นต้องอิง
อาศัยธรรมะท้ังสี่ประการนี้ ทรงชี้อีกมุมท่ีตรงกันข้ามว่า ถ้าหากว่าสังคมปราศจากเสียซ่ึงธรรมท้ังสี่
ประการแล้ว แม้มารดา บิดา ก็จะไม่ได้รับการนับถือบูชาจากบุตรธิดา โลกจะอยู่ไม่ได้เลย จึงเรียกว่า 
ธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์ก็มีอยู่ ๒ ฝ่าย คือ 

๑)  อามิสสังคหะ คือ สงเคราะห์ด้วยวัตถุสิ่งของ 
๒)  ธัมมสังคหะ คือ สงเคราะห์โดยธรรม ถ้าเรามองในแง่ของคนท่ีแสวงหาท่ีพ่ึง สิ่งนี้ก็ 

                                                                    

๓๙สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาสน์ วาสโน), สังคหวัตถุ ๔, (กรุงเทพมหานคร : มหามงกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๑๑. ดูรายละเอียดใน, จริยา มหาเทียร, “การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๑”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 

๔๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์สวย, 
๒๕๕๐), หน้า ๒๕, ดูรายละเอียดใน, จริยา มหาเทียร, “การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๑”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 



๓๐ 

 

เป็นการสนองตอบความต้องการข้ันพ้ืนฐานของคน เช่น ต้องการความรักและได้รับความรักคาม
อบอุ่น ความปลอดภัย ต้องการท่ีพ่ึงพํานักอาศัย ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ หรือว่าต้องการร่วม
กิจกรรม ต่าง ๆ เป็นต้น ก็ต้องมีธรรมะ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว หลักท่ีจะให้เกิดการยึดเหนี่ยวทางใจกัน
ข้ึน มาสรุปรวมอยู่ท่ี สังคหวัตถุ แม้แต่แนวคิด การแสวงหาเครื่องรางของขลังท่ีชาวบ้านเขาแสวงหา
กัน แนวของพระเครื่องนั้น คือ เมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี แคล้วคลาดจากภยันตรายท้ังหลาย
ได้องค์ธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ คือ๔๑ 

๒.๑  ทาน การให้ เป็นลักษณะการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ของแก่คนอ่ืนท่ีควรแก่การให้  
การให้มีอยู่ ๒ อย่างใหญ่ ๆ คือ 

๒.๑.๑ การให้ด้วยจิตคิดอนุเคราะห์ หมายถึงว่า การอนุเคราะห์ การสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ด้วยอัธยาศัยไมตรีโอบอ้อมอารีต่อบุคคลเหล่านั้น เขาประสบความ
เดือดร้อนความขาดแคลน ก็สงเคราะห์เขาเท่าท่ีจะสงเคราะห์กันได้ และบางคราวเป็นเรื่องของ
อัธยาศัยไมตรีในทํานองท่ีแบ่งกันกินแบ่งกันใช้ เพ่ือนบ้านใกล้เรือนเคียงกันมีของอะไรก็แบ่งกันกินแบ่ง
กันใช้เป็นการสร้างอัธยาศัยไมตรีอย่างท่ีคนไทยเราถือว่า “รั้วคนดีกว่ารั้วสังกะสี รั้วเหล็กกําแพง” 
อย่างบ้านในชนบทเห็นได้ชัดมาก ถ้าไม่มีหนอนบ่อนไส้ ไม่มีใครสามารถขโมยได้ เพราะถึงขโมยก็
ออกไปนอกหมู่บ้านไม่ได้ ประเด๋ียวก็จับได้ นี้คือลักษณะโครงสร้างสังคมไทยท่ีเรานิยมเอาธรรมะไปสั่ง
สอนกันมา ก่อให้เกิดเป็นความปรารถนาดี ความหวังดีต่อกันว่า “เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ โอบอ้อมอารี”  

การอนุเคราะห์ คือ แสดงความมีน้ําใจ และการสงเคราะห์ให้ในกรณีท่ีเขาขาดแคลน เรา
ก็สงเคราะห์เขา 

๒.๑.๒ การให้เพ่ือบูชาคุณความดี เช่น การทําบุญตักบาตร การให้อาหารให้ 
เสื้อผ้าแก่ พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย ในวันตรุษสงกรานต์ การเสียภาษีให้แก่รัฐ เหล่านี้เป็นการให้ด้วยสํานึก
ถึงคุณความดีการให้ก็เป็นการปฏิบัติธรรมะเหมือนกัน อย่าลืมว่า ขอบข่ายของการให้พอถึงจุดหนึ่ง
เม่ือเราเป็นพวกเดียวกับเขาแล้ว หนักนิดเบาหน่อยก็ทนกันไปกลายเป็น “อภัยทาน” คือ การให้อภัย 
เม่ืออภัยกันได้ ก็เข้าอกเข้าใจกัน ต่อมาก็กลายเป็น “ธรรมทาน” คือ จะพัฒนาไปจากจุดท่ีวัตถุทาน 
แต่มาถึงจุดหนึ่ง สามารถว่ากล่าวตักเตือนกันได้ อย่างคนเฒ่าคนแก่ในท้องถ่ินชนบท ท่านสามารถจะดุ
ด่าเด็กท่ีเหมือนกับลูกหลานของท่านได้ เวลามีปัญหากรณีพิพาทอะไร ท่านผู้นี้ไปพูด บางท่ีก็เลิกแล้ว
ต่อกันได้ นี่เพราะอะไร เพราะท่านผู้นี้ได้สร้างสมบารมีด้วยการสงเคราะห์ในเชิงวัตถุธรรมมาก่อนมี
การให้อภัยในความผิดพลาดบกพร่อง อยู่ในฐานะท่ีว่าตักเตือนกันได้ คนเรากว่าจะปรับตัวข้ึนมาอยู่ใน
จุดนี้ได้ก็ต้องใช้เวลาสร้างบารมีพอสมควร หลวงพ่อบางองค์ในต่างจังหวัด มีการมีงานภายในวัด 
ตํารวจไม่ต้องมาตรวจการณ์ ไม่ต้องมาทําอะไร หลวงพ่ออยู่องค์เดียวใครไม่กล้าทําอะไรหรอกจะไปก่อ
เรื่องก่อราวข้ึนไม่ได้ อย่างนี้หลวงพ่อต้องมีบารมีอยู่มากจนเด็กๆเรียกหลวงปู่หมดแล้ว ฉะนั้นสมภาร
ในต่างจังหวัด จึงจําเป็นจะต้องเป็นพระแก่ ๆ เพราะเป็นเรื่องของบารมี ถ้าไม่มีบารมีเราทํางานไม่ได้ 
อยู่เป็นหลวงปู่แล้วสามารถท่ีจะควบคุมอะไรใครก็ได้ 
                                                                    

๔๑พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อ้างใน, นิภาพร เหล่าพรมมา, “การบริหารบุคลากรทาง
การศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี ๗ ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น”,วิทยานิพนธ์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๓๑ 

 

๒.๒  ปิยวาจา เจรจาท่ีอ่อนหวาน ตรงกันข้ามกับคําหยาบแต่ในเชิงปฏิบัติแล้ว ปิยวาจา 
คือ เจรจาถ้อยคําอันเป็นท่ีรัก วาจาเป็นท่ีรักผู้กล่าวด้วยความรัก ความปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึง
บางครั้งอาจเป็นคําดุ คําตักเตือนก็ได้ แต่ถ้าหากว่าพูดด้วยความรัก หวังดีปรารถนาดี ถือว่าเป็นธรรม
เครื่องสงเคราะห์กัน ถ้าหากอัธยาศัยเริ่มมีความรัก ความปรารถนาดีต่อไปจะกระจายตัวไปเอง คือ จะ
พูดคําสัตย์ คําจริงเอง จะไม่ยุยงให้คนเหล่านั้นเขาแตกแยกกันเพราะรัก หวังดีต่อเขาจะพูดเฉพาะเรื่อง
ท่ีมีประโยชน์ มันก็จะกระจายตัวเอง เป็นวจีสุจริตครบท้ังสี่ แต่เริ่มท่ีปิยวาจา คือ วาจาอันเกิดจากใจท่ี
มีความรักและหวังดี ปิยวาจาบางครั้งถ้อยคําอาจไม่ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน หากพูดด้วยความปรารถนา
ดี หวังดี ยังอยู่ในขอบข่ายของปิยวาจา 

๒.๓  อัตถจริยา ประพฤติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน จะเห็นว่ามีท้ังกายกรรม 
วจีกรรม มโนกรรม ก็ช่วยเหลือขวนขวายในกิจการงาน อย่างในบ้านในเมืองเรา เราก็ช่วยเหลือกันไถ
นาก็ช่วยเหลือกันไถนา มีกิจการอะไรก็ตาม เช่น ปลูกบ้านต่างจังหวัดบ้านหลังหนึ่งขนาด ๒ - ๓ห้อง 
ปลูกไม่ก่ีวันก็เสร็จ เพราะมาช่วยเหลือกัน นี้เรียกว่าประพฤติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ด้วยกันด้วยวาจา คือ 
พูดในทางท่ีเสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แนะนําชี้แจงแสดงเหตุผล การกระทํา
บางอย่างต้องคิดใจเขาใจเรา เช่น อยู่ใกล้เคียงเพ่ือนคนหนึ่งต้องการจะอ่านหนังสือเราเขย่าวิทยุเสียง
ลั่น ไม่เป็นอัตถจริยา เพราะทําลายประโยชน์อีกฝ่ายหนึ่งท่ีเขาจะพึงได้ ข้อนี้ชั้นของวินัยมีวินัยบางข้อ
เสริมอัตถจริยา เช่น ภิกษุรูปหนึ่งกําลังท่องปาฏิโมกข์อยู่ เราไปชวนคุย เป็นการทําลายประโยชน์ ท่าน
ก็ปรับเป็นอาบัติปาจิตตีย์ นั้นคือ สอนให้ประพฤติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อกันเก้ือกูลกันในบางครั้งบาง
คราว เราไม่สามารถจะทําได้ แต่อย่าถึงกับไปทําลายประโยชน์เขา เช่น เราช่วยเหลือเขาไม่ได้ แต่อย่า
ถึงกับไปทําลายประโยชน์ของเขาอย่างนี้พออยู่กันภายในสังคมได้อย่าลืมว่า ตัวประโยชน์ท่ีมักจะพูด
เพ่ือประโยชน์ เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือความสุข แก่ข้าพเจ้าท้ังหลาย การกระทําอะไรต้องมุ่งผลประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนกับการกระทําเหล่านั้น เม่ือเห็นว่าเป็นประโยชน์เก้ือกูลแก่คนอ่ืนก็กระทํา เช่น ช่วยสร้าง
สะพานบ้าง ชวนกันขุดถนน ขุดลอกคูคลองบ้าง ล้วนเป็นคุณความดีท่ีเป็นจุดยึดเหนี่ยวทางใจให้คน
อ่ืนเขาเกิดความนิยมนับถือ นี่เป็นอัตถจริยา คือประพฤติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อกัน ไม่ได้หมายความว่า 
กะเกณฑ์ให้คนใดคนหนึ่งประพฤติเพียงฝ่ายเดียว แต่ทุกคนก็ต้องประพฤติให้เป็นประโยชน์ต่อกัน 

๒.๔  สมานัตตตา ความมีตนสมํ่าเสมอ ไม่ถือตัว ได้แก่การวางตนเหมาะสมแก่ฐานะท่ี 
ควรจะเป็นและท่ีตนเป็นไม่แสดงอาการข้ึน ๆ ลง ๆ ๓ วันดี ๔ วันร้าย กําหนดทิศทางลมไม่ค่อยถูว่า
จะเอาอย่างไงกันแน่ อีกหนึ่งอย่าง คือ ไม่ลืมตน เช่น เคยเป็นเพ่ือนเป็นฝูงกันมาพอได้ดีหน่อยก็ลืม
เพ่ือน ต้องแสดงอัธยาศัยไมตรีให้ปกติ แม้คนไม่ชอบพูดชอบคุยอะไรก็ต้องทักทายปราศรัย เรื่องท่ีออก
จะปฏิบัติยาก ดูนิทานเปรียบเทียบออกจะฟังง่าย บางเรื่องเป็นการยอมรับนับถือฐานะกันอย่างสหาย 
๓ คน เป็นขอทาน คนหนึ่งราชรถมาเกย ได้เป็นพระราชา อีกคนหนึ่งคิดว่าเพ่ือนเราเป็นพระราชาก็
แบ่ง แต่งตัวขอทานเข้าไป อันนี้เป็นการไม่ให้เกียรติ ไม่ยกย่องเพ่ือนในฐานะท่ีชอบท่ีควร เพ่ือนก็ให้
เงินหน่อยหนึ่งแล้วไล่ออกจากเมืองไปเลย อีกคนหนึ่งนับถือว่าเพ่ือนก็คือเพ่ือน แต่ในท่ีต่อสาธารณชน
ก็ต้องวางตัวให้ความเคารพรับถือตามสมควรแก่ฐานะของเพ่ือนนี้คือ เป็นหลักของสมานัตตตา วางตน
เหมาะสมแก่ฐานะท่ีตนเป็นไม่ใช่ว่าพอมีสมานัตตตาแล้วสมภารจะลงเล่นกับลูกวัด คือ ต้องวางตน
เหมาะสมแก่ฐานะ อีกประการหนึ่งก็คือ ไม่ถือตัวเกินไป เวลาได้ดีไม่หลงตัว ลืมตน คางคกข้ึนวอ



๓๒ 

 

มะพร้าวต่ืนตก ยาจกต่ืนมี ข้ีข้าได้ดี ท่ีโบราณพูดว่า คางคกข้ึนวอ คือ ถ้าทําอะไรๆมันเกินๆไป ก็เสีย
หลักของ สมานัตตตา แทนท่ีคนจะเกิดความนับถือ กลับไม่พอใจชิงชังเอาได้ 

หลักท้ัง ๔ ประการนี้เป็นการปฏิบัติของคน แต่ไม่ได้หมายความว่า กะเกณฑ์ให้คนใดคน
หนึ่งเป็น ทุกฝ่ายต้องแสดงออกซ่ึงอัธยาศัยเหล่านั้น เช่น เพ่ือนกันก็ต้องเสมอต้นเสมอปลายแสดง
ความเป็นกัลยาณมิตร แม้ในยามวิบัติก็ไม่ทอดท้ิงกัน หลักของสมานัตตตา คือ มีตนเสมอ แต่ต้องไม่
วางตัวตํ่าเกินไป เพ่ือต้องการให้คนอ่ืนเขาเห็นว่าเราไม่ถือเนื้อถือตัวเล่นหัวจนไม่เป็นเวลา วางตัวสูง
เกินไปก็เสีย 

คุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ มีในบุคคลใดก็ตาม จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนไว้ได้
ก่อให้เกิดความเคารพ ความรัก ความนับถือต่อกันและกัน เป็นเหมือนพาหนะท่ีจะนําพาคนไปสู่
ความสุขความเจริญท่ีต้องการได้ เป็นจุดยืนเหนี่ยวทางใจ ภายในจากครอบครัวเป็นต้นไปจนถึงสังคม
คนกลายเป็นพระเครื่อง ๔ องค์ ท่ีก่อให้เกิดผลทางเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และแคล้วคลาด
แท้ๆ ท้ังเป็นพุทธวิธีครองใจคน เป็นจุดท่ียึดเหนี่ยวน้ําใจคนไว้ได้ 

ทองใบ เหมือนกรุง รวบรวมหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่า คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธ
เจ้าเป็นสัจธรรมท่ีผู้ปฏิบัติตามทุกคนย่อมสามารถ รู้แจ้งเห็นจริงได้ด้วยตนเอง และทําให้ผู้ปฏิบัติพ้น
ทุกข์ เข้าถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในได้จริงธรรมะของพระพุทธองค์เป็นความรู้อันบริสุทธิ์ 
เป็นธรรมโอสถขนานเอกท่ีสามารถเยียวยา รักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติให้หลุดพ้นจากความโลภ 
ความโกรธ ความหลงเพราะเม่ือใจ ปราศจากสิ่งเหล่านี้ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพ และเกิดเป็น
ความเมตตากรุณาปราณมีแต่ ความรักความปรารถนาดี ต่อกัน พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงตรัสไว้
ในสังคหวัตถุสูตร ว่า 

“ทานญจ เปยยวชฺชญจ อตฺถจรยา จ ยา อธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมส ตฺถ ตตฺถ ยถา รหํ ” 
ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (มีวาจาเป็นท่ีรัก) 
อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
สมานัตตตา (วางตนสมํ่าเสมอ) 
สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้ช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดบังคับรถซ่ึงแล่นไปไว้ได้ ในการ

อยู่ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นท่ีรักของคนรอบข้าง เป็นท่ียอมรับนับถือของได้
ทรงสอนวิธีท่ีจะทําตนให้เป็นท่ีรักของสังคมว่า ข้ันแรกให้ปรับท่ีตัวของเราเองก่อน คือ ต้องทําตัวเรา
ให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเป็นคุณธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
ใจคน ผูกใจคน และประสานหมู่ชน ให้มีความสามัคคี เป็นหลักธรรมท่ีทําให้คนเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจ
ของคนท่ัวไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน้ําใจต่อกัน ทําให้ สังคมเป็นสุข ประกอบด้วยหลัก ๔ ประการ 
ดังนี้ 

๑)  ทาน (Giving, Generosity, Charity) การให้การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 
ช่วยเหลือกันด้วยการให้สิ่งของ หรือให้ความรู้ และแนะนําสั่งสอนด้วยน้ําใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี 
จะช่วยผูกใจคนไว้ได้การทําทานจะไม่สูญเปล่า ผู้ท่ีให้สิ่งท่ีดีย่อมได้รับสิ่งท่ีดีตอบแทน ด่ังพุทธพจน์ท่ีว่า 
“มนาปทายี ลภเต มนาปิ” แปลว่า ผู้ให้สิ่งท่ีน่าพอใจย่อมได้รับสิ่งท่ีน่าพอใจ การให้ทานอาจให้ได้ ๒ 
วิธีด้วยกัน คือ  



๓๓ 

 

(๑) อามิสทานให้สิ่งของแก่เพ่ือนหรือผู้อ่ืนท่ีด้อยกว่า รวมท้ังการให้รางวัลต่าง ๆ 
(๒) วิทยาทานหรือธรรมทาน หมายถึง การให้ธรรม การให้ความรู้และแนะนําสั่ง 

สอนหรือการให้ในสิ่งท่ีดีเป็นประโยชน์ ทาน ๒ อย่าง คือ อามิสทาน (การให้สิ่งของ) และธรรมทาน 
(การให้ธรรม) บรรดาทาน ๒ อย่างนี้ ธรรมทานเป็นเลิศ 

๒)  ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ (Kindly Speech, Convincing Speech) ความเป็นผู้มี 
วาจา น่ารัก พูดอย่างรักกัน วาจาเป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือ กล่าววาจาสุภาพ
ไพเราะ อ่อนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ ทําให้เกิดไมตรีรักใคร่นับถือ ตลอดถึงคําแสดง
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยม ยอมตามพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ ทรงตรัส
เตือนพระภิกษุให้พยายามหลีกเลี่ยงถ้อยคําท่ีขัดแย้งกัน พูดจาส่อเสียดเสียดสีกันอันนําไปสู่การ
ทะเลาะวิวาทกัน พระพุทธองค์ทรงตรัสถึงการพูดท่ีประกอบด้วยประโยชน์ ดังปรากฏในอภัยราช
กุมารสูตร ดังนี้ 

(๑) ตถาคตรู้วาจาท่ีไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นท่ี 
รักไม่ เป็นท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าวคํานั้น 

(๒) ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท้ แต่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นท่ี 
รักไม่เป็นท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าวคํานั้น 

(๓) ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท้ และประกอบด้วยประโยชน์ แต่วาจานั้นไม่เป็นท่ีรัก 
ไม่เป็นท่ีชอบใจของคนอ่ืนในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลท่ีจะกล่าววาจานั้น 

(๔) ตถาคตรู้วาจาท่ีไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นเป็นท่ีรัก 
เป็นท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

(๕) ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท้ ท่ีประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นเป็นท่ีรัก เป็น 
ท่ีชอบใจของคนอ่ืนในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลท่ีจะกล่าววาจานั้น ข้อนั้นเพราะเหตุไร เพราะตถาคตมี
ความเอ็นดูในหมู่สัตว์ท้ังหลาย 

สรุป พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงให้หลักการพูดไว้ ดังนี้ 
(1) ต้องเป็นความจริง 
(2) เป็นคําสุภาพไพเราะอ่อนหวาน 
(3) พูดแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ 
(4) พูดแล้วเกิดการสมานสามัคคี 
(5) พูดด้วยจิตเมตตา 
(6) พูดถูกกาลเทศะ 

จะเห็นได้ว่าการให้แต่เพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถท่ีจะทําให้เป็นท่ีรักเป็นท่ี ชอบใจของ
คนท่ัวไปได้ จึงต้องรู้จักพูดจาปราศรัยให้ไพเราะนิ่มนวล น่าฟัง เม่ือได้ฟังแล้วเกิดกําลังใจท่ีจะ ส่งเสริม
สนับสนุนให้ทุกคนอยากทําความดีให้ยิ่งข้ึนไป ไม่พูดจาสอดเสียดอันก่อให้เกิดความ แตกแยก พูดแต่
คําท่ีจะทําให้เกิดความสามัคคี เปรียบเสมือนน้ําทิพย์ชโลมใจ ประสานใจทุกๆดวงให้ เป็นหนึ่งเดียว 
เหมือนน้ําฝนประสานดินเหนียวท่ีแตกระแหงให้เป็นผืนแผ่นเดียวกัน 

๓)  อัตถจริยา (Useful Conduct; Rendering Services; Life of Service; Doing 



๓๔ 

 

Good) การประพฤติประโยชน์ทําประโยชน์แก่เขา หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนตน ๒ ด้าน คือ การทําตนให้
เป็นประโยชน์ และ การทําในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 

(๑) การทําตนให้เป็นประโยชน์ หมายถึง ทําตนให้มีคุณค่าในสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ 
ด้วยการต้ังใจศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคนเจริญด้วยความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม 
เป็นบุตรท่ีดีของบิดามารดา เป็นศิษย์ท่ีดีของครูอาจารย์ เป็นนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษาเป็น พลเมือง 
ท่ีดีของประเทศชาติ ตลอดจนเป็นศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

(๒) การทําในสิ่งทีเป็นประโยชน์ คือ เม่ือทําตนให้เป็นประโยชน์แล้ว ก็ต้องสร้างตน 
ให้เป็นประโยชน์กับผู้อ่ืนด้วยการให้ความช่วยเหลือเก้ือกุลกัน ไม่นิ่งดูดาย มีน้ําใจไมตรีต่อกัน บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตามสติกาลังทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า“คนทาหมู่คณะให้งดงาม” 

๔)  สมานัตตตา (Even and Equal Treatment; Equality Consisting in Impartia 
lity, Participation and Behaving Oneself Properly in All Circumstances) เอาตัวเข้าสมาน 
คือ การทําตน เสมอต้นเสมอปลาย ตลอดถึงวางตนให้เหมาะสมแก่ฐานะภาวะ บุคคลเหตุการณ์และ
สิ่งแวดล้อม 

(๑) วางตนให้เหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยู่ในสังคม เช่น เป็นหัวหน้าครอบครัว บิดา 
มารดา ครูอาจารย์ และเพ่ือนบ้าน เป็นต้น ตนอยู่ในฐานะอะไรก็วางตนให้เหมาะสมกับฐานะท่ีเป็นอยู่ 
และทําอย่างเสมอตนเสมอปลาย 

(๒) ปฏิบัติตนอย่างสมํ่าเสมอต่อคนท้ังหลายให้ความเสมอภาคไม่เอารัดเอาเปรียบ 
ผู้อ่ืนเสมอในสุขและทุกข์คือร่วมสุขร่วมทุกข์กันร่วมรับรู้ปัญหาและร่วมแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์ของ
สังคม 

ดังนั้นเราจงต้องคอยศึกษาและหม่ันเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่าในแต่ละฐานะท่ีเราเป็นอยู่
มีหน้าท่ีอะไรบ้าง เม่ือรู้แล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีนั้นให้สมบรูณ์นอกจากนี้เราก็ต้องทําตนให้เสมอต้น
เสมอปลายด้วยคือเคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางท่ีดีอย่างไรแม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีแล้วก็ต้องไม่ลืมตัวยิ่งคง
ปฏิบัติตัวเหมือนเช่นเดิมนั้นไม่เปลี่ยนแปลง หรือเม่ือเราเห็นคนอ่ืนเขาได้ดีก็ต้องแสดงออกให้เขารับรู้
ว่าเรามีความยินดีกับเขาอย่างจริงใจไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายป้ายสีเขาถ้าทําได้อย่างนี้เราก็ย่อมจะเป็นท่ี
รักท่ีพอใจของทุกคนรอบข้างด่ังเช่นเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวี ผู้มีสังคหวัตถุธรรมประจํา
ใจ ดังนี้ 

สมัยหนึ่งพระผู้มีพระภาคเจ้าประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ เขตเมืองอาฬวี ลําดับนั้น หัต
ถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คน แวดล้อมเข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาคถึงท่ี
ประทับ ถวายอภิวาทแล้วนั่ง ณ ท่ีสมควร พระผู้มีพระภาคจึงได้ตรัสกับหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี
ว่า หัตถกะ บริษัทของท่านนี้มากนัก ท่านส่งเคราะห์บริษัทจํานวนมากกันอย่างไร 

หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ข้าพระองค์ส่งเคราะห์
บริษัทจํานวนมากนี้ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการ ท่ีพระผู้มีพระภาคเจ้าได้ทรงแสดงไว้แล้ว คือ รู้ว่าผู้นี้
ควรสงเคราะห์ด้วยทานก็สงเคราะห์ด้วยทานรู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยคาพูดอันไพเราะ ก็สงเคราะห์
ด้วยคาพูดอันไพเราะรู้ว่า ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการทําประโยชน์ให้ก็ สงเคราะห์ด้วยการทําประโยชน์
ให้รู้ว่า ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวสมํ่าเสมอ ก็สงเคราะห์ด้วยการวางตัวสมํ่าเสมอ 



๓๕ 

 

ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญโภคทรัพย์ในตระกูลของข้าพระองค์มีอยู่พร้อมคนท้ังหลายย่อม
เข้าใจคําพูดของข้าพระองค์ว่า ควรฟังไม่เหมือนคําพูดของคนจนพระผู้มีพระภาคตรัสว่า ดีละ ดีละ 
หัตถกะ วิธีนี้ของท่านเป็นอุบายท่ีจะสงเคราะห์ บริษัทจํานวนมากได้ จริงอยู่ใครก็ตามสงเคราะห์
บริษัทจํานวนมากได้ในอดีตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามท่ีจัก
สงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอนาคตกาลก็ล้วนจักสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล ก็ล้วน
แต่จักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามท่ีกาลังสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากใน
ปัจจุบันก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล 

หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีท่ีพระผู้มีพระภาคเจ้าทรง ชี้แจงให้เห็นชัด ชวน
ใจให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้า ปลอบชโลมใจให้สดชื่น ร่าเริงด้วยธรรมมีกถา 
แล้วลุกจากท่ีนั่ง ถวายอภิวาทพระผู้มีพระภาคเจ้า ทําประทักษิณแล้วจากไป 

ลําดับนั้น เม่ือหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีหลีกไปไม่นาน พระผู้พระภาครับสั่งเรียก 
ภิกษุท้ังหลายมาตรัสว่า ภิกษุท้ังหลาย เธอท้ังหลายจงทรงจําหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ว่าเป็นผู้
ประกอบด้วยธรรมท่ีน่าอัศจรรย์ไม่เคยปรากฏ ๘ ประการ ธรรมท่ีน่าอัศจรรย์ไม่เคยปรากฏ ๘ประการ 
อะไรบ้าง คือ หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี 

(1) เป็นผู้มีศรัทธา 
(2) เป็นผู้มีศีล 
(3) เป็นผู้มีหิริ 
(4) เป็นผู้มีโอตตัปปะ 
(5) เป็นพหูสูต 
(6) เป็นผู้มีจาคะ 
(7) เป็นผู้มีปัญญา 
(8) เป็นผู้มีความมักน้อย๔๒ 

วิทย์ วิศทเวทย์ และเสถียรพงษ์ วรรณปก อธิบายถึง สังคหวัตถุ ๔ ไว้ในหนังสือเรียน
สังคมศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๒ เรื่อง พระพุทธศาสนา พอสรุปได้ ดังนี้ 

๑) ความหมายของสังคหวัตถุ ๔  
สังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผู้อ่ืนผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล 

กันหรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซ่ึงกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ 
๑.๑  ทาน คือ การให้ 
๑.๒  ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคําท่ีไพเราะอ่อนหวาน 
๑.๓  อัตถจริยา คือ ประพฤติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
๑.๔  สมานัตตตา คือ การเป็นผู้ท่ีมีความสมํ่าเสมอ 

๒) คําอธิบายสังคหวัตถุ ๔ 

                                                                    

๔๒ทองใบ เหมือนกรุง, “การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ตําบลธารทหาร อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖).  



๓๖ 

 

๒.๑  ทาน คือ การให้การเสียสละ หรือปันสิ่งของต่างๆของตนเพ่ือเป็นประโยชน์ 
แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถ่ีเหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้แต่ฝ่ายเดียว คุณธรรมข้อนี้ช่วยให้เราเป็นคนไม่
ละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว 

๒.๒  ปิยวาจา คือ การพูดด้วยถ้อยคําท่ีไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจไม่ 
พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะ วิธีการพูดให้เป็นปิยวาจานั้น 
ต้องพูด โดยยึดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

๒.๒.๑ เว้นจากการพูดเท็จ คือ พูดแต่คําสัตย์ ไม่พูดจาโกหกหลอกลวงผู้อ่ืน 
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง ได้เห็นได้ฟังอย่าไรก็พูดไปอย่างนั้น ไม่พูดเสริมความจากเรื่อง
เล็กกลายเป็นเรื่องใหญ่ 
 

๒.๒.๒ เว้นจากการพูดส่อเสียดคือไม่พูดจายุยงให้เขาแตกร้าว โดยเอา 
ความทางนี้ไปบอกทางโน้นหรือเอาความทางโน้นมาบอกทางนี้ เม่ือได้ยินได้ฟังเรื่องราวท่ีเป็นชนวน
ก่อให้เกิดการแตกความสามัคคีก็หาทางระงับเสีย 

๒.๒.๓ เว้นจากการพูดคําหยาบ คือ พูดด้วยถ้อยไพเราะคําอ่อนหวานสุภาพ 
ไม่เอะอะโวยวาย ไม่พูดเรื่องหยาบคาย เม่ือฟังแล้วมีความสบายใจ 

๒.๒.๔ เว้นจากากรพูดเพ้อเจ้อ คือ ไม่พูดในสิ่งท่ีเหลวไหลไร้สาระ หรือพูด 
กํากวม วกไปวนมาจนจับใจความไม่ได้ แต่ควรพูดในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์มีสาระมีเหตุผล 

๒.๓  อัตถจริยา คือ ประพฤติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ถึงแม้นักเรียนจะอยู่ใน 
วัยเรียนแต่ก็สามารถบรรลุถึงธรรมข้อนี้ได้ง่าย ด้วยการปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

๒.๓.๑ มีความประพฤติชอบทางกายเรียกว่า “กายสุจริต” ได้แก่ เว้นจาก 
การทําลายชีวิต เว้นจากการลักทรัพย์ฉ้อโกงทรัพย์ และเว้นจากการประพฤติผิดในกาม 

๒.๓.๒ มีความประพฤติชอบทางวาจาเรียกว่า “วจีสุจริต” ได้แก่ เว้นจาก 
การพูดเท็จ เว้นจากการพูดส่อเสียด เว้นจากการพูดคําหยาบ และเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

๒.๓.๓ มีความประพฤติชอบทางใจเรียกว่า“มโนสุจริต” ได้แก่ไม่โลภอยาก 
ได้ของผู้อ่ืน ไม่พยายามปองร้ายผู้อ่ืน และเห็นชอบตามทํานองคลองธรรม 

๒.๔  สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้น 
เสมอปลายการท่ีเราจะประพฤติตนให้เป็นผู้มี “สมานัตตตา” นั้นต้องยึดหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

๒.๔.๑ บุคคลาธิษฐาน คือ บุคคลท่ีเป็นตัวต้ังหมายความว่าถ้าเรามีตําแหน่ง 
มีฐานะสูงส่งข้ึนจะต้องไม่หลงลืมตัวเคยแสดงความเคารพนับถือผู้ใดก็แสดงความเคารพนับถืออย่าง 
นั้น 

๒.๔.๒ ธรรมาธิษฐาน คือ ธรรมท่ีเป็นท่ีตั้งหมายความว่าบุคคลทุกคนย่อมมี 
ความเสมอภาคกัน๔๓ 
                                                                    

๔๓วิทย์ วิศทเวทย์ และเสถียรพงษ์ วรรณปก,อ้างใน, พระเดชา กิตฺติโก (โชติธราธรรม), “การ
บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารโรงเรียนธรรมภิรักษ์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”, 
วิทยานิพนธ์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖). 



๓๗ 

 

มณีนุช ไพรดี กล่าวถึงหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม 
เป็นหลักธรรมท่ีสร้างความสงบสุขสมานสามัคคี สร้างความเก้ือกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลม
เกลียว เชื่อมสัมพันธ์กันของคนในสังคม ซ่ึงประกอบด้วย ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา และสมานัตตตา 

๑) ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน การให้ในท่ีนี้เป็นการให้ใน ๒ ลักษณะ คือ ให้เพ่ือการ 
สงเคราะห์ และการให้เพ่ือตอบแทนหรือแลกเปลี่ยน  

(1) การให้เพ่ือการสงเคราะห์เป็นการช่วยเหลือท่ีไม่หวังผลตอบแทนใดๆ จากผู้รับ 
โดยมีเจตนาให้เขาเหล่านั้นได้รับสิ่งท่ีดีและเป็นประโยชน์ 

(2) การให้เพ่ือตอบแทน หรือแลกเปลี่ยน เป็นการให้โดยมีเง่ือนไขหรือเหตุปัจจัย 
ต่างกันไป เช่น องค์กรให้ค่าตอบแทนหรือค่าตอบแทนพิเศษแก่บุคลากรอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
นี้ถือว่าเป็นการตอบแทนการทํางานท่ีบุคลากรต้ังใจทํางาน จนงานนั้นประสบความสําเร็จ องค์กร
ได้รับผลสําเร็จของงานไป บุคลากรได้รับค่าตอบแทนท้ังองค์กร และบุคลากรต่างก็ได้รับการตอบแทน
อย่างเหมาะสมตามฐานะของตนการท่ีองค์กรให้การพัฒนาด้านความรู้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตัวอย่างของการให้เพ่ือแลกเปลี่ยน 

๒) ปิยวาจา คือ การสื่อสารกันด้วยถ้อยคําท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน การสื่อสารใน 
เชิงสร้างสรรค์ ปิยวาจาในท่ีนี้มิได้หมายถึงถ้อยคําท่ีไพเราะอ่อนหวานเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการติ
เพ่ือก่อ การว่ากล่าวเม่ือกระทําผิดเพ่ือให้ปรับปรุงแก้ไขในสิ่งท่ีผิดพลาดไป 

๓) อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งท่ีดี มีคุณประโยชน์แก่ส่วนรวม สัมพันธภาพท่ีดี 
ระหว่างกัน การร่วมกันทํางานตามหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด รวมถึงการสงเคราะห์ การดูแลเอา
ใจใส่ การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การส่งเสริมกันให้เกิดผลสําเร็จของงาน อัตถจริยาจึงเปรียบเสมือนการ
ผสาน การเชื่อมต่อกันของระบบย่อยในสังคมเพ่ือเกิดผลสําเร็จของงานในภาพรวม 

๔) สมานัตตตา คือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติการ 
รู้จักวางตนให้เหมาะสมตามเวลา สถานท่ี และตําแหน่งหน้าท่ีของตนเอง การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่าง 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร๔๔ 

จากการศึกษาหลักธรรมสําหรับความภักดี ผู้วิจัย สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรม
ท่ีใช้ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดการสงเคราะห์ซ่ึงกันและกัน นํามาซ่ึงน้ําใจ ไมตรี และความ
สามัคคีในหมู่คณะ มีอยู่ด้วยกัน ๔ ประการ มีทาน น้ําใจแห่งการให้และการแบ่งปันของ ๆ ตน มีได้ท้ัง
สิ่งของและความรู้ นํามาซ่ึงประโยชน์แก่ผู้อ่ืน มีปิยวาจา ไมตรีแห่งการพูดอันไพเราะและวาทศิลป์ พูด
ด้วยความเป็นมิตร มีความจริงใจ ถนอมน้ําใจ ให้กําลังใจ เข้าใจง่าย มีเหตุผล มีความปรารถนาดีและ
เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง มีอัตถจริยา ความสามัคคีแห่งการเสียสละ เป็นผู้มีจิตสาธารณะกุศล การ
บําเพ็ญประโยชน์ การให้ความช่วยเหลือและทําประโยชน์แก่ผู้อ่ืน โดยไม่ประพฤติปฏิบัติหรือรบกวน
ให้ขัดต่อประโยชน์ท่ีผู้อ่ืนควรได้รับ มีสมานัตตา การวางตนสมํ่าเสมอ วางตนได้เหมาะสมแก่ฐานะ ถูก
กาลเทศะ มีความเป็นกัลยาณมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นผู้ท่ีไม่หลงลืมตน มีความซ่ือสัตย์ มีความเท่ียง
ธรรมและรักษาไว้ได้ซ่ึงเกียรติของตนเองและผู้อ่ืน 
                                                                    

๔๔มณีนุช ไพรดี, “การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด (P.C.S.)”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๓๘ 

 

๒.๒.๑.  หลักธรรมในการสร้างความภักดี 
 การท่ีคนเราจะมีความคิดใฝ่ดี ต้ังใจทําความดีสร้างสมคุณธรรมให้เกิดข้ึนในตัว 

เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้ยาก แต่ท่ียากยิ่งกว่านั้นก็คือ ทําอย่างไรจึงจะรักษาความต้ังใจท่ีดีนั้นไว้ โดยไม่
ท้อถอยไม่เลิกกลางคัน เพราะในการทําความดีย่อมมีอุปสรรค มีปัญหาขัดขวางมากมาย ไหนจะ
ปัญหาภายนอกจากคนรอบข้าง จากสิ่งแวดล้อม ไหนจะปัญหาภายในจากกิเลสรุมล้อมประดังกันเข้า
มา เราจะเอาตัวรอด ยืนหยัดสู้ปัญหาท้ังหลายท่ีเข้ามาผจญได้โดยไม่ท้อถอย ก็ต้องมีสิ่งท่ียึดเหนี่ยวใจ
ไว้ นั่นคือความกตัญญู 

ไปโรงเรียน เรียนหนังสือ แม้จะยากแสนยาก ท้อถอยจะเลิกเสียก็หลาย ครั้ง เพ่ือนฝูง
บางคนชวนไปเท่ียวเตร่เฮฮา ดูน่าสนุกกว่ามาก แต่เม่ือนึกถึงคุณพ่อคุณแม่ คิดว่าท่านอุตส่าห์ทะนุ
ถนอมเลี้ยงดูเรามาจนเติบใหญ่ ลําบากลําบนในการทํามาหากิน เพ่ือส่งเสียให้เราได้เล่าเรียน ท่านฝาก
ความหวังไว้กับตัวเรา อยากเห็นตัวเราได้ดีมีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต พอคิดได้เท่านี้ ความกตัญญูก็
จะเกิดข้ึน มีแรงสู้ มีกําลังใจ แม้จะยากแสนยาก แม้จะเหนื่อยแสนเหนื่อย ก็กัดฟันสู้มุมานะ ต้ังใจ
เรียนให้ดีให้ได้ ไม่ยอมประพฤติตัวไปในทางเสื่อมเสียแก่วงศ์ตระกูล ให้คุณพ่อคุณแม่ครูบาอาจารย์ได้
อายโดยเด็ดขาด 

แม้ในหมู่ผู้ปฏิบัติธรรม ผู้ต้ังใจจะทําหน้าท่ีเผยแผ่พระพุทธศาสนา แน่นอนว่าในการ
ทํางานนั้น จะต้องมีการกระทบกระท่ังกัน คนเราหลายคนก็หลายความเห็น ต่างคนก็ต่างต้ังใจดีกัน
ท้ังนั้น แต่ความคิดความอ่านความสามารถอาจไม่เท่ากัน และบางครั้งก็เกิดทิฏฐิมานะ คิดไปว่า “ถึง
แกจะหนึ่ง แต่ฉันก็แน่เหมือนกัน” ทําให้ไม่ยอมกัน ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะต่างก็กําลังฝึกฝนตนเองอยู่ 
กิเลสในตัวก็ยังมี ยังไม่ได้หมดไป ดังนั้นถ้าไม่รู้จักควบคุมให้ดี จึงมีโอกาสขัดใจกันได้ หรือบางทีออกไป
ทํางานเผยแผ่ธรรมะ ก็พบกับคนท่ียังไม่เข้าใจ ไม่เห็นด้วย พูดนินทาว่าร้าย เยาะเย้ยถากถางเอาบ้าง 
เพราะเหตุนี้จึงมีนักปฏิบัติธรรม นักเผยแผ่ธรรมะ รวมท้ังผู้ท่ีต้ังใจทํางานเพ่ือสังคมส่วนรวมหลาย ๆ 
คน เบ่ือหน่ายท้อถอย และเลิกราไปกลางคันอย่างน่าเสียดาย 

แต่ถ้าเป็นผู้ท่ีมีความกตัญญูเป็นพ้ืนใจแล้ว เม่ือความท้อถอย ความเบ่ือหน่ายเอือมระอา
เกิดข้ึน เพียงแต่นึกว่า ท่ีตัวเราได้มีโอกาสเรียนรู้ธรรมะ รู้การสร้างบุญกุศล รู้วิธีการดําเนินชีวิตอัน
ประเสริฐ รู้บุญรู้บาปอยู่ทุกวันนี้ ก็เพราะพระสัมมาสัมพุทธเจ้า พระองค์ได้ทรงเสียสละ อุทิศชีวิต
ทุ่มเทค้นคว้า จนตรัสรู้หลักอริยสัจจ์ คือความจริงอันประเสริฐท้ังหลายมาสอนเรา เม่ือคิดถึงชีวิต 
เลือดเนื้อ ความเพียรพยายาม ท่ีพระองค์ได้ทรงทุ่มเทลงไป ตลอดระยะเวลาท่ีทรงบําเพ็ญบารมีอยู่
นานถึง ๔ อสงไขยกับแสนกัปป์ ว่ามากมายมหาศาลเพียงใด (เวลากัปป์หนึ่งอุปมาได้กับมีภูเขาหินรูป
สี่เหลี่ยมลูกบาศก์ กว้าง ๑๖ กิโลเมตร ยาว ๑๖ กิโลเมตร สูง ๑๖ กิโลเมตร ทุก ๑๐๐ ปี มีเทวดาเอา
ผ้าทิพย์บางเบา มาลูบครั้งหนึ่ง เม่ือใดภูเขาลูกนี้สึกหมด เรียบเสมอพ้ืนดิน ระยะเวลานั้นเท่ากับกัปป์
หนึ่ง ; ๑ อสงไขย = ๑๐๑๔๐ คือจํานวนท่ีมีเลข ๑ และมีเลข ๐ ต่อท้าย ๑๔๐ ตัว) ตลอดจนคิดถึง
พระคุณของครูบาอาจารย์ท้ังหลายท่ีท่านอุตส่าห์ถ่ายทอดคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าต่อ ๆ  
กันมา และอบรมสั่งสอนให้เราได้ทราบได้รู้ถึงคําสอนของพระองค์ โดยไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยาก คิด
เพียงเท่านี้ ความท้อถอยก็หาย ความเหนื่อยหน่ายก็คลาย แม้ความตายก็ไม่หวั่น เกิดกําลังใจท่ีจะทํา
ความดีต่อไปไม่มีท่ีสิ้นสุด 



๓๙ 

 

ความกตัญญูจึงเป็นคุณธรรมท่ีสําคัญยิ่ง ท่ีจะประคองใจของเราให้ดํารงม่ันอยู่ใน
คุณธรรมอันยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

การมีความกตัญญู 
ทําให้รักษาคุณความดีเดิมไว้ได้ 
ทําให้สร้างคุณความดีใหม่เพ่ิมได้อีก 
ทําให้เกิดสติ ไม่ประมาท 
ทําให้เกิดหิริโอตตัปปะ 
ทําให้เกิดขันติ 
ทําให้จิตใจผ่องใส มองโลกในแง่ดี 
ทําให้เป็นท่ีสรรเสริญของคนดี 
ทําให้มีคนอยากคบหาสมาคม 
ทําให้ท้ังมนุษย์และเทวดาอยากช่วยเหลือ 
ทําให้ไม่มีเวรไม่มีภัย 
ทําให้ลาภผลท้ังหลายเกิดข้ึนโดยง่าย 
ทําให้บรรลุมรรคผลนิพพานโดยง่าย 
“บุคคลผู้อกตัญญู ย่อมถึงอนิฏฐผล มีนินทาเป็นต้น ส่วนบุคคลผู้กตัญญู แม้พระศาสดา 

ก็ทรงสรรเสริญ” มังคลัตถทีปนี  
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม เป็นหลักธรรมท่ีสร้าง

ความสงบสุขสมานสามัคคี สร้างความเก้ือกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อม
สัมพันธ์กันของคนในสังคม ซ่ึงประกอบด้วย ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา และสมานัตตตา 

1) ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน การให้ในท่ีนี้เป็นการให้ใน ๒ ลักษณะ คือ ให้เพ่ือการ 
สงเคราะห์ และการให้เพ่ือตอบแทนหรือแลกเปลี่ยน  

(1) การให้เพ่ือการสงเคราะห์เป็นการช่วยเหลือท่ีไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ จากผู้รับ 
โดยมีเจตนาให้เขาเหล่านั้นได้รับสิ่งท่ีดีและเป็นประโยชน์ 

(2) การให้เพ่ือตอบแทน หรือแลกเปลี่ยน เป็นการให้โดยมีเง่ือนไขหรือเหตุปัจจัย 
ต่างกันไป เช่น องค์กรให้ค่าตอบแทนหรือค่าตอบแทนพิเศษแก่บุคลากรอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
นี้ถือว่าเป็นการตอบแทนการทํางานท่ีบุคลากรต้ังใจทํางาน จนงานนั้นประสบความสําเร็จ องค์กร
ได้รับผลสําเร็จของงานไป บุคลากรได้รับค่าตอบแทนท้ังองค์กร และบุคลากรต่างก็ได้รับการตอบแทน
อย่างเหมาะสมตามฐานะของตนการท่ีองค์กรให้การพัฒนาด้านความรู้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตัวอย่างของการให้เพ่ือแลกเปลี่ยน 

2) ปิยวาจา คือ การสื่อสารกันด้วยถ้อยคําท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน การสื่อสารใน 
เชิงสร้างสรรค์ ปิยวาจาในท่ีนี้มิได้หมายถึงถ้อยคําท่ีไพเราะอ่อนหวานเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการติ
เพ่ือก่อ การว่ากล่าวเม่ือกระทําผิดเพ่ือให้ปรับปรุงแก้ไขในสิ่งท่ีผิดพลาดไป 

3) อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งท่ีดี มีคุณประโยชน์แก่ส่วนรวม สัมพันธภาพท่ีดี 



๔๐ 

 

ระหว่างกัน การร่วมกันทํางานตามหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด รวมถึงการสงเคราะห์ การดูแลเอา
ใจใส่ การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การส่งเสริมกันให้เกิดผลสําเร็จของงาน อัตถจริยาจึงเปรียบเสมือนการ
ผสาน การเชื่อมต่อกันของระบบย่อยในสังคมเพ่ือเกิดผลสําเร็จของงานในภาพรวม 

4) สมานัตตตา คือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติการ 
รู้จักวางตนให้เหมาะสมตามเวลา สถานท่ี และตําแหน่งหน้าท่ีของตนเอง การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน 
 
๒.๓ แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

การบริหารบุคลากรถือว่ามีความสําคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรเพราะเม่ือองค์กรใดมีการ
บริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีดีและมีประสิทธิภาพแล้วองค์กรนั่นย่อมเกิดการพัฒนาและองค์กรใดท่ีมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและทักษะท่ีดีแล้วย่อมเป็นหลักประกันในการมุ่งสู่เป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างแท้จริงซ่ึงมีสถาบันการศึกษาและมีนักการบริหารหลากหลายท่านได้ให้ความหมายของ
การบริหารบุคลากรไว้อย่างหลากหลายผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 

๒.๓.๑ ความหมายของการบริหารบุคคล 
 การบริหารบุคลากร(Personnel Administration ;Personnel Management) 

มีคําท่ีใช้อยู่หลายคํา กล่าวคือ ในบางตําราเรียกว่าการบริหารงานบุคคลการจัดการงานบุคคล การ
บริหารงานเจ้าหน้าท่ีการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์๔๕ 

การบริหารงานบุคลากร เป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินงานขององค์การ
เพราะเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จหรือความล้มเหลวในองค์การ ดังนั้นการบริหาร
บุคลากรจึงเป็นเรื่องท่ีจําเป็นต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์การ มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบาย
ความหมายของการบริหารงานบุคลากรไว้อย่างหลากหลายดังนี้ 

พุทธทาสภิกขุ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร เป็นการดําเนินไปได้แห่งกิจการท่ี
กระทําด้วยปัญญา กระทําด้วยความหวังและต้องทําเพ่ือสังคมหรือน้อยท่ีสุดทําเพ่ือตัวเองต้องมีการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคด้วยสิตปัญญา๔๖ 

สุภาพรพิศาลบุตรได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารบุคลากร หมายถึงภารกิจหน้าท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งของผู้บริหารท่ีใช้ท้ังศาสตร์และศิลปะในการจัดวางแผนกําลังคนการสรรหาคัดเลือกและการ
บรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งงานพร้อมท้ังสามารถใช้ประโยชน์ให้ 
เกิดผลสูงสุดธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลเหล่านั้นเพ่ือผลสําเร็จขององค์การ๔๗ 

บรรยงค์โตจินดาได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารบุคลากร หมายถึงกระบวนการในการ
สรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับงานท่ีกําหนดไว้ท้ังผู้บริหาร
ยังใช้เทคนิคการบริหารงานเพ่ือให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานมีการพัฒนา
                                                                    

๔๕จอมพงศ์   มงคลวนิช, การบริหารองค์การและบุคลากรทางการศึกษา , พิมพ์ครั้ งท่ี  ๑, 
(กรุงเทพมหานคร:บริษัท วี พริ้นท์ (๑๙๙๑), ๒๕๕๕), หน้า ๗๖. 

๔๖พุทธทาสภิกขุ, การบริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: เคล็ดไทย, ๒๕๓๑), หน้า ๙-๑๒. 
๔๗สุภาพร  พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสารและตํารา

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 



๔๑ 

 

คุณภาพและฝีมือในการทํางานมีการประเมินผลงานการธํารงรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าเอาไว้มีการ
จ่ายค่าตอบแทนสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูลแก่บุคคลท่ีอยู่ในองค์กรการสร้างขวัญกําลังใจสร้าง
จริยธรรมและทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรหรือวัฒนธรรมองค์กรท่ีเหมาะสม๔๘ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ ได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารบุคลากร หมายถึงกระบวนการท่ี
ผู้บริหารผู้มีหน้าท่ีเก่ียวกับบุคลากรหรือบุคคลท่ีต้องปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับบุคลากรขององค์การ
ร่วมกันใช้ความรู้ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหาการคัดเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมท้ังดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรของ
องค์การมีศักยภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสมตลอดจน
เสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกท่ีต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์การ ให้สามารถดํารงชีวิตใน
สังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต๔๙ 

นงนุช วงษ์สุวรรณ ได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารบุคลากร หมายถึงเป็นกระบวน 
การทางการบริหารท่ีจะสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
ด้วยความเต็มใจ๕๐ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา  ได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ี
ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในการสรรหาคัดเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมะสมให้ปฏิบัติงานใน
องค์กรพร้อมท้ังการพัฒนาบํารุงรักษาให้สมาชิกในองค์กรได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและดํารงชีวิตใน
สังคมได้อย่างมีความสุข๕๑ 

คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็น
ต้นกําเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบการบวนการ ๔ ประการท่ีเรียกว่า 
POCC ไว้ดังนี้๕๒ 

1) การวางแผน (Plann ing ) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว้ 
ล่วงหน้า เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 

2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุ 
หน้าท่ีโดยการผสมผสานระหว่างวัตถุ คน และเงิน 

3) การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําให้เกิดการดําเนินงานตามท่ีได้มี 
การกําหนดไว้ ซ่ึงการบังคับบัญชาท่ีดีนั้นจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร ๒ ทาง กล่าวคือการยอมให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

                                                                    

๔๘บรรยงค์ โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ์,๒๕๔๖), หน้า ๑๖. 
๔๙ณัฏฐพันธ์เขจรนันท์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๖), หน้า 

๑๕. 
๕๐นงนุชวงษ์สุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๖), 

หน้า ๖. 
๕๑วิชัยโถสุวรรณจินดา, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: โพร์เพซ, 

๒๕๔๙), หน้า ๒. 
๕๒คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สรุปเน้ือหาวิชาทฤษฎีองค์การ,

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคําแห่ง, ๒๕๔๙), หน้า ๙.  



๔๒ 

 

4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติงาน 
และการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์๕๓ 

สมาน อัศวภูมิ ให้ความหมายว่า การบริหารบุคลากร หมายถึง การจัดและดําเนินการ
เก่ียวกับการวางนโยบายด้านบุคลากร การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถให้เพียงพอในการ
ดําเนินงานขององค์การ การบํารุงรักษาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นให้สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การ๕๔ 

อนิวัช แก้วจํานง ได้สรุปเก่ียวกับความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์หมายถึง
กระบวนการหรือข้ันตอนในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับคนในองค์การต้ังแต่การวางแผนสรรหาคัดเลือกจัด
วางในตําแหน่งการดูแลธํารงรักษาและการออกจากตําแหน่งงานเพ่ือให้องค์การบรรลุผลสําเร็จ๕๕ 

วิลาวรรณร พีพิศาล ได้ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารบุคลากรหมายถึงการใช้
ทรัพยากรบุคคลอันทรงค่าขององค์การให้ปฏิบัติงานได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การโดยมี
ภารกิจหลัก๗ด้านคือการวางแผนด้านกําลังคนการสรรหาและการคัดเลือกการฝึกอบรมพัฒนาการ
จ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลการดูแลสุขภาพความปลอดภัยแรงงาน 
สัมพันธ์๕๖ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย กล่าวว่าการบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่ม บุคคลท่ีร่วมแรงร่วม
ใจกันกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้๕๗ 

ชารี มณีศรี กล่าวว่า การบริหารเป็นการดําเนินการต่างๆ ท่ีประกอบด้วยบุคคลต้ังแต่
สองคนข้ึนไปร่วมกันดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีระบบ ระเบียบเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้๕๘ 

วิจิตร ศรีสะอ้าน กล่าวว่าการบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคล มีการร่วมมือกันทํา
กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสมวัตถุประสงค์
ของการบริหารก็คือการประสานความพยายามของคนเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายทท่ีวาง 
ไว้๕๙ 

                                                                    

๕๓วิลาวรรณ รพีพิศาล, ความรู้พ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
วิจิตรหัตถกร, ๒๕๕๔), หน้า ๒–๓. 

๕๔สมาน  อัศวภูมิ, การบริหารการศึกษาสมัยใหม่ : แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ, (อุบลราชธานี: 
หจก.อุบลกิจออฟเซทการพิมพ์, ๒๕๕๑), หน้า ๑๗. 

๕๕อนิวัช แก้วจํานงค์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (สงขลา: นําศิลป์โฆษณา, ๒๕๕๒), หน้า ๒. 
๕๖วิลาวรรณ  รพีพิศาล, ความรู้พ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 

วิจิตรหัตถกร, ๒๕๕๔), หน้า ๒ – ๓. 
๕๗นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, หลัการการบริหารการศึกษา,(กรุงเทพมหาคร: ภาควิชาการบริหาร, 

2527), หน้า ๓. 
๕๘ชารี มณีศรี, การบริหารงานธุรการ,(กรุงเทพมหานคร: ศิลปบรรณาการ, ๒๕๒๖), หน้า๕. 
๕๙วิจิตร ศรีสะอ้าน และคณะ, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 

2523), หน้า ๑๙ . 



๔๓ 

 

Simon และคณะ กล่าวว่าการบริหาร หมายถึงการใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการนํา
ทรัพยากรการบริหาร (Administration Resource) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร (Process 
of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ๖๐ 

จากแนวความ คิดของนักการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการบริหาร หมายถึงการ
จัด ระบบท่ีเอ้ือให้เกิดกระบวนการทํางานร่วมกันของกลุ ่มบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไป การบริหาร
บุคลากรเป็นการดําเนินไปได้แห่งกิจการท่ีกระทําด้วยปัญญา กระทําด้วยความหวังและต้องทําเพ่ือสังคม
ต้องมีศาสตร์ และศิลปะในการบริหารบุคลากรโดยมีภารกิจหลัก ๗ ด้านคือการวางแผนกําลังคนการ
สรรหา การคัดเลือกการฝึกอบรมพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทนการดูแลสุขภาพความปลอดภัยแรงงาน
สัมพันธ์และการบริหารงานจะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและนโยบายในองค์การใดๆ ก็ตาม 
ย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

๒.๓.๒ ความสําคัญของงานบริหารบุคคล 
 การบริหารงานจะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและนโยบายในองค์การใด ๆ ก็ 

ตามย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นสําคัญในบรรดาทรัพยากรท้ังหลายคนเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุดมีคุณค่าสูงสุดมี
ประโยชน์มากท่ีสุดและทรัพยากรด้านกําลังคนเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญยิ่ง เพราะคนเป็นกุญแจแห่ง
ประสิทธิผลของการบริหารกิจการ มีนักวิชาการและนักศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความสําคัญในการ
บริหารงานบุคคลไว้ต่างกันดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา
ว่าเป็นภารกิจสําคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษาเพ่ือดําเนินการด้านบริหารงานบุคลากรให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาได้รับการพัฒนา 
มีความรู้ความสามารถมีขวัญและกําลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความม่ันคงและก้าวหน้าใน
วิชาชีพซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสําคัญดังนั้นหากขาดซ่ึงบุคลากรท่ีดี
ก็ยากท่ีจะหวังความสําเร็จจากกิจการงานนั้นท้ังนี้เพราะปัจจัยอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็นเงินวัสดุอุปกรณ์เทคนิค
วิธีการจะดําเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพนั้นจําเป็นจะต้องอาศัยคน๖๑ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึงความสําคัญของการ
บริหารงานบุคลากรว่าในการปฏิบัติงานจะมีความสําเร็จหรือล้มเหลวบุคลากรผู้ปฏิบัติเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะทําให้การปฏิบัติงานก้าวหน้าหรือมีประสิทธิภาพ๖๒ 

สมพงษ์  เกษมสิน กล่าวถึง ความสําคัญของการบริหารงานบุคคลว่า บรรดาปัจจัยท่ีใช้
ในการพัฒนาประเทศนั้นกําลังคนนับได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเหตุว่าถ้ามีจํานวนคน

                                                                    

๖๐ Simon, Administrative Behavior. New York : The McMillen Company, 1960). p 33. 
๖๑กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 

๒๕๔๗, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อักษรไทย, ๒๕๔๘), หน้า ๕๑. 
๖๒คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, คู่มือการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: กองการ

เจ้าหน้าท่ี, ๒๕๓๘), หน้า๒. 



๔๔ 

 

พอสมควรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมแก่หน้าท่ี การงานและมีการจัดการท่ีดีแล้วโอกาสท่ีจะ
ทํางานให้ได้ผลดี และประหยัดย่อมง่ายข้ึนเป็นอันมากจนอาจกล่าวได้ว่า คนสําคัญยิ่งกว่าเงินและ
สิ่งของมากมายนักเพราะถ้าคนมีความสามารถแล้วทุกสิ่งทุกอย่างจะสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีและ
รวดเร็ว๖๓ 

บรรยงค์ โตจินดา กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคลนั้นนับวันท่ีจะมี
ความสําคัญข้ึนเรื่อยๆ ตราบใดท่ีเรายอมรับความจริงว่าทรัพยากรมนุษย์นั้นสําคัญยิ่งกว่าปัจจัยการ
ผลิตอ่ืนๆ แม้จะมีเครื่องจักรกลเข้ามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน และใช้วิทยาการสูงข้ึนมี
วิสัยทัศน์สามารถยอดเยี่ยมเพียงใด ก็ไม่ใช่นําเครื่องจักรเข้ามาแทนท่ีคนไม่ใช่เข้ามาเป็นนายคนเพราะ
คนต้องเป็นนายเครื่องจักรวันยังค่า คือคนเป็นผู้สร้างผู้ใช้เครื่อง เช่น ผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Hardware) ผลิตโปรแกรม (Software) สั่งให้เครื่องทําตามคาสั่งทําให้ได้งานท่ีละเอียดรวดเร็วและมี
ข้อผิดพลาดน้อยลงหรือไม่มีเลย๖๔ 

นารถ แสงมณี กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ ๖ ประการดังนี้ 
1) มีการแข่งขันมากข้ึนเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองทําให้มีการ 

เปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคลากรบุคลากรไม่ได้อยู่ในฐานะท่ีจะต้องทํางานให้กับองค์การใดองค์การ
หนึ่งแต่เพียงท่ีเดียว อาจโยกย้ายไปทํางานให้กับองค์การใดก็ได้ตามสิทธิ และความพอใจเพราะความ
อยู่รอดขององค์การข้ึนอยู่กับบุคลากรด้วยต่างฝ่ายต่างก็ต้องอาศัยซ่ึงกัน และกันผู้บริหารไม่ได้อาศัย
งานเพียงอย่างเดียวแต่ต้องอาศัยเกียรติยศ และความม่ันคงในการทางานการยอมรับในความสําคัญ
ของคนความสําเร็จในชีวิต และการมีส่วนร่วมในการทํางานเป็นเครื่องจูงใจ 

2) เกิดจากกฎเกณฑ์และข้อกําหนดของรัฐ รัฐได้เข้ามามีบทบาทในการกําหนดเก่ียวกับ 
เรื่องสวัสดิการ รายได้ สภาพการทํางาน วันหยุดงานและเงินทดแทนต่างๆ 

3) ความซับซ้อนทางด้านเทคโนโลยี เช่น มีการแบ่งงานทําตามหน้าท่ีตามความชํานาญ 
เฉพาะด้านต้องการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสูงจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติท่ีพร้อม
จะทําเพ่ือให้ระบบการทํางานดําเนินไปอย่างราบรื่น ผู้บริหารจึงต้องดูแลธํารงรักษาส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากร ซ่ึงเปรียบเสมือนทรัพยากรอันมีค่าขององค์การให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีมีรายได้และ
สวัสดิการต่างๆ เพ่ือให้เขาเกิดความพึงพอใจท่ีจะทํางานนั้นให้ได้ผลงานมากท่ีสุด 

4) องค์การมีความซับซ้อนมากข้ึนทุกส่วนขององค์การไม่ได้อิสระท่ีจะดําเนินงานเองโดย 
ไม่ถูกกระทบจากปัจจัยท่ีอยู่ภายนอกไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจสังคมการเมืองและวัฒนธรรมมีสาเหตุ
หลายประการท่ีทาให้การดําเนินงานในองค์การมีความยุ่งยาก 

5) บทบาทของฝ่ายบริหารเปลี่ยนไปจากเดิมปรัชญาทางการบริหารข้ันพ้ืนฐานท่ีถือเอา 
วัตถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงนับว่าเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือหรือความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลฝ่ายต่างๆ ในองค์การจึงต้องให้ความสําคัญกับคนเป็นอันดับแรก 

6) ความรู้ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์มีมากข้ึน เกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัยค้นคว้าของ 

                                                                    

๖๓สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๖), หน้า ๓๒. 

๖๔บรรยงค์ โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ์, ๒๕๔๓), หน้า ๒๐ - ๒๑. 



๔๕ 

 

ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการทางด้านพฤติกรรม เช่น สิ่งแวดล้อมในท่ีทํางาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดผลกระทบในการปฏิบัติงานในทางใดบ้าง๖๕ 

สมชาย หิรัญกิตติ ได้กล่าวว่าการบริหารงานบุคลากรมีความสําคัญต่อผู้บริหารเพราะ
ผู้บริหารทุกคนไม่ต้องการให้มีความผิดพลาดเกิดข้ึนในการบริหารงาน๖๖ 

กิติมา ปรีดีดิลก ได้กล่าวว่า “ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการท่ีมี
ความสําคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารเพราะเม่ือได้เลือกสรรคนท่ีมีความรู้ความสามารถเข้าทํางานแล้ว 
เม่ือเวลาผ่านไป บรรดาความรู้ต่างๆ ก็ลดน้อยลงไป ประกอบกับวิทยาการต่างๆ เจริญข้ึน รวมท้ังเทคนิค
การทํางานได้เปลี่ยนไป เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
และจําเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากร”๖๗ 

สมคิด บางโม ได้กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคลว่าคนเป็นปัจจัยสําคัญยิ่ง
ของการบริหารเพราะคนเป็นผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างขององค์การหากไม่มีคนหรือไม่มีคุณภาพการ
บริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การย่อมดําเนินไปได้ด้วยความยากยิ่งการจะได้คนดีมีคุณภาพ
เข้ามาทํางานย่อมข้ึนกับการบริหารบุคคลท่ีดี๖๘ 

ธงชัย สันติวงค์ ได้กล่าวว่าสภาพองค์การในทุกวันนี้นับได้ว่ามีปัญหาถูกกระทบจาก
อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมเป็นอันมากซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากรใน
องค์การโดยตรงการเปลี่ยนแปลงต่างๆเท่าท่ีเห็นกันอยู่ในปัจจุบันล้วนแต่เห็นได้ชัดแจ้งว่าจะมี
ผลกระทบทําให้การบริหารงานบุคลากรต้องมีความสําคัญข้ึนกว่าแต่ก่อนเป็นอันมาก๖๙ 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากรขององค์การสรุปได้ดังนี้ 
1) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนทางเศรษฐกิจของ 

ประเทศท่ีเกือบจะควบคุมและแก้ไขไม่ได้ทําให้สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนลําบากมากยิ่งข้ึนและ
ทํานองเดียวกันปัญหาทางด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากรเพ่ือให้ตามทันกับค่า
ครองชีพก็กลายเป็นปัญหาหนักอกท่ีทุกหน่วยงานจะต้องแก้ไข 

2) ปัญหาทางด้านเทคนิควิทยาการการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมากของเทคโนโลยีท่ี 
ส่งผลให้เทคนิควิธีการทํางานต้องเปลี่ยนแปลงไปนั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพการทํางานใน
องค์การมากข้ึนกว่าแต่ก่อนเครื่องจักรสมองกลและเครื่องมืออัตโนมัติหลายชนิดได้ถูกยอมรับและ
นําเข้ามาทํางานแทนคนด้วยเหตุผลความจําเป็นหลายประการซ่ึงในกรณีเช่นนั้นต้องแก้ไขให้การ
อบรมและจัดสรรหน้าท่ีงานตลอดจนปรับปรุงกําลังคนในจุดต่างๆใหม่นับว่าเป็นสิ่งท่ีต้องทําซ่ึงปัญหา

                                                                    

๖๕วรนารถ แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (สํานักพิมพ์ ม.ป.พ., ๒๕๔๓), หน้า ๖. 
๖๖สมชายหิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทธีระฟิมล์และไซเท็กซ์

จํากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
๖๗กิติมา ปรีดีดิลก,การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบ้ืองต้น, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อักษร

พิพัฒน์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๑๗. 
๖๘สมคิดบางโม,หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา,พิมพ์ครั้งท่ี๔, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราช

ภัฎพระนคร, ๒๕๔๔), หน้า ๙๑. 
๖๙ธงชัยสันติวงค์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), หน้า

๑๘-๑๙. 



๔๖ 

 

ด้านการออกแบบงานใหม่ให้ถูกต้องหรือการต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในช่วงเวลาสั้น
นั้นนับได้ว่าเป็นสิ่งยุ่งยากท่ีต้องใช้เทคนิคต่างๆและการดําเนินงานด้วยวิธีการพิเศษหลายๆประการจึงจะ
ได้ผล 

3) ปัจจัยทางด้านสังคมปัจจัยท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมนี้จะมีความ 
สําคัญมากเป็นพิเศษในสังคมปัจจุบันมีคนมีการศึกษามากข้ึนความต้องการต่างๆย่อมมีมากข้ึนและ
เปลี่ยนชนิดไปความพอใจในงานและคุณภาพชีวิตนับว่าเป็นปัญหาสําคัญท่ีสุดของคนในยุคปัจจุบัน 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้มีผลทําให้ทัศนคติและค่านิยมตลอดจนสิ่งจูงใจต่างๆของคน
ในยุคใหม่โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมากการเข้าใจได้ถูกต้องและมีศิลปะในการ
จูงใจท่ีไปไม่ซํ้าแบบเดิมนับว่าเป็นเรื่องสําคัญท่ีจะต้องดําเนินการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

การท่ีจะสามารถเผชิญกับปัญหาท้าทายต่างๆเหล่านี้จึงนับเป็นเรื่องสําคัญท่ีองค์การ
ส่วนมากต้องพยามมุ่งม่ันสนใจในสิ่งท่ีเก่ียวกับงานทางด้านการบริหารงานบุคลากรคือ 

๑) ต้องพยามเข้าใจถึงความต้องการทางจิตวิทยาหรือทางใจของบุคลากร 
๒) ต้องพิจารณาและยกระดับความสามารถของงานวิชาชีพด้านการบริหารงาบุคลากร 

ซ่ึงความพยายามของสมาคมวิชาชีพคือสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยท่ีได้มุ่ง
สร้างสรรค์ความรู้และเทคนิคของงานด้านนี้ให้แพร่หลายมาช้านานแล้วนั้นนับได้ว่ามีประโยชน์เป็น
อย่างมากต่อสังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม 

๓) ต้องให้ความสนใจกับการวิจัยศึกษาปัญหาทางด้านการบริหารงานบุคลากรเรื่องนี้ 
นับว่าขาดแคลนเป็นอย่างมากซ่ึงถ้าหากได้ให้ความสนใจค้นคว้าวิจัยปัญหาอย่างลึกซ้ึงทีละด้าน
เรื่อยไปแล้วในระยะยาวการได้ข้อเท็จจริงหรือความรู้มากข้ึนจะช่วยให้การบริหารงานบุคลากรมี
คุณภาพและทําได้ผลมากยิ่งข้ึน 

อาภัสสรี ไชยคุณนา กล่าวถึงความสําคัญบุคลากรเป็นผู้ใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการสร้าง
ผลงานเป็นองค์ประกอบและทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดขององค์การ ถ้ามีการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนได้ก็สามารถใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสิ้นเปลืองของเวลา วัสดุ และงบประมาณ อันเป็นการช่วยลดต้นทุนใน
การผลิตลงผลงานท่ีได้ก็จะมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมา๗๐ 

พยอม วงศ์สารศรี กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ ๓ ประการดังนี้ 
๑) ช่วยพัฒนาองค์การให้เจริญเติบโตเพราะการบริหารงานบุคคลเป็นสื่อกลางในการ 

ประสานงานกับแผนกต่างๆ เพ่ือแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาทํางานใน
องค์การเม่ือองค์การได้ บุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวย่อมทําให้องค์การเจริญเติบโตและพัฒนายิ่งข้ึน 

๒) ช่วยให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานในองค์การมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความ 
จงรักภักดีต่อองค์การท่ีตนปฏิบัติงาน 

๓) ช่วยเสริมสร้างความม่ันคงแก่สังคมและประเทศชาติถ้าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์การและผู้ปฏิบัติงานทํา 

                                                                    

๗๐อาภัสสรี ไชยคุณนา, การบริหารงานบุคคล, (คณะครุศาสตร์: สถาบันราชภัฏเชียงใหม่, ๒๕๔๒), หน้า ๒. 



๔๗ 

 

ให้สภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความสุข๗๑ 
สุดา สุวรรณาภิรมย์ กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีผู้บริหาร

ในองค์การทุกคนต้องให้ความสําคัญ ท้ังนี้เพราะงานด้านการบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีมุ่ง
เลือกสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถประสบการณ์มีทัศนคติท่ีดีเข้ามาทางานในองค์การ อีกท้ัง
ยังดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือฝึกอบรมพัฒนาและปรับปรุงให้บุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกในองค์การเหล่านี้
มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมพูนมากข้ึน และทํางานในฝ่ายของตนเองรวมท้ังประสานงานระหว่างฝ่าย
หรือหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๗๒ 

อนิวัช แก้วจํานง ได้กล่าวการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่าเป็นกระบวนการทํางานท่ี
ต้องเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับคนและสัมพันธ์กับทุกหน่วยงานในองค์การหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จึง
มีความสําคัญและมีส่วนเสริมสร้างประโยชน์ให้กับองค์การดังต่อไปนี้๗๓ 

๑) ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดในองค์การจะเห็นได้จาการกําหนด 
อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับคนในองค์การท่ีแตกต่างกันคุณค่าของแต่ละคนมีผลต่อการ
ดําเนินงานในองค์การเนื่องจากทุกคนต้องช่วยเหลือส่งเสริมซ่ึงกันและกันต่างคนต่างช่วยกันทํางานจน
สามารถทําให้องค์การบรรลุผลสําเร็จได้เนื่องจากการใช้เครื่องจักรก็ต้องใช้คนท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะเครื่องจักรจึงกล่าวได้ว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดในองค์การ 

๒) งานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในฐานะเป็นท่ีปรึกษาของทุกหน่วยงานโดยจะให้ความ 
ช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆในองค์การท่ีเก่ียวข้องกับคนเพ่ือก่อให้เกิดการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
การช่วยเหลือในฐานะหน่วยงานมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเรื่องคนนอกจากนี้หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์
ยังมีหน้าท่ีโดยตรงในการเสริมสร้างขวัญกําลังใจต่อคนในองค์การทําให้คนในองค์การมีความเป็นอยู่ท่ีดี
ข้ึนมีความสุขในการทํางานโดยสามรถทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้และสามารถใช้ความรู้ความสามารถใน
การสร้างสรรค์งานเพ่ือความสําเร็จขององค์การได้อย่างเต็มท่ี 

๓) การแสวงหาบุคคลท่ีเหมาะสมกล่าวได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความสําคัญโดยหากทํางานนี้ผิดพลาดอาจส่งผลเสียหายต่อองค์การในวงกว้างและใน
ระยะยาวองค์การอาจล่มสลายได้ 

๔) การจัดการคนเก่งในองค์การนอกจาการแสวงหาบุคคลท่ีเหมาะสมแล้วการเสริมสร้าง 
คนเก่งในองค์การก็มีความสําคัญเช่นกันโดยพบว่ามีคนเก่งจํานวนมากท่ีไม่อาจดึงเอาความเก่งของตนเอง
มาใช้ในการทํางานได้อย่างเต็มท่ีหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จึงต้องทําหน้าท่ีนี้โดยการจัดให้มีโปรแกรม
จัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคนเก่งในหน่วยงานและดึงเอาจุดเด่นแต่ละคนออกมา
ในการทํางานให้ได้อย่างเต็มท่ี 

๕) ช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานผู้บริหารทีมีวิสัยทัศน์จะมองเห็นคุณค่าของทรัพยากร 
                                                                    

๗๑พยอม วงค์สารศรี, การบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: พรานนกการพิมพ์, ๒๕๓๔), 
หน้า ๕ - ๖. 

๗๒สุดา สุวรรณาภิรมย์,เอกสารการสอนวิชาการบริหารงานบุคคล (Personnel management), 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หน้า ๗. 

๗๓อนิวัช แก้วจํานงค์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, หน้า ๑๑-๑๒. 



๔๘ 

 

มนุษย์ว่าไม่ใช่เป็นภาระหรือต้นทุนท่ีองค์การต้องจ่ายแต่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การเนื่องจากปัจจุบัน
องค์การมักถูกกดดันจากคู่แข่งด้านต้นทุนในการดําเนินงานองค์การโดยท่ัวไปจึงมุ่งไปสู่การจัดการ
คุณภาพโดยรวมและต้นทุนแรงงานนับได้ว่าเป็นต้นทุนแรงงานนับได้ว่าเป็นต้นทุนแรงงานนับได้ว่าเป็น
ต้นทุนแฝงท่ีองค์การต้องจ่ายเพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ได้หากบริหารจัดการไม่ดีต้องแบกรับต้นทุนนี้แต่หาก
องค์การเห็นความสําคัญโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความชํานาญและเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง
ในแต่ละหน้าท่ีงานก็จะช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงานได้อีกทางหนึ่ง 

๖) เป็นส่วนหนึ่งในหน้าท่ีการจัดการหน้าท่ีการจัดการได้แก่การวางแผนการจัดองค์ 
การการจัดการทรัพยากรมนุษย์การนําและการควบคุมจึงพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วน
หนึ่งในหน้าท่ีการจัดการเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารทุกคนท่ีต้องทําความเข้าใจในเรื่องนี้เพราะการทํางาน
ให้บรรลุผลสําเร็จผู้บริหารจะต้องใช้หน้าท่ีการจัดการร่วมกันในการใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการให้
บรรลุผลสําเร็จ 

ดังนั้นผู้บริหารจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีความรู้เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร
เป็นอย่างดีเพ่ือท่ีจะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

สรุปได้ว่าความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรเพ่ือดําเนินการด้านบริหารงาน
บุคลากรให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เป็นสิ่งท่ี
องค์การต้องธํารงรักษา โดยบุคคลในองค์การล้วนมีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพท่ีองค์การ
จะต้องค้นหาเพ่ือนํามาสร้างสรรค์พัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ ลดความสิ้นเปลืองของเวลา วัสดุ และ
งบประมาณองค์การต้องมีหลักการในการบริหารมีการกําหนดภารกิจหน้าท่ี กระบวนการบริหารงาน
บุคคลมีความชัดเจน มุ่งผลงานท่ีมีคุณภาพจากบุคลากร และเน้นหลักคุณธรรม 

 
๒.๓.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารบุคคล 
ทฤษฎีของการบริหารเป็นศาสตร์ท่ีมีองค์ประกอบของความรู้ หลักและเกณฑ์ท่ีนํามาจาก

ศาสตร์สาขาต่างๆ เพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความรู้เก่ียวกับการบริหารแล้วนําไปสู่การ
ปฏิบัติจริง การบริหารท่ีจะประสบผลสําเร็จได้นั้น ก็ข้ึนอยู่กับความสามารถประสบการณ์และทักษะ
ของผู้บริหาร การประยุกต์เอาทฤษฎีต่างๆ เก่ียวข้องกับการบริหารไปสู่การปฏิบัติจริงให้ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม นับว่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซ่ึงนักวิชาการและนักการศึกษา
หลายท่าน ได้เสนอทฤษฎีของการบริหารท่ีน่าสนใจดังนี้ 

เทเลอร์ (Taylor) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ไว้ดังนี้๗๔ 
๑) หลักเรื่องเวลา ถือว่า เป็นการวัดความสามารถในการผลิต โดยการจัดเวลาในการ 

ผลิตและการต้ังเวลามาตรฐานสําหรับการผลิตท้ังหมด ซ่ึงการวัดผลผลิตของการทํางานนั้น ถ้าจะวัด
ให้ถูกต้อง ต้องใช้เวลาเป็นเครื่องตัดสิน และควรมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาท่ีควรใช้ในการ
ทํางานแต่ละอย่างหรือประเภทด้วย 

                                                                    

๗๔เทเลอร์ (Taylor), อ้างใน ภารดี  อนันต์นาวี, หนักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, 
(ชลบุรี: บริษัทสํานักพิมพ์มนตรี จํากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๑๕. 



๔๙ 

 

๒) หลักการกําหนดหน่วยค่าจ้าง ค่าจ้างสําหรับบุคลากรนั้นต้องเหมาะสมกับผลงานและ 
อัตราค่าจ้างนั้นพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑ์ข้อ ๑ นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานควรได้ทํางานท่ีเหมาะกับ
ความสามารถของตนเองมากท่ีสุด  

๓) หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ คือ ฝ่ายบริหารควรทําหน้าท่ีด้านวาง 
แผน และประสานงาน เพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติงานทํางานได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ไม่ควรให้ฝ่าย 
ปฏิบัติงานเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการทํางาน ฝ่ายบริหารควรวางแผนโดย
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการ เวลาและข้อมูลอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ์ในข้อ ๑ และข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
สัมพันธ์กับการผลิต การปฏิบัติงานนั้นจะต้องสะดวกรวดเร็วข้ึนทันเหตุการณ์นอกจากนั้นการทํางาน
ต้องมีระบบและวิธีการท่ีเหมาะสม 

๔) หลักการทํางานโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ถือว่า วิธีการของการทํางานควรจะถูก 
กําหนดโดยฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารควรจะเป็นผู้รับผิดชอบ (ไม่ใช่ฝ่ายปฏิบัติงาน) ในการจัดวิธีการ
ทํางาน แสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดมาใช้ และฝ่ายริหารหารต้อง
ฝึกอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้และความสามารถอย่างเหมาะสมในการทํางานตามเทคนิค 
นั้นๆ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้ผลผลิตสูงสุด  

๕) หลักการควบคุมงานโดยฝ่ายบริหารถือว่า ฝ่ายบริหารควรได้รับการฝึกอบรมในด้าน 
การบริหารซ่ึงต้องอยู่บนหลักการของวิทยาศาสตร์ และสามารถประยุกต์หลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ
จัดการและการควบคุมให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนและฝ่ายบริหารต้องเป็นฝ่ายควบคุมการทํางานตาม
เทคนิคนั้นๆโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้ผลผลิตสูงสุด 

๖) หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน มีการพิจารณานําหลักการบริหารแบบทหารมาใช้ 
ควรมีการจัดองค์การให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและทํางานอย่างประสาน 
สัมพันธ์กับระหว่างแผนการต่างๆในองค์การนั้น โดยยึดถือความเคร่งครัดในระเบียบวินัยในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 

อับราฮัม  มาสโลว์ (Abraham Maslow)ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดด้านจิตวิทยามนุษย
นิยม (Humanistic Theory) เป็นแนวคิดท่ีนิยมใช้กันมากในการพัฒนามนุษย์ โดยมีความเชื่อพ้ืนฐาน
ว่า มนุษย์มีความดีและมีคุณค่าต่อการยอมรับ มาสโลว์มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็น
ลําดับข้ันจากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุดเม่ือความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว
มนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืน ๆ  ในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไปมาสโลว์แบ่งลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น ๕ ข้ัน ดังนี้ 

๑) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐาน 
ของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอด เช่น อาหารเครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ําด่ืม การ
พักผ่อน เป็นต้น 

๒) ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง (Security or Safety needs) เม่ือมนุษย์ 
สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้วมนุษย์ก็จะเพ่ิมความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่นความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินความต้องการความม่ันคงในชีวิตและ
หน้าท่ีการงาน 

๓) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation or Acceptance needs)  



๕๐ 

 

เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมซ่ึงเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่นความต้องการให้
และได้รับซ่ึงความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะความต้องการได้รับการยอมรับ การ
ต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น 

๔) ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็น 
ความต้องการได้รับการยกย่อง นับถือและสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับ
ถือความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

๕) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความต้องการสูงสุดของ 
แต่ละบุคคล ท่ีมีความรักและศักด์ิศรีในตน มีวินัย มีจริยธรรม และประสิทธิผลในการดําเนินชีวิต เช่น
ความต้องการท่ีจะทําทุกสิ่งทุกอย่างได้สําเร็จความต้องการทําทุกอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตนเองแต่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม เป็นต้น๗๕ 

อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)พบว่าความต้องการไม่จําเป็นต้องเรียงตามลําดับข้ันและได้ย่อ
ลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์เหลือเพียง๓อย่างเรียกว่าทฤษฎี ERG ได้แก่ 

๑) ความต้องการเพ่ือการดํารงชีพ (Existence needs) เป็นความต้องการทางกายภาพ 
และความปลอดภัยซ่ึงจําเป็นต่อการดํารงชีพของมนุษย์เป็นการรวมความต้องการข้ันท่ี๑ - ๒ของมาส
โลว์เข้าไว้ด้วยกัน 

๒) ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness needs) เป็นความต้องการท่ีเก่ียวกับด้าน 
สังคมท้ังหมดเช่นเดียวกับความต้องการข้ันท่ี๓ของมาสโลว์คือต้องการมีส่วนร่วมมีเพ่ือนและต้องการ 
การยอมรับ 

๓) ความต้องการการเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการท้ังหลายท่ี 
เก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพการงานเช่นเดียวกับความ
ต้องการข้ันท่ี๔ - ๕ ของมาสโลว์ 

อัลเดอร์เฟอร์(Alderfer)เห็นด้วยกับมาสโลว์ในแง่ท่ีว่าบุคคลจะเลื่อนความต้องการท่ีอยู่
ถัดข้ึนไปเม่ือมีความต้องการในข้ันท่ีตํ่ากว่าได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้วแต่เขาไม่เชื่อว่าความ
ต้องการในข้ันหนึ่งๆจะต้องได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจก่อนความต้องการในข้ันถัดไปจึงจะ
เกิดข้ึนความต้องการทุกข้ันอาจเกิดข้ึนพร้อมกันได้ความต้องการท้ัง๓แบบนี้สามารถกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมได้พร้อมๆกัน๗๖ 

เฮอร์ซเบอร์ก(Herzberg)ได้สรุปว่ามีปัจจัยสําคัญ๒ ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบ
และไม่ชอบของแต่ละบุคคลปัจจัยประเภทหนึ่งทําให้เกิดความพอใจในงานท่ีทําเรียกว่าปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) และปัจจัยอีกประเภทหนึ่งท่ีทําให้เกิดความไม่พอใจในงานท่ีทําเรียกว่าปัจจัย
อนามัย (Hygiene Factors) 

ปัจจัยจูงใจซ่ึงจูงใจให้บุคคลพอใจ (Satisfaction) ในงานท่ีทําซ่ึงจะเก่ียวกับเนื้อหาของงาน 
(Job content)มีปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้ 
                                                                    

๗๕อับราฮัม  มาสโลว์ (Abraham Maslow), Motivation and Personality, (New York : 
Harper and Row Publishers, 1987), pp. 15-23. 

๗๖อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ,Harold Freed, Public Administration in Newer Nations,(New 
York :Praeger, 1969), pp. 142 - 175.   



๕๑ 

 

๑) ความสําเร็จ (Achievement)  
๒) การยกย่อง (Recognition)  
๓) ลักษณะของงาน (The Work Itself)  
๔) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
๕) ความก้าวหน้า (Advancement) 
๖) ความเจริญเติบโตส่วนบุคคล (The Possibility of Growth)  
ปัจจัยอนามัยทําให้บุคคลไม่พอใจ (Dissatisfaction) ในงานท่ีทําซ่ึงจะเก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมเก่ียวกับงาน (Job context) มีปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้ 
๑) เงินเดือน (Salary)  
๒) ความม่ันคง (Job Security)  
๓) สถานภาพ (Status)  
๔) สภาพแวดล้อมของงาน (Working Conditions) 
๕) นโยบายขององค์กร (Company Procedures)  
๖) การบริหารงาน (Supervision)  
๗) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation)  
๘) ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life)  
เฮอร์ซเบร์ก ได้เสนอแนวทางใหม่ในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาข้ึนโดยเพ่ิม

ปัจจัยท่ีทําให้เกิดภาวะพึงพอใจให้แก่ผู้บังคับบัญชาเรียกว่า Job Loading หรือ Job Enrichment 
เป็นการเพ่ิมงานตามแนวด่ิง (Vertical Job Loading) โดยอาศัยกระบวนการ๒ประการคือการ
มอบหมายงานท่ียากข้ึนและการให้อํานาจการจัดการผู้บริหารต้องไม่ควบคุมการทํางานจนมากเกินไป
ต้องมอบหมายงานอย่างเต็มท่ีช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบให้มีการรับรู้ถึงการมอบหมายเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและมุ่งไปท่ีความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆโดนเน้นท่ีปัจจัยจูงใจ๓ประการคือลักษณะงาน
ความสําเร็จและการยอมรับท้ังนี้ได้เสนอวิธีการเพ่ิมปัจจัยจูงใจของงานดังนี้๗๗ 

๑)  ให้ผลของงานตกแก่ผู้ปฏิบัติโดยตรงไม่ใช่ตกแก่ผู้บังคับบัญชา 
๒)  สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 
๓)  ให้โอกาสในการเรียนรู้ด้วยวิธีการใหม่และมีความหมาย 
๔)  ให้ทําตารางงานของตนเองตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ 
๕)  ให้แต่ละคนสามารถใช้ความชํานาญเฉพาะตัวทํางานด้วยวิธีของตนเอง 
๖)  ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการวางแผน 
๗)  ให้โอกาสในการติดต่อกับผู้อ่ืนโดยไม่จําเป็นต้องผ่านผู้บังคับบัญชาเสมอไป 
๘)  ท้ังผู้ปฏิบัติและผู้บริหารทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงาน 

                                                                    

๗๗เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg), Frederick,  Mausner, Barnard ; and Synderman, Babara B. 
The motivation to Work, (New York : John Wiley and Sons, 1959), p. 112.   



๕๒ 

 

วิลเลียม อูชิ (William Ouchi) ได้กล่าวทฤษฎีของการบริหารคือทฤษฎี Z โดยหลังจาก
การศึกษาการบริหารของธุรกิจญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา และได้ทําการประสมประสานกัน โดยมีแนวคิด
ด้านการบริหารดังนี้๗๘ 

๑) การสร้างงานระยะยาว 
๒) การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ 
๓) ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
๔) การประเมินผลและการเลื่อนตําแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
๕) การควบคุมในตัวเองไม่เป็นทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ 
๖) เส้นทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับปานกลาง 
๗) มีความเก่ียวข้องในลักษณะครอบครัว 
อองรีฟาโยล์ (Henri Fayol) เป็นบุคคลแรกท่ีวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบมูลฐานของการ

จัดการว่ามี ๕ ประการ (POCCC) ปัจจุบันเรียกว่ากระบวนการจัดการนั่นเอง กระบวนการจัดการของ
อองลี ฟาโยล์มีดังนี้๗๙ 

๑) การวางแผน (Planning)คือการศึกษาข้อมูลในปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคตแล้ว 
วางเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติไว้ 

๒) การจัดหน่วยงาน (Organizing) คือการจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การออก 
เป็นหน่วยงานย่อยๆ กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน การจัดสรรคนเข้าทํางานใน
ตําแหน่งต่างๆ 

๓) การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่งให้คนทํางานตามท่ีมอบหมาย 
งานให้ทํา บังคับบัญชาพนักงานให้ทํางานตามภารกิจของหน่วยงาน 

๔) การประสานงาน (Coordinating) คือการจัดระเบียบการทํางานไม่ให้ก้าวก่ายกัน 
ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานย่อยต่างๆ ขององค์การ และประสานคนให้ทํางานโดยราบรื่นไม่ให้
ขัดแย้งกัน 

๕) การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับ 
มอบหมาย ตรวจสอบให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ หรือควบคุมให้ทํางานตาม 
ระเบียบข้อบังคับท่ีวางไว้   

นอกจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้วอองลี ฟาโยล์เกตวู๊ดโรเบิร์ต ดี (Gatewood, Robert D)
ได้เสนอแนะแนวทางปฏิบัติสําหรับผู้บริหารในการจัดการซ่ึงมี ๑๔ ข้อ๘๐ 

๑) หลักท่ีเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (authority & responsibility) คือ 
อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นสิ่งท่ีแยกจากกันมิได้ ผู้ซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ีท่ีจะออกคําสั่งได้นั้น 
ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีตนทําไปนั้นด้วย 
                                                                    

๗๘วิลเลียม  อูชิ, (William  Ouchi), Organization and Management, (Eaglewood Cliffs : 
Prentice Hill, 1971), p. 283. 

๗๙สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, หน้า ๗๒. 
๘๐เกตวู๊ดโรเบิร์ต ดี, (Gatewood, Robert D), Taylor, Robert., & Ferrell, O.C., Management : 

Comprehension analysis, and application, (New jersey : Richard D. Irwin, 1995), pp. 40–41. 



๕๓ 

 

๒) หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (unity of command) คือ ในการกระทํา 
ใดๆ คนงานควรได้รับคําสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ท้ังนี้เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความ
สับสนในคําสั่งด้วยการปฏิบัติตามหลักข้อนี้ ย่อมจะช่วยให้สามารถขจัดสาเหตุแห่งการเกิดข้อขัดแย้ง
ระหว่างแผนกงาน และระหว่างบุคคลในองค์การให้หมดไป 

๓) หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (unity of direction) กิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้า 
หมายอันเดียวกันควรจะต้องดําเนินไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน เป็นไปตามแผนงานเพียง
อันเดียวร่วมกัน 

๔) หลักของการธํารงไว้ซ่ึงสายงาน (Scalar chain) สายงานอันนี้คือสายการบังคับ 
บัญชาจากระดับสูงมายังระดับตํ่าสุด ด้วยสายการบังคับบัญชาดังกล่าวจะอํานวยให้การบังคับบัญชา
เป็นไปตามหลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว และช่วยให้เกิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสาร
ข้อมูลระหว่างกันอีกด้วย 

๕) หลักของการแบ่งงานกันทํา (Division of work or specialization) คือ การแบ่ง 
แบ่งแยกงานกันทําตามความถนัด โดยไม่คํานึงถึงว่าจะเป็นงานด้านบริหารหรือด้านเทคนิค 

๖) หลักเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) โดยถือว่าระเบียบวินัยในการทํางานนั้นเกิด 
จากการปฏิบัติตามข้อตกลงในการทํางาน ท้ังนี้โดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเคารพเชื่อฟัง และทํางานตาม
หน้าท่ีด้วยความต้ังใจ เรื่องดังกล่าวนี้ จะทําได้ก็โดยท่ีผู้บังคับบัญชาต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริต และเป็น
ตัวอย่างท่ีดี ข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จะต้องเป็นไปอย่างยุติธรรมมาก
ท่ีสุด และจะต้องยึดถือเป็นหลักปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 

๗) หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
individual to general interest) หลักข้อนี้ระบุว่า ส่วนรวมย่อมสําคัญกว่าส่วนย่อยต่างๆ เพ่ือท่ีจะ 
ให้สําเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องค์การ) นั้น ผลประโยชน์ส่วนได้เสียของกลุ่มย่อมต้องสําคัญ
เหนืออ่ืนใดท้ังหมด 

๘) หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) การให้และวิธีการจ่ายผล 
ประโยชน์ตอบแทนควรท่ีจะยุติธรรม และให้ความพอใจมากท่ีสุดแก่ท้ังฝ่ายลูกจ้างและนายจ้าง 

๙) หลักของการรวมอํานาจไว้ส่วนกลาง (centralization) หมายถึง ว่าในการบริหารจะ 
มีการรวมอํานาจไว้ท่ีจุดศูนย์กลาง เพ่ือให้ควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององค์การไว้ได้เสมอ และการกระจาย
อํานาจจะมากน้อยเพียงใดก็ย่อมแล้วแต่กรณี 

๑๐) หลักของความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าสิ่งของหรือคนต่างต้อง 
มีระเบียบและรู้ว่าตนอยู่ในท่ีใดของส่วนรวม หลักนี้ก็คือหลักมูลฐานท่ีใช้ในการจัดสิ่งของและตัวคนใน
การจัดองค์การนั่นเอง 

๑๑) หลักของความเสมอภาค (equity) ผู้บริหารต้องยึดถือความเอ้ืออารีและความยุติธรรม 
เป็นหลักปฏิบัติต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ท้ังนี้เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพ่ืองาน 

๑๒) หลักของความมีเสถียรภาพของการว่าจ้างทํางาน (stability of tenure) กล่าวว่า ท้ังผู้ 
บริหารและคนงานต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง เพ่ือเรียนรู้งานจนทํางานได้ดี การท่ีคนเข้าออกมากย่อมเป็น
สาเหตุให้ต้องสิ้นเปลือง และเป็นผลของการบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

๑๓) หลักของความคิดริเริ่ม (initiative) เนื่องจากว่าคนฉลาดย่อมต้องการท่ีจะได้รับ 



๕๔ 

 

ความพอใจจากการท่ีตนได้ทําอะไรด้วยตัวเอง ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรจะเปิดโอกาสให้ผู้น้อยได้ใช้
ความริเริ่มของตนบ้าง 

๑๔) หลักของความสามัคคี (esprit de corps) เน้นถึงความจําเป็นท่ีคนต้องทํางานเป็น 
กลุ่มท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (teamwork) และชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของการติดต่อสื่อสาร  
(communication) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงกลุ่มทํางานท่ีดี 

กูลิคลูเธอร์และลินดอล เออร์วิค (Gulick, Luther., & Lyndall F. Urwick) ได้นํา
หลักการบริหารจัดการของอองลี ฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการในท่ีสุดได้คําตอบ
สั้นๆคือ POSDCoRBซ่ึงหมายถึงกระบวนการบริหาร ๗ ประการ คือ๘๑ 

๑) P = Planning การวางแผน คือการกําหนดสิ่งท่ีจะทําในอนาคตว่าจะทําอะไรบ้าง 
ทําอะไรก่อนหลัง รวมถึงการกําหนดวิธีการและงบประมาณท่ีจะทําให้งานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายของ
องค์การไว้ล่วงหน้าด้วย 

๒) O = Organizing การจัดองค์การ คือ การจัดระบบต่างๆ ในองค์การให้เหมาะสม  
เช่น จัดระบบโครงสร้างของงานในองค์การว่าจะแบ่งงานกันอย่างไร มีก่ีฝ่าย อะไรบ้าง หรือจัดระบบ 
การใช้อํานาจในองค์การอย่างไร เป็นต้น 

๓) S = Staffing การบริหารบุคคลคือ การดําเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกับบุคลากรนับต้ัง 
แต่การจัดหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีเหมาะสมกับงานเข้ามาทํางาน การพัฒนา
บุคลากรในระบบเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพการทํางานให้สูงข้ึน การดูแลควบคุมนิเทศงาน การจ่าย
ค่าตอบแทน รวมไปถึงการพิจารณาให้บุคลากรออกจากระบบงานด้วย 

๔) D = Directing การอํานวยการ คือ การพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการ แนวทางท่ี 
เหมาะสมในการดําเนินงาน และสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕) Co = Coordinating การประสานงาน คือ การดําเนินการเพ่ือให้บุคลากรฝ่ายต่างๆ  
ได้ปฏิบัติงานอย่างประสานสอดคล้อง ไม่ทํางานซํ้าซ้อนกันหรือขัดแย้งกัน ท้ังนี้เพ่ือให้งานดําเนินไป
ด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 

๖) R = Reporting การเสนอรายงาน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ โดยให้บุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานเสนอรายงานความก้าวหน้าและอุปสรรคในการทํางานเป็นระยะๆ เพ่ือผู้บริหารจะได้
ทราบตลอดจนหาแนวทางช่วยเหลือแก้ไข 

๗) B = Budgeting การบริหารงบประมาณ คือ การจัดการเก่ียวกับงบประมาณ นับแต่ 
การจัดหางบประมาณ จัดสรรงบประมาณ ตลอดจนควบคุมงบประมาณ เพ่ือให้การใช้งบประมาณ
เป็นไปอย่างรัดกุม ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด๘๒ 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีของการบริหาร แนวความคิดหรือความเชื่อท่ีเกิดข้ึนอย่างมีหลักเกณฑ์
คือ หลักเรื่องเวลาหลักการกําหนดหน่วยค่าจ้าง หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ 

                                                                    

๘๑กูลิค  ลูเธอร์และลินดอล  เออร์วิค, (Gulick L. andUrwick J.), Papers on the Science of 
Administration,(New York : Institute of Public Administration, 1973), pp. 18–19. 

๘๒จอมพงศ์  มงคลวนิช, การบริหารองค์การและบุคลากรทางการศึกษา, หน้า ๓๙. 



๕๕ 

 

หลักการทํางานโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ความต้องการเพ่ือการดํารงชีพ ความต้องการการ
เจริญก้าวหน้า ทฤษฎีการบริหารเป็นแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถนําหลักพุทธธรรมมา
ประยุกต์และปฏิบัติเข้าด้วยกันได้ 
 
๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๔.๑  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเทศ 
 วันทนา ทาตาล  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการทํางานของพนักงานใน 

ส่วนสํานักงานของบริษัทญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานของ
พนักงานในส่วนสํานักงานของญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ได้แก่ ปัจจัยสุขอนามัย คือด้าน
นโยบายขององค์กร ด้านลักษณะการบังคับบัญชา และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และปัจจัยท่ี
กระตุ้นการทํางาน คือ ด้านความสําเร็จ ด้านการยกย่อง ด้านลักษณะงานท่ีทํา ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้า และด้านความเจริญเติบโต 

ปัจจัยสุขอนามัยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก แต่มีความพึง
พอใจโดยรวมต่อปัจจัยเหล่านั้นในระดับปานกลาง โดยพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านสภาพการ
ทํางานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และด้านความม่ันคง ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเช่นเดียวกัน และด้านสถานภาพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญ และมีความพึงพอใจในระดับเดียวกันคือระดับปานกลางส่วนปัจจัยด้าน
นโยบายขององค์กร ด้านลักษณะการบังคับบัญชา และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก แต่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยเหล่านี้ในระดับปานกลาง 

ส่วนปัจจัยท่ีกระตุ้นการทํางานผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก
แต่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในทุกปัจจัย โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านความสําเร็จ ด้านความเจริญเติบโต ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านการยกย่อง 
และด้านงานท่ีทํา ในระดับมาก ตามลําดับ แต่มีความพึงพอใจในปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสําเร็จ ด้านลักษณะงานท่ีทํา ด้านการยกย่อง ด้านความเจริญเติบโต และด้านความก้าวหน้าใน 
ระดับปานกลางตามลําดับ๘๓ 

วรพงษ์ เยาหะรี ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท 
ที.เค.เอส.เทคโนลยี จํากัด (มหาชน) ซ่ึงความจงรักภักดีนั้น ได้ทําการศึกษาท้ังหมด ๓ ด้าน คือ ด้าน
พฤติกรรมต่อองค์กร ในด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สึกและด้านการรับรู้ ซ่ึงพบว่า๘๔ 

๑)  เพศ อายุ อัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา และตําแหน่งงานในปัจจุบันมีความจงรัก 
ภักดีต่อองค์กรในด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกัน 

๒)  เพศ อายุ อัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่งงานปัจจุบัน และอายุ 

                                                                    

๘๓วันทนา ทาตาล,“ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการทํางานของพนักงานในส่วนสํานักงานของบริษัทญี่ปุ่นใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ”, การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,2549). 

๘๔วรพงษ์ เยาหะรี,“ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี 
จํากัด (มหาชน)”,สารนิพนธ์ บธ.ม.,การจัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๒). 



๕๖ 

 

งานในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรในด้านความรู้สึกแตกต่าง 
๓)  อายุ สถานภาพ ตําแหน่งในปัจจุบัน และอายุงานในปัจจุบันแตกต่างกันมีความ 

จงรักภักดีต่อองค์กรในด้านการรับรู้แตกต่างกัน 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้นําแนวคิด 

และทฤษฎี ด้านประชากรศาสตร์ของ ธนัสถ์ เกษมไชยานันย์ (๒๕๔๔ : ๒๔ – ๒๖) และศิริวรรณ เสรี
รันต์ และคณะท่ีกล่าวถึงตัวแปรทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีสําคัญ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษาและรายได้ มาเป็นหลักในการวิจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ในส่วนของทษฎีท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจด้านผลตอบแทน ผู้วิจัยได้นําแนวคิดของมอนด้ี
และโน (Mondy, R.W;& Noe, R.M.) ท่ีได้แบ่งประเภทของค่าตอบแทนออกเป็น ๒ประเภท คือ 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน (Financial Compensation) ซ่ึงแบ่งย่อยได้เป็น ๒รูปแบบ คือ ค่าตอบแทน
ท่ีเป็นตัวเงินทางตรง (Direct Financial Compensation) ก็คือเงินเดือน (Salaries) และ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางอ้อม (Indirect Financial Compensation; Benefits) ก็คือรางวัลท่ี
ให้แก่พนักงานเพ่ือเป็นการดึงดูด รักษาและแรงจูงใจพนักงาน และค่าตอบแทนท่ีไม่ใช้ตัวเงิน (Non - 
Financial Compensation) ซ่ึงแบ่งเป็น ๒ แบบ คือ ตัวงาน (The Job) ประกอบด้วยทักษะท่ี
หลากหลาย (Skill Variety) เอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task 
Significance) และสภาพแวดล้อมในงาน (The Job Environment) ประกอบด้วย นโยบายท่ีใช้  
(Sound and Polices) เพ่ือนร่วมงานท่ีรู้ใจ (Congenial Co - Worker) สภาพแวดล้อมในการ 
(Working Condition) นอกจากนี้ผู้วิจัยได้นําผลจากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เค – เทค คอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน) ของจุไรรัตน์ สุวรรณ
พิทักษ์ (๒๕๔๘) มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามในส่วนของแรงจูงใจด้านผลตอบแทน ท่ีอยู่ 
ในรูปแบบตัวเงินเดือนและรางวัล และท่ีไม่อยู่ในรูปตัวเงินด้านตัวงานและสภาพแวดล้อมในงาน 

ในส่วนของการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดี ผู้วิจัยได้นําการศึกษา
ของฮอยและรีส์ (Hoy; & Rees) ท่ีได้ทําการศึกษาเก่ียวกับความภักดีของครูใหญ่ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาหลังจากนั้นฮอยและคณะก็ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีของครูและพฤติกรรม
ของครูใหญ่ จากการศึกษาได้พบว่า ความภักดีประกอบด้วย ๓ มิติ คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(Behavioral aspect) ความรู้สึก (Affective aspect) และการรับรู้ (Cognitive aspect)นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้นําผลจากการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส.
เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ของ วรพงษ์ เยาหะรี (๒๕๕๒)มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามใน
ส่วนของความภักดีต่อองค์กรท้ัง ๓ ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการ
รับรู้ จากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังท่ีกล่าวมานั้น ทําให้ผู้วิจัยสามารถนํามากําหนด
รูปแบบ และขอบเขตแบบสอบถาม๘๕ 
 
 

                                                                    

๘๕วรพงษ์  เยาหะรี, “ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี 
จํากัด (มหาชน)”,วิทยานิพันธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552). 



๕๗ 

 

๒.๔.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างประเทศ 
 พอร์ตเตอร์ สเตรีย (Porter Steers,๑๙๗๓ : ๑๕๑ – ๑๗๖) พบว่าหากองค์กร 

ไม่สามารถสร้างความรู้สึกม่ันคงในการทํางาน ก็จะเป็นสาเหตุให้พนักงานลาออก โอนย้ายออกไปจาก
องค์กร หรือไม่อยากทํางาน ซ่ึงการแสดงออกโดยการขาดงาน ลางานบ่อย ๆ๘๖ 

สเตรย ทําการวิจัยพบว่า พนักงานโรงงาน ๙ ใน ๑๐ แห่ง อัตราการลาออกจากงานมี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพ่ึงพิงได้ คือ ความพอใจในเงินเดือนและการเลื่อน
ตําแหน่ง๘๗ 
 
๒.๕ กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง แนวทางความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒โดย
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาทฤษฏีเก่ียวกับความจงรักภักดีของHoy & Rees ความภักดีประกอบด้วย ๓ มิติ คือ 
เครื่องชี้วัดความจงรักภักดีจําแนกเป็นด้านได้ดังนี้ ๑) ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral 
aspect) (๑) ความไม่อยากย้ายไปจากหัวหน้า (๒) ความต้องการท่ีจะย้ายตามหัวหน้า เม่ือหัวหน้าย้าย
ไปท่ีอ่ืน๒) ด้านความรู้สึกดี (Affective aspect) (๑) ความรักท่ีจะทํางานกับหัวหน้า (๒) ความพึง
พอใจในหัวหน้า ๓) ด้านการรับรู้ (Cognitive aspect) (๑)ความเชื่อม่ันและไว้วางใจหัวหน้า (๒)ความ
เชื่อม่ันในหัวหน้าแม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจของหัวหน้า (๒)ความรู้สึกว่าหัวหน้ายินดี
รับผิดชอบแทนเม่ือตัวเองบกพร่องความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า 

และปัจัยของฮอยและรีย์ (Hoy and Rees) ส่งผลต่อความภักดีของ John P. Meyer & 
N.J. Allen กล่าวว่า องค์ประกอบของความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรว่ามี 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมี
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันในแต่ละด้านแตกต่างกัน ดังนี้ ๑) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้าน
ความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจ
ลาออกจากงาน ๒) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน 
ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน การได้ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ความท้าทายของงาน ๓) 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา และ
เพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาองค์กร การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

และหลักธรรมเก่ียวกับความกตัญญูกตเวที มาทอดเป็นกรอบแนวคิดวิสัย (conceptual  
Frameworks) ตัวแปรต้น (cindered dent variables) และตัวแปรตาม (depend dent 
variables) ดังนี้ 
 
 

                                                                    

๘๖Porter, L. W., & Steer, R. M. Organizational work.personal factor in employee 
and absenteeism. Psychological Bulletin, 80(2), 1977,pp 151-176. 

๘๗Mowday,T,R, Porter,W,L, and Steers, M,R, Employee – Organization Linkage : The 
Psychology of Commitment, Absenteeism, And Turnover, New York,1982. 
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ภาพท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลัก 
พุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 1. เพศ ๒. อายุ 
 ๓. วุฒิการศึกษา ๕. ตําแหน่ง 
 ๔. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
  

ปัจจัยท่ีมีผลการสร้างความภักดีต่อองค์กร 
๑.ด้านพฤติกรรมการแสดงออก  
๒. ด้านความรู้สึก  
๓. ด้านการรับรู้  
๔. ด้านความผูกพันต่อองค์กร  
๕. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร  
๖.ด้านปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององค์กร   

 

หลักบุคลากรในสถานศึกษาสังคหวัตถุ ๔ 
๑. ทาน = การให้ 
๒. เปยยวัชชะ = ปิยวาจา = ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก 
๓. เปยยวัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก 
๔. อัตถจริยา ความประพฤติประโยชน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการสร้างความภักดี 
ต่อองค์กร 

ตามหลักพุทธธรรม 
สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

  
 

ตัวแปรต้น 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากร ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒  
มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒, ๒) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม๓) 
เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ และเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าวท่ีกําหนด ผู้วิจัยจึงได้กําหนดรูปแบบ และการดําเนินการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้
รูปแบบการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบวิจัย 
๓.๒ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
๓.๔ วิธีการรวมรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๖ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๗ ตารางข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
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๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology Research Design) โดยมีข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

๓.๑.๑ เพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ มี ๒ 
ข้ันตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีต่อองค์กร, แนวคิดทฤษฎี 
เก่ียวกับ หลักพุทธธรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2) กําหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากพระ 
อาจารย์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3) ดําเนินการสร้างเครื่องมือ และนําเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ท่ี 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ และปรับปรุงแก้ไขตามท่ีได้รับคําแนะ 
นํามา 

4) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอ 
ประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้ว
นํามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

๑. ว่าท่ีร้อยตรีไกรสร แก้วแสงเอก ผู้อํานวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 2 (วัดช้างใหญ่) 
๒. นายปัญญา ประเสริฐศรี ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดบางนมโค 
๓. นางพจนี  ศรียานนท์ ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านเชียงรากน้อย 
๔. นายโสภณ  โฮมหุ้มแก้ว ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดหน้าต่างใน (จงนิลอุปถัมภ์) 
๕. นายธวัชชัย  ชนาชน  ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดรางจระเข้ 

5) นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
ผู้บริหารโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน แล้วนาํมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหา
ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α -Coefficient) 
ของครอนบาค ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเชื่อม่ัน 0.905 

6) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนําไปใช้จริง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
กับกลุ่มตัวอย่าง 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีต่อองค์กร, แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับ หลักพุทธธรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

วิธีดําเนินการวิจัย : ศึกษาเอกสารเก่ียวกับความภักดี 
     ศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักพุทธธรรม 

ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แหล่งข้อมูล  : หนังสือ, ตํารา, บทความ, วารสาร, งานวิจัย,เว็บไซด์ 
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เครื่องมือ  : แบบการศึกษาเอกสาร (Document Study) 
การวิเคราะห์ : การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ผลลัพธ์ท่ีได้          : สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 

บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

    : กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ข้ันตอนท่ี ๒ แจกแบบสอบถาม 
วิธีดําเนินการวิจัย : ศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม 

    สําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
    การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๒ 

เพ่ือแจกแบบสอบถาม 
แหล่งข้อมูล  : กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ๓๑๗ คน ท่ีได้จากประชากร 

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
จํานวน 1,775คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

เครื่องมือ  : แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ : การวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ทางสถิติ 

     - ร้อยละ 
     - ความถ่ี (f) 
     - ค่าเฉลี่ย (X) 
     - ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลลัพธ์ท่ีได้          : สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม 
     สําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
 

๓.๑.๒ ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม 
สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒ มี ๑ ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี ๑) การสัมภาษณ์  
วิธีดําเนินการวิจัย :    ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กร 

    ตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
    สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยการสัมภาษณ์ 

     :    และ แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตาม 
      หลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 



๖๒ 

      สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

แหล่งข้อมูล  : ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา 
     จํานวน ๕ โรงเรียน โดยกําหนดเกณฑ์ในการเลือก  

เครื่องมือ  :  แบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ :  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ผลลัพธ์ท่ีได้  :  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กร 

      ตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
      สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
     :  และแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กร 
      ตามหลักพุทธธรรม สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
      สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
 

๓.๑.๓ เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒
มี ๑ ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี ๑) ปรับปรุงแก้ไข และนําเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตาม
หลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

วิธีดําเนินการวิจัย :    ปรับปรุงแก้ไข และนําเสนอแนวทางการสร้าง 
      ความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
      บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
      การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

แหล่งข้อมูล  : อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก 
     อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
     ผู้วิจัย 

เครื่องมือ  : แบบการศึกษาเอกสาร (Document Study) 
การวิเคราะห์ : การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ผลลัพธ์ท่ีได้  :  แนวทางการการสร้างความภักดีต่อองค์กร 

    ตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
     สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
 
 



๖๓ 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
๓.๒.๑ ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๑๗๘ โรงเรียนโดยมีบุคคลากรในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน 1,775คนดังนี้ 

 
ตารางท่ี๓.๒.๑ ข้อมูลประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒๑ 
ลําดับท่ี รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ครู/บุคลากร 

1 14020002 วัดกระแชง 17 
2 14020005 วัดอนุกุญชราราม 6 
3 14020006 วัดศิริสุขาราม 4 
4 14020007 วัดช่างเหล็ก (พิบูลเกียรติ) 15 
5 14020008 ไทยรัฐวิทยา 2 (วัดช้างใหญ่) 22 
6 14020009 บ้านเชียงรากน้อย 12 
7 14020010 ศรีบางไทร 18 
8 14020011 ไทยรัฐวิทยา 3 (วัดบางไทร) 3 
9 14020012 วัดเทพสนทวารี 3 

10 14020013 วัดสง่างาม 5 
11 14020014 บ้านบางพลี (บุศย์บูรณะ) 3 
12 14020016 สินสังวาลย์อุทิศ 6 
13 14020017 วัดแก้ว (ประโชติวิทยาภรณ์) 7 
14 14020018 วัดไทรโสภณ (ปราสาททองโอสถสงเคราะห์) 2 
15 14020020 วัดทางยาว 14 
16 14020021 วัดนาคสโมสร (โบราณญาณบํารุง) 6 
17 14020022 วัดโพธิ์แตงใต้ 5 
18 14020023 วัดท่าซุงทักษิณาราม (เอิบ มหาเดชน์อุปถัมภ์) 3 
19 14020024 วัดไม้ตราสมาชิการาม 12 
20 14020025 วัดเชิงเลน 14 
21 14020026 วัดโบสถ์สมพรชัย 9 
22 14020027 วัดสนามไชย 8 
23 14020028 บางไทร 9 
24 14020029 วัดหน้าต่างใน (จงนิลอุปถัมภ์) 8 
25 14020030 วัดสุนทราราม 6 

                                                           

๑ข้อมูลพ้ืนฐานสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 
[๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 



๖๔ 

ตารางท่ี๓.๒.๑ ข้อมูลประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒๑ 
ลําดับท่ี รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ครู/บุคลากร 

26 14020031 วัดขุนจ่าธรรมาราม 1 
27 14020032 วัดใหม่ (ประพิตรประชาคาร) 1 
28 14020033 วัดโพธิ์ 3 
29 14020034 วัดอินทาราม (คําเทศวิทยาคาร) 7 
30 14020035 วัดปราสาททอง 5 
31 14020036 วัดบุญกันนาวาส 2 
32 14020037 วัดไทรน้อย 3 
33 14020038 วัดสีกุก (สุ่นสามัคคีราษฎร์วิทยา) 5 
34 14020039 วัดน้ําเต้า (อุดมราษฎร์นิมิต) 5 
35 14020041 วัดโคก (ภู่พิพัฒน์บําเพ็ญ) 3 
36 14020042 วัดโบสถ์ 8 
37 14020043 วัดบางบาล 1 
38 14020044 ประชากรรังสฤษฏ์ 5 
39 14020045 วัดกอไผ่ (ปฏิพัทธ์สหราษฎร์) 6 
40 14020046 วัดอัมพวา (วัฒนราษฎร์อุปถัมภ์) 8 
41 14020047 วัดจุฬามณี (ชุณหะจันทนประชาสรรค์) 14 
42 14020049 วัดขวิด 10 
43 14020050 วัดพระขาว (ประชานุเคราะห์) 27 
44 14020051 วัดแจ้ง 7 
45 14020053 วัดม่วงหวาน(ส่วนกระบวนยุทธประชาสรรค์) 31 
46 14020054 วัดตะกู (เมตตาชนูปการ) 6 
47 14020055 วัดนกกระจาบ (ศิริสรณ์ประชาสรรค์) 9 
48 14020056 วัดไผ่ล้อม 4 
49 14020057 วัดเชิงท่า 5 
50 14020058 วัดทําเลไทยโปรดสัตว์ 6 
51 14020061 ราษฎร์นิรมิตร 14 
52 14020062 เชียงรากน้อย 58 
53 14020063 วัดธรรมนาวา 26 
54 14020064 วัดเปรมปรีชา 12 
55 14020065 วัดตลาด (อุดมวิทยา) 17 
56 14020066 ราษฎร์บํารุง 12 
57 14020067 วัดราษฎร์ศรัทธาธรรม 11 



๖๕ 

ตารางท่ี๓.๒.๑ ข้อมูลประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒๑ 
ลําดับท่ี รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ครู/บุคลากร 

58 14020068 บ้านบางกระสั้น (โรงงานกระดาษอุปถัมภ์) 12 
59 14020069 วัดบางเคียน 5 
60 14020070 วัดบ้านกลิ้ง 5 
61 14020071 วัดชีปะขาว 1 
62 14020072 วัดศรีโพธิ์ (เริงทรัพย์วิทยาคาร) 2 
63 14020073 วัดขนอนบ้านกรด 13 
64 14020074 วัดสุทธิรุจิราราม 8 
65 14020075 เจ้าฟ้าสร้าง 11 
66 14020076 บ้านพลับ (วิสุทธิวังราช) 14 
67 14020077 วัดโพธิ์ 10 
68 14020078 ปราสาททองวิทยา 26 
69 14020079 วัดชุมพลนิกายาราม 36 
70 14020080 ชุมชนวัดกําแพง 9 
71 14020081 วัดบ้านสร้าง 33 
72 14020082 วัดทําใหม่ 5 
73 14020083 วัดบ้านหว้า (ชมพูวิทยา) 9 
74 14020085 วัดลาดระโหง 6 
75 14020086 วัดยม 13 
76 14020087 วัดสามเรือน 2 
77 14020088 วัดฤาไชย (ฤาไชยศึกษา) 5 
78 14020089 วัดโคกทอง (บวรวิทยา) 15 
79 14020091 วัดดอนลาน(มนตรีประเสริฐอุปถัมภ์) 15 
80 14020092 วัดตาลานเหนือ 5 
81 14020093 วัดท่าดินแดง 5 
82 14020094 วัดนาคู (จันทศึกษาคาร) 6 
83 14020095 วัดบ้านแค 10 
84 14020096 วัดย่านอ่างทอง (นิยมประมุข) 5 
85 14020097 วัดตาลานใต้ (เจริญวิทยา) 9 
86 14020098 วัดราษฎร์นิยม (นิติเกษตรบํารุง) 3 
87 14020099 วัดโพธิ์ (ผักไห่วิทยาคาร) 16 
88 14020100 วัดลาดชิด (ลาดชิดวิทยาคาร) 19 
89 14020101 วัดไผ่ล้อม (โสภณวิทยา) 9 



๖๖ 

ตารางท่ี๓.๒.๑ ข้อมูลประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒๑ 
ลําดับท่ี รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ครู/บุคลากร 

90 14020102 วัดคงษา (ประชา-รัฐอุปถัมภ์) 7 
91 14020103 วัดลําตะเคียน (วิริยศึกษา) 15 
92 14020104 วัดลาดชะโด (ประกาศวิทยาคาร) 22 
93 14020105 วัดหน้าโคก (วิสุทธิศึกษา) 12 
94 14020106 วัดบ้านอ้อ (บ้านอ้อวิทยาคาร) 9 
95 14020108 รอซีดี 23 
96 14020109 มาลาอีสงเคราะห์ 12 
97 14020110 วัดราษฎร์ปุณณาราม 6 
98 14020111 ประสิทธิ์วิทยา 2 
99 14020112 สามัคคีวิทยา 3 

100 14020113 วัดโสภณเจติการาม 15 
101 14020114 คู้สลอด 2 (ชมแช่มวิทย์อุปถัมภ์) 5 
102 14020115 วัดฉัตรทอง (เลื่อนประชานุกูล) 4 
103 14020116 สอนดี (ประชารัฐอนุสรณ์) 10 
104 14020117 วัดบันลือธรรม(ลํากะประชารัฐ) 0 
105 14020118 รุ่งวิทยาประชาอุปถัมภ์ 10 
106 14020119 ลาดบัวหลวง (นิ่มนวลอุทิศ) 17 
107 14020120 วัดอินทอารี(สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์289) 9 
108 14020121 วัดหญ้าไทร (ราษฎร์ประสิทธิ์) 13 
109 14020122 อุปลพันธุ์โรจนประสิทธิ์ 14 
110 14020123 วัดสุทธาวาส 8 
111 14020124 วัดลาดบัวหลวง (สหมิตรศึกษา) 19 
112 14020125 วัดตรีพาราสีมาเขต 12 
113 14020126 สัตตปทุมบํารุง 3 
114 14020127 วิทยานนท์ 11 
115 14020128 วัดราษฎร์บํารุง 14 
116 14020129 หงสประภาสประสิทธิ์ 18 
117 14020130 วัดลาดประทุมคงคาราม 15 
118 14020131 วัดปทุมวัน (โสนิกรประชาอนุสรณ์) 7 
119 14020132 วัดหลักชัย(ประชาบรรลือฤทธิ์ ) 16 
120 14020133 วัดเจ้าเจ็ดใน 18 
121 14020135 ชายนาพัฒนา (สําเนียง สนิทอุปถัมภ์) 8 



๖๗ 

ตารางท่ี๓.๒.๑ ข้อมูลประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒๑ 
ลําดับท่ี รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ครู/บุคลากร 
122 14020137 วัดไชยภูมิ 21 
123 14020138 วัดแก้วสุวรรณ 4 
124 14020139 วัดป่ินแก้ว 11 
125 14020140 วัดจรเข้ไล่ 18 
126 14020144 วัดโบสถ์(ศุภพิทยาคาร) 3 
127 14020145 บ้านแถววิทยาคาร 21 
128 14020147 วัดโบสถ์ (วงศ์พานิช) 3 
129 14020148 วัดโพธิ์ (แจ่มวิทยาคาร) 8 
130 14020150 วัดกลาง 10 
131 14020151 วัดกระโดงทอง (พิบูลประสิทธิ์) 11 
132 14020152 วัดรางจระเข้ 3 
133 14020153 จรัสวิทยาคาร (มิตรภาพท่ี 57) 12 
134 14020154 จุฬาราษฎร์วิทยา 5 
135 14020155 วัดอู่ตะเภา 3 
136 14020156 วัดเจ้าแปดทรงไตรย์ 6 
137 14020157 ลาดงาวิทยาคม (ปลั่ง ฤกษ์จารี) 6 
138 14020159 ราษฎร์ศุภประดิษฐ์ 7 
139 14020161 วัดบ้านแพน 19 
140 14020162 วัดสามตุ่ม 7 
141 14020163 วัดคู้สลอด 12 
142 14020164 วัดหัวเวียง 16 
143 14020165 วัดบางกะทิง(พิศิษฐ์วิทยาคาร) 3 
144 14020166 วัดบันไดช้าง 1 
145 14020167 วัดประดู่โลกเชษฐ์ 5 
146 14020169 วัดบางซ้ายใน 11 
147 14020170 โคกตาพรหม 4 
148 14020171 ชุมชนวัดบางซ้ายนอก 10 
149 14020172 วัดมฤคทายวัน 12 
150 14020173 วัดสุคนธาราม 19 
151 14020174 วัดเทพมงคล 4 
152 14020175 วัดฤกษ์บุญมี 7 
153 14020176 วัดวังชะโด 14 



๖๘ 

ตารางท่ี๓.๒.๑ ข้อมูลประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒๑ 
ลําดับท่ี รหัสโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ครู/บุคลากร 
154 14020177 คอตัน 7 
155 14020178 วัดเศวตศิลาราม 4 
156 14020179 วัดใหม่ต้านทาน 2 
157 14020180 วัดสามเพลง 13 
158 14020181 วัดทางหลวง (เทพราษฎร์รังสรรค์) 17 
159 14020182 วัดดอนพัฒนาราม 10 
160 14020183 วัดใหม่หนองคต (ราษฎร์แต่งต้ัง) 1 
161 14020184 คชเวกวิทยา 3 
16๒ 14010189 วัดตะบอง (ธรรมาภิรมอุปถัมภ์) 5 
163 14010191 วัดโบสถ์อนุกูลสังฆกิจ 21 
164 14010192 วัดเจ้าปลุก (เติมรัฐประชาสรรค์) 8 
165 14010193 วัดท่าตอเลิศบุญยงค์วิทยา 14 
166 14010196 วัดบางสงบ (กองวารีวิทยานุสรณ์) 15 
167 14010197 วัดสุวรรณเจดีย์เลิศบุญยงค์อนุสรณ์ 10 
168 14010199 วัดโพธิ์ประสิทธิ์ (วิบูลย์บํารุง) 15 
169 14010201 ชุมชนวัดสุเมธ 17 
170 14010203 วัดอุโลม (วิสูตรอนุสรณ์) 5 
171 14010204 วัดโพธิ์ 3 
172 14010205 วัดปากคลอง (ประชามหาราช) 14 
173 14010206 วัดนครโปรดสัตว์ 5 
174 14010207 วัดไก่เต้ีย 3 
175 14010208 วัดโบสถ์ 5 
176 14010210 วัดท้าวอู่ทอง 8 
177 14010211 โพธิ์ราษฎร์บํารุง 10 
178 14010212 ชุมชนวัดสําพะเนียง (แร่ผดุงวิทยา) 9 

รวมประชากรเป็นจํานวนท้ังส้ิน 1,775 
 

จากตาราง ๑ สรุปได้ว่า โรงรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ มีโรงเรียนท่ีเปิดทําการเรียนการสอน จํานวน ๑78 โรงเรียน รวม
ประชากรเป็นจํานวนท้ังสิ้น 1,775คนจากข้อมูลพ้ืนฐานสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ วันท่ี ๑๐ มิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๖๑ 

 



๖๙ 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น ๒ กลุ่มในการให้ข้อมูลได้แก ่ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลสภาพปัจจุบันของ ผู้วิจัยได้ทําการเปิดตารางของเครจซ่ี  
และมอร์แกน๒ (Krejcie and Morgan) โดยประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และกําหนดให้สัดส่วน
ของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ ๐.๕ ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ๕ % และระดับ
ความเชื่อม่ัน ๙๕ % จากประชากร 1,775คนได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๑๗ คน โดยทําการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนดังนี้ 

ข้ันท่ี๑กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียน จํานวน๓๑๗  
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒  

ข้ันท่ี๒เทียบบัญญัติไตรยางศ์กําหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนใดมีจํานวนครูมาก
จะกําหนดสัดส่วนมาก 

ข้ันท่ี ๓ ทําการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 

ตารางท่ี๓.๒.๒ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๓ 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 วัดกระแชง 17 ๓ 
2 วัดอนุกุญชราราม 6 ๑ 
3 วัดศิริสุขาราม 4 1 
4 วัดช่างเหล็ก (พิบูลเกียรติ) 15 ๓ 
5 ไทยรัฐวิทยา 2 (วัดช้างใหญ่) 22 ๔ 
6 บ้านเชียงรากน้อย 12 ๒ 
7 ศรีบางไทร 18 ๓ 
8 ไทยรัฐวิทยา 3 (วัดบางไทร) 3 1 
9 วัดเทพสนทวารี 3 1 

10 วัดสง่างาม 5 1 
11 บ้านบางพลี (บุศย์บูรณะ) 3 1 
12 สินสังวาลย์อุทิศ 6 ๑ 
13 วัดแก้ว (ประโชติวิทยาภรณ์) 7 ๑ 
14 วัดไทรโสภณ (ปราสาททองโอสถสงเคราะห์) 2 - 
15 วัดทางยาว 14 ๓ 
16 วัดนาคสโมสร (โบราณญาณบํารุง) 6 ๑ 
17 วัดโพธิ์แตงใต้ 5 1 

                                                           

๒ธานินทร์ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ, (กรุงเทพมหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, 
๒๕๕๒), หน้า๔๙. 

๓เรื่องเดียวกัน, (2560) 



๗๐ 

ตารางท่ี๓.๒.๒ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๓ 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

18 วัดท่าซุงทักษิณาราม (เอิบ มหาเดชน์อุปถัมภ์) 3 - 
19 วัดไม้ตราสมาชิการาม 12 ๒ 
20 วัดเชิงเลน 14 ๓ 
21 วัดโบสถ์สมพรชัย 9 ๒ 
22 วัดสนามไชย 8 ๑ 
23 บางไทร 9 ๒ 
24 วัดหน้าต่างใน (จงนิลอุปถัมภ์) 8 ๑ 
25 วัดสุนทราราม 6 ๑ 
26 วัดขุนจ่าธรรมาราม 1 - 
27 วัดใหม่ (ประพิตรประชาคาร) 1 - 
28 วัดโพธิ์ 3 - 
29 วัดอินทาราม (คําเทศวิทยาคาร) 7 ๑ 
30 วัดปราสาททอง 5 1 
31 วัดบุญกันนาวาส 2 - 
32 วัดไทรน้อย 3 - 
33 วัดสีกุก (สุ่นสามัคคีราษฎร์วิทยา) 5 1 
34 วัดน้ําเต้า (อุดมราษฎร์นิมิต) 5 1 
35 วัดโคก (ภู่พิพัฒน์บําเพ็ญ) 3 - 
36 วัดโบสถ์ 8 ๑ 
37 วัดบางบาล 1 - 
38 ประชากรรังสฤษฏ์ 5 1 
39 วัดกอไผ่ (ปฏิพัทธ์สหราษฎร์) 6 ๑ 
40 วัดอัมพวา (วัฒนราษฎร์อุปถัมภ์) 8 ๑ 
41 วัดจุฬามณี (ชุณหะจันทนประชาสรรค์) 14 ๓ 
42 วัดขวิด 10 ๒ 
43 วัดพระขาว (ประชานุเคราะห์) 27 ๕ 
44 วัดแจ้ง 7 ๑ 
45 วัดม่วงหวาน(ส่วนกระบวนยุทธประชาสรรค์) 31 ๖ 
46 วัดตะกู (เมตตาชนูปการ) 6 ๑ 
47 วัดนกกระจาบ (ศิริสรณ์ประชาสรรค์) 9 ๒ 
48 วัดไผ่ล้อม 4 1 
49 วัดเชิงท่า 5 1 



๗๑ 

ตารางท่ี๓.๒.๒ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๓ 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

50 วัดทําเลไทยโปรดสัตว์ 6 ๑ 
51 ราษฎร์นิรมิตร 14 ๓ 
52 เชียงรากน้อย 58 ๑๐ 
53 วัดธรรมนาวา 26 ๕ 
54 วัดเปรมปรีชา 12 ๒ 
55 วัดตลาด (อุดมวิทยา) 17 ๓ 
56 ราษฎร์บํารุง 12 ๒ 
57 วัดราษฎร์ศรัทธาธรรม 11 ๒ 
58 บ้านบางกระสั้น (โรงงานกระดาษอุปถัมภ์) 12 ๒ 
59 วัดบางเคียน 5 1 
60 วัดบ้านกลิ้ง 5 1 
61 วัดชีปะขาว 1 - 
62 วัดศรีโพธิ์ (เริงทรัพย์วิทยาคาร) 2 - 
63 วัดขนอนบ้านกรด 13 ๒ 
64 วัดสุทธิรุจิราราม 8 ๑ 
65 เจ้าฟ้าสร้าง 11 ๒ 
66 บ้านพลับ (วิสุทธิวังราช) 14 ๓ 
67 วัดโพธิ์ 10 ๒ 
68 ปราสาททองวิทยา 26 ๕ 
69 วัดชุมพลนิกายาราม 36 ๖ 
70 ชุมชนวัดกําแพง 9 ๒ 
71 วัดบ้านสร้าง 33 ๖ 
72 วัดทําใหม่ 5 1 
73 วัดบ้านหว้า (ชมพูวิทยา) 9 ๒ 
74 วัดลาดระโหง 6 ๑ 
75 วัดยม 13 ๒ 
76 วัดสามเรือน 2 - 
77 วัดฤาไชย (ฤาไชยศึกษา) 5 1 
78 วัดโคกทอง (บวรวิทยา) 15 ๓ 
79 วัดดอนลาน(มนตรีประเสริฐอุปถัมภ์) 15 ๓ 
80 วัดตาลานเหนือ 5 1 
81 วัดท่าดินแดง 5 1 



๗๒ 

ตารางท่ี๓.๒.๒ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๓ 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

82 วัดนาคู (จันทศึกษาคาร) 6 ๑ 
83 วัดบ้านแค 10 ๒ 
84 วัดย่านอ่างทอง (นิยมประมุข) 5 1 
85 วัดตาลานใต้ (เจริญวิทยา) 9 ๒ 
86 วัดราษฎร์นิยม (นิติเกษตรบํารุง) 3 1 
87 วัดโพธิ์ (ผักไห่วิทยาคาร) 16 ๓ 
88 วัดลาดชิด (ลาดชิดวิทยาคาร) 19 ๓ 
89 วัดไผ่ล้อม (โสภณวิทยา) 9 ๒ 
90 วัดคงษา (ประชา-รัฐอุปถัมภ์) 7 ๑ 
91 วัดลําตะเคียน (วิริยศึกษา) 15 ๓ 
92 วัดลาดชะโด (ประกาศวิทยาคาร) 22 ๔ 
93 วัดหน้าโคก (วิสุทธิศึกษา) 12 ๒ 
94 วัดบ้านอ้อ (บ้านอ้อวิทยาคาร) 9 ๒ 
95 รอซีดี 23 ๔ 
96 มาลาอีสงเคราะห์ 12 ๒ 
97 วัดราษฎร์ปุณณาราม 6 ๑ 
98 ประสิทธิ์วิทยา 2 - 
99 สามัคคีวิทยา 3 - 

100 วัดโสภณเจติการาม 15 ๓ 
101 คู้สลอด 2 (ชมแช่มวิทย์อุปถัมภ์) 5 1 
102 วัดฉัตรทอง (เลื่อนประชานุกูล) 4 1 
103 สอนดี (ประชารัฐอนุสรณ์) 10 ๒ 
104 วัดบันลือธรรม(ลํากะประชารัฐ) 0 - 
105 รุ่งวิทยาประชาอุปถัมภ์ 10 ๒ 
106 ลาดบัวหลวง (นิ่มนวลอุทิศ) 17 ๓ 
107 วัดอินทอารี(สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์289) 9 ๒ 
108 วัดหญ้าไทร (ราษฎร์ประสิทธิ์) 13 ๒ 
109 อุปลพันธุ์โรจนประสิทธิ์ 14 ๓ 
110 วัดสุทธาวาส 8 ๑ 
111 วัดลาดบัวหลวง (สหมิตรศึกษา) 19 ๓ 
112 วัดตรีพาราสีมาเขต 12 ๒ 
113 สัตตปทุมบํารุง 3 - 



๗๓ 

ตารางท่ี๓.๒.๒ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๓ 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

114 วิทยานนท์ 11 ๒ 
115 วัดราษฎร์บํารุง 14 ๓ 
116 หงสประภาสประสิทธิ์ 18 ๓ 
117 วัดลาดประทุมคงคาราม 15 ๓ 
118 วัดปทุมวัน (โสนิกรประชาอนุสรณ์) 7 ๑ 
119 วัดหลักชัย(ประชาบรรลือฤทธิ์ ) 16 ๓ 
120 วัดเจ้าเจ็ดใน 18 ๓ 
121 ชายนาพัฒนา (สําเนียง สนิทอุปถัมภ์) 8 ๒ 
122 วัดไชยภูมิ 21 ๔ 
123 วัดแก้วสุวรรณ 4 1 
124 วัดป่ินแก้ว 11 ๒ 
125 วัดจรเข้ไล่ 18 ๓ 
126 วัดโบสถ์(ศุภพิทยาคาร) 3 - 
127 บ้านแถววิทยาคาร 21 ๔ 
128 วัดโบสถ์ (วงศ์พานิช) 3 - 
129 วัดโพธิ์ (แจ่มวิทยาคาร) 8 ๒ 
130 วัดกลาง 10 ๒ 
131 วัดกระโดงทอง (พิบูลประสิทธิ์) 11 ๒ 
132 วัดรางจระเข้ 3 - 
133 จรัสวิทยาคาร (มิตรภาพท่ี 57) 12 ๒ 
134 จุฬาราษฎร์วิทยา 5 1 
135 วัดอู่ตะเภา 3 1 
136 วัดเจ้าแปดทรงไตรย์ 6 ๑ 
137 ลาดงาวิทยาคม (ปลั่ง ฤกษ์จารี) 6 ๑ 
138 ราษฎร์ศุภประดิษฐ์ 7 ๑ 
139 วัดบ้านแพน 19 ๓ 
140 วัดสามตุ่ม 7 ๑ 
141 วัดคู้สลอด 12 ๒ 
142 วัดหัวเวียง 16 ๓ 
143 วัดบางกะทิง(พิศิษฐ์วิทยาคาร) 3 - 
144 วัดบันไดช้าง 1 - 
145 วัดประดู่โลกเชษฐ์ 5 1 



๗๔ 

ตารางท่ี๓.๒.๒ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๓ 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

146 วัดบางซ้ายใน 11 ๒ 
147 โคกตาพรหม 4 1 
148 ชุมชนวัดบางซ้ายนอก 10 ๒ 
149 วัดมฤคทายวัน 12 ๒ 
150 วัดสุคนธาราม 19 ๓ 
151 วัดเทพมงคล 4 1 
152 วัดฤกษ์บุญมี 7 ๑ 
153 วัดวังชะโด 14 ๓ 
154 คอตัน 7 ๑ 
155 วัดเศวตศิลาราม 4 1 
156 วัดใหม่ต้านทาน 2 - 
157 วัดสามเพลง 13 ๒ 
158 วัดทางหลวง (เทพราษฎร์รังสรรค์) 17 ๓ 
159 วัดดอนพัฒนาราม 10 ๒ 
160 วัดใหม่หนองคต (ราษฎร์แต่งต้ัง) 1 - 
161 คชเวกวิทยา 3 - 
๑๖๒ วัดตะบอง (ธรรมาภิรมอุปถัมภ์) 5 - 
๑๖๓ วัดโบสถ์อนุกูลสังฆกิจ 21 ๑ 
๑๖๔ วัดเจ้าปลุก (เติมรัฐประชาสรรค์) 8 ๔ 
๑๖๕ วัดท่าตอเลิศบุญยงค์วิทยา 14 ๓ 
๑๖๖ วัดบางสงบ (กองวารีวิทยานุสรณ์) 15 ๓ 
๑๖๗ วัดสุวรรณเจดีย์เลิศบุญยงค์อนุสรณ์ 10 ๒ 
๑๖๘ วัดโพธิ์ประสิทธิ์ (วิบูลย์บํารุง) 15 ๓ 
๑๖๙ ชุมชนวัดสุเมธ 17 ๓ 
๑๗๐ วัดอุโลม (วิสูตรอนุสรณ์) 5 - 
๑๗๑ วัดโพธิ์ 3 1 
๑๗๒ วัดปากคลอง (ประชามหาราช) 14 1 
๑๗๓ วัดนครโปรดสัตว์ 5 ๓ 
๑๗๔ วัดไก่เต้ีย 3 1 
๑๗๕ วัดโบสถ์ 5 1 
๑๗๖ วัดท้าวอู่ทอง 8 ๑ 
๑๗๗ โพธิ์ราษฎร์บํารุง 10 ๒ 



๗๕ 

ตารางท่ี๓.๒.๒ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๓ 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

๑๗๘ ชุมชนวัดสําพะเนียง (แร่ผดุงวิทยา) 9 ๒ 
รวมประชากรเป็นจํานวนท้ังส้ิน 1,775  

รวมกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนท้ังส้ิน ๓๑๗ 
 

๓.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลัก 
พุทธธรรมบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒ ได้แก่ บุคคลากรในสถานศึกษา จํานวน ๕ โรงเรียน โดยการกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

๑) เป็นบุคลากรในสถานศึกษา 
๒) ปฏิบัติหน้าท่ีไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
๓) ผู้ร่วมบริหาร ครู บุคลาการทางการศึกษาหรือนักเรียนได้รับรางวัลดีเด่นของกลุ่ม 

 
๓.๓ เคร่ืองมือที่ใช่ในการวิจัย 

การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยต่าง ๆท่ี
เก่ียวข้อง ดังนี้ 

๓.๓.๑ แบบสอบถาม ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒   
แบ่งเป็น ๒ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ลักษณะของแบบประเมินเป็นมาตราส่วน

ประเมินค่า ๕ ระดับ ตามแบบลิเคิร์ต๔  (Likert Five Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด (Open-ended Questions)ผู้วิจัยสร้างเอง 
เพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม 
สําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒  
 

                                                           

๔บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองต้น, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์นการพิมพ์, 
๒๕๓๕), หน้า ๙๙.   



๗๖ 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากเอกสารดังนี้ 
๓.๔.๑.  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 เพ่ือให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวข้องกับความภักดีต่อองค์กรตาม
หลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒  

๓.๔.๒.  ศึกษาภาคสนาม (Field Studies)  
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interviewing) และแบบสอบถาม (Questionnaire),  
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นปัญหาจริง 
 
๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากร
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒” ได้ 
ดําเนินการดังต่อไปนี้ 

๓.๕.๑. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑัต สาขาวิชาพุทธ 
บริหารการศึกษา เพ่ือขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยจาก คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ เพ่ือนําไปยื่นต่อผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

๓.๕.๒. นําแบบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่างบุคลากรในสถาน 
ศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒จํานวน ๓๑๗ คน 

๓.๕.๓. นําแบบสอบถามฉบับเดียวกันท่ีเก็บนํามารวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการการสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความภักดีต่อองค์กรตามลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎี
ดังนี้ 

๓.๖.๑.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ได้แก่การ 
นําผลของการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ๓เส้า๕ 

๓.๖.๒.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) ได้จาก 

                                                           

๕สุภางค์จันทวานิช, วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๐), หน้า๑๓๑ - ๑๔๔,   



๗๗ 

การนําข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ระดับตาม
แบบลิเคิร์ต๖ (Likert Five Rating Scale) เพ่ือสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรตามหลัก
พุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ และนํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ (spss)โดยมี
เกณฑ์ในการให้คะแนนในแบบสอบถามการความเสี่ยงดังนี้ 

๕ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด 
๔ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
๓ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
๑ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ําหนักคําตอบ ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์

โดยใช้แนวคิดของ Best, John W.๗ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ มีความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ มีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 

                                                           
๖บุญชมศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองต้น, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์นการพิมพ์, 

๒๕๓๕), หน้า๙๙,   
๗Best, John W., Research in education, 3ed, (Englewood Cliffs,  New Jersey :  Prentice 

Hall, lnc, 1977), p 190. 
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๓.๗ ตารางขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒” ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย แหล่งข้อมูล เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้ 
๑. เพื่อศึกษาสภาพ 
ความภักดีต่อองค์กร
ตามหลั ก พุทธธรรม 
สํ าหรับ บุคลากร ใน
สถ า น ศึ ก ษา  สั ง กั ด
สํา นัก งานเขตพื้น ที่
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม 
ศึ ก ษ า พ ร ะ น ค ร ศ รี 
อยุธยา เขต ๒ 

มี ๒ ขั้นตอน คือ 
๑. การศึกษา 

เอกสารเกี่ยวกับความ
ภักดี , หลักพุทธธรรม 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

๒. แจกแบบสอบ 
ถาม 
 

๑. ศึกษาเอกสารเกี่ยว  
กับความภักดี 
๒. ศึกษาเอกสารเกี่ยว  
กับหลักพุทธธรรม 
 

๑. หนังสือ , ตํารา, 
บทความ , วารสาร ,  
งานวิจัย , เว็บไซด์ 
 
 

๑. แบบศึกษา
เอกสาร 

 (Document 
Study) 

๑. การวิเคราะห์ 
เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 

๑. สภาพความภักดีต่อ 
องค์กรตามหลักพุทธธรรม
สําหรับบุคลากรในสถาน 
ศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้น ที่กา ร ศึกษาประถม 
ศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒ 
๒. กรอบแนวคิดการวิจัย  

๒. ศึกษาสภาพความ 
ภักดี ต่อองค์กรตามหลัก
พุทธธรรม สําหรับบุคลากร 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานัก 
งานเขต พื้น ที่การ ศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรี 
อยุธยา เขต ๒ 

๑. กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
๓ ๑ ๗  ค น  ที่ ไ ด้ จ า ก
ประชากรในสถาน ศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถม ศึกษา
พระนครศรี อยุธยา เขต ๒
จํ านว น1,775คน  โ ดย
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
 

๑. แบบสอบถาม ๑. การวิเคราะห์เนื้อหา
และการวิเคราะห์ทาง
สถิติ 
- ร้อยละ 
- ความถี่ (f) 
- ค่าเฉลี่ย (X) 
- ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 
 

๑. สภาพความภักดีต่อ 
องค์กรตามหลักพุทธธรรม
สําหรับบุคลากรในสถาน 
ศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้น ที่กา ร ศึกษาประถม 
ศึกษาพระนครศรี อยุธยา 
เขต ๒ 

๗๘ 
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วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย แหล่งข้อมูล เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้ 
๒. ศึกษาปัจจัยที่มี 
ผลต่อการสร้างความ
ภักดีต่อองค์กรตามหลัก
พุ ท ธ ธ ร ร ม สํ า ห รั บ
บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น 
ศึกษาสังกัดสํานักงาน
เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ กษ า
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 
๒ 
 

มี ๑ ขั้นตอนดังนี้ 
๑. การสัมภาษณ์ 

๑. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
การสร้ างความภักดี ต่อ
องค์กรตามหลักพุทธธรรม
สําหรับบุคลากรในสถาน 
ศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้น ที่การ ศึกษาประถม 
ศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒ 
และแนวทางการสร้าง 
ความภักดีต่อองค์กรตาม 
หลัก พุทธธรรมสํ าหรั บ
บุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
 
 
 
 
 
 

๑. ผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรในสถานศึกษา 
จํานวน ๕โรงเรียน โดย
กําหนดเกณ์ในการเลือก 

๑. แบบสัมภาษณ์ 
 

๑. การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

๑. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยว 
กับ ปัจจั ย ที่ มีผล ต่อการ
สร้างความภักดีต่อองค์กร
ตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
และแนวทางการสร้าง 
ความภักดีต่อองค์กรตาม 
หลัก พุทธธรรมสํ าหรั บ
บุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

๗
๙
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วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย แหล่งข้อมูล เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้ 
๓. เพื่อเสนอแนวทาง 
การสร้างความภักดีต่อ
องค์กรตามหลักพุทธ
ธรรมสําหรับบุคลากร
ในสถานศึกษาสัง กัด
สํ า นั ก ง าน เขต พื้น ที่
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม 
พระนครศรีอยุธยา เขต 
๒ 

มี ๑ ขั้นตอนดังนี้ 
ปรับปรุงแก้ไข 
และนําเสนอ 

๑ .  ปรั บปรุ งแ ก้ ไขและ
นําเสนอแนวทางการสร้าง
ความภักดีต่อองค์กรตาม
หลัก พุทธธรรมสํ าหรั บ
บุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

๑.อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
๒. อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
๓. ผู้วิจัย 
 

๑. แบบการศึกษา
เอกสาร 
(Document Study) 

๑. การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

๑. แนวทางการสร้าง 
ความภักดีต่อองค์กรตาม
หลั ก พุทธธ รรมสํ าหรั บ
บุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘๐
 



  

บทท่ี ๔ 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากร ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

๒) เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 

๓) เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรม
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ผู้วิจัยใช้
ประชากรท้ังหมดในการวิจัย จํานวน ๓๑๗รูปได้รับกลับคืนมาท้ัง๓๑๗ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐ 
งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาผู้วิจัยได้กําหนดรูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methodology 
Research)ผู้ศึกษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังต่อไปนี้  

๔.๑ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ผลการศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒
จํานวน ๖ ด้าน เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) แทนด้วย  x�  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) แทนด้วย S.D. 

๔.๓ ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 

๔.๔ เสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

๔.๕ องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 



๘๒ 
 

๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
ประสบการณ์ทํางาน ตําแหน่ง ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ีร้อยละ นําเสนอในรูปแบบตารางคํา
บรรยาย ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลของสภาพบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
 
ตารางท่ี ๔.๑.๑ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จําแนกตามเพศ 
n = ๓๑๗ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
หญิง ๑๘๓ ๕๗.๗ 
ชาย ๑๓๔ 42.3 

รวม ๓๑๗ 100.0 
 

จากตารางท่ี ๔.๑.๑พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เรื่องแนวทางการสร้างความ
ภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๓1๗ คน เม่ือจําแนกตามเพศพบว่า เป็นเพศหญิง 
จํานวน ๑๘๓ คิดร้อยละ ๕๗.๗ และเป็นเพศชาย จํานวน ๑๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๑.๒ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒จําแนกตามอายุ 

n = ๓๑๗ 
อายุ จํานวน ร้อยละ 

๒๐ - ๓๐ปี 62 19.6 
๓๑ - ๔๐ปี 133 42.0 
๔๑ - ๕๐ปี 95 30.0 
๕๑ปีข้ึนไป 27 8.5 

รวม 317 100.0 
 

จากตารางท่ี ๔.๑.๒ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เรื่องแนวทางการสร้างความ
ภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๓1๗ คน จําแนกตามอายุพบว่าอายุ 2๐ - 30 ปี 
จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6อายุ 31 - 40 ปี จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 อายุ 
41 - 50 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0อายุ๕๑ ปีข้ึนไป จํานวน 27 คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 
ตารางท่ี ๔.๑.๓ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
n = ๓๑๗ 

วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 202 63.7 
ปริญญาโท 106 33.4 
ปริญญาเอก 9 2.8 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี ๔.๑.๓ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เรื่องแนวทางการสร้างความ
ภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๓1๗ คน จําแนกตามระดับการศึกษาพบว่า
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 การศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.8 
 
 
 
 
 



๘๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๑.๔ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จําแนกตามประสบการณ์
ทํางาน 

n = ๓๑๗ 
ประสบการณ์ทํางาน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า๑ปี 87 27.4 
๑ - ๕ปี 137 43.2 
๖ - ๑๐ปี 70 22.1 
๑๑ - ๑๕ปี 14 4.4 
๑๖ - ๒๐ปี 6 1.9 
๒๑ปีข้ึนไป 3 ๐.9 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี ๔.๑.๔ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เรื่องแนวทางการสร้างความ
ภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๓๑๗ คน จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน พบว่า
ประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า ๑ ปี จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ประสบการณ์ทํางาน ๑ - ๕ 
ปี จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ประสบการณ์ทํางาน ๖ - ๑๐ ปี จํานวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.1 ประสบการณ์ทํางาน ๑๑ - ๑๕ปีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ประสบการณ์
ทํางาน ๑๖ - ๒๐ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และประสบการณ์ทํางาน ๒๑ปีข้ึนไป จํานวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ ๐.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๑.๕ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จําแนกตามตําแหน่ง 

n = ๓๑๗ 
ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

ครูผู้ช่วย 114 36.0 
ครู 123 38.8 
ครูชํานาญการ 50 15.8 
ครูชํานาญการพิเศษ 15 4.7 
ครูเชี่ยวชาญ 8 2.5 
ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 6 1.9 
อ่ืน ๆ 1 ๐.3 

รวม 317 100.0 
 

จากตารางท่ี ๔.๑.๕ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เรื่องแนวทางการสร้างความ
ภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๓๑๗ คน จําแนกตามตําแหน่ง พบว่าตําแหน่งครู
ผู้ช่วย จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0ตําแหน่งครู จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8
ตําแหน่งครูชํานาญการ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตําแหน่งครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตําแหน่งครูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5ตําแหน่งครู
เชี่ยวชาญพิเศษ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และตําแหน่งอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
๐.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

๔.๒  ผลการศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี 
อยุธยา เขต ๒ จํานวน ๖ ด้าน เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) แทนด้วยx�และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แทนด้วย S.D. 

ผลการวิจัยข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๖ ด้านได้แก่ 

1. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
2. ด้านความรู้สึก 
๓. ด้านการรับรู้ 
๔. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
๕. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
๖. ด้านปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   
จํานวน ๖ ด้าน รวมเป็น ๕4 ข้อ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉ่ีลย(Mean) และ

(Standard Deviation) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน แบบสอบถามท่ีผู้วิจัย
สร้างข้ึน ลักษณะของแบบประเมินเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับตามแบบลิเคิร์ต(Likert Five 
Rating Scale) และนํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ (spss)โดยมีเกณฑ์ในการ
ให้คะแนนในแบบสอบถามการความเสี่ยงคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ดังนี้  

๕  หมายถึง  มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
๔  หมายถึง  มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์ มาก 
๓  หมายถึง  มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
๒  หมายถึง  มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
๑  หมายถึง  มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 
และเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของคะแนนตามระดับความคิดเห็นผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์มาก  
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์น้อย  
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์น้อยท่ีสุด  
 
และผลการวิจัยตามความคิดเห็นแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากร

ตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒ ท้ัง ๖ ด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 



๘๗ 
 

ตอนท่ี ๒ ผลการศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม
สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒ 
 
ตารางท่ี๔.๒.๑ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของ

สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒  
ภาพรวมท้ัง ๖ ด้าน 

 

รายด้าน 
n = กลุ่มตัวอย่าง ๓๑๗ คน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 4.11 ๐.3๖ มาก 2 
2 ด้านความรู้สึก 4.07 ๐.44 มาก 3 
3 ด้านการรับรู้ 4.15 ๐.45 มาก 1 
4 ด้านความผูกพันต่อองค์กร 4.00 ๐.59 มาก ๖ 
๕ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 4.02 ๐.40 มาก ๔ 
๖ ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   4.02 ๐.3๘ มาก ๕ 
 ภาพรวม 4.06 ๐.35 มาก  

 
จากตารางท่ี ๔.๒.๑พบว่าสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
โดยภาพรวมท้ัง 6 ด้านมีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรม

ในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.06มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.35 
เม่ือพิจารณารายละเอียดจําแนกรายด้านพบว่ามี 6 ด้านความภักดีต่อองค์กรสําหรับ

บุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยคะแนนท่ีมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ด้านการรับรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.15มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๖ด้านพฤติกรรมการ
แสดงออก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๖ด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.07มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.44ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.40ด้านปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๘ด้านความผูกพันต่อ 
องค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.00มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.59 
 
 
 



๘๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๒.๒ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของ
สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
n = กลุ่มตัวอย่าง๓๑๗คน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ท่านมีความไม่อยากย้ายไปจากผู้บังคับบัญชา  4.03 ๐.62 มาก ๙ 

2 
ท่านมีความต้องการท่ีจะย้ายตามผู้บังคับบัญชาเดิม เม่ือผู้บังคับ 
บัญชาย้ายไปท่ีอ่ืน 

3.95 ๐.72 มาก ๑๑ 

3 ท่านมีความเป็นสมาชิกในองค์กรเต็มใจท่ีจะอยู่ในองค์กรร่วมกัน   4.13 ๐.66 มาก ๕ 
4 ท่านต่อต้านการออกจากงานในกรณีท่ีองค์กรมีผลผลิตลดลง   4.21 ๐.65 มาก ๓ 
๕ ท่านช่วยเหลือสนับสสนุนเพ่ือปรับปรุงองค์กรให้ดีข้ึนมากกว่าเดิม   4.09 ๐.70 มาก ๖ 
๖ ท่านมีความซ่ือสัตย์ และเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อหมู่คณะ   3.99 ๐.7๖ มาก ๑๐ 
๗ ท่านปฏิบัติงานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายอย่างเต็มความสามารถ   4.08 ๐.75 มาก ๘ 
๘ ท่านมักจะไม่พอใจเม่ือมักคนพูดร้ายต่อองค์กรในด้านลบ   4.13 ๐.74 มาก ๔ 
๙ ท่านมักจะแก้ต่างให้องค์กรเม่ือมีคนกล่าวว่าองค์กรในทางไม่ดี   4.21 ๐.๘0 มาก ๒ 

๑๐ ท่านรักษาผลประโยชน์ขององค์กร   4.27 ๐.7๘ มาก ๑ 
๑๑ ท่านแนะนําให้ผู้อ่ืนมาเยี่ยมชมองค์กร   4.08 ๐.96 มาก ๗ 

 ภาพรวม 4.11 ๐.3๖ มาก  
 

จากตารางท่ี ๔.๒.๒ พบว่าสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ปรากฏผลดังนี้ โดยภาพรวมด้านพฤติกรรมการแสดงออกมีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับ
บุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.11มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๖ 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออกพบว่าทุกหัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดย
คะแนนท่ีมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ท่านรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.27 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๘ท่านมักจะแก้ต่างให้
องค์กรเม่ือมีคนกล่าวว่าองค์กรในทางไม่ดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.21 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.๘0
ท่านต่อต้านการออกจากงานในกรณีท่ีองค์กรมีผลผลิตลดลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.21 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.65ท่านมักจะไม่พอใจเม่ือมักคนพูดร้ายต่อองค์กรในด้านลบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.13มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.74ท่านมีความเป็นสมาชิกในองค์กรเต็มใจท่ีจะอยู่ในองค์กรร่วมกันมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.13มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.66ท่านช่วยเหลือสนับสสนุนเพ่ือปรับปรุงองค์กร
ให้ดีข้ึนมากกว่าเดิมมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.09 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.70 ท่านแนะนําให้ผู้อ่ืนมา
เยี่ยมชมองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.08 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.96 ท่านปฏิบัติงานตามท่ี



๘๙ 
 

ผู้บังคับบัญชามอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.08 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.75 ท่านมีความไม่อยากย้ายไปจากผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.62 ท่านมีความซ่ือสัตย์ และเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อหมู่คณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.99 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๖ ท่านมีความต้องการท่ีจะย้ายตามผู้บังคับบัญชาเดิม เม่ือผู้บังคับบัญชาย้ายไปท่ี
อ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.95มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.72 

 
ตารางท่ี ๔.๒.๓ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 

ด้านความรู้สึก 
n = กลุ่มตัวอย่าง๓๑๗คน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ท่านรักท่ีจะทํางานกับหัวหน้า 3.73 ๐.9๕ มาก ๑๑ 
2 ท่านความพึงพอใจในหัวหน้า 3.8๕ ๐.01 มาก ๑๐ 
3 ท่านรู้สึกว่ามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.38 ๐.76 มาก ๑ 
4 ผู้บังคับบัญชาให้เสรีภาพในการปฏิบัติงานแก่ท่าน 3.98 ๐.9๕ มาก ๘ 

๕ 
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ใต้ผู้บังคับบัญชา
เป็นอย่างดี 

4.12 ๐.72 มาก ๕ 

๖ ท่านมีความสุขท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์กร 4.29 ๐.6๘ มาก ๒ 

๗ 
ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร เท่าเทียมกับผู้อ่ืนตาม
สถานะ  

4.21 ๐.71 มาก ๓ 

๘ 
ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการดําเนินงานหลายอย่างใน
องค์กร 

4.17 ๐.68 มาก ๔ 

๙ ท่านรู้สึกต่อองค์กรเหมือนเป็นครอบครัวของท่าน 4.06 ๐.84 มาก ๗ 
๑๐ ท่านความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า  3.93 ๐.82 มาก ๙ 
๑๑ ท่านพอใจกับนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร  4.09 ๐.7๒ มาก ๖ 

 ภาพรวม 4.07 ๐.44 มาก  
 
จากตารางท่ี ๔.๒.๓พบว่าสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ปรากฏผลดังนี้ 

โดยภาพรวมด้านความรู้สึกมีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธ
ธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.07 , S.D. = ๐.44) 

ด้านความรู้สึกพบว่าทุกหัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดยคะแนนท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 



๙๐ 
 

ท่านรู้สึกว่ามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.38 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.76ท่านมีความสุขท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.29 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.6๘ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร เท่าเทียมกับผู้อ่ืนตามสถานะ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.21 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.71 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการ
ดําเนินงานหลายอย่างในองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.17 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี ๐.68
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ใต้ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.1๒ มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๒ ท่านพอใจกับนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.09 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๒ ท่านรู้สึกต่อองค์กรเหมือนเป็นครอบครัวของท่านมีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4.06 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.84 ผู้บังคับบัญชาให้เสรีภาพในการปฏิบัติงานแก่ท่านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.98 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.9๕ ท่านความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อ
หัวหน้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.93 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.82 ท่านความพึงพอใจในหัวหน้ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.8๕มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.01 และท่านรักท่ีจะทํางานกับหัวหน้ามีค่าเฉลี่ยอยู่
ท่ี 3.73 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.9๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๒.๔ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 

ด้านการรับรู ้
n = กลุ่มตัวอย่าง๓๑๗คน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา 4.11 ๐.7๔ มาก ๘ 

2 
ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสิน 
ใจของผู้บังคับบัญชา  

4.17 ๐.6๕ มาก ๕ 

3 
เม่ือท่านทํางานผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาให้
เสมอ 

4.15 ๐.7๓ มาก ๗ 

4 ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้นําของผู้บริหาร 4.18 ๐.7๔ มาก ๔ 
๕ เม่ือท่านทํางานบกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน 4.29 ๐.7๘ มาก ๑ 
๖ ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างให้เกียรติ 4.25 ๐.8๙ มาก ๒ 
๗ ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อท่านอย่างสมํ่าเสมอ 4.19 ๐.77 มาก ๓ 
๘ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดระบบงานท่ีดี 4.00 ๐.74 มาก ๑๑ 
๙ ท่านเชื่อว่าเป้าหมายและนโยบายของสํานักงานมีความสอดคล้องกัน 4.16 ๐.8๑ มาก ๖ 

๑๐ ท่านมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงขององค์กรในระดับใด 4.09 ๐.9๒ มาก ๙ 

๑๑ 
ท่านเห็นว่าองค์กรของท่านมีเป้าหมาย/กลยุทธ์และแนวทาง 
ดําเนินการท่ีชัดเจนสามารถนําทางไปสู่ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.09 ๐.8๘ มาก ๑๐ 

 ภาพรวม 4.15 ๐.45 มาก  
 

จากตารางท่ี ๔.๒.๔พบว่าสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ปรากฏผลดังนี้ 

โดยภาพรวมด้านการรับรู้มีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธ
ธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.15มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.45 

ด้านการรับรู้ พบว่าทุกหัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดยคะแนนท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

เม่ือท่านทํางานบกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.29 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๘ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างให้เกียรติมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.25 มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.8๙ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อท่านอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.19 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.77 ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้นําของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.18 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๔ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการ
ตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.6๕ ท่านเชื่อว่า



๙๒ 
 

เป้าหมายและนโยบายของสํานักงานมีความสอดคล้องกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.16 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.8๑ เม่ือท่านทํางานผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาให้เสมอมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.15 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๓ ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๔ ท่านมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงขององค์กร
ในระดับใดมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.09 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.9๒ ท่านเห็นว่าองค์กรของท่านมี
เป้าหมาย/กลยุทธ์และแนวทางดําเนินการท่ีชัดเจนสามารถนําทางไปสู่ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.09มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.8๘ และผู้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดระบบงาน
ท่ีดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.00 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๒.๕ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
n = กลุ่มตัวอย่าง๓๑๗คน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา 4.03 ๐.61 มาก ๓ 

2 
ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสิน 
ใจของผู้บังคับบัญชา  

4.06 ๐.69 มาก ๑ 

3 
เม่ือท่านทํางานผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาให้
เสมอ 

3.94 ๐.9๓ มาก ๔ 

4 ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้นําของผู้บริหาร 4.05 ๐.9๕ มาก ๒ 
๕ เม่ือท่านทํางานบกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน 3.93 ๐.7๙ มาก ๕ 
 ภาพรวม 4.00 ๐.59 มาก  

 
จากตารางท่ี ๔.๒.๕พบว่าสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ปรากฏผลดังนี้ 

โดยภาพรวมด้านความผูกพันต่อองค์กร มีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากร
ตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.00มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.59 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่าทุกหัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดย
คะแนนท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.06มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.69ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้นําของผู้บริหารมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.05 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.9๕ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.61 เม่ือท่านทํางานผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเข้า
มาช่วยแก้ไขปัญหาให้เสมอมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.94 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.9๓และเม่ือท่าน
ทํางานบกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.93 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๙ 

 
 
 
 

 



๙๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๒.๖ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
n = กลุ่มตัวอย่าง๓๑๗คน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ท่านได้พัฒนาทักษะส่วนตัวในการทํางาน 4.07 ๐.82 มาก ๓ 
2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานทุ่มเทกับงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 3.7๘ ๐.02 มาก ๘ 
3 ท่านมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย 4.13 ๐.8๓ มาก ๒ 
4 ท่านได้รับการอบรมสําหรับทักษะใหม่ ๆ ท่ีต้องใช้ในการทํางาน 3.96 ๐.77 มาก ๗ 
๕ ท่านมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 4.01 ๐.53 มาก ๕ 

๖ 
ท่านมีความปรารถนาดี และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือทํา 
งานให้องค์กร 

4.06 ๐.48 มาก ๔ 

๗ 
ท่านคํานึงถึงงานของท่านอยู่ตลอดเวลาแม้จะไม่ใช้เวลาในการ
ทํางาน 

3.98 ๐.6๗ มาก ๖ 

๘ 
ท่านยินดีเม่ือองค์กรเสนอโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาความ 
สามารถให้แก่ท่าน 

4.17 ๐.5๐ มาก ๑ 

 ภาพรวม 4.02 ๐.๕๐ มาก  
 

จากตารางท่ี ๔.๒.๖พบว่าสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ปรากฏผลดังนี้ 

 โดยภาพรวมด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร         
มีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มากมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02, S.D. = ๐.๕๐ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
พบว่าทุกหัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดยคะแนนท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเรียง
ตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ท่านยินดีเม่ือองค์กรเสนอโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถให้แก่ท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.5๐ท่านมีความมุ่งม่ัน
และทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.13 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.8๓ ท่านได้พัฒนาทักษะส่วนตัวในการทํางานมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.07 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.82 ท่านมีความปรารถนาดี และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือทํางานให้องค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.06 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.48ท่านมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.01 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.53 ท่านคํานึงถึงงานของท่านอยู่
ตลอดเวลาแม้จะไม่ใช้เวลาในการทํางานมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.98 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.6๗ 
ท่านได้รับการอบรมสําหรับทักษะใหม่ ๆ ท่ีต้องใช้ในการทํางานมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.96 มีค่าเบ่ียงเบน



๙๕ 
 

มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.77 และ  ท่านและเพ่ือนร่วมงานทุ่มเทกับงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่
ท่ี 3.7๘ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.02 
 

ตารางท่ี ๔.๒.๗ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

 

ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
n = กลุ่มตัวอย่าง๓๑๗คน 

ระดับความคิดเห็น 
x� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ท่านยินดีแสดงประวัติของตนเองเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญต่อองค์กร  3.99 ๐.62 มาก ๕ 
2 ท่านสร้างสัมพันธภาพ และมิตรภาพ อันดีในองค์กรเสมอ 4.12 ๐.57 มาก ๑ 
3 ท่านดํารงชีวิตตามหลักศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับเสมอ 4.11 ๐.6๑ มาก ๒ 
4 ท่านแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร  3.97 ๐.6๑ มาก ๖ 
๕ ท่านไม่ทําสิ่งท่ีเกิดอันตรายหรือเสียหายต่อองค์กร 3.96 ๐.73 มาก ๗ 

๖ 
ท่านมีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้ายเพ่ือแสดงความกตัญญู
ต่อองค์กร 

3.94 ๐.77 มาก ๘ 

๗ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบพิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร 4.02 ๐.3๖ มาก ๔ 
๘ มีอุทิศและเสียสละท้ังเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือองค์กร 4.02 ๐.69 มาก ๓ 
 ภาพรวม 4.02 ๐.3๘ มาก  

 

จากตารางท่ี ๔.๒.๗พบว่าสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ปรากฏผลดังนี้ 

โดยภาพรวมด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร มีคะแนนความภักดีต่อ
องค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๘ 

ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร  พบว่าทุกหัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ย
อยู่ในเกณฑ์ มาก โดยคะแนนท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ท่านสร้างสัมพันธภาพ และมิตรภาพ อันดีในองค์กรเสมอมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.12 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.57ท่านดํารงชีวิตตามหลักศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับเสมอมีค่าเฉลี่ยอยู่
ท่ี 4.11 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.6๑ท่านยินดีอุทิศและเสียสละท้ังเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
เพ่ือองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.69 ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ
พิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๖ท่านยินดี
แสดงประวัติของตนเองเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.99 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยู่ท่ี ๐.62ท่านแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.97 มีค่าเบ่ียงเบน



๙๖ 
 

มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.6๑ท่านไม่ทําสิ่งท่ีเกิดอันตรายหรือเสียหายต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.96มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.73และ ท่านมีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้ายเพ่ือแสดงความ
กตัญญูต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.94 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.77 
 

๔.๓  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตาม 
หลักพุทธธรรมในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๒โดยการสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี๔.๒.๘ แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรม 

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต๒ 

ด้านพฤติกรรม 
การแสดงออก 

และ 
ด้านความเต็มใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามเพ่ือ
ประโยชน์ของ

องค์กร 

การอยู่รวมกันของบุคลากรทางการศึกษา และการร่วมกันในสังคมต้องประพฤติ 
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อ่ืน การให้เกียรติ
กันและกัน รู้จักหน้าท่ีของตนเอง รู้ว่าอะไรควรทําหรือไม่ควรทําพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน เริ่มท่ีตนเอง ครอบครัว  องค์กร อีกท้ังโรงเรียนยัง
เป็นโรงเรียนวิถีพุทธ ได้ส่งเสริมให้ดําเนินการด้านพฤติกรรมการแสดงออกท่ีดี 
เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน อีกท้ังยังได้ปลูกฝังไว้ต้ังแต่เยาว์วัย และ
วัฒนธรรมขององค์กร  
        โรงเรียนจัดทําโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ เพ่ือให้เยาวชนทุกคน      
มีความรู้  ความสามารถ เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ตามนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการการพัฒนาคุณธรรมให้กับเยาวชนของชาติจึงมีความจํา
เป็นมากจึงได้จัดทําโครงการ “โครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ” ข้ึนเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้นักเรียน ครู ผู้บริหารและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนตระหนักรู้ เข้าใจและมีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล และ
ซึมซับคุณค่าแห่งคุณธรรมความดีอย่างเป็นธรรมชาติและสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนักเรียนได้จริง ไม่ใช้แค่นักเรียน ครู ผู้บริหาร และบุคลากรก็
ได้รับการเปลี่ยนแปลงในการอยู่ร่วมกันเป็นอันดีอีกด้วย 
        โดยหลักการของโรงเรียนคุณธรรมสามารถนําไปใช้ได้กับโรงเรียนทุก
ศาสนา ไม่ผูกขาดกับศาสนาใด เปรียบเสมือนเป็นคุณธรรมสากลท่ีช่วยให้
พฤติกรรมท่ี ไม่พึงประสงค์ในโรงเรียน ลดลง และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ เพ่ิมข้ึน 
ในองค์กร ครู ผู้บริหาร และบุคลากรควรเป็นแบบอย่างท่ีดี ไม่ใช้ว่าจะเป็นแค่
เรื่องการปฏิบัติตน ยังรวมไปถึงเรื่องการทํางาน เรื่องความซ่ือสัตย์ การดูแล
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กรด้วย และรวมไปถึงสังคมและประเทศชาติ และรวมไป
ถึงหมู่มวลมนุษยชาติ  
        เรื่องการทํางาน ครู ผู้บริหาร และบุคลากร ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่
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เสมอ ใส่ใจในงานอย่างเต็มศักยภาพ และยินดีและให้ความมร่วมมือกับองค์กร 

ด้านความรู้สึก 
และ 

ด้านการรับรู้ 

        ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้สมาชิกในองค์กรควรใช้คําพูดหรือวาจาท่ี
ไพเราะ ชัดเจน ไม่พูดส่อเสียด ดูถูกดูแคลน พูดด้วยคําท่ีสุภาพนิ่มนวล มีความ
จริงใจต่อกัน ไม่พูดโกหกเสแสร้งแกล้งทํา มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ใต้ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีมี
การชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐานอ้างอิง ไม่พูดเพ้อเจ้อ 
บิดเบือนจากความเป็นจริง การใช้ถ้อยคํา ท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ
ผู้อ่ืน พูดแล้วเกิดความสามัคคี ไม่ทะเลาะเบาะแว้งกันนั้น 
สมาชิกในองค์กรก็จะมีความสุขท่ีได้ปฏิบัติงานมีความรักใคร่ความสามัคคีกัน 
บุคคลในองค์กรก็มีความภูมิใจในการปฏิบัติงานเปรียบเสมือนหนึ่งองค์กรนั้นดุจ
ครอบครัว เครือญาติเป็นห่วงเป็นใยซ่ึงกันและกัน มีความเชื่อใจ ไว้วางใจกัน ให้
เกียรติกัน  
        หากมีปัญหาใด ๆ ก็จําพูดคุยปรึกษากัน ก่อให้เกิดความม่ันใจในการงาน
และเป้าหมายและนโยบายของงานนั้นมีความสอดคล้องกัน และดําเนินการท่ี
ชัดเจนสามารถนําทางไปสู่ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละช่วยเหลือแบ่งปันสงเคราะห์ท้ังทางทุนทรัพย์
วัตถุสิ่งของปัจจัยสี่ท่ีจําเป็นไม่ว่าจะเป็นอาหารเครื่องนุ่งห่มท่ีอยู่อาศัยหรือยา
รักษาโรครวมท้ังการแบ่งปันการให้คําแนะนําให้ความรู้ศิลปวิทยาการความรู้
ความสามารถท่ีเรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วมงานในองค์กรหรือการให้กําลังใจให้
คําปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 
การเป็นผู้ให้ก็เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกันคือการท่ีเราเคยได้รับความอนุเคราะห์จาก
องค์กรหรือเพ่ือนร่วมงานทําให้เรามีความกตัญญูและมีความผูกพันกับองค์กร
หรือเพ่ือนร่วมงานทําให้ไม่อยากออกจากงานหรือย้ายงานไปจากท่ีเดิมแม้ว่า
เหตุการณ์ท่ีต้องย้ายออกจากท่ีทํางานเดิมไปจริงๆก็ยังมีความรู้นึกคิดเป็นห่วง
เป็นใยเพราะเคยได้รับการใส่ใจดูแลจากท่ีองค์กรเคยให้ความอนุเคราะห์ 

ด้านปราถนาท่ีจะ
รักษาความเป็น

สมาชิกของ
องค์กร 

การเป็นผู้มีความสมํ่าเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลายการท่ีเรา
ประพฤติตนให้เสมอต้นเสมอปลายในเรื่องต่างๆนั้นเช่นมีสัมพันธภาพอันดีงาน
แก่กันและกันในองค์กรนั้นมีคุณธรรมจริยธรรมมีความรักใคร่สามัคคีปฏิบัติตาม
กฎระเบียบวินัยเป็นแบบอย่างอันดีเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์ให้เข้มแข็งแล้วคนใน
องค์กรก็อยู่เป็นสุขแม้เกษียณแล้วก็ยังอยากอยู่ท่ีทํางานเดิม 
ในการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกันก็เป็นแบบอย่างในการสร้างผู้นําท่ีดีได้
ด้วยเพราะรู้จักให้รู้จักการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
ครูผู้บริหารและบุคลากรคือแบบอย่างท่ีดีของนักเรียนการมีรู้ว่าสิ่งใดควรทําไม่
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ควรทําเช่นการรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยตาม
หน้าท่ีท่ีบัญญัติเอาไว้เป็นระเบียบของสถานท่ีของหน่วยงานเช่นกฎระเบียบของ
สถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานท่ีราชการต่างๆ 
แต่ถ้าครูผู้บริหารและบุคลากรไม่เป็นแบบอย่างท่ีในองค์กรเสียแล้วในองค์กรก็ไม่
เป็นสุขก็จะมีการโต้แย้งการไม่ไว้ใจไม่ซ่ือสัตย์ก็จะระแวงก็ไม่อยากอยู่ในองค์กร
นั้นๆทําให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรในด้านบุคลากรไม่เพียงพอในการเรียน
การสอนก็ยังแต่มีผลเสียไปถึงเด็กอีกด้วย 
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1. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
๑.๑ Hoy & Rees ได้แบ่งการแสดงออก
ความภักดีประกอบด้วย ๓ มิติ คือ เครื่องชี้ 
วัดความจงรักภักดีจําแนกเป็นด้าน 
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๑
Hoy & Rees ๑) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 
(Behavioral aspect) (๑) ความไม่อยากย้าย
ไปจากหัวหน้า (๒) ความต้องการที่จะย้าย
ตามหัวหน้าเมื่อหัวหน้าย้ายไปที่อื่น 
 
    ๑.๒Albert Hirschman ได้แบ่งการ
แสดงออกถึงความจงรักภัก ดี ต่อองค์กร 
ออกเป็น 2 ประการ 
ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๑ 

๑) การที่สมาชิกในองค์กรเต็มใจที่จะอยู่ใน 
องค์กรร่วมกันและต่อต้านการออกจากงานใน
กรณีที่องค์กรมีผลผลิตลดลง 
 
 
 

         การอ ยู่ รวมกันของ บุคลากรทาง
การศึกษา และการร่วมกันในสังคมต้อง
ประพฤติ ตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
การเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้ อื่น การให้
เกียรติกันและกัน รู้จักหน้าที่ของตนเอง รู้ว่า
อะไ รคว ร ทํ าหรื อ ไ ม่ควร ทํ า เ พื่ อ ให้ เ กิ ด
ประโยชน์ต่อตนเองและผู้ อื่น เริ่มที่ตนเอง 
ครอบครัว  องค์กร 
        ในองค์กร ครู ผู้บริหาร และบุคลากร 
ควรเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ใช้ว่าจะเป็นแค่เรื่อง
การปฏิบัติตน ยังรวมไปถึงเรื่องการทํางาน 
เรื่องความซื่อสัตย์ การดูแลผลประโยชน์ให้แก่
อ ง ค์ กร ด้ ว ย  แล ะรว ม ไป ถึ งสั ง คมและ
ประเทศชาติ และรวมไปถึงหมู่มวลมนุษยชาติ  
        เรื่องการทํางาน ครู ผู้บริหาร และ
บุคลากร ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ใส่
ใจในงานอย่างเต็มศักยภาพ และยินดีและให้
ความมร่วมมือกับองค์กร 

        โดยภาพรวมด้านพฤติกรรมการ
แสดงออก มีคะแนนความภักดีต่อองค์กร
สําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมใน
สถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์มาก (�̅ = 4.11 , 
S.D. = ๐.3๖) 
        ด้านพฤติกรรมการแสดงออก พบว่า
ทุกหัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ 
มาก โดยคะแนนที่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหา
น้อย ผู้วิจัยจะขอยกคะแนนดังกล่าว ที่มี
อันดับมากสุด ๓ อันดับ ดังนี้  
        อันดับที่ ๑ อยู่ในหัวข้อที่ ๑๐ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยท่านรักษาผลประโยชน์
ขององค์กร (�̅ = 4.27 , S.D. = ๐.7๘)  
        อันดับที่ ๒ อยู่ในหัวข้อที่ ๙ ของ
แบบสอบถามท่านมักจะแก้ต่างให้องค์กร
เมื่อมีคนกล่าวว่าองค์กรในทางไม่ดี (�̅ = 
4.21 , S.D. = ๐.๘0)  
 
 

จากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านคิด
ว่าแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลัก
พุทธธรรมสําหรับบุคลากร ในสถานศึกษา ด้าน
พฤติกรรมการแสดงออก ควรเป็นอย่างไร 
ผู้ วิ จั ยสรุปผล ที่ปรากฎด้านพฤติกรรมการ
แสดงออก ดังนี้ว่า การอยู่รวมกันของบุคลากร
ทางการศึกษา และการร่วมกันในสังคมต้อง
ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การ
เข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อื่น การให้เกียรติกัน
และกัน รู้จักหน้าที่ของตนเอง รู้ว่าอะไรควรทํา
หรือไม่ควรทําเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
ผู้อื่น เริ่มที่ตนเอง ครอบครัว  องค์กร 
ซึ้งแนวทางการปฏิบัติตนด้านพฤติกรรมในการ
ทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคห
วัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อที่ ๔ อัตถจริยา คือ 
การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยว ข้องหรือ
ผู้อื่น เป็นการปฏิบัติสิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและ
กัน มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน
ด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ 
การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าที่จะทําได้ เช่น 
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    ๑.๓  Adler & Adler กล่าวว่า มี 5 
องค์ประกอบที่พัฒนาให้สมาชิกเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กรอย่างมาก 
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบของ
Adler & Adler ในข้อที่ ๔) การบูรณาการ 
(Integration) คือ การที่สมาชิกในองค์กรรับรู้
ว่าตนเองมีความรู้สึกในระดับสูงเกี่ยวกับความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีสัมพันธภาพ มี
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร มีความสามัคคี
ภายในหมู่คณะ มีการดําเนินงานร่วมกัน มี
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความใกล้ชิด
สนิทสนมกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน เมื่อมี
ความขัดแย้งจากภายนอก ทีมงานจะรวมตัว
กันต่อต้าน 
        ข้อ ที่  ๕)  กําหนดเป้าหมาย (Goal 
alignment) คือ การที่สมาชิกในองค์กรรับรู้
ว่าตนเองมีการยอมรับจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันกับองค์กร มีความภูมิใจ พึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน มีความเสียสละทุ่มเทและ
พยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพื่อมุ่ง

        อันดับที่ ๓ อยู่ในหัวข้อแบบสอบถาม 
๔ ท่านต่อต้านการออกจากงานในกรณีที่
องค์กรมีผลผลิตลดลง (�̅ = 4.21 , S.D. = 
๐.65) 

ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อื่นได้รับสิ่งที่ดี การ
ช่วยเหลือผู้อื่นจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และ
ประเทศชาติมีความก้าวหน้า ได้รับความสําเร็จใน
สิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
 

 
๑๐๐ 



๑๐๑ 
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สู่เป้าหมายขององค์กร โดยรวม 
 
๑.๔ Cooper กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร เป็นได้ทั้งทัศนคติและพฤติกรรม โดย
ทัศนคติความจงรักภักดีต่อองค์กรนั้นเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์กร แต่ด้านพฤติกรรมนั้นเป็นการแสดง
ความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งพฤติกรรมความ
จงรักภักดี มี 2 องค์ประกอบ คือ ๑) มีการ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาในการพัฒนาองค์กร 
(Active elements) เป็นการกระทําสิ่งต่าง ๆ 
เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กร สมาชิกใช้
ข้อเรียกร้องในการทํางานให้เป็นเงื่อนไขเพื่อ
ปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นกว่าเดิม และมีความ
เชื่อมั่นว่าสามารถปรับปรุงแก้ไของค์กรให้ดี
ขึ้นได้ ซึ่งพฤติกรรมแบบนี้จะก่อให้เกิดความ
ผูกพันและความพึงพอใจตอองค์กรสูง ๒) การ
อยู่นิ่งเฉย (Passive elements) เป็นการอยู่
ในองค์กรอย่างเงียบสงบ เมื่อองค์กรเผชิญ
ภาวะวิกฤต สมาชิกจะอยู่ในองค์กรด้วยความ

 
๑๐๑

 



๑๐๒ 
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อดทน และปล่อยให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
ในการตัดสินใจต่าง ๆ 
2. ด้านความรู้สึก  
๒.๑ Hoy & Rees ได้แบ่งการแสดงออก
ความภักดีประกอบด้วย ๓ มิติ คือ เครื่องชี้วัด
ความจงรักภักดีจําแนกเป็นด้าน 
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒ 
Hoy & Rees ๒) ด้านความรู้สึกดี (Affective 
aspect) (๑) ความรักที่จะทํางานกับหัวหน้า 
(๒) ความพึงพอใจในหัวหน้า 
 
๒.๒ Albert Hirschman ได้แบ่งการ
แสดงออกถึงความจงรักภัก ดี ต่อองค์กร 
ออกเป็น 2 ประการ คือ ๑) การที่สมาชิกใน
องค์กรเต็มใจที่จะอยู่ในองค์กรร่วมกัน และ
ต่อต้านการออกจากงานในกรณีที่องค์กรมี
ผลผลิตลดลง ๒) สมาชิกในองค์กรรู้สึกว่าตนมี
ความสําคัญต่อองค์กร 
 
 

        ในลักษณะถ้าทางทวงที และการใช้
คําพูดหรือวาจาที่ต้องให้ไพเราะ ชัดเจน 
นุ่มนวล ให้เหมาะสมในการกล่าวขอความ 
อนุ เคราะห์ ใน เรื่ อ ง ต่าง ๆ  ไ ม่ว่ าจะเ ป็น
ผู้บังคับบัญญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
       ไม่ควรนําเรื่องที่ไม่เหมาะสมมาพูดให้ไม่
สบายใจ พูดด้วยคําที่สุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่
พูดโกหกเสแสร้ง ชี้ แจงแนะนําสิ่ ง ที่ เ ป็น
ประโยชน์ มี เหตุมีผล มีหลักฐานอ้างอิง 
บิดเบือนจากความเป็นจริง ในคราวที่มีการ
ประชุมอาจมีการเข้มข้นในการอภิปรายเพื่อ
สรุปข้อความเหตุผล ก็ควรกล่าวขอโทษ ขอ
ขมากัน 
การใช้ถ้อยคํา ที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าใจผู้ อื่น พูดแล้ว เกิดความสามัคคี ไม่
ทะเลาะเบาะแว้งกันที่สําคัณควรจะให้กําลังใจ
กันในการทํางาน 

        โดยภาพรวมด้านความรู้สึก มีคะแนน
ความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตาม
หลักพุทธธรรมในสถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์
มาก (�̅ = 4.07 , S.D. = ๐.44) 
        ด้านความรู้สึก พบว่าทุกหัว ข้อมี
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดย
คะแนนที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ผู้วิจัยจะ
ขอยกคะแนนดังกล่าว ที่มีอันดับมากสุด ๓ 
อันดับ ดังนี้  
        อันดับที่ ๑ อยู่ในหัวข้อที่ ๓ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยท่านรู้สึกว่ามีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน (�̅ = 4.38 , 
S.D. = ๐.76)  
        อันดับที่ ๒ อยู่ในหัวข้อที่ ๖ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยท่านมีความสุขที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์กร (�̅ = 4.29 , S.D. = 
๐.6๘)  

ผู้วิจัยสรุปผลที่ปรากฎด้านความรู้สึก ดังนี้ว่า
ผู้บังคับบัญญชา หรือผู้ใต้ บังคับบัญชา ไม่ควรนํา
เรื่องที่ไม่เหมาะสมมาพูดให้ไม่สบายใจ พูดด้วยคํา
ที่สุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูดโกหกเสแสร้ง ชี้แจง
แนะนําสิ่งที่เป็นประ โยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐาน
อ้างอิง บิดเบือนจากความเป็นจริง ในคราวที่มี
การประชุมอาจมีการเข้มข้นในการอภิปรายเพื่อ
สรุปข้อความเหตุผล ก็ควรกลาวขอขมากัน 
ซึ้งแนวทางการปฏิบัติตนด้านความรู้สึก ในการ
ทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคห
วัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อที่ ๒ปิยวาจา หมายถึง 
การเจรจาถ้อยคํา ซึ่งเป็นที่รักเป็นที่จับใจแก่กัน
และกันอันเป็นถ้อยคํา สุภาพ เพราะวาจาที่พูด
ออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่
พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจเสียดแทงน้ําใจของผู้อื่น 
ทําให้ผู้อื่นเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ 
เพราะฉะนั้น จึงสมควรที่ทุกคนต้องมีสติควบคุม
ใจ ควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสติ

 
๑๐๒ 



๑๐๓ 
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๒.๓Fletcher กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร มี 3 องค์ประกอบสําคัญ        ผู้วิจัย
จะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒ 
๒) ความผูกพันที่มีมากกว่าการแสดงออกที่
เป็นนิสัย (More than a habit of Atta 
chment) เป็นการกระทําทุกอย่างเพื่อองค์กร 
โดยตระว่าเป็นหน้าที่ของตน รับผิดชอบต่อ
หน้าที่มีความยึดเหนี่ยวผูกพันในองค์กร ภักดี
ต่อสมาชิกทีมและผู้นํา แสดงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร และแสดงความเป็นเอกลักษณ์
ตามแบบสมาชิกและผู้นําในองค์กรของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        อันดับที่ ๓ อยู่ในหัวข้อที่ ๗ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยท่านรู้สึกว่าตนเองมี
ความสําคัญต่อองค์กร เท่าเทียมกับผู้ อื่น
ตามสถานะ (�̅ = 4.21 , S.D. = ๐.71) 

นั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้ง
ต้องมีสติอยู่เสมอ 

 
๑๐๓ 
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3. ด้านการรับรู้ 
๓.๑ Hoy & Rees ได้แบ่งการแสดงออก
ความภักดีประกอบด้วย ๓ มิติ คือ เครื่องชี้วัด
ความจงรักภักดีจําแนกเป็นด้าน 
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๓ 
Hoy & Rees ๑) ด้านการรับรู้ (Cognitive 
aspect)  (๑ )  ความเชื่ อ มั่นและไว้ วางใจ
หัวหน้า (๒) ความเชื่อมั่นในหัวหน้าแม้คนอื่น
จะมีปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจของหัวหน้า 
(๓) ความรู้สึกว่าหัวหน้ายินดีรับผิดชอบแทน
เมื่อตัวเองบกพร่อง(๔) ความรู้สึกโดยตรงว่ามี
ความภักดีต่อหัวหน้า 
 
๓.๒ Gordon ctaj. กล่าวว่า ความจงรัก 
ภักดีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างของความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรนั้น มีองค์ประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ 
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๑ 
และ ๒Gordon ctaj. ๑) ความเชื่ออย่างแรง
กล้า ๒) การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม

        การทํางานในองค์กร ไม่ว่าองค์กรไหน 
ๆ เราควรมีความเชื่อใจ มั่นใจ และไว้วางใจ
กัน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และพร้อมให้อภัยกัน 
อีกทั้งยังให้คําปรึกษาหาทางออกให้งานทํา 
งานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
วางไว้ แม้ในบางครั้งความคิดเห็นอาจจะไม่
ตรงกันมันเป็นเรื่องธรรมดาที่ความคิดเห็นไม่
ตรงกัน แต่นั้นเป็นการดี เพราะแนวคิดที่
ต่างกันนั้นเราได้แลกเปลี่ยนทัศน แนวคิดที่
ต่างจึงเป็นผลดี อาจจะมีปฏิกิริยาที่กระทบกัน
บ้างก็ให้อภัยกัน เพราะการอยู่ร่วมกัน 
        ในองค์กร ในสังคมไม่มีอะไรเพรียก
พร้อมดีงามไปอย่างที่เราตั้งใจ อาจทําอะไรที่
บกพร่องไปบ้างก็ให้อภัยกัน 
 

        โดยภาพรวมด้านการรับรู้ มีคะแนน
ความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตาม
หลักพุทธธรรมในสถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์
มาก (�̅ = 4.15 , S.D. = ๐.45) 
        ด้านการรับรู้ พบว่าทุกหัวข้อมีความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดยคะแนนที่
มีความคิด เห็นอ ยู่ ในระ ดับมาก เ รี ย ง
ตามลําดับจากมากไปหาน้อย ผู้วิจัยจะขอ
ยกคะแนนดังกล่าว ที่มีอันดับมากสุด ๓ 
อันดับ ดังนี้  
        อันดับที่ ๑ อยู่ในหัวข้อที่ ๕ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยเมื่อท่านทํางาน
บกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบ
ร่วมกับท่าน (�̅ = 4.29 , S.D. = ๐.7๘)  
        อันดับที่ ๒ อยู่ในหัวข้อที่ ๖ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ
ต่อท่านอย่างให้เกียรติ (�̅ = 4.25 , S.D. = 
๐.8๙)  
        อันดับที่ ๓ อยู่ในหัวข้อที่ ๗ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยผู้บังคับบัญชาให้ความ

ผู้วิจัยสรุปผลที่ปรากฏด้านการรับรู้ ดังนี้ว่า 
การทํางานในองค์กร ไม่ว่าองค์กรไหน ๆ เราควร
มีความเชื่อใจ มั่นใจ และไว้วางใจกัน เรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน และพร้อมให้อภัยกัน ให้คําปรึกษา
หาทางออกให้งานทํางานเพื่อให้บรรลุวัตถุประ 
สงค์ และเป้าหมาย ในการยอมรับกันในการ
ตัดสินใจเพื่อองค์กร เกียรติกัน การทํางานมีความ
บกพร่องก็ให้อภัยกันเป้นเรื่องธรรมดา 
        ซึ้งแนวทางการปฏิบัติตนด้านการรับรู้ มี
ความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ 
ในองค์ประกอบข้อที่ ๒ ปิยวาจา หมายถึง การ
เจรจาถ้อยคํา ซึ่งเป็นที่รักเป็นที่จับใจแก่กันและ
กันอันเป็นถ้อยคํา สุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไป
นั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจ ก็
เป็นวาจาที่อาจเสียดแทงน้ําใจของผู้อื่น ทําให้
ผู้ อื่ น เ กิ ดความ เสี ย ใจ  เ จ็ บ ใจ  ไ ม่สบายใจ 
เพราะฉะนั้น จึงสมควรที่ทุกคนต้องมีสติควบคุม
ใจ ควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสติ
นั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้ง
ต้องมีสติอยู่เสมอ 
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องค์กร 
 

สนใจต่อท่านอย่างสม่ําเสมอ (�̅ = 4.19 , 
S.D. = ๐.77) 

4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
๔.๑ Albert Hirschman ได้แบ่งการ
แสดงออกถึงความจงรักภัก ดี ต่อองค์กร 
ออกเป็น 2 ประการ 
       ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒
Albert Hirschman ๒)  สมาชิ ก ในอง ค์กร
รู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร 
 
    ๔.๒Fletcher กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร มี 3 องค์ประกอบสําคัญ  
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒ 
และ ๓Fletcher ๒) ความผูกพันที่มีมากกว่า
การแสดงออกที่เป็นนิสัย (More than a 
habit of Attachment)  เป็นการกระทําทุก
อย่างเพื่อองค์กร โดยตระว่าเป็นหน้าที่ของตน 
รับผิดชอบต่อหน้าที่มีความยึดเหนี่ยวผูกพัน
ในองค์กร ภักดีต่อสมาชิกทีมและผู้นํา แสดง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร และแสดงความ

        การผูกสัมพันธ์ที่ดี คือ การให้ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เสียสละช่วยเหลือแบ่งปัน
สงเคราะห์ทั้งทางทุนทรัพย์วัตถุสิ่งของ ปัจจัย
สี่ที่จําเป็น รวมทั้งการแบ่งปัน  
        ให้ ความรู้ ศิ ลปวิ ทยาการ  การให้
คําแนะนํา ความรู้ความสามารถที่เรามีอยู่
ให้กับเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
       การให้กําลังใจ ให้คําปรึกษาเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร 
        การเป็นผู้ให้ก็เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกัน 
คือ การที่เราเคยได้รัความอนุเคราะห์จาก
องค์กรหรือเพื่อนร่วมงานทําให้เรามีความ
กตัญญู  
        จึงได้มาซึ่งความผูกพันกับองค์กร หรือ
เพื่อนร่วมงาน ทําให้ไม่อยากออกจากงาน 
หรือย้ายงานไปจากที่เดิม แม้ว่าเหตุการณ์ที่
ต้องย้ายออกจากที่ทํางานเดิมไปจริง ๆ ก็ยังมี
ความรู้นึกคิดเป็นห่วงเป็นใย เพราะเคยได้รับ

        โดยภาพรวมด้านความผูกพันต่อ
องค์กร มีคะแนนความภักดี ต่อองค์กร
สําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมใน
สถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์มาก (�̅ = 4.00 , 
S.D. = ๐.59) 
        ด้านความผูกพันต่อองค์กรพบว่าทุก
หัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก 
โดยคะแนนที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ผู้วิจัยจะ
ขอยกคะแนนดังกล่าว ที่มีอันดับมากสุด ๓ 
อันดับ ดังนี้  
        อันดับที่ ๑ อยู่ในหัวข้อที่ ๒ ของ
แบบสอบถามว่ า ด้ วยความ เชื่ อ มั่น ใน
ผู้บังคับบัญชา แม้คนอื่นจะมีปฏิกิริยาต่อ
การตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา (�̅ = 4.06 
, S.D. = ๐.69) 
        อันดับที่ ๒ อยู่ในหัวข้อที่ ๔ ของ
แบบสอบถามว่าด้วย ท่านเชื่อใจในการเป็น

ผู้วิจัยสรุปผลที่ปรากฏด้านการรับรู้ ดังนี้ว่า 
การผูกสัมพันธ์ที่ดี คือ การให้ควาเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
เสียสละช่วยเหลือแบ่งปันให้ความรู้ ให้คําแนะนํา 
ความรู้ความสามารถที่เรามีอยู่ให้กับเพื่อนร่วม 
งานในองค์กร ให้กําลังใจ ให้คําปรึกษาเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร 
การเป็นผู้ให้ก็เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกัน คือ การที่
เราเคยได้รัความอนุเคราะห์จากองค์กรหรือเพื่อน
ร่วมงานทําให้เรามีความกตัญญู จึงได้มาซึ่งความ
ผูกพันกับองค์กร หรือเพื่อนร่วมงาน  
        ทําให้ไม่อยากออกจากงาน หรือย้ายงาน
ไปจากที่เดิม แม้ว่าเหตุการณ์ที่ต้องย้ายออกจาก
ที่ทํางานเดิมไปจริง ๆ ก็ยังมีความรู้นึกคิดเป็นห่วง
เป็นใย เพราะเคยได้รับการใส่ใจดูแลจากที่ 
ทาน หมายถึง การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและ
กัน ซึ่งเป็นข้อสําคัญเพราะว่าทุกๆ คนนั้นย่อม
ต้องการความช่วยเหลือจากกันอยู่ในด้านต่างๆ 
ในด้านวัตถุทรัพย์สินเงินทอง เครื่องอุปโภคต่างๆ

 

๑๐๕ 
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เป็นเอกลักษณ์ตามแบบสมาชิกและผู้นําใน
องค์กรของตน (๓) หลีกเลี่ยงความไม่ซื่อตรง
ต่อองค์กร (Avoidance of betrayal) เป็น
การแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร 
ไม่ทําสิ่งที่เกิดอันตรายต่อองค์กร มีการต่อสู้
และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้าย แสดงความ
กตัญญูต่อองค์กร ปฏิ บัติตามกฎระเบียบ 
พิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร มีอุทิศ
และเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อ
องค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรอย่าง
มาก 
 
    ๔.๓ Cooper กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร เป็นได้ทั้งทัศนคติและพฤติกรรม โดย
ทัศนคติความจงรักภักดีต่อองค์กรนั้นเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์กร แต่ด้านพฤติกรรมนั้นเป็นการแสดง
ความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งพฤติกรรมความ
จงรักภักดี มี 2 องค์ประกอบ 
 

การใส่ ใจดูแลจากที่องค์กรเคยให้ความ
อนุเคราะห์   

ผู้นําของผู้บริหาร (�̅ = 4.05 , S.D. = ๐.9
๕)  
        อันดับที่ ๓ อยู่ในหัวข้อที่ ๑ ของ
แบบสอบถามว่า ด้วยความเชื่อ มั่นและ
ไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา (�̅ = 4.03 , 
S.D. = ๐.61) 

ในด้านกําลังกาย ช่วยกระทํากิจการของกันและ
กันทางกาย ในด้านวาจา พูดจาช่วยเหลือกันใน
เรื่องที่ควรพูด ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ให้
การแนะนําในข้อที่ควรจะแนะนําต่างๆ การให้
การเฉลี่ยเผื่อแผ่ทุกคนทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยต่างก็
ควรจะมีทาน คือ ให้การช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้
การช่วยเหลือผู้ น้อย ผู้ น้อยก็ให้การช่วยเหลือ
ผู้ใหญ่ ด้วยจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้บรรลุถึงประโยชน์
ที่ต้องการ หรือเ พื่อที่จะให้ พ้นจากอุปสรรค
ขัดข้องทั้งหลาย 
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       ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒ 
Cooper ๒) การอยู่นิ่งเฉย (Passive 
elements) เป็นการอยู่ในองค์กรอย่างเงียบ
สงบ เมื่อองค์กรเผชิญภาวะวิกฤต สมาชิกจะ
อยู่ในองค์กรด้วยความอดทน และปล่อยให้
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการตัดสินใจต่าง ๆ 
 
    ๔.๔ John P. Meyer & N.J. Allen กล่าว
ว่า องค์ประกอบของความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กรว่ามี 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความผูกพันในแต่ละด้านแตกต่าง
กัน  
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒ 
John P. Meyer & N.J. Allen ๑) ปัจจัยที่
ก่อให้ เ กิดความผูกพันด้านความต่อเนื่อง 
ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความตั้งใจลาออก
จากงาน 
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5. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อประโยชน์ขององค์กร 
๕.๑ Gordon ctaj. กล่าวว่า ความจงรักภักดี
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างของความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กรนั้น มีองค์ประกอบที่สําคัญ 
3 ประการ  
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒ 
และ ๓Gordon ct.aj.๒) การยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมองค์กร ๓) ความ
ปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์กรไว้ และเต็มใจที่จะทุ่มเทความ 
พยายาม เพื่อทํางานในองค์กร 
 
     ๕.๒ Fletcher กล่าวว่า ความจงรักภักดี
ต่อองค์กร มี 3 องค์ประกอบสําคัญ 
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ ๒ 
Fletcher ๒) ความผูกพันที่มีมากกว่าการ
แสดงออกที่เป็นนิสัย (More than a habit 
of Attachment)  เป็นการกระทําทุกอย่าง
เพื่อองค์กร โดยตระว่าเป็นหน้าที่ของตน 

        ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการ
ศึกษา เรารักที่จะเป็นครู เรามีความปรารถนา
ที่จะรักษาความเป็นคน คนหนึ่ง ที่อ ยู่ใน
องค์กร และเต็มใจในงานที่ปฏิบัติและมีความ
พยายาม เพื่อทํางานของเราให้ลุล่วง คือ เรา
ต้องสํานึกเสมอว่าไม่ใช้แค่องค์กรที่เราอยู่ 
หรือแค่สถาบันที่เราอยู่แต่เรายังคงต้องเป็น
แบบอย่างให้แก่นักเรียน อีกทั้งยังสอนสั่งแนะ
แนวคิดปลูกฝังลูก ๆ ของเราจึงแปลว่ากระทํา
ทุกอย่างไม่ใช้แค่เพื่อองค์กร และตระหนัก
เสมอว่าเป็นหน้าที่ของตนรับผิดชอบต่อหน้าที่
อย่างยิ่ง และแสดงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ใน
รูปแบบของสถานศึกษา 
        ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการ
ศึกษามีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มีความเสียสละทุ่มเทและพยายามในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

        โดยภาพรวมด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องค์กร มีคะแนนความภักดี ต่อองค์กร
สําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมใน
สถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์มาก (�̅ = 4.02 , 
S.D. = ๐.5๐) 
        ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร พบว่าทุก
หัวข้อมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก 
โดยคะแนนที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ผู้วิจัยจะ
ขอยกคะแนนดังกล่าว ที่มีอันดับมากสุด ๓ 
อันดับ ดังนี้  
        อันดับที่ ๑ อยู่ในหัวข้อที่ ๘ ของ
แบบสอบถามว่าด้วยท่านยินดีเมื่อองค์กร
เสนอโอกาสในการ เรี ยนรู้ และพัฒนา
ความสามารถให้แก่ท่าน (�̅ = 4.17 , S.D. 
= ๐.5๐)  
        อันดับที่ ๒ อยู่ในหัวข้อที่ ๓  ของ
แบบสอบถามว่าด้วย ท่านมีความมุ่งมั่นและ

ผู้วิจัยสรุปผลที่ปรากฏด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กรดังนี้ว่าครู 
ผู้บริหาร และบุคลากรรักในหน้าที่ รักความเป็น
ครู เต็มใจและทุ่มเทเพื่องงาน และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีให้แก่นักเรียนอีกทั้งยังสอนสั่งแนะแนวคิด
ปลูกฝังลูก ๆ และแสดงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ใน
รูปแบบของสถานศึกษาครู  ผู้ บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจ พึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน มีความเสียสละ 
ซึ้งแนวทางการปฏิบัติตนด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กรใน
การทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม 
สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อที่ ๓ อัตถจริยา 
คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยว ข้อง
หรือผู้อื่น เป็นการปฏิบัติสิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งกัน
และกัน มี น้ํ า ใจช่ วย เหลือผู้ อื่น โดยไ ม่หวั ง
ผลตอบแทนด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และ
กําลังทรัพย์ การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าที่จะ
ทําได้ เช่น ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้ อื่น
ได้รับสิ่งที่ดี การช่วยเหลือผู้อื่นจะทําให้หมู่คณะ 

 

๑๐๘ 



๑๐๙ 
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รับผิดชอบต่อหน้าที่มีความยึดเหนี่ยวผูกพัน
ในองค์กร ภักดีต่อสมาชิกทีมและผู้นํา แสดง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร และแสดงความ
เป็นเอกลักษณ์ตามแบบสมาชิกและผู้นําใน
องค์กรของตน 
 
     ๕.๓Adler & Adler กล่าวว่า มี 5 
องค์ประกอบที่พัฒนาให้สมาชิกเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กรอย่างมาก 
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านที่ 
๑, ๓ และ ๕ Adler & Adler ๑) ความมี
อํานาจเหนือผู้ อื่น (Domination) คือการที่
สมาชิกทํางานภายใต้การบริหารของผู้นําที่มี
ความเข้มแข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิต
ของตนเองและงานได้ ผู้นํายอมรับสถานะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ละเว้นพฤติกรรมบางอย่างที่
เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล เพื่อหล่อหลอมตนเอง
ให้ดําเนินบทบาทสมาชิกขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) ความผูกพัน (Commit 
ment) คือการที่สมาชิกรับรู้ว่าตนเองได้รับ

ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
(�̅ = 4.13 , S.D. = ๐.8๓)  
        อันดับที่ ๓ อยู่ในหัวข้อที่ ๑ ของ
แบบสอบถามว่าด้วย ท่านได้พัฒนาทักษะ
ส่วนตัวในการทํางาน (�̅ = 4.07 , S.D. = 
๐.82) 

และสังคม และประเทศชาติมีความก้าวหน้า 
ได้รับความสําเร็จในสิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

 

๑๐๙ 



๑๑๐ 
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แรงกระตุ้นให้เกิดความจงรักภักดี จากกิจ 
กรรมที่ทําให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีและเห็น
ความสําคัญ จากการได้เข้าร่วมพิธีปฏิญาณ
ตนว่าจะจงรักภักดีต่อองค์กร และปฏิบัติตาม
กฎขององค์กร 5) กําหนดเป้าหมาย (Goal 
alignment) คือ การที่สมาชิกในองค์กรรับรู้
ว่าตนเองมีการยอมรับจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันกับองค์กร มีความภูมิใจ พึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน มีความเสียสละทุ่มเทและ
พยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพื่อมุ่ง
สู่เป้าหมายขององค์กร โดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑๑๐ 
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๖. ด้านปราถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กร   
๖.๑ Gordon ctaj. กล่าวว่า ความจงรักภักดี
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างของความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กรนั้น มีองค์ประ กอบที่สําคัญ 
3 ประการ  
        ผู้วิจัยจะกล่าวถึงองค์ประกอบที่ ๒และ 
๓ ความปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กรไว้ และเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายาม เพื่อทํางานในองค์กร 
 
๖.๒ Fletcher กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร มี 3 องค์ประกอบสําคัญ คือ ๑) การ
แสดงประวัติของตนเองต่อองค์กร  
(An expression of the historical self) 
ประวัติ ของตนเองเป็นพื้นฐานที่สําคัญของ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร เนื่องจากการที่รู้
ประวัติของบุคคลจะก่อให้เกิดสัมพันธภาพ 
มิตรภาพ และศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับ 
ผู้ที่จะจงรักภักดีต่อองค์กรจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ในด้านกายภาพบุคลากรมีความน่ารักเป็น
กัน เอง มีสัม พันธภาพอันดีงานแก่ กัน  มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความรักใคร่ สามัคคีมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานของตนเป็น
อย่างดี ทุ่มเท แรงกายแรงใจเสมอ 
เวลามีการประชุมหรือการทํางานที่เร่งด่วนก็
จะถ้อยที ถ้อยอาศัย อยู่ด้วยกันแบบพี่ พี่ 
น้อง น้อง ให้ กําลังใจกันอยู่เสมอมีความ
ใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
        ในด้านจิตใจบุคลากรทางการศึกษานั้น
มีจิตใจที่ดีงาม มีเมตตา กรุณาเอื้ออารต่อกัน 
และประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างให้แก่
นักเรียน 
 

        โดยภาพรวมด้านปราถนาที่จะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์กร มีคะแนนความ
ภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลัก
พุทธธรรมในสถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์มาก 
(�̅ = 4.02 , S.D. = ๐.3๘) 
        ด้านปราถนาที่จะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร พบว่าทุกหัวข้อมีความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ มาก โดยคะแนนที่
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามลําดับจากมากไปหาน้อย ผู้วิจัยจะขอ
ยกคะแนนดังกล่าว ที่มีอันดับมากสุด ๓ 
อันดับ ดังนี้  
        อันดับที่ ๑ อยู่ในหัวข้อที่ ๒ ของ
แบบสอบถามว่าด้วย ท่านสร้างสัมพันธภาพ 
และมิตรภาพ อันดีในองค์กรเสมอ (�̅ = 
4.12 , S.D. = ๐.57)  
        อันดับที่ ๒ อยู่ในหัวข้อที่ ๓  ของ
แบบสอบถามว่าด้วย ท่านดํารงชีวิตตาม
หลักศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับเสมอ (�̅ 
= 4.11 , S.D. = ๐.6๑)  

ผู้วิจัยสรุปผลที่ปรากฏด้านปราถนาที่จะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์กร ดังนี้ว่าบุคลากร
ทางการศึกษามีความสัมพันธภาพอันดีงานแก่กัน 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักใคร่ สามัคคีมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานทุ่มเท แรงกาย
แรงใจเสมอให้กําลังใจกันอยู่เสมอมีความใกล้ชิด
สนิทสนมกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
ซึ้งแนวทางการปฏิบัติตนด้านปราถนาที่จะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์กร ในการทํางานมี
ความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ 
ในองค์ประกอบข้อที่ ๔สมานัตตตา หมายถึง 
ความเป็นผู้วางตนสม่ําเสมอ หรือเสมอต้นเสมอ
ปลาย หมายถึง การรักษาระเบียบวินัยอันใดที่ทุก
คนพึงปฏิบัติ ทั้งผู้ ใหญ่ทั้งผู้ น้อยตามหน้าที่ ที่
บัญญัติเอาไว้ เ ป็นระเบียบของสถานที่ ของ
หน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา 
กฎระเบียบของสถานที่ราชการต่าง ๆ 

 
๑๑๑ 



๑๑๒ 
 

ตารางที่๔.๒.๙ แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุป 

ตนเองแก่องค์กร โดยไม่ปิดบัง ๒) ความ
ผูกพันที่มีมากกว่าการแสดงออกที่เป็นนิสัย 
(More than a habit of Attachment)  
เป็นการกระทําทุกอย่างเพื่อองค์กร โดยตระ
ว่าเป็นหน้าที่ของตน รับผิดชอบต่อหน้าที่มี
ความยึดเหนี่ยวผูกพันในองค์กร ภักดีต่อ
สมาชิกทีมและผู้นํา แสดงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร และแสดงความเป็นเอกลักษณ์
ตามแบบสมาชิกและผู้นําในองค์กรของตน 
๓) หลีกเลี่ ยงความไม่ ซื่อตรงต่อองค์กร 
(Avoidance of betrayal) เป็นการแสดง
ความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร ไม่ทําสิ่ง
ที่ เ กิดอันตรายต่อองค์กร มีการต่อสู้และ
ปกป้ององค์กรจากผู้ ให้ร้ าย แสดงความ
กตัญญูต่อองค์กร ปฏิ บัติตามกฎระเบียบ 
พิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร มีอุทิศ
และเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อ
องค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรอย่าง
มาก 
 

        อันดับที่ ๓ อยู่ในหัวข้อที่ ๘ ของ
แบบสอบถามว่าด้วย ท่านยินดีอุทิศและ
เสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อ
องค์กร (�̅ = 4.02 , S.D. = ๐.69) 

 
๑๑๒ 



๑๑๓ 
 

ตารางที่๔.๒.๙ แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุป 

    ๖.๓ Adler & Adler กล่าวว่า มี 5 องค์ 
ประกอบที่พัฒนาให้สมาชิกเกิดความจงรัก 
ภักดีต่อองค์กรอย่างมาก คือ 1) ความมี
อํานาจเหนือผู้อื่น (Domination) คือการที่
สมาชิกทํางานภายใต้การบริหารของผู้นําที่มี
ความเข้มแข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิต
ของตนเองและงานได้  ผู้นํายอมรับสถานะ
ของผู้ ใ ต้ บั ง คับบัญชา ละเว้นพฤติกรรม
บางอย่างที่เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล เพื่อหล่อ
หลอมตนเองให้ดําเนินบทบาทสมาชิกของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การแสดง
เอกลักษณ์ (Identification) คือการที่สมาชิก
องค์กรรับรู้ว่าตนเองมีการแสดงเอกลักษณ์
ของตนเองและกลุ่มจะทําให้ได้รับรางวัลตอบ
แทน เกิดแรงบันดาลใจจากบรรยากาศที่มี
การกระตุ้นซึ่งกันและกัน ซึ่งมีบรรยากาศที่
สนิทสนมเป็นกันเอง แสดงความซื่อสัตย์ต่อ
กลุ่ม แสดงตนเป็นแบบอย่างและหล่อหลอม
แนวคิดของแต่ละคนให้เข้ากับของกลุ่ม เกิด
แรงบันดาลใจทําให้สนใจและอุทิศตนเพื่อ

 
๑๑๓ 



๑๑๔ 
 

ตารางที่๔.๒.๙ แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุป 

องค์กร 3) ความผูกพัน (Commitment) คือ
การที่สมาชิกรับรู้ว่าตนเองได้รับแรงกระตุ้นให้
เกิดความจงรักภักดี จากกิจกรรมที่ทําให้เกิด
การปฏิบัติงานที่ดีและเห็นความสําคัญ จาก
การได้เข้าร่วมพิธีปฏิญาณตนว่าจะจงรักภักดี
ต่อองค์กร และปฏิบัติตามกฎขององค์กร 
4) การบูรณาการ (Integration) คือ การที่
สมาชิกในองค์กรรับรู้ว่าตนเองมีความรู้สึกใน 
ระดับสูงเกี่ยวกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
มีสัมพันธภาพ มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 
มี ค ว ามส า มั ค คีภ าย ในห มู่คณะ  มี ก า ร
ดําเนินงานร่วมกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน มีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน เ มื่อมีความขัดแย้งจากภายนอก 
ทีมงานจะรวมตัวกันต่อต้าน 5) กําหนด
เป้าหมาย (Goal alignment) คือ การที่
สมาชิกในองค์กรรับรู้ว่าตนเองมีการยอมรับ
จุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร 
มีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี
ความเสียสละทุ่มเทและพยายามในการ

 

๑๑๔ 



๑๑๕ 
 

ตารางที่๔.๒.๙ แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ผลการศึกษาเอกสาร ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุป 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของ
องค์กร โดยรวม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑๑๕

 



๑๑๖ 
 

๔.๔  เสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรม 
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต ๒ 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออก ดังนี้ว่า การอยู่รวมกันของบุคลากรทางการศึกษา และ
การร่วมกันในสังคมต้องประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อ่ืน 
การให้เกียรติกันและกัน รู้จักหน้าท่ีของตนเอง รู้ว่าอะไรควรทําหรือไม่ควรทําเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน เริ่มท่ีตนเอง ครอบครัว องค์กร  

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านพฤติกรรมในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธ
ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๓ อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียว ข้อง
หรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน
ด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าท่ีจะทําได้ เช่น ส่งเสริม
จริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งท่ีดี การช่วยเหลือผู้อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชาติ
มีความก้าวหน้า ได้รับความสําเร็จในสิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
 

ด้านความรู้สึกผู้วิจัยสรุปผลท่ีปรากฎด้านความรู้สึก ดังนี้ว่า ผู้บังคับบัญญชา หรือผู้ใต้ 

บังคับบัญชา ไม่ควรนําเรื่องท่ีไม่เหมาะสมมาพูดให้ไม่สบายใจ พูดด้วยคําท่ีสุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูด
โกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเป็นประ โยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐานอ้างอิง บิดเบือนจากความเป็น
จริง ในคราวท่ีมีการประชุมอาจมีการเข้มข้นในการอภิปรายเพ่ือสรุปข้อความเหตุผล ก็ควรกลาวขอ
ขมากัน 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความรู้สึก ในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธ
ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๒ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยคํา ซ่ึงเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับ
ใจแก่กันและกันอันเป็นถ้อยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ี
พอใจ ก็เป็นวาจาท่ีอาจเสียดแทงน้ําใจของผู้ อ่ืน ทําให้ผู้ อ่ืนเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ 
เพราะฉะนั้น จึงสมควรท่ีทุกคนต้องมีสติควบคุมใจ ควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง 
ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 
 

ด้านการรับรู้การทํางานในองค์กร ไม่ว่าองค์กรไหน ๆ เราควรมีความเชื่อใจ ม่ันใจ และ 

ไว้วางใจกัน เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และพร้อมให้อภัยกัน ให้คําปรึกษาหาทางออกให้งานทํางานเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประ สงค์ และเป้าหมาย ในการยอมรับกันในการตัดสินใจเพ่ือองค์กร เกียรติกัน การทํางาน
มีความบกพร่องก็ให้อภัยกันเป้นเรื่องธรรมดา 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านการรับรู้ มีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ 
ในองค์ประกอบข้อท่ี ๒ ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยคํา ซ่ึงเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับใจแก่กันและกันอัน
เป็นถ้อยคํา สุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ีพอใจ ก็เป็นวาจาท่ี
อาจเสียดแทงน้ําใจของผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะ ฉะนั้น จึงสมควรท่ี
ทุกคนต้องมีสติควบคุมใจ ควบ คุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการ
แสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 



๑๑๗ 
 

ด้านความผูกพันต่อองค์กรการผูกสัมพันธ์ท่ีดี คือ การให้ควาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ 

ช่วยเหลือแบ่งปันให้ความรู้ ให้คําแนะนํา ความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วม งานใน
องค์กร ให้กําลังใจ ให้คําปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 

การเป็นผู้ให้ก็เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกัน คือ การท่ีเราเคยได้รับความอนุเคราะห์จากองค์กร
หรือเพ่ือนร่วมงานทําให้เรามีความกตัญญู จึงได้มาซ่ึงความผูกพันกับองค์กร หรือเพ่ือนร่วมงาน จึงทํา
ให้ไม่อยากออกจากงาน หรือย้ายงานไปจากท่ีเดิม แม้ว่าเหตุการณ์ท่ีต้องย้ายออกจากท่ีทํางานเดิมไป
จริง ๆ ก็ยังมีความรู้นึกคิดเป็นห่วงเป็นใย เพราะเคยได้รับการใส่ใจดูแลจากท่ีเดิม 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความผูกพันต่อองค์กร มีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม 
สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๑ ทาน หมายถึง การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซ่ึงเป็นข้อ
สําคัญเพราะว่าทุก ๆ คนนั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุทรัพย์สิน
เงินทอง เครื่องอุปโภคต่าง ๆ ในด้านกําลังกาย ช่วยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องท่ีควรพูด ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ให้การแนะนําในข้อท่ีควรจะ
แนะนําต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่ทุกคนท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยต่างก็ควรจะมีทาน คือ ให้การช่วยเหลือ
กัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยก็ให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยจิตใจมุ่งท่ีจะช่วยให้บรรลุถึง
ประโยชน์ท่ีต้องการ หรือเพ่ือท่ีจะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องท้ังหลาย 

 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรรักในหน้าท่ี รักความเป็นครู เต็มใจและทุ่มเทเพ่ืองงาน และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่นักเรียน
อีกท้ังยังสอนสั่งแนะแนวคิดปลูกฝังลูก ๆ และแสดงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ในรูปแบบของสถานศึกษา
ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเสียสละ 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๓ อัตถ
จริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียว ข้องหรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกัน
และกัน มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ 
การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าท่ีจะทําได้ เช่น ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งท่ีดี การ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชาติมีความก้าวหน้า ได้รับความสําเร็จในสิ่ง
ต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

 
ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร บุคลากรทางการศึกษามีความ 

สัมพันธภาพอันดีงานแก่กัน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักใคร่ สามัคคีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
การงานทุ่มเท แรงกายแรงใจเสมอให้กําลังใจกันอยู่เสมอมีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซ่ึงกัน
และกัน  

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร ในการ
ทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๔ สมานัตตตา 
หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย หมายถึง การรักษาระเบียบวินัยอันใด
ท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยตามหน้าท่ี ท่ีบัญญัติเอาไว้เป็นระเบียบของสถานท่ี ของหน่วยงาน 



• สมานัตตตา 

• ทาน

เช่นกฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานท่ีราชการต่างๆ
 
๔.๕  จากการสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
วิจัยในคร้ังน้ี ดงัแผนภาพที่ 

จากการสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึก
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
๔.๑ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การนําหลักธรรมสังคหวัตถุ 
ประพฤติท่ีดีต่อองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในองค์กรด้วยกันเอง 
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความความสุข ความสามัคคี ความสําเร็จ ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ
สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซ่ึง
กันและกัน รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเองมาก
องค์กรท่ีจะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรด้วย

ด้านความผูกพัน
ต่อองค์กร

ด้านความรู้สึก 
และ ด้านการรับรู้

 

    ด้านพฤติกรรม
การแสดงออก 
และ ด้านความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามเพ่ือ
ประโยชน์ของ
องค์กร

ด้านปราถนาท่ีจะ
รักษาความเป็น

สมาชิกขององค์กร 

เช่นกฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานท่ีราชการต่างๆ 

จากการสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ทําให้ได้องค์ความรู้ทีไ่ด้จากการ
วิจัยในคร้ังน้ี ดงัแผนภาพที่ ๔.๑ ดังน้ี 

ากการสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึก
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ทําให้ได้องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ดังแผนภาพท่ี 

การนําหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการร่วมงาน และ
ประพฤติท่ีดีต่อองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในองค์กรด้วยกันเอง และระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความความสุข ความสามัคคี ความสําเร็จ ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ
สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซ่ึง
กันและกัน รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเองมากข้ึน ให้ความสําคัญกับตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรท่ีจะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรด้วย 

ผังภาพท่ี ๔.๑.๑ องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

๑๑๘ 
 

• อัตถจริยา

• ปิยวาจา

จากการสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต 
ทําให้ได้องค์ความรู้ทีไ่ด้จากการ

ากการสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึก
ทําให้ได้องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ดังแผนภาพท่ี 

มาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการร่วมงาน และ
ประพฤติท่ีดีต่อองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

และระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความความสุข ความสามัคคี ความสําเร็จ ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ
สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซ่ึง

ข้ึน ให้ความสําคัญกับตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของ



 
 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์ตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ มี
วัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒๒) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรในสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม๓) 
เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒โดยมีการสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
๕.๑.  สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์ตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ มี
ผลการวิจัยดังนี้ 

๕.๑.๑  ผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จํานวน ๓1๗ คน เม่ือแยกตามเพศพบว่า เป็นเพศหญิง 
จํานวน ๑๘๓ เพศชาย จํานวน ๑๓๔ คน จําแนกตามอายุพบว่าอายุ 2๐ - 30 ปี จํานวน 62 คน 
อายุ 31 - 40 ปี จํานวน 133 คน อายุ 41 - 50 ปี จํานวน 95 คน อายุ ๕๑ ปีข้ึนไป จํานวน 27 
คน จําแนกตามระดับการศึกษาพบว่าการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 202 คน การศึกษาระดับ
ปริญญาโท จํานวน 106 คน และการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 9 คน จําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน พบว่าประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า ๑ ปี จํานวน 87 คน ประสบการณ์ทํางาน ๑ 
- ๕ ปี จํานวน 137 คน ประสบการณ์ทํางาน ๖ - ๑๐ ปี จํานวน 70 คน ประสบการณ์ทํางาน ๑๑ - 
๑๕ ปี จํานวน 14 คน ประสบการณ์ทํางาน ๑๖ - ๒๐ ปี จํานวน 6 คน และประสบการณ์ทํางาน 
๒๑ ปีข้ึนไป จํานวน 3 คน จําแนกตามตําแหน่ง พบว่าตําแหน่งครูผู้ช่วย จํานวน 114 คน ตําแหน่ง
ครู จํานวน 123 คน ตําแหน่งครูชํานาญการ จํานวน 50 คน ตําแหน่งครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 
15 คน ตําแหน่งครูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน ตําแหน่งครูเชี่ยวชาญพิเศษ จํานวน 6 คน และตําแหน่ง
อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

๕.๑.๒  ภาพรวมแนวทางการสร้างความภัดดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒  
  ภาพรวมรายด้านสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากร
ในสถานศึกษา โดยภาพรวมท้ัง 6 ด้านมีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธ
ธรรมในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี4.06มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี๐.35
ด้านการรับรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.15มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๖ด้านพฤติกรรมการแสดงออกมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.11มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี ๐.3๖ด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.07มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.44ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.40ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๘ด้านความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4.00มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.59 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออก อยู่ในระดับมากภาพรวมด้านพฤติกรรมการแสดงออก      
มีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มาก       
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.3๖ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ๓ 
อันดับ ได้แก่ ท่านรักษาผลประโยชน์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.27 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.7๘ ท่านมักจะแก้ต่างให้องค์กรเม่ือมีคนกล่าวว่าองค์กรในทางไม่ดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.21มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.๘0ท่านต่อต้านการออกจากงานในกรณีท่ีองค์กรมีผลผลิตลดลงมีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4.21มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.65 ในส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ ท่านมีความต้องการท่ีจะ
ย้ายตามผู้บังคับบัญชาเดิม เม่ือผู้บังคับ บัญชาย้ายไปท่ีอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.95 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.72 

ด้านความรู้สึกอยู่ในระดับมากภาพรวมด้านความรู้สึก มีคะแนนความภักดีต่อองค์กร
สําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.07มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.44โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ๓ อันดับ ได้แก่ ท่านรู้สึกว่ามีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.38มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.76 ท่านมีความสุขท่ีได้
ปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.29มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.6๘ท่านรู้สึกว่าตนเองมี
ความสําคัญต่อองค์กร เท่าเทียมกับผู้อ่ืนตามสถานะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.21มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.71 ในส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ และท่านรักท่ีจะทํางานกับหัวหน้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.73 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.9๕ 

ด้านการรับรู้อยู่ในระดับมากภาพรวมด้านการรับรู้ มีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับ
บุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.15มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.45โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ๓ อันดับ ได้แก่ เม่ือท่านทํางานบกพร่อง 
ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.29 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๘ 



๑๒๑ 
 

ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างให้เกียรติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.25 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.8๙ 
ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อท่านอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.19 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.77 ในส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดระบบงานท่ีดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.00
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.74 

ด้านความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากภาพรวมด้านความผูกพันต่อองค์กร มีคะแนน
ความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษา อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ท่ี 4.00 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.59 โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ๓ อันดับ ได้แก่ 
ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.06มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.69 ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้นําของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.05มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.9๕ ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.03 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.61 ในส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ เม่ือท่านทํางานบกพร่อง 
ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.93 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.7๙ 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอยู่ในระดับมาก  
ภาพรวมด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร มีคะแนนความภักดีต่อ
องค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์มากมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.๕๐ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ๓ อันดับ ได้แก่ท่านยินดีเม่ือ
องค์กรเสนอโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถให้แก่ท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.5๐ท่านมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.13 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.8๓ท่านได้พัฒนาทักษะส่วนตัวในการทํางานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.07 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.82ในส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ท่านและเพ่ือน
ร่วมงานทุ่มเทกับงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.7๘มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
๐.02 

ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรอยู่ในระดับมาก ภาพรวมด้าน
ปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร มีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตาม
หลักพุทธธรรมในสถานศึกษา เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี ๐.3๘โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ๓ อันดับ ได้แก่ ท่านสร้างสัมพันธภาพ และมิตรภาพ 
อันดีในองค์กรเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.12 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.57 ท่านดํารงชีวิตตามหลัก
ศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.6๑ ท่าน
ยินดีอุทิศและเสียสละท้ังเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี ๐.69 ในส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ท่านมีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้ายเพ่ือ
แสดงความกตัญญูต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.94 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.77  
 
 



๑๒๒ 
 

๕.๑.๓  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรใน 
สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออกการอยู่รวมกันของบุคลากรทางการศึกษา และการ
ร่วมกันในสังคมต้องประพฤติ ตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อ่ืน การ
ให้เกียรติกันและกัน รู้จักหน้าท่ีของตนเอง รู้ว่าอะไรควรทําหรือไม่ควรทําเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน เริ่มท่ีตนเอง ครอบครัว องค์กรในองค์กร ครู ผู้บริหาร และบุคลากร ควรเป็น
แบบอย่างท่ีดี ไม่ใช้ว่าจะเป็นแค่เรื่องการปฏิบัติตน ยังรวมไปถึงเรื่องการทํางาน เรื่องความซ่ือสัตย์ 
การดูแลผลประโยชน์ให้แก่องค์กรด้วย และรวมไปถึงสังคมและประเทศชาติ และรวมไปถึงหมู่มวล
มนุษยชาติเรื่องการทํางาน ครู ผู้บริหาร และบุคลากร ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ใส่ใจในงาน
อย่างเต็มศักยภาพ และยินดีและให้ความมร่วมมือกับองค์กร 

ด้านความรู้สึกในลักษณะถ้าทางทวงที และการใช้คําพูดหรือวาจาท่ีต้องให้ไพเราะ 
ชัดเจน นุ่มนวล ให้ เหมาะสมในการกล่าวขอความอนุ เคราะห์ในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บังคับบัญญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ควรนําเรื่องท่ีไม่เหมาะสมมาพูดให้ไม่สบายใจ พูดด้วยคําท่ี
สุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูดโกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐาน
อ้างอิง บิดเบือนจากความเป็นจริง ในคราวท่ีมีการประชุมอาจมีการเข้มข้นในการอภิปรายเพ่ือสรุป
ข้อความเหตุผล ก็ควรกล่าวขอโทษ ขอขมากันการใช้ถ้อยคํา ท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจผู้อ่ืน 
พูดแล้วเกิดความสามัคคี ไม่ทะเลาะเบาะแว้งกันท่ีสําคัณควรจะให้กําลังใจกันในการทํางาน 

ด้านการรับรู้การทํางานในองค์กร ไม่ว่าองค์กรไหน ๆ เราควรมีความเชื่อใจ ม่ันใจ และ
ไว้วางใจกัน เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และพร้อมให้อภัยกันอีกท้ังยังให้คําปรึกษาหาทางออกให้งานทํา งาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีวางไว้ แม้ในบางครั้งความคิดเห็นอาจจะไม่ตรงกันมันเป็น
เรื่องธรรมดาท่ีความคิดเห็นไม่ตรงกัน แต่นั้นเป็นการดี เพราะแนวคิดท่ีต่างกันนั้นเราได้แลกเปลี่ยน
ทัศน แนวคิดท่ีต่างจึงเป็นผลดี อาจจะมีปฏิกิริยาท่ีกระทบกันบ้างก็ให้อภัยกัน เพราะการอยู่ร่วมกัน 
ในองค์กร ในสังคมไม่มีอะไรเพรียกพร้อมดีงามไปอย่างท่ีเราต้ังใจ อาจทําอะไรท่ีบกพร่องไปบ้างก็ให้
อภัยกัน 

ด้านความผูกพันต่อองค์กรการผูกสัมพันธ์ท่ีดี คือ การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ
ช่วยเหลือแบ่งปันสงเคราะห์ท้ังทางทุนทรัพย์วัตถุสิ่งของ ปัจจัยสี่ท่ีจําเป็น รวมท้ังการแบ่งปัน ให้
ความรู้ศิลปวิทยาการ การให้คําแนะนํา ความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร
การให้กําลังใจ ให้คําปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรการเป็นผู้ให้ก็
เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกัน คือ การท่ีเราเคยได้รัความอนุเคราะห์จากองค์กรหรือเพ่ือนร่วมงานทําให้เรามี
ความกตัญญู จึงได้มาซ่ึงความผูกพันกับองค์กร หรือเพ่ือนร่วมงาน ทําให้ไม่อยากออกจากงาน หรือ
ย้ายงานไปจากท่ีเดิม แม้ว่าเหตุการณ์ท่ีต้องย้ายออกจากท่ีทํางานเดิมไปจริง ๆ ก็ยังมีความรู้นึกคิดเป็น
ห่วงเป็นใย เพราะเคยได้รับการใส่ใจดูแลจากท่ีองค์กรเคยให้ความอนุเคราะห์   

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษา เรารักท่ีจะเป็นครู เรามีความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นคน คนหนึ่งท่ีอยู่ใน
องค์กร และเต็มใจในงานท่ีปฏิบัติและมีความพยายาม เพ่ือทํางานของเราให้ลุล่วง คือ เราต้องสํานึก
เสมอว่าไม่ใช้แค่องค์กรท่ีเราอยู่ หรือแค่สถาบันท่ีเราอยู่แต่เรายังคงต้องเป็นแบบอย่างให้แก่นักเรียน 



๑๒๓ 
 

อีกท้ังยังสอนสั่งแนะแนวคิดปลูกฝังลูก ๆ ของเราจึงแปลว่ากระทําทุกอย่างไม่ใช้แค่เพ่ือองค์กร และ
ตระหนักเสมอว่าเป็นหน้าท่ีของตนรับผิด ชอบต่อหน้าท่ีอย่างยิ่ง และแสดงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ใน
รูปแบบของสถานศึกษาครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจ พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความเสียสละทุ่มเทและพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 

ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร ในด้านกายภาพบุคลากรมีความ
น่ารักเป็นกันเองมีสัมพันธภาพอันดีงานแก่กัน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักใคร่ สามัคคีมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานของตนเป็นอย่างดี ทุ่มเท แรงกายแรงใจเสมอเวลามีการประชุมหรือการ
ทํางานท่ีเร่งด่วนก็จะถ้อยที ถ้อยอาศัย อยู่ด้วยกันแบบพ่ี พ่ี น้อง น้อง ให้กําลังใจกันอยู่เสมอมีความ
ใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซ่ึงกันและกันในด้านจิตใจบุคลากรทางการศึกษานั้นมีจิตใจท่ีดีงาม มี
เมตตา กรุณาเอ้ืออารต่อกัน และประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างให้แก่นักเรียน        

๕.๑.๔  เสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์ตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออก ดังนี้ว่า การอยู่รวมกันของบุคลากรทาง
การศึกษา และการร่วมกันในสังคมต้องประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเข้าใจตนเอง 
และเข้าใจผู้อ่ืน การให้เกียรติกันและกัน รู้จักหน้าท่ีของตนเอง รู้ว่าอะไรควรทําหรือไม่ควรทําเพ่ือให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน เริ่มท่ีตนเอง ครอบครัว องค์กร  

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านพฤติกรรมในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธ
ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๓ อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียว ข้อง
หรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกันและกันมีน้ําใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน
ด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าท่ีจะทําได้ เช่น ส่งเสริม
จริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนได้รับสิ่ง ท่ีดี การช่วยเหลือผู้ อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และ
ประเทศชาติมีความก้าวหน้าได้รับความสําเร็จในสิ่งต่างๆ เป็นอย่างดี 

ด้านความรู้สึกผู้วิจัยสรุปผลท่ีปรากฎด้านความรู้สึก ดังนี้ว่า ผู้บังคับบัญญชา หรือผู้ใต้ 

บังคับบัญชา ไม่ควรนําเรื่องท่ีไม่เหมาะสมมาพูดให้ไม่สบายใจ พูดด้วยคําท่ีสุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูด
โกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเป็นประ โยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐานอ้างอิง บิดเบือนจากความเป็น
จริง ในคราวท่ีมีการประชุมอาจมีการเข้มข้นในการอภิปรายเพ่ือสรุปข้อความเหตุผล ก็ควรกลาวขอ
ขมากัน 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความรู้สึก ในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธ
ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๒ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยคํา ซ่ึงเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับ
ใจแก่กันและกันอันเป็นถ้อยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ี
พอใจ ก็เป็นวาจาท่ีอาจเสียดแทงน้ําใจของผู้ อ่ืน ทําให้ผู้ อ่ืนเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ 
เพราะฉะนั้น จึงสมควรท่ีทุกคนต้องมีสติควบคุมใจ ควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง 
ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 



๑๒๔ 
 

ด้านการรับรู้การทํางานในองค์กร ไม่ว่าองค์กรไหน ๆ เราควรมีความเชื่อใจ ม่ันใจ และ 

ไว้วางใจกัน เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และพร้อมให้อภัยกัน ให้คําปรึกษาหาทางออกให้งานทํางานเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประ สงค์ และเป้าหมาย ในการยอมรับกันในการตัดสินใจเพ่ือองค์กร เกียรติกัน การทํางาน
มีความบกพร่องก็ให้อภัยกันเป้นเรื่องธรรมดา 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านการรับรู้ มีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ 
ในองค์ประกอบข้อท่ี ๒ ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยคํา ซ่ึงเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับใจแก่กันและกันอัน
เป็นถ้อยคํา สุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ีพอใจ ก็เป็นวาจาท่ี
อาจเสียดแทงน้ําใจของผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะ ฉะนั้น จึงสมควรท่ี
ทุกคนต้องมีสติควบคุมใจ ควบ คุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการ
แสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 

ด้านความผูกพันต่อองค์กรการผูกสัมพันธ์ท่ีดี คือ การให้ควาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ 

ช่วยเหลือแบ่งปันให้ความรู้ ให้คําแนะนํา ความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วม งานใน
องค์กร ให้กําลังใจ ให้คําปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 

การเป็นผู้ให้ก็เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกัน คือ การท่ีเราเคยได้รัความอนุเคราะห์จากองค์กร
หรือเพ่ือนร่วมงานทําให้เรามีความกตัญญู จึงได้มาซ่ึงความผูกพันกับองค์กร หรือเพ่ือนร่วมงาน จึงทํา
ให้ไม่อยากออกจากงาน หรือย้ายงานไปจากท่ีเดิม แม้ว่าเหตุการณ์ท่ีต้องย้ายออกจากท่ีทํางานเดิมไป
จริง ๆ ก็ยังมีความรู้นึกคิดเป็นห่วงเป็นใย เพราะเคยได้รับการใส่ใจดูแลจากท่ีเดิม 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความผูกพันต่อองค์กร มีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม 
สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๑ ทาน หมายถึง การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซ่ึงเป็นข้อ
สําคัญเพราะว่าทุก ๆ คนนั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุทรัพย์สิน
เงินทอง เครื่องอุปโภคต่าง ๆ ในด้านกําลังกาย ช่วยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องท่ีควรพูด ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ให้การแนะนําในข้อท่ีควรจะ
แนะนําต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่ทุกคนท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยต่างก็ควรจะมีทาน คือ ให้การช่วยเหลือ
กัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยก็ให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยจิตใจมุ่งท่ีจะช่วยให้บรรลุถึง
ประโยชน์ท่ีต้องการ หรือเพ่ือท่ีจะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องท้ังหลาย 

 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรรักในหน้าท่ี รักความเป็นครู เต็มใจและทุ่มเทเพ่ืองงาน และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่นักเรียน
อีกท้ังยังสอนสั่งแนะแนวคิดปลูกฝังลูก ๆ และแสดงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ในรูปแบบของสถานศึกษา
ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเสียสละ 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๓ อัตถ
จริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียว ข้องหรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกัน
และกัน มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ 
การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าท่ีจะทําได้ เช่น ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งท่ีดี การ



๑๒๕ 
 

ช่วยเหลือผู้อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชาติมีความก้าวหน้า ได้รับความสําเร็จในสิ่ง
ต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

 
ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร บุคลากรทางการศึกษามีความ 

สัมพันธภาพอันดีงานแก่กัน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักใคร่ สามัคคีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
การงานทุ่มเท แรงกายแรงใจเสมอให้กําลังใจกันอยู่เสมอมีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซ่ึงกัน
และกัน  

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร ในการ
ทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๔ สมานัตตตา 
หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย หมายถึง การรักษาระเบียบวินัยอันใด
ท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยตามหน้าท่ี ท่ีบัญญัติเอาไว้เป็นระเบียบของสถานท่ี ของหน่วยงาน 

เช่นกฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานท่ีราชการต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

๕.๒.  อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์ตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ผู้วิจัยนํา
ประเด็นมาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 

๕.๒.๑  สภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒  

ผลวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมสภาพความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ
บุคลากรในสถานศึกษา โดยภาพรวมท้ัง 6 ด้าน มีคะแนนความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตาม
หลักพุทธธรรมในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก ทุกด้าน โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย 
ด้านการรับรู้ สอดคล้องกับงานวิจัย ด้านพฤติกรรมการแสดงออก ด้านความรู้สึก ด้านความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา วันตาลพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ทํางานของพนักงานในส่วนสํานักงานของญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ได้แก่ ปัจจัยสุขอนามัย 
คือด้านนโยบายขององค์กร ด้านลักษณะการบังคับบัญชา และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ
ปัจจัยท่ีกระตุ้นการทํางาน คือ ด้านความสําเร็จ ด้านการยกย่อง ด้านลักษณะงานท่ีทํา ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า และด้านความเจริญเติบโตปัจจัยท่ีกระตุ้นการทํางานผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญโดยรวมในระดับมากแต่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในทุกปัจจัย 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านความสําเร็จ ด้านความเจริญเติบโต ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านการยกย่อง และด้านงานท่ีทํา ในระดับมาก ตามลําดับ แต่มีความ
พึงพอใจในปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ด้านความสําเร็จ ด้านลักษณะงานท่ีทํา ด้านการยกย่อง ด้าน
ความเจริญเติบโต และด้านความก้าวหน้าในระดับปานกลางตามลําดับ1วรพงษ์ เยาหะรี ได้ศึกษา
เรื่อง ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส.เทคโนลยี จํากัด (มหาชน) 
ซ่ึงความจงรักภักดีนั้น ได้ทําการศึกษาท้ังหมด ๓ ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมต่อองค์กร ในด้านพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก ด้านความรู้สึกและด้านการรับรู้ ซ่ึงพบว่า2 ๑) เพศ อายุ อัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา 
และตําแหน่งงานในปัจจุบันมีความจงรักภักดีต่อองค์กรในด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกัน 
๒) เพศ อายุ อัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่งงานปัจจุบัน และอายุงานในปัจจุบัน
ท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรในด้านความรู้สึกแตกต่าง ๓) อายุ สถานภาพ ตําแหน่งใน
ปัจจุบัน และอายุงานในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรในด้านการรับรู้แตกต่างกัน 

                                                           

1วันทนา ทาตาล,“ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการทํางานของพนักงานในส่วนสํานักงานของบริษัทญี่ปุ่นใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ”,การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,2549 

2วรพงษ์ เยาหะรี,“ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี 
จํากัด (มหาชน)”,สารนิพนธ์ บธ.ม.,การจัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๒). 



๑๒๗ 
 

 ในส่วนของการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดี ผู้วิจัยได้นําการศึกษา
ของฮอยและรีส์ Hoy; & Rees ท่ีได้ทําการศึกษาเก่ียวกับความภักดีของครูใหญ่ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาหลังจากนั้นฮอยและคณะก็ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีของครูและพฤติกรรม
ของครูใหญ่ จากการศึกษาได้พบว่า ความภักดีประกอบด้วย ๓ มิติ คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(Behavioral aspect) ความรู้สึก (Affective aspect) และการรับรู้ (Cognitive aspect)นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้นําผลจากการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส.
เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ของ วรพงษ์ เยาหะรี มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามในส่วน
ของความภักดีต่อองค์กรท้ัง ๓ ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ 
จากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังท่ีกล่าวมานั้น ทําให้ผู้วิจัยสามารถนํามากําหนดรูปแบบ 
และขอบเขตแบบสอบถาม3พอร์ตเตอร์ สเตรีย4 พบว่าหากองค์กรไม่สามารถสร้างความรู้สึกม่ันคงใน
การทํางาน ก็จะเป็นสาเหตุให้พนักงานลาออก โอนย้ายออกไปจากองค์กร หรือไม่อยากทํางาน ซ่ึงการ
แสดงออกโดยการขาดงาน ลางานบ่อย ๆJohn P. Meyer & N.J. Allenกล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรว่ามี 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันในแต่ละ
ด้านแตกต่างกัน5 ดังนี้ ๑) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจลาออกจากงาน ๒) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
ผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางานลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน 
การได้ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ความท้าทายของงาน๓) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
ทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาองค์กร การมีส่วนร่วม
ในการบริหาร 
 

๕.๒.๒  ผลสัมภาษณ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากร 
ในสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออกการอยู่รวมกันของบุคลากรทางการศึกษา และการ
ร่วมกันในสังคมต้องประพฤติ ตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อ่ืน การ
ให้เกียรติกันและกัน รู้จักหน้าท่ีของตนเอง รู้ว่าอะไรควรทําหรือไม่ควรทําเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน เริ่มท่ีตนเอง ครอบครัว องค์กรในองค์กร ครู ผู้บริหาร และบุคลากร ควรเป็น
แบบอย่างท่ีดี ไม่ใช้ว่าจะเป็นแค่เรื่องการปฏิบัติตน ยังรวมไปถึงเรื่องการทํางาน เรื่องความซ่ือสัตย์ 
การดูแลผลประโยชน์ให้แก่องค์กรด้วย และรวมไปถึงสังคมและประเทศชาติ และรวมไปถึงหมู่มวล
มนุษยชาติเรื่องการทํางาน ครู ผู้บริหาร และบุคลากร ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ใส่ใจในงาน
อย่างเต็มศักยภาพ และยินดีและให้ความมร่วมมือกับองค์กร 
                                                           

3วรพงษ์  เยาหะรี, “ทัศนคติของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี 
จํากัด (มหาชน)”,วิทยานิพันธ์ปริญญามหาบัณฑิต,(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552). 

4Porter, L. W., & Steer, R. M. Organizational work.personal factor in employee and 
absenteeism. Psychological Bulletin, 80(2), 1977,pp 151-176. 

5Meyer, John P, and Allen, Natalie J, Commitment in the Workplaces : Theory, 
Research, and Application, (U.S.A.: Sage Publications, 1997). 
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ด้านความรู้สึกในลักษณะถ้าทางทวงที และการใช้คําพูดหรือวาจาท่ีต้องให้ไพเราะ 
ชัดเจน นุ่มนวล ให้ เหมาะสมในการกล่าวขอความอนุ เคราะห์ในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บังคับบัญญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ควรนําเรื่องท่ีไม่เหมาะสมมาพูดให้ไม่สบายใจ พูดด้วยคําท่ี
สุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูดโกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐาน
อ้างอิง บิดเบือนจากความเป็นจริง ในคราวท่ีมีการประชุมอาจมีการเข้มข้นในการอภิปรายเพ่ือสรุป
ข้อความเหตุผล ก็ควรกล่าวขอโทษ ขอขมากันการใช้ถ้อยคํา ท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจผู้อ่ืน 
พูดแล้วเกิดความสามัคคี ไม่ทะเลาะเบาะแว้งกันท่ีสําคัณควรจะให้กําลังใจกันในการทํางาน 

ด้านการรับรู้การทํางานในองค์กร ไม่ว่าองค์กรไหน ๆ เราควรมีความเชื่อใจ ม่ันใจ และ
ไว้วางใจกัน เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และพร้อมให้อภัยกันอีกท้ังยังให้คําปรึกษาหาทางออกให้งานทํา งาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีวางไว้ แม้ในบางครั้งความคิดเห็นอาจจะไม่ตรงกันมันเป็น
เรื่องธรรมดาท่ีความคิดเห็นไม่ตรงกัน แต่นั้นเป็นการดี เพราะแนวคิดท่ีต่างกันนั้นเราได้แลกเปลี่ยน
ทัศน แนวคิดท่ีต่างจึงเป็นผลดี อาจจะมีปฏิกิริยาท่ีกระทบกันบ้างก็ให้อภัยกัน เพราะการอยู่ร่วมกัน 
ในองค์กร ในสังคมไม่มีอะไรเพรียกพร้อมดีงามไปอย่างท่ีเราต้ังใจ อาจทําอะไรท่ีบกพร่องไปบ้างก็ให้
อภัยกัน 

ด้านความผูกพันต่อองค์กรการผูกสัมพันธ์ท่ีดี คือ การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ
ช่วยเหลือแบ่งปันสงเคราะห์ท้ังทางทุนทรัพย์วัตถุสิ่งของ ปัจจัยสี่ท่ีจําเป็น รวมท้ังการแบ่งปัน ให้
ความรู้ศิลปวิทยาการ การให้คําแนะนํา ความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร
การให้กําลังใจ ให้คําปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรการเป็นผู้ให้ก็
เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกัน คือ การท่ีเราเคยได้รัความอนุเคราะห์จากองค์กรหรือเพ่ือนร่วมงานทําให้เรามี
ความกตัญญู จึงได้มาซ่ึงความผูกพันกับองค์กร หรือเพ่ือนร่วมงาน ทําให้ไม่อยากออกจากงาน หรือ
ย้ายงานไปจากท่ีเดิม แม้ว่าเหตุการณ์ท่ีต้องย้ายออกจากท่ีทํางานเดิมไปจริง ๆ ก็ยังมีความรู้นึกคิดเป็น
ห่วงเป็นใย เพราะเคยได้รับการใส่ใจดูแลจากท่ีองค์กรเคยให้ความอนุเคราะห์   

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษา เรารักท่ีจะเป็นครู เรามีความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นคน คนหนึ่งท่ีอยู่ใน
องค์กร และเต็มใจในงานท่ีปฏิบัติและมีความพยายาม เพ่ือทํางานของเราให้ลุล่วง คือ เราต้องสํานึก
เสมอว่าไม่ใช้แค่องค์กรท่ีเราอยู่ หรือแค่สถาบันท่ีเราอยู่แต่เรายังคงต้องเป็นแบบอย่างให้แก่นักเรียน 
อีกท้ังยังสอนสั่งแนะแนวคิดปลูกฝังลูก ๆ ของเราจึงแปลว่ากระทําทุกอย่างไม่ใช้แค่เพ่ือองค์กร และ
ตระหนักเสมอว่าเป็นหน้าท่ีของตนรับผิด ชอบต่อหน้าท่ีอย่างยิ่ง และแสดงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ใน
รูปแบบของสถานศึกษาครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจ พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความเสียสละทุ่มเทและพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 

ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร ในด้านกายภาพบุคลากรมีความ
น่ารักเป็นกันเองมีสัมพันธภาพอันดีงานแก่กัน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักใคร่ สามัคคีมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานของตนเป็นอย่างดี ทุ่มเท แรงกายแรงใจเสมอเวลามีการประชุมหรือการ
ทํางานท่ีเร่งด่วนก็จะถ้อยที ถ้อยอาศัย อยู่ด้วยกันแบบพ่ี พ่ี น้อง น้อง ให้กําลังใจกันอยู่เสมอมีความ
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ใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซ่ึงกันและกันในด้านจิตใจบุคลากรทางการศึกษานั้นมีจิตใจท่ีดีงาม มี
เมตตา กรุณาเอ้ืออารต่อกัน และประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างให้แก่นักเรียน        

 
๕.๒.๓  เสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธ 

ธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออก ดังนี้ว่า การอยู่รวมกันของบุคลากรทางการศึกษา และ
การร่วมกันในสังคมต้องประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อ่ืน 
การให้เกียรติกันและกัน รู้จักหน้าท่ีของตนเอง รู้ว่าอะไรควรทําหรือไม่ควรทําเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน เริ่มท่ีตนเอง ครอบครัว องค์กร  

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านพฤติกรรมในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธ
ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๓ อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียว ข้อง
หรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน
ด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าท่ีจะทําได้ เช่น ส่งเสริม 

จริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งท่ีดี การช่วยเหลือผู้อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชาติ
มีความก้าวหน้า ได้รับความสําเร็จในสิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

ด้านความรู้สึกผู้วิจัยสรุปผลท่ีปรากฎด้านความรู้สึก ดังนี้ว่า ผู้บังคับบัญญชา หรือผู้ใต้ 

บังคับบัญชา ไม่ควรนําเรื่องท่ีไม่เหมาะสมมาพูดให้ไม่สบายใจ พูดด้วยคําท่ีสุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูด
โกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเป็นประ โยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐานอ้างอิง บิดเบือนจากความเป็น
จริง ในคราวท่ีมีการประชุมอาจมีการเข้มข้นในการอภิปรายเพ่ือสรุปข้อความเหตุผล ก็ควรกลาวขอ
ขมากัน 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความรู้สึก ในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธ
ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๒ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยคํา ซ่ึงเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับ
ใจแก่กันและกันอันเป็นถ้อยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ี
พอใจ ก็เป็นวาจาท่ีอาจเสียดแทงน้ําใจของผู้ อ่ืน ทําให้ผู้ อ่ืนเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ 
เพราะฉะนั้น จึงสมควรท่ีทุกคนต้องมีสติควบคุมใจ ควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง 
ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 

ด้านการรับรู้การทํางานในองค์กร ไม่ว่าองค์กรไหน ๆ เราควรมีความเชื่อใจ ม่ันใจ และ 

ไว้วางใจกัน เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และพร้อมให้อภัยกัน ให้คําปรึกษาหาทางออกให้งานทํางานเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประ สงค์ และเป้าหมาย ในการยอมรับกันในการตัดสินใจเพ่ือองค์กร เกียรติกัน การทํางาน
มีความบกพร่องก็ให้อภัยกันเป้นเรื่องธรรมดา 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านการรับรู้ มีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ 
ในองค์ประกอบข้อท่ี ๒ ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยคํา ซ่ึงเป็นท่ีรักเป็นท่ีจับใจแก่กันและกันอัน
เป็นถ้อยคํา สุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ีพอใจ ก็เป็นวาจาท่ี
อาจเสียดแทงน้ําใจของผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะ ฉะนั้น จึงสมควรท่ี
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ทุกคนต้องมีสติควบคุมใจ ควบ คุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการ
แสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 

ด้านความผูกพันต่อองค์กรการผูกสัมพันธ์ท่ีดี คือ การให้ควาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ 

ช่วยเหลือแบ่งปันให้ความรู้ ให้คําแนะนํา ความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วม งานใน
องค์กร ให้กําลังใจ ให้คําปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร 

การเป็นผู้ให้ก็เท่ากับเป็นผู้ได้เช่นกัน คือ การท่ีเราเคยได้รัความอนุเคราะห์จากองค์กร
หรือเพ่ือนร่วมงานทําให้เรามีความกตัญญู จึงได้มาซ่ึงความผูกพันกับองค์กร หรือเพ่ือนร่วมงาน จึงทํา
ให้ไม่อยากออกจากงาน หรือย้ายงานไปจากท่ีเดิม แม้ว่าเหตุการณ์ท่ีต้องย้ายออกจากท่ีทํางานเดิมไป
จริง ๆ ก็ยังมีความรู้นึกคิดเป็นห่วงเป็นใย เพราะเคยได้รับการใส่ใจดูแลจากท่ีเดิม 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความผูกพันต่อองค์กร มีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม 
สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๑ ทาน หมายถึง การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซ่ึงเป็นข้อ
สําคัญเพราะว่าทุก ๆ คนนั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุทรัพย์สิน
เงินทอง เครื่องอุปโภคต่าง ๆ ในด้านกําลังกาย ช่วยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องท่ีควรพูด ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ให้การแนะนําในข้อท่ีควรจะ
แนะนําต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่ทุกคนท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยต่างก็ควรจะมีทาน คือ ให้การช่วยเหลือ
กัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยก็ให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยจิตใจมุ่งท่ีจะช่วยให้บรรลุถึง
ประโยชน์ท่ีต้องการ หรือเพ่ือท่ีจะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องท้ังหลาย 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรรักในหน้าท่ี รักความเป็นครู เต็มใจและทุ่มเทเพ่ืองงาน และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่นักเรียน
อีกท้ังยังสอนสั่งแนะแนวคิดปลูกฝังลูก ๆ และแสดงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ในรูปแบบของสถานศึกษา
ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเสียสละ 

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๓ อัตถ
จริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียว ข้องหรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกัน
และกัน มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยกําลังความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ 
การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าท่ีจะทําได้ เช่น ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งท่ีดี การ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชาติมีความก้าวหน้า ได้รับความสําเร็จในสิ่ง
ต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร บุคลากรทางการศึกษามีความ 

สัมพันธภาพอันดีงานแก่กัน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักใคร่ สามัคคีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
การงานทุ่มเท แรงกายแรงใจเสมอให้กําลังใจกันอยู่เสมอมีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซ่ึงกัน
และกัน  

ซ้ึงแนวทางการปฏิบัติตนด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร ในการ
ทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๔ สมานัตตตา 
หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย หมายถึง การรักษาระเบียบวินัยอันใด
ท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยตามหน้าท่ี ท่ีบัญญัติเอาไว้เป็นระเบียบของสถานท่ี ของหน่วยงาน 



๑๓๑ 
 

๕.๓.  ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลักพุทธธรรม
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลัก 

พุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เชิงนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

๑) สถานศึกษาควรให้ความสําคัญในการจัดอบรมให้ทักษะ เพ่ือพัฒนาศักย 
ภาพครู ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ขวัญกําลังใจ และใช้หลักพุทธธรรม สังคห
วัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๓ อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียว ข้องหรือผู้อ่ืน 
เป็นการปฏิบัติสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยกําลัง
ความคิดกําลัง กาย และกําลังทรัพย์ การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าท่ีจะทําได้ เช่น จัดโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อยู่เสมอ ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งท่ีดี การช่วยเหลือผู้อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ 
และสังคม และประเทศชาติมีความก้าวหน้า ได้รับความสําเร็จในสิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

๒) ควรส่งเสริม และสนับสนุนให้ครู ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาในสถาน 
ศึกษาแบบอย่างให้นักนักเรียน นักศึกษา และขยายผลสู่ชุมชน เช่นเชิญผู้ปกครองนักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมและโครงการท่ีมีการสนับนสนุนและส่งเสริมนั้นไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือองค์กร ชุมชน และสังคม 
อยู่กันด้วยความสงบสุข และดีงาม  

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลัก 

พุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เชิงปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรนําแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมสําหรับ 

บุคลากร ไปพัฒนาในองค์กรต่าง ๆ เพ่ือการปฏิติบัติงานอย่างมีสุข และภักดีต่อองค์กร เป็นผู้วางตน
สมํ่าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย การรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อย
ตามหน้า ท่ี  ท่ี บัญญัติ เอาไว้ เ ป็นระเ บียบของสถานท่ี ของหน่วยงานเช่นกฎระเ บียบของ
สถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานท่ีราชการต่างๆในการทํางานมีความสอดคล้องกับหลักพุทธ
ธรรม สังคหวัตถุ ๔ ในองค์ประกอบข้อท่ี ๔ สมานัตตตา 

๒) สถานศึกษาต้องพัฒนาด้านร่างกาย และจิตใจ อย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติตนใน 

สิ่งท่ีท่ีดีงามช่วยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องท่ีควร
พูด ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ให้การแนะนําในข้อท่ีควรจะแนะนําต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่
ทุกคนท้ังผู้ใหญ่ท้ังผู้น้อยต่างก็ควรจะมีทาน คือ ให้การช่วยเหลือกัน 
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๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรสําหรับบุคลากรตามหลัก 
พุทธธรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรวิจัยเรื่องปัจจัยในการพัฒนาท่ีส่งผลความภักดีต่อองค์กรตามหลัก 

พุทธธรรม 

๒) ควรนําผลการศึกษาปัจจัยในการพัฒนาท่ีส่งผลความภักดีตามหลักพุทธ 

ธรรมในองค์กร 



๑๓๓ 
 

บรรณานุกรม 
 
๑. ภาษาไทย  
 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาบาลี. ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ ๒๕๐๐.

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
 . พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 . อรรถกถาบาลี. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๓๙. 
 . พระสูตรและอรรถกถา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖. 
 

ข ข้อมูลทุติยภูมิ: 
(๑) หนังสือ: 
กรมศาสนา. รายงานการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย และการวางแผนด้านการศาสนา. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๑. 
ทะเบียนครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร: กรมศาสนา.2546. 
คู่มือครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ปีงบประมาณ 2549. กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม กรมศาสนา, 2548. 
คู่ มือการดําเนินงานตามโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ปีงบประมาณ2549.

กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม กรมศาสนา, 2548. 
รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนปีงบประมาณ, 2548.

กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม กรมศาสนา, 2548. 
กระทรวงศึกษาธิการ.คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม. 

กรุงเทพมหานคร: การศาสนา, 2545. 
กาญจนา  ศิริมุสิกะ. สังคมศึกษา : การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2543. 
กิดานันท์  มลิทอง.เทคโนโลยีและการส่ือการเพ่ือการศึกษา.กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, 

2548. 
กีรติ  บุญเจือ. รายงานการวิจัยประกอบการร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.... 

บทบาทสถาบันศาสนากับการศึกษา. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2541. 

ไกรนุช  ศิริพูล.ความเป็นครู. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลนิยมวิทยา, 2531. 
ชัชว์  เถาว์ชาลี และคนอ่ืนๆ. “แนวทางการพัฒนาคณะทํางานในโรงเรียน.เอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนาการนิเทศการสอนสําหรับศึกษานิเทศก์และผู้บริหารโรงเรียน ในเขต
ภูมิภาคตะวันตก”.คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2533. 



๑๓๔ 
 

บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์. การวัดและการประเมินผล: ทฤษฎีการประยุกต์.ภาควิชาพ้ืนฐาน
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2521. 

บูรชัย ศิริมหาสาคร. แผนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์, 2545. 
ประกอบ กรรณสูตร, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ด่านสุทธา       

การพิมพ์, ๒๕๔๒. 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). กรอบความคิดในการจัดทําสาระการเรียนรู้พระพุทธศาสนาใน 

หลักสูตรใหม่. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2545. 
พระธรรมปิฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต). การศึกษาเครื่องมือพัฒนาท่ียังต้องพัฒนา. กรุงเทพมหานคร:  

มูลนิธิพุทธธรรม, 2541. 
ภัทรพร สิริกาญจน์. หน้าท่ีพระสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ: แนวคิดและบทบาทพระคําเขียน สุวัณโณ 

ในการพัฒนาชุมชน.กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2535. 
ยนต์ ชุ่มจิต. การศึกษาและความเป็นครูไทย. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 2544. 
ลาวัณย์ วิทยาวุฑฒิกุล. การสอนสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยม. คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.2533. 
วิไล ต้ังจิตสมคิด. การศึกษาและความเป็นครูไทย.กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์. 2544. 
สวัสด์ิประทุมราช. แนวคิดเชิงทฤษฎีการวิจัยและประเมินผล. ม.ป.ท.: มปพ. ๒๕๓๑. 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติและสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตทางการศึกษา.  

แนวทางการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
ธรรมศาสตร์, 2533. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี ๘ พ.ศ.2540-
2544). กรุงเทพมหานคร: อรรถพลการพิมพ์, 2539. 

สุรพันธ์ ตันศรีวงษ์. สมรรถภาพครูช่างอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2531. 

_________. สมรรถภาพครูช่างอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สถาบันเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2531. 

สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ.  ทฤษฎีทางการทดสอบ.กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๖. 
สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, การวิจัยทางการศึกษา. ฝ่ายเอกสารการพิมพ์สถาบันราชภัฎเทพสตรี, ๒๕๔๖. 
สุวิมล  ติรกานันท์, การสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร์:แนวทางสู่ 

การปฏิบัติ, ๒๕๔๖. 
เอกรินทร์ สี่มหาศาล.แนวปฏิบัติ. กระบวนการวัดและประเมินผล ตามหลักสูตรการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานพุทธศักราช 2544. กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์, 2546. 
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(๒) วิทยานิพนธ์: 
จงกล  งาเนียม. “การศึกษาสมรรถภาพของครูวิทยาศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๑ในโครงการ 

ขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมกาณการประถมศึกษา 
แห่งชาติ เขตการศึกษา ๑๐” .วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตศึกษาศาสตร์การ 
สอน, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2535. 

จามจุรี  จามเมือง.สุขภาพจิตนักเรียน. วารสารศึกษาศาสตร์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน  
2546- มีนาคม 2547 มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547. 

จิตราศาสนัส.“การศึกษาความต้องการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการสอนของครูสอนศิลปศึกษา
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ”.วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. ศิลปศึกษา.กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ, 2542. 

จินตนา ชูสังข์. “ตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
สาขาบริหารธุรกิจ เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 3 กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต. (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
2549. 

เฉลิมพล สวัสด์ิพงษ์. “การศึกษาปัจจัยท่ีสามารถจําแนกสมรรถภาพด้านการสอนของครูภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี”.วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต.หลักสูตรและการนิเทศ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2533. 

ณัฎฐิกา ลิ้มเฉลิม. การศึกษาสภาพโรงเรียนวิถีพุทธในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ราชบุรี เขต ๑. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 

นันทยา  สุนทรวงษ์. “ปัญหาความต้องการและวิธีท่ีใช่ในการพัฒนาสมรรถภาพทางการสอนวิชาภษา
อังกฤษของครูภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี”. วิทยานิพนธ์ 
ศษ.ม หลักสูตรและการนิเทศ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
2535. 

พระครูปริยัติธรรมาวุธ. “บทบาทของพระสงฆ์ในการจัดการเรียนการสอนพระพุทธศาสนาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดกระบ่ี ตรัง และพังงา” .วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๔. 

พระมหากฤษฎานันทเพชร. “ทัศนคติของพระสงฆ์ต่อบทบาทการพัฒนาสังคม, วิทยานิพนธ์ พบ.ม. 
  พัฒนาสังคม.สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2540. 
พระมหาถนอมศักด์ิ  สู่ภิภักด์ิ. “บทบาทของพระธรรมวิทยากรต่อการปลูกฝังและพัฒนาคุณธรรม

เยาวชน”.วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์.การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม.
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2546. 

 
 



๑๓๖ 
 

พระมหาธีระศักด์ิธิติกิตฺโต. “ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเผยแผ่คุณธรรมแก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลายของศูนย์พัฒนาคุณธรรม จังหวัดสุรินทร์” .วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาวิโรจน์ ธาระพุฒ. “ศึกษาการปฏิบัติหน้าท่ีต่อสังคมด้านการพัฒนาจริยธรรมของพระธรรม 
วิทยากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย”. วิทยานิพนธ์สังคมศึกษามหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

พระมหาสนอง อคฺคธมฺโม. “บทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริมชาวบ้านให้พ่ึงตนเองศึกษากรณี 
พระครูพิพิธธรรมรส” .วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระมหาสมศักด์ิ ศรีบริบูรณ์. “ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพการสอนของครูพระสอน

ศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
เขตกรุงเทพมหานคร” .วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑. 

พระมหาสิงห์ชัย ธมฺมชโย (เขียวสุก). “บทบาทของพระสงฆ์ในการอบรมจริยธรรมแก่เยาวชนใน 
ตําบลศรีดงเย็น อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหา 
บัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย.๒๕๔๙. 

พระราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร). “ความคิดเห็นของครูพระสอนศีลธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
สอนในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต.บัณฑิต
วิทยาลัย:มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 

พัชรินทร์  หาดทราย. “การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถภาพของครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา”.
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. การวิจัยและสถิติทางการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2548. 

พัชรินทร์  หาดทราย. “การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถภาพของครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา”.   
  วิทยานิพนธ์ ก ารศึ กษามหา บัณฑิต .  ( ก า รวิ จั ยและส ถิ ติทา งการ ศึกษา ) .  

กรุงเทพมหานคร:บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2548. 
เมตต์ เมตต์การุณจิต. “การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการการศึกษาประจํา 
  โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต.

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๑. 
ยุทธนา ปฐมวรชาติ.“สมรรถภาพการสอนของครูผู้สอนระดับก่อนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ 
   ประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” .วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.หลักสูตร

และการนิเทศ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540. 
วิชิต วงศ์สายตา. “การศึกษาสมรรถภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระธรรมวิทยากรจาก

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” .วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๔. 



๑๓๗ 
 

สมจิตรกองสุข. “การศึกษาสมรรถภาพการสอนของครูการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นประเภทชั้นเรียน” .วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
(การศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาต่อเนื่อง). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2536. 

สุพรรณี ลิ้มโสภาธรรม. “สมรรถภาพในการสอนของครูท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีราชบุรีเขต 2”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. การ
บริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2548. 

สุวัช พานิชวงษ์. “การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในเขต 
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี”.วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖ 

 
(๓) ส่ืออิเลคทรอนิกส์: 
ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีพุทธศักราช ๒๕๖๐. 

[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: http://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_ 
CODE=2501และCODE=2502. [6 มิถุนายน 2561]. 

โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน,ความเป็นมาของโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน. 
[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา:https://www.krupra.net/new/index.php?url=krupra  
[6 มิถุนายน 2561]. 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา:http://data.bopp- 
obec.info/emis/school.php?AreaCODE=2501.[18มิถุนายน 2561]. 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา.[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา:http://data.bopp- 
obec.info/emis/school.php?AreaCODE=2502.[18มิถุนายน 2561]. 

แผนผังโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนชุมชนบ้านหนุนเหนือ(แสงศรีวิทยา). [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: 
http://sites.google.com/a/bnnschool.ac.th/bnnschool/khorngsrang-kar- 
brihar[7 พฤศจิกายน 2561]. 

แผนผังโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา:  
http://sites.google.com/site/skrgeneral2016/about-school/structure 
[7 พฤศจิกายน 2561]. 
 

(๔) บทสัมภาษณ์: 
นายนคร เหมนาค. บทสัมภาษณ์: ผู้บริหารโรงเรียนบ้านวังกวาง. 4 กุมภาพันธ์ 2562. 
นายประยูร ซ้ายก่า.บทสัมภาษณ์: ผู้บริหารโรงเรียนบ้านโปร่งใหญ่. 5 กุมภาพันธ์ 2562. 
นายอัมพร พาดี.บทสัมภาษณ์: ผู้บริหารโรงเรียนบ้านคลองสิบสอง. 6 กุมภาพันธ์ 2562. 
นางสาวพิมลณัฐ อินทรสวน.บทสัมภาษณ์: ผู้บริหารโรงเรยีนบ้านคลองหันแดง. 7 กุมภาพันธ์ 2562. 
นางชารินี มากบุญ.บทสัมภาษณ์: ผู้บริหารโรงเรียนสายมิตรวังท่าช้าง. 8 กุมภาพันธ์ 2562. 



๑๓๘ 
 

๒ ภาษาอังกฤษ: 
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Rinehart and Winston. 1976 
Donaldson, Les. Human Resource Development: The New Trainers Guide.  Addison-

Wesley Publishing Company. 1983 
Ebel,R.L. and Frisbie,D.A. Essentials of Educational Measurement. New Jerey: Prentice 

Hall, Inc.,1986. 
Grounlund , Norman E. Measurment and Evaluation Teaching . 3 rd,ed .New York: 

Macmillan Publishing Co, 1967. 
Lee J Cronbach,Essentials of psychological testing, 4thed., (New York:Harper &Row),  

1971. 
Nunnally,Jum C. 1964. Educational Meaurement and Evaluation. New York:  

McGrawHill ,Inc. 
Gwen, Faulkner. (1992). A comparative study of teacher preparation, competency and  

performance appraisal. Dissertation AbstractsInternational.53(1992). 
Lindvall,C.M.andNitko, Anathony J. 1967. Measurement Pupil Achievement and  

Aptitude. New York : Harcourt Brace Jovanovich,Inc.pp.126 
Lord, F.M. and Novick, M.R. 1968 . Statistical Theory to Practical Testing problems.  

Hilldal. New Jersey : Lawrence Erlbaum Associate. 
Pehi, Gerlai. (1992). AnAsessment of the Classroom Competencies of In-Service 

Elementary School teacher in American Samoa. Dissertation Abstracts 
international. 52 

Weigand, Jame E.  (1997).Implementing teacher Competencies Positives  
approachesToPersonalizing Education.  New Jersey: English Wood Cliff  
Prenfice-Hall. 
 



๑๓๙ 
 

 



๑๔๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง      : แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถาน 

   ศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
ชื่อผู้วิจัย : นางสาวอภัสสรา สีทับไทย นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรพุทธบริหารการศึกษา 
             สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
     ราชวิทยาลัย  
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ : พระครูภัทรธรรมคุณ, ดร. และ ดร.ระวิง เรืองสังข์ 
 
 
ค าชี้แจง :  

๑. แบบสอบถามเพ่ือการิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างความ 
ภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรใสถานศึกษา 

๒. แบบแบบสอบถามนี้ประกอบด้วย ๒ ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามเก่ียวสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒  ความคิดเห็นของทางท่านเก่ียวกับแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลัก

พุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
๓. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอนบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
๔. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

และสถานภาพในการท างานของท่านแต่อย่างใด 
 
 
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม 
ครั้งน้ีเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

 



๑๔๘ 
 

ตอนท่ี  ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
๑. เพศ    หญิง    ชาย 

 

๒. อายุ    ๒๐ - ๓๐ ปี   ๓๑ - ๔๐ ปี  
 ๔๑ - ๕๐ ปี   ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

๓. การศึกษา       ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
 

๔. ประสบการณ์สอน     ต่ ากว่า ๑ ปี     ๑ – ๕ ปี  ๖ – ๑๐ ปี  
 ๑๑ – ๑๕ ปี    ๑๖ – ๒๐ ปี  ๒๑ ปีขึ้นไป 
 

๕. ต าแหน่ง/วิทยฐานะ    ครูผู้ช่วย        ครู         ครูช านาญการ 
 ครูช านาญการพิเศษ  ครูเชี่ยวชาญ  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
 

ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรม
ส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๒ 
ค าชี้แจง  :   

๑. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรตามหลักพุทธธรรม 
ส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แบ่งออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ 

๑) ด้านพฤติกรรมการแสดงออก ๒) ด้านความรู้สึก ๓) ด้านการรับรู้ ๔) ด้านความผูกพันต่อ 
องค์กร ๕) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ๖) ด้านปราถนาที่จะ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   

๒. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นตามความเป็นจริงของ 
ทานว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด  โดยมีรายละเอียดส าหรับความหมายระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับ  ๕  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
ระดับ  ๔  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
ระดับ  ๓  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
ระดับ  ๒  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย  
ระดับ  ๑  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 



๑๔๙ 
 

ข้อ รายละเอียด 
ระดับควาพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
1.1 ท่านมีความไม่อยากย้ายไปจากผู้บังคับบัญชา       
1.2 ท่านมีความต้องการที่จะย้ายตามผู้บังคับบัญชาเดิม เม่ือผู้บังคับบัญชา

ย้ายไปที่อ่ืน  
     

1.3 ท่านมีความเป็นสมาชิกในองค์กรเต็มใจที่จะอยู่ในองค์กรร่วมกัน      
1.4 ท่านต่อต้านการออกจากงานในกรณีที่องค์กรมีผลผลิตลดลง       
1.๕ ท่านช่วยเหลือสนับสสนุนเพ่ือปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นมากกว่าเดิม      
1.๖ ท่านมีความซ่ือสัตย์ และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อหมู่คณะ      
1.๗ ท่านปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายอย่างเต็มความสามารถ      
๑.๘ ท่านมักจะไม่พอใจเม่ือมักคนพูดร้ายต่อองค์กรในด้านลบ      
๑.๙ ท่านมักจะแก้ต่างให้องค์กรเม่ือมีคนกล่าวว่าองค์กรในทางไม่ดี      

๑.๑๐ ท่านรักษาผลประโยชน์ขององค์กร      
๑.๑๑ ท่านแนะน าให้ผู้อ่ืนมาเยี่ยมชมองค์กร      
2. ด้านความรู้สึก 
2.1 ท่านรักที่จะท างานกับหัวหน้า       
2.2 ท่านความพึงพอใจในหัวหน้า       
2.3 ท่านรู้สึกว่ามีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      
2.4 ผู้บังคับบัญชาให้เสรีภาพในการปฏิบัติงานแก่ท่าน      
2.5 ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ใต้ผู้บังคับบัญชา

เป็นอย่างดี 
     

2.๖ ท่านมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กร      
2.๗ ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร เท่าเทียมกับผู้ อ่ืนตาม

สถานะ  
     

2.๘ ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการด าเนินงานหลายอย่างในองค์กร      
2.๙ ท่านรู้สึกต่อองค์กรเหมือนเป็นครอบครัวของท่าน      

2.๑๐ ท่านความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า       
๒.๑๑ ท่านพอใจกับนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร       
3. ด้านการรับรู้ 
3.1 ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา       
3.2 ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจ

ของผู้บังคับบัญชา  
     

3.3 เม่ือท่านท างานผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาให้
เสมอ  

     



๑๕๐ 
 

ข้อ รายละเอียด 
ระดับควาพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.4 ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้น าของผู้บริหาร      
3.5 เม่ือท่านท างานบกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน      
3.6 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างให้เกียรติ      
3.7 ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อท่านอย่างสม่ าเสมอ      
๓.๘ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดระบบงานที่ดี      
๓.๙ ท่านเชื่อว่าเป้าหมายและนโยบายของส านักงานมีความสอดคล้องกัน      

๓.๑๐ ท่านมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงขององค์กรในระดับใด      
๓.๑๑ ท่านเห็นว่าองค์กรของท่านมีเป้าหมาย/กลยุทธ์และแนวทาง 

ด าเนินการที่ชัดเจนสามารถน าทางไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
     

4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร  
4.1 ท่านมักจะพูดกับผู้อ่ืนว่าส านักงานของท่านเป็นที่ท างานที่ดีมาก      
4.2 ท่านภูมิใจที่ได้บอกกับผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่องค์กรแห่งนี้      
4.3 ท่านไม่คิดจะลาออก และท างานกับองค์กรจนถึงวันเกษียณ      
4.4 องค์กรให้ความใส่ใจเรื่องความเป็นอยู่แก่ท่านและบุคลากร      
4.5 ท่านมีความสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้      

5. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร  
5.1 ท่านได้พัฒนาทักษะส่วนตัวในการท างาน      
5.2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานทุ่มเทกับงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร      
5.3 ท่านมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย      
5.4 ท่านได้รับการอบรมส าหรับทักษะใหม่ ๆ ที่ต้องใช้ในการท างาน      
5.5 ท่านมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน      
๕.๖ ท่านมีความปรารถนาดี และเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม 

เพ่ือท างานให้องค์กร 
     

๕.๗ ท่านค านึงถึงงานของท่านอยู่ตลอดเวลาแม้จะไม่ใช้เวลาในการท างาน      
๕.๘ ท่านยินดีเม่ือองค์กรเสนอโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาความ 

สามารถให้แก่ท่าน 
     

๖. ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   
๖.1 ท่านยินดีแสดงประวัติของตนเองเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อองค์กร       
๖.2 ท่านสร้างสัมพันธภาพ และมิตรภาพ อันดีในองค์กรเสมอ      
๖.3 ท่านด ารงชีวิตตามหลักศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับเสมอ      
๖.4 ท่านแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร       
๖.5 ท่านไม่ท าสิ่งที่เกิดอันตรายหรือเสียหายต่อองค์กร      
๖.๖ ท่านมีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้ายเพ่ือแสดงความกตัญญู      



๑๕๑ 
 

ข้อ รายละเอียด 
ระดับควาพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ต่อองค์กร 

๖.๗ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบพิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร      
๖.๘ มีอุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือองค์กร      

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๓ 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ชื่อผู้วิจัย : นางสาวอภัสสรา  สีทับไทย  นิสิตหลักสูตรพุทธบริหารการศึกษา สาขาวิชาพุทธบริหาร 
     การศึกษามหาบัณฑิต  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ : พระครูภัทรธรรมคุณ, ดร.  และ ดร.ระวิง  เรืองสังข์ 
 
 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการสร้างความภักดี ต่องค์กรตาม
หลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาสถานศึกษา ประกอบด้วย ๓ ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ ๑  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ ๒  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรม

ส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
 ส่วนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ 

 
 

 

ชื่อ....................................................................นามสกุล.................................................. ....................... 
อายุ.........................................................วุฒิการศึกษา........................................................................... 
อาชีพ ..................................................................ต าแหน่ง:.................................................................... 
สถานศึกษาที่ด ารงต าแหน่ง.................................................................................................................... 
ประสบการณ์ในการท างาน.................................................................................................................... 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์........................................................................................................................ 
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.......................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา......................... ..................น 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 



๑๕๔ 
 

 
 

 

๑. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
ท่านคิดว่าแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากร 

ในสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

๒. ด้านความรู้สึก 
ท่านคิดว่าแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากร 

ในสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี ๒  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรม 
            ส าหรับบุคลากร 

   ในสถานศึกษา 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๕๕ 
 

๓. ด้านการรับรู้ 
ท่านคิดว่าแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากร 

ในสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ท่านคิดว่าแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากร ใน

สถานศึกษาควรเป็นอย่างไร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๕๖ 
 

๕. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
ท่านคิดว่าแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากร 

ในสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. ด้านปราถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   
ท่านคิดว่าแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากร 

ในสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………….………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………….………………………………… 

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………..…………………………………………………………
……………………………………….…………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….……………………………



๑๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 
 

 
 
 
 

แบบสอบถามส าหรับหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุปะสงค์เป็นรายข้อ (IOC) 
เรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับที่ตรงกับระดับการพิจารณาของท่านเก่ียวกับเรื่อง 
“แนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒” ซ่ึงมีระดับการพิจารณา ดังนี้ 
 
 +๑ หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือใช้ได้ 
  ๐ หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือต้องปรับปรุง 

-๑ หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือต้องตัดทิ้ง 
 

ตัวอย่าง 

ข้อ รายการ 
ระดับการพิจารณา 

+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 
๐ มีการประเมิณคุณภาพภายใน     

 
 จากตัวอย่าง 
  ข้อ ๐ ท่านเห็นว่า ท่านมีความรู้สึกว่า มีการประเมินคุณภาพภายใน เป็นค าถามที่
สอดคล้องกับแนวทางการสร้างความภักดีต่องค์กรตามหลักพุทธธรรมส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา  
 
 
 
         นางสาวอภัสสรา  สีทับไทย 
     นิสิตหลักสูตรพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
           มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 



๑๕๙ 
 

ตอนท่ี ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
๑. เพศ    หญิง    ชาย 

 
๒. อายุ    ๒๐ - ๓๐ ปี   ๓๑ - ๔๐ ปี  

 ๔๑ - ๕๐ ปี   ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

๓. การศึกษา       ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
 

๔. ประสบการณ์สอน     ต่ ากว่า ๑ ปี     ๑ – ๕ ปี  ๖ – ๑๐ ปี  
 ๑๑ – ๑๕ ปี    ๑๖ – ๒๐ ปี  ๒๑ ปีขึ้นไป 
 

๕. ต าแหน่ง/วิทยฐานะ    ครูผู้ช่วย        ครู         ครูช านาญการ 
 ครูช านาญการพิเศษ  ครูเชี่ยวชาญ  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 

 
ตอนท่ี ๒ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความภักดีต่อองค์กรส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาตามหลัก 
  พุทธธรรม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียงข้อเดียวโดยมี
หลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 +๑ หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือใช้ได้ 
  ๐ หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือต้องปรับปรุง 

-๑ หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือต้องตัดทิ้ง 
 

ท่ี รายละเอียด 
ระดับ 

+๑ ๐ -๑ 
1. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 

1.1 ท่านมีความไม่อยากย้ายไปจากผู้บังคับบัญชา     
1.2 ท่านมีความต้องการที่จะย้ายตามผู้บังคับบัญชาเดิม เม่ือผู้บังคับบัญชาย้ายไป 

ที่อ่ืน  
   

1.3 ท่านมีความเป็นสมาชิกในองค์กรเต็มใจที่จะอยู่ในองค์กรร่วมกัน    
1.4 ท่านต่อต้านการออกจากงานในกรณีที่องค์กรมีผลผลิตลดลง     
1.๕ ท่านช่วยเหลือสนับสสนุนเพ่ือปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นมากกว่าเดิม    
1.๖ ท่านมีความซ่ือสัตย์ และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อหมู่คณะ    



๑๖๐ 
 

ท่ี รายละเอียด 
ระดับ 

+๑ ๐ -๑ 
1.๗ ท่านปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายอย่างเต็มความสามารถ    
๑.๘ ท่านมักจะไม่พอใจเม่ือมักคนพูดร้ายต่อองค์กรในด้านลบ    
๑.๙ ท่านมักจะแก้ต่างให้องค์กรเม่ือมีคนกล่าวว่าองค์กรในทางไม่ดี    
๑.๑๐ ท่านรักษาผลประโยชน์ขององค์กร    
๑.๑๑ ท่านแนะน าให้ผู้อ่ืนมาเยี่ยมชมองค์กร    

2. ด้านความรู้สึก 
2.1 ท่านรักที่จะท างานกับหัวหน้า     
2.2 ท่านความพึงพอใจในหัวหน้า     
2.3 ท่านรู้สึกว่ามีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน    
2.4 ผู้บังคับบัญชาให้เสรีภาพในการปฏิบัติงานแก่ท่าน    
2.5 ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ใต้ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี    
2.๖ ท่านมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กร    
2.๗ ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร เท่าเทียมกับผู้อ่ืนตามสถานะ     
2.๘ ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการด าเนินงานหลายอย่างในองค์กร    
2.๙ ท่านรู้สึกต่อองค์กรเหมือนเป็นครอบครัวของท่าน    
2.๑๐ ท่านความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า     
๒.๑๑ ท่านพอใจกับนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร     

3. ด้านการรับรู้ 
3.1 ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา     
3.2 ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจของ

ผู้บังคับบัญชา  
   

3.3 เม่ือท่านท างานผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาให้เสมอ     
3.4 ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้น าของผู้บริหาร    
3.5 เม่ือท่านท างานบกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดีรับผิดชอบร่วมกับท่าน    
3.6 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างให้เกียรติ    
3.7 ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อท่านอย่างสม่ าเสมอ    
๓.๘ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดระบบงานที่ดี    
๓.๙ ท่านเชื่อว่าเป้าหมายและนโยบายของส านักงานมีความสอดคล้องกัน    
๓.๑๐ ท่านมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงขององค์กรในระดับใด    
๓.๑๑ ท่านเห็นว่าองค์กรของท่านมีเป้าหมาย/กลยุทธ์และแนวทาง ด าเนินการที่

ชัดเจนสามารถน าทางไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
   

     
     



๑๖๑ 
 

ท่ี รายละเอียด 
ระดับ 

+๑ ๐ -๑ 
4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 

4.1 ท่านมักจะพูดกับผู้อ่ืนว่าส านักงานของท่านเป็นที่ท างานที่ดีมาก    
4.2 ท่านภูมิใจที่ได้บอกกับผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่องค์กรแห่งนี้    
4.3 ท่านไม่คิดจะลาออก และท างานกับองค์กรจนถึงวันเกษียณ    
4.4 องค์กรให้ความใส่ใจเรื่องความเป็นอยู่แก่ท่านและบุคลากร    
4.5 ท่านมีความสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้    

5. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
5.1 ท่านได้พัฒนาทักษะส่วนตัวในการท างาน    
5.2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานทุ่มเทกับงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร    
5.3 ท่านมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย    
5.4 ท่านได้รับการอบรมส าหรับทักษะใหม่ ๆ ที่ต้องใช้ในการท างาน    
5.5 ท่านมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน    
๕.๖ ท่านมีความปรารถนาดี และเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือท างานให้

องค์กร 
   

๕.๗ ท่านค านึงถึงงานของท่านอยู่ตลอดเวลาแม้จะไม่ใช้เวลาในการท างาน    
๕.๘ ท่านยินดีเม่ือองค์กรเสนอโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถให้ 

แก่ท่าน 
   

๖. ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   
๖.1 ท่านยินดีแสดงประวัติของตนเองเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อองค์กร     
๖.2 ท่านสร้างสัมพันธภาพ และมิตรภาพ อันดีในองค์กรเสมอ    
๖.3 ท่านด ารงชีวิตตามหลักศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับเสมอ    
๖.4 ท่านแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร     
๖.5 ท่านไม่ท าสิ่งที่เกิดอันตรายหรือเสียหายต่อองค์กร    
๖.๖ ท่านมีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้ายเพ่ือแสดงความกตัญญูต่อองค์กร    
๖.๗ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบพิธีกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร    
๖.๘ มีอุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือองค์กร    

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................. 
................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 



๑๖๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๓ 
 

การแปลผลค่า (IOC) จากแบบสอบถาม 
 
 คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๕ คน ที่ได้ประเมินความสอดคล้อง โดย
เกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ โดยก าหนดเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ 
+๑ หมายถึง  เหมาะสมว่า แบบสอบถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
 ๐ หมายถึง  ไม่แน่ใจว่า แบบสอบถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
-๑ หมายถึง  ไม่เหมาะสมว่า แบบสอบถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
 
 แบบสอบถามที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า ๐.๕ เป็นต้นไป 
 

ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

1. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
1.1 ท่านมีความไม่อยากย้ายไปจากผู้บังคับบัญชา  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
1.2 ท่านมีความต้องการที่จะย้ายตามผู้บังคับ 

บัญชาเดิม เม่ือผู้บังคับบัญชาย้ายไปที่อ่ืน  
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

1.3 ท่านมีความเป็นสมาชิกในองค์กรเต็มใจที่จะ
อยู่ในองค์กรร่วมกัน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

1.4 ท่านต่อต้านการออกจากงานในกรณีที่องค์กร
มีผลผลิตลดลง  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

1.๕ ท่านช่วยเหลือสนับสสนุนเพ่ือปรับปรุงองค์กร
ให้ดีขึ้นมากกว่าเดิม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

1.๖ ท่านมีความซ่ือสัตย์ และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
หมู่คณะ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

1.๗ ท่านปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑.๘ ท่านมักจะไม่พอใจเม่ือมักคนพูดร้ายต่อ
องค์กรในด้านลบ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑.๙ ท่านมักจะแก้ต่างให้องค์กรเม่ือมีคนกล่าวว่า
องค์กรในทางไม่ดี 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๑.๑๐ ท่านรักษาผลประโยชน์ขององค์กร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
๑.๑๑ ท่านแนะน าให้ผู้อ่ืนมาเยี่ยมชมองค์กร 

 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 



๑๖๔ 
 

ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

2. ด้านความรู้สึก 
2.1 ท่านรักที่จะท างานกับหัวหน้า  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
2.2 ท่านความพึงพอใจในหัวหน้า  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
2.3 ท่ า น รู้ สึ ก ว่ า มี ข วัญและก า ลั ง ใจ ในกา ร

ปฏิบัติงาน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

2.4 ผู้บังคับบัญชาให้เสรีภาพในการปฏิบัติงานแก่
ท่าน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

2.5 ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

2.๖ ท่านมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
2.๗ ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 

เท่าเทียมกับผู้อ่ืนตามสถานะ  
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

2.๘ ท่า นรู้ สึ กมีส่ วน ร่ วมในกิจ กร รมและกา ร
ด าเนินงานหลายอย่างในองค์กร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

2.๙ ท่านรู้สึกต่อองค์กรเหมือนเป็นครอบครัวของ
ท่าน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

2.๑๐ ท่านควา มรู้สึ กโดยตรงว่ ามีควา มภัก ดีต่อ
หัวหน้า  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๒.๑๑ ท่านพอใจกับนโยบายการบริหารงานของ
ผู้บริหาร  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

3. ด้านการรับรู้ 
3.1 ความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
3.2 ความเชื่อม่ันในผู้บังคับบัญชา แม้คนอ่ืนจะมี

ปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา  
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

3.3 เม่ือท่านท างานผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเข้า
มาช่วยแก้ไขปัญหาให้เสมอ  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

3.4 ท่านเชื่อใจในการเป็นผู้น าของผู้บริหาร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
3.5 เม่ือท่านท างานบกพร่อง ผู้บังคับบัญชายินดี

รับผิดชอบร่วมกับท่าน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

3.6 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างให้เกียรติ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
3.7 ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อท่านอย่าง

สม่ าเสมอ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓.๘ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดระบบงานที่ดี +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 



๑๖๕ 
 

ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓.๙ ท่านเชื่อว่าเป้าหมายและนโยบายของ
ส านักงานมีความสอดคล้องกัน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓.๑๐ ท่านมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงขององค์กร
ในระดับใด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๓.๑๑ ท่านเห็นว่าองค์กรของท่านมีเป้าหมาย/กล
ยุทธ์และแนวทาง ด าเนินการที่ชัดเจนสามารถ
น าทางไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
4.1 ท่านมักจะพูดกับผู้อ่ืนว่าส านักงานของท่าน

เป็นที่ท างานที่ดีมาก 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

4.2 ท่านภูมิใจที่ได้บอกกับผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่
องค์กรแห่งนี้ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

4.3 ท่านไม่คิดจะลาออก และท างานกับองค์กร
จนถึงวันเกษียณ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

4.4 องค์กรให้ความใส่ใจเรื่องความเป็นอยู่แก่ท่าน
และบุคลากร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

4.5 ท่านมีความสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นได้ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

5. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
5.1 ท่านได้พัฒนาทักษะส่วนตัวในการท างาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 
5.2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานทุ่มเทกับงานเพ่ือ

ประโยชน์ขององค์กร 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

5.3 ท่านมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

5.4 ท่านได้รับการอบรมส าหรับทักษะใหม่ ๆ ที่
ต้องใช้ในการท างาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

5.5 ท่านมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๕.๖ ท่านมีความปรารถนาดี และเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามเพ่ือท างานให้องค์กร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๕.๗ ท่านค านึงถึงงานของท่านอยู่ตลอดเวลาแม้จะ
ไม่ใช้เวลาในการท างาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๕.๘ ท่านยินดีเม่ือองค์กรเสนอโอกาสในการเรียนรู้
และพัฒนาความ สามารถให้แก่ท่าน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 



๑๖๖ 
 

ที ่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๖. ด้านปราถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   
๖.1 ท่านยินดีแสดงประวัติของตนเองเป็นพ้ืนฐาน

ที่ส าคัญต่อองค์กร  
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖.2 ท่านสร้างสัมพันธภาพ และมิตรภาพ อันดีใน
องค์กรเสมอ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖.3 ท่านด ารงชีวิตตามหลักศีลธรรมจรรยาโดย
ไม่ได้บังคับเสมอ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖.4 ท่านแสดงความจริงใจต่อเป้าหมายของ
องค์กร  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖.5 ท่านไม่ท าสิ่งที่เกิดอันตรายหรือเสียหายต่อ
องค์กร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖.๖ ท่านมีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้าย
เพ่ือแสดงความกตัญญูต่อองค์กร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖.๗ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบพิธีกรรมและ
วัฒนธรรมขององค์กร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

๖.๘ มีอุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากร 
อ่ืน ๆ เพ่ือองค์กร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใช้ได้ 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือถึงขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖๘ 
 

ที ่ศธ ๖๑๐๓.๓/ว ๔๘.๑ 
 

  
 

 
 

๑๗    กุมภาพันธ์  ๒๕๖๒ 
  

เรื่อง ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดกระโดงทอง 

 สิ่งที่ส่งมาด้วย    แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย   
 

ด้วย นางสาวอภัสสรา  นามสกุล สีทับไทย รหัสประจ าตัว ๖๐๐๑๒๐๒๐๕๙ นิสิ ต
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา พุทธบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และนิสิตก าลังด าเนินงานวิจัย
เรื่อง “แนวทางการสร้ างความภั กดีตามหลักพุทธธรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒” เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรดังกล่าว 

ในการนี้ นิสิตมีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “แนวทางการสร้างความภักดีของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒” ดังนั้น ทางหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา พุทธ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับการ
อนุเคราะห์เป็นอย่างดี และขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 

เรียนมาด้วยความนับถือ 
 

 
(ดร.เกษม  แสงนนท์) 

ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๕๖-๑๕๘๑ 

 



๑๕๙ 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ : นางสาวอภัสสรา  สีทับไทย 
ว/ด/ป เกิด : วันพฤหัสบดี ท่ี ๔ มิถุนายน 25๑๔ 
สถานท่ีเกิด : 42/1 หมู่ 2 ตําบลกกแก้วบูรพา อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

รหัสไปรษณีย์ 13๒๙0 
การศึกษา : นักธรรมชั้นตรี, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 : ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาผู้ประกอบการสังคม 

สถาบันอาศรมศิลป์ 
 : ระดับปริญญาโท ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาพุทธบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ประสบการณ์ทํางาน : ครูอัตรจ้าง โครงการ SP2 โรงเรียนวัดรางจระเข้ หมู่ท่ี ๑๐ บ้านจ่าสมาน 

ตําบลบ้านโพธิ์ อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 : ครูพิเศษสอนคอมพิวเตอร์ บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสนับสนุนฝ่ายวิชาการ 

โรงเรียนอนุบาลศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 59 หมู่ 4 ตําบลช้างใหญ่ อําเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประสบการณ์ทํางาน 
ปัจจุบัน 

: ครูอัตรจ้าง โรงเรียนบ้านพงแขม หมู่ท่ี ๖ บ้านบ้านพงแขม ตําบลสนามชัย 
อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 

ศึกษาดูงาน 
อบรม/สัมนา 

: ปี ๒๕๖๐ ร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพุทธ 
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย 
ศึกษาดูงาน การบริหารงานทางการพิเศษ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 : เข้าอบรมสัมมนาวิชาการ โครงการฝึกประสบการณ์ปฏิบัติการ 
ฝึกประสบการณ์บริหารวิชาชีพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 : ศึกษาดูงานต่างประเทศ ณ สาธารณรัฐเวียดนาม ประเทศเวียดนาม 
 : เข้าอบรมสัมมนากิจกรรมเสริมหลักสูตรภาควิชาบริหารศึกษา คณะครุศาตร 
 : กลยุทธการสร้างผู้นํา รุ่นพ่ี พบน้อง 
ปีท่ีเข้าศึกษา : ปีการศึกษา 1 มิถุนายน 2560 
ปีท่ีสําเร็จการศึกษา  ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๒ 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน : หมู่บ้านแพนพัฒนา ๙๓/๒๓๙ หมู่ ๑๑ ตําบลบางนมโ อําเภอเสนา 

พระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย์ 13๒๙0 
โทรศัพท์ : ๐๙ – ๘๒๖๑ – ๗๙๔๗ , ๐๘ – ๐๐๐๗ – ๓๘๖๕ 
E - MAIL : apassara78956@gmail.com 
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