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บทคัดยอ

สารนิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัดการ
ความขัดแย ง โดยพุทธสันติวิ ธี ๒ ) เ พ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย งระหว างชุมชนกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ๓) เพ่ือวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลจาก ตํารา เอกสารทาง
วิชากร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา การจัดจําแนกขอมูลตามวัตถุประสงควิจัย และการเชื่อมโยงขอมูล ระหวางขุมชนกับสนามบิน
สุวรรณภูมิ ในการจัดการความขัดแยง และการอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุข

ผลการวิจัยพบวา ความขัดแยง คือ ลักษณะของความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิก
หรือกลุมในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมา
ในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตาง
กันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและเปนสวนตัว แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนํา
วิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชนในดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ดานการทํามาหากิน ประชาชนมี
การเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม มีรายไดลดลง การเปดใชสนามบินเสียงข้ึนลงของเครื่องบินกอความ
รบกวนตอการนอนหลับ การพักผอน การเรียนรูของนักเรียน

จากการวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ พบวา การจัดการตามหลักสาราณียธรรม ๖ สามารถชวยสงเสริมความเขาใจท่ีดีงาม
ของประชาชนตอสุวสรรณภูมิ สามารถดําเนินชีวิต หรือพักอาศัยอยูรวมกันไดอางมีความสุข โดยอาศัย
ความปรารถนาดีตอกัน ท้ังทางกาย วาจา ใจ ความประพฤติท่ีเรียบรอย มีความคิดเห็นสอดคลองกัน
และ เก้ือกูลในสิ่งท่ีขาดแคลน สามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข
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Abstract

This thematic paper is of 3 objectives, i.e. (1) to study the ideas and
theories of the conflict management by Buddhist Peaceful means; (2) to study the
conflict management between the community and Suvarnabhumi Airport; and (3) to
analyze the conflict management for the community and Suvarnabhumi Airport by
Buddhist peaceful means. This paper is of the qualitative research by the data
collected from related academic documents and researches, together with the data
from the in-depth interview.  The research content composes of the analyzed and
connected information between the community and Suvarnabhumi Airport in
accordance with its objectives to manage their conflicts for living peacefully together
in the societies.

From the research, it is found that the nature of a conflict is the
disagreement among the members or the groups in organizations caused by people’s
behaviors.  This mentioned conflict may reflect in the form of non-violence or
violence.  There are different ways of conflict managements in both informal and
private processes but with the important condition that the key people who are to
apply the presented means for use must perform it correctly.  The construction of
Suvarnabhumi Airport has caused changes to people’s daily lives in many aspects,
i.e. the changed occupations decrease their incomes; and the noises of landing up
and down of the airplanes disturb their sleeps and rests, including the disturbance
while the students are studying and learning, etc.

From the analysis of managing conflicts by Buddhist peaceful means
between the community and Suvarnabhumi Airport, it is found that the management
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according to ‘the Six Sarani ฺyadhamma’ can help promote the people’s good
understanding towards Suvarnabhumi Airport in that they both can live together
happily by having good wishes to one another through their bodies, speeches and
minds.
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๕.๒ ขอเสนอแนะ

บรรณานุกรม
ภาคผนวก
ประวัติผูวิจัย



ซ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในสารนิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค  ภาษาไทย  เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.ม.         (ไทย)    = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย)
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)

พระสตุตันตปฎก
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ฉกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.อิติ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
ขุ.จู. (ไทย) = สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย จูฬนิทฺเทสปาลิ (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก

อภิ.สงฺ. (ไทย) = อภิธรรมปฎก ธรรมสังคณี (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในชวงทศวรรษท่ีผานมาปญหาความขัดแยงซึ่งนําไปสูขอพิพาทระหวางรัฐและประชาชน
ลวนแลวแตเปนปญหาท่ีเกิดมาจากนโยบายท่ีรัฐเปนผูกําหนดหรือตัดสินใจและประกาศออกไป ซึงทํา
ใหเกิดการตอตานจากประชาชน เนื่องจากไมไดมีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนโครงการ เม่ือมีกรณีขัดแยง
เกิดข้ึนทําใหรัฐตองออกมาปกปองโครงการตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดกระบวนการขัดแยงในนโยบาย
สาธารณะซึ่งมีลักษณะท่ีเรียกวา D-A-D Syndrome (Decide-Announce-Defend) มาโดยตลอด
ความขัดแยงจึงเปนธรรมชาติของสรรพสิ่งอยางหนึ่ง ความขัดแยงนําไปสูความสรางสรรคไดหากเขาใจ
และมีการจัดการท่ีดี แตความขัดแยง ถามากเกินไป ขาดความเขาใจ และขาดการจัดการท่ีดี ก็ประทุ
ไปสูความรุนแรง และความเสียหายท่ีตามมา๑ มนุษยมีความจําเปนอยางมากท่ีจะตองอยูดวยกันเปน
หมูคณะ มนุษยตางจากสัตวอ่ืนเพราะรูจักไตรตรองดานหลักแหงเหตุผลดวยสติสัมปชัญญะและมี
อิทธิพลท่ีลึกซึ้งกับองคประกอบตางๆ มีจิตสํานึกรับผิดชอบชั่วดี ใชชีวิตท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ แต
ถาใชชีวิตไมสอดคลองกับธรรมชาติไมอาจถือวาเปนการใชชีวิตท่ี ถูกตอง๒ จําเปนจะตองมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันท้ังในดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เม่ืออยูรวมกันเปนสังคมใหญและมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันอยูตลอดเวลาถาหากไมสามารถจะบริหารความสัมพันธกันไดแลว ความ
สงบสุขในการอยูรวมกันก็ไมสามารถจะเกิดข้ึนได ถึงแมวาทุกคนตางก็มีขอบกพรองอยูก็ตามแตถา
หากรูจักหลักในการอยูรวมกันพรอมท้ังไดปฏิบัติตามหลักการนั้นแลวก็จะสามารถอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข ซึ่งการอยูรวมกันเปนสังคม กติกาในการอยูรวมกันถือไดวาเปนสิ่งสําคัญ๓ เม่ือมีการละเมิด
เกิดข้ึนจะสรางความขัดแยงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีขยายวงกวางออกไปจนเกิดความรุนแรง๔

สาเหตุของความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนมักจะเกิดข้ึนกับการกอสรางโครงการขนาด
ใหญของรัฐ ซึ่งในอดีตการพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตางๆ สามารถดําเนินการไดโดยท่ี
ไดรับการตอตานจากประชาชนไมมากนัก เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจเกิดจากรัฐเพียงฝายเดียว

๑ดูรายละเอียดในวันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓,
ขอนแกน: ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑-๓.

๒สมภาร  พรมทา, มนุษยกับการแสวงหาความจริงและความหมายของชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๕), หนา ๘๕-๘๖.

๓สมภาร  พรมทา, พุทธปรัชญา : มนุษย สังคม และ ปญหาจริยธรรม , พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๘), หนา ๕๒๔.

๔D. Gopalakrishna & Amar Datt, “Buddhist Virtues : The Foundations of Socio -
Economic Development - A Study”, in Buddhist Virtues in Socio-Economic Development, Ven.
Dr. Khammai Dhammasami and other Editorial, (Bankok : Thairaiwanprinting, 2011), p. 62.
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ถึงแมจะมีการกระจายอํานาจจากสวนกลาง แตการปกครองก็ยังเปนระบบรวมศูนยหรืออํานาจอยูท่ี
สวนกลาง ทําใหเจาหนาท่ีของรัฐเปรียบเสมือนนายของประชาชน การดําเนินการกอสรางโครงการ
ตางๆ จึงเปนไปดวยดี กลาวคือ ความตองการเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมอยางรวดเร็วไดกอใหเกิด
ปญหาท่ีไมสามารถจัดการได อาทิเชน การขยายตัวของเมืองลักษณะของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนั้นมี
ความซับซอนอยูหลายประเด็น ท้ังในเรื่องของความขัดแยงในการใชทรัพยากรประเภทเดียวกันเพ่ือ
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน และการเกิดความเหลื่อมล้ําในเรื่องการใชทรัพยากรทําใหเกิดแนวนโยบาย
สาธารณะท่ีเปนการจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาของประเทศ ซึ่งเปนท่ีมาของ
ประเด็นความขัดแยงระหวางกลไกของรัฐท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติกับประชาชนผูไดรับผลกระทบจาก
การดําเนินนโยบาย และระหวางบุคคลหลายกลุมในสังคมท่ีมีสวนไดสวนเสียจากการจัดสรรทรัพยากร
ของรัฐ อันเปนผลมาจากอํานาจรัฐ๕

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการบริหารของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด
(มหาชน) หรือ ทอท. เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม มีนโยบายใหทาอากาศยานท่ีอยู
ภายใตการบริหารงานทุกแหงจะตองดําเนินธุรกิจทาอากาศยานควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม (Corporate Social Responsibility : CSR) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ให
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทาอากาศยาน ท่ีมีเปาหมายจะเปนทาอากาศยานท่ีใหบริการดีเดน
ติดอันดับ ๑ ใน ๑๐ ของโลกควบคูไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ังชวยสงเสริมและ
พัฒนาชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การกอตั้งสนามบินสุวรรณภูมิเริ่มตั้งแตในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๖ ( พ.ศ.๒๕๓๐ -๒๕๓๔) ซึ่งรัฐบาลไดมีนโยบาย
พัฒนาใหประเทศไทย เปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ประกอบกับจากการศึกษาจุดอ่ิมตัวและขอจํากัดในการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการของ
สนามบินดอนเมือง และหากไมมีทาอากาศยานกรุงเทพแหงใหม จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในดานการทองเท่ียว ธุรกิจเชิงพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ประกอบกับสนามบิน
ดอนเมืองถือเปนสนามบินท่ีใชในราชการทหารอากาศตั้งแตเริ่มตนกอสราง รัฐบาลในขณะนั้นจึง
ตัดสินใจเลือกท่ีจะกอสรางสนามบินแหงใหมสําหรับใชในการพาณิชยโดยเฉพาะ เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของการขนสงทางอากาศในอนาคต๖

การเปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในเรื่อง
ของเสียงจากผลการทํารายงานสิ่งแวดลอม พบวา การคาดการณระดับผลกระทบดานเสียงท่ีเกิดจาก

๕ชัยอนันต สมุทวณิช, ๑๐๐ ปแหงการปฏิรูประบบราชการวิวัฒนาการของอํานาจรัฐและอํานาจ
การเมือง, พิมพครั้งที ๒, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันนโยบายศึกษา, ๒๕๓๘), หนา ๑๘๔.

ทาอากาศยาน หมายความวา สนามบินอนุญาตหรือท่ีข้ึนลงช่ัวคราวของอากาศยานท่ีอยูในอํานาจ
ดําเนินการของการของบริษัททาอากาศยานแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน); ราชกิจจานุเบกษา, พระราช
กฤษฎีกา กําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน ของบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๕, เลม
๑๑๙ ตอนท่ี ๙๗ ก, ๓๐ กันยายน ๒๕๔๕, หนา ๖.

๖สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ :
ทาอากาศยานท่ีทันสมัยท่ีสุดแหงใหมของโลก”, วารสารเศรษฐกิจและสังคม, ปท่ี ๔๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-
กุมภาพันธ ๒๕๔๗) : ๕๕-๖๓.
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การดําเนินงานของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะใชการคาดการณในหนวย NEF (Noise Exposure
Forecast) โดยเสนระดับเสียง NEF จะเปนคาเฉลี่ยท้ังป ซึ่งแปรผันไปตามการใชทางวิ่ง จํานวน
เครื่องบิน ประเภทของเครื่องบิน และลักษณะ การบิน สําหรับบริเวณโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไดมีการประเมินคาระดับเสียงในหนวย NEF และมีการแบงเกณฑตามความเหมาะสมในการใช
ประโยชนท่ีดิน ตามระดับคา NEF ตางๆ ในปจจุบันผูเรียกรองเงินคาชดเชยผลกระทบทางเสียงเปน
กลุมท่ีหลุดเสนเสียง (นอกเสนเสียง) ตามมติ ครม. วันท่ี ๒๙ พ.ค.๒๕๕๐ และวันท่ี ๓๑ ส.ค.๒๕๕๓
กลุมเรียกรองดังกลาวมีความไมพอใจและไมยอมรับตามมติ ครม. ป ๒๕๕๐ และ ๒๕๕๓ เนื่องจาก
ตามมติ ครม. วันท่ี ๒๑ พ.ย.๒๕๔๙ กลุมนี้เปนกลุมท่ีจะไดรับเงินคาชดเชยผลกระทบทางเสียง (ใน
เสนเสียง) นอกจากนี้ยังมีกลุมท่ีอยูในเสนเสียง NEF ๓๐-๔๐ แตมีความประสงคจะขายบานใหแก
ทอท. แตไมสามารถดําเนินการซื้อได เนื่องจากขัดตอเกณฑตามความเหมาะสมในการใชประโยชน
ท่ีดิน สิ่งตาง ๆ เหลานี้สรางความไมพอใจใหแกกลุมผูเสียผลประโยชน  ถึงแมวา ทอท. จะดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหแกชุมชนโดยรอบบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงมีการ
เรียกรองใหรัฐชดเชยตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ๒๕๕๐ ในมาตรา ๕๗
และมาตรา ๕๘๗ สรุปความวา

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ...รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมี
ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสําคัญอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน

บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติ
ราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน

ปญหาความขัดแยงภายในชุมชนในอดีตท่ีผานมายังไมขยายตัวกวางมากนักภายในชุมชน
แตละชุมชนนั้นมีประเพณี วัฒนธรรมอันเกาแกและดีงามซึ่งเปรียบเสมือน “ทุนทางวัฒนธรรม” ตน
ทางท่ีทุกคนสามารถนํามาเปนเครื่องมือในจัดการความขัดแยงภายไดทุกเม่ือ ความขัดแยงถูกบริหาร
จัดการโดยการใชความเชื่อประเพณี และผูนําท่ีชุมชนกําหนดข้ึน และสามารถจัดการความขัดแยง
สามารถลดความรุนแรงของปญหาความขัดแยงได

สันติวิธีจึงเปนท้ังทฤษฎีและแนวทางสําคัญท่ีไดรับความสนใจจากสังคมโลกมากข้ึนโดย
ลําดับ  ประเด็นท่ีสันติวิธีไดกลายเปนท้ังแนวคิด และ ปฏิบัติการ ท่ีทรงคุณคาและมีความสําคัญนั้น ก็
เพราะวา หลักการสันติวิธี ไดกลายเปนชุดของความคิดและการปฏิบัติการท่ีเปนประดุจ เครื่องมือใน
การระงับ หรือแกไขความขัดแยงท่ีชักนําไปสูความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในทุกๆ มิติของสังคม๘ เพราะวา
ความขัดแยง (Conflict) เปนความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน เปนเรื่องของความเห็น ความเชื่อท่ีแตกตาง
กัน แตยังสามารถปฏิบัติงานรวมกันได แตเม่ือใดท่ีความขัดแยงกลายเปนขอพิพาท (Dispute) จน
กลายเปนเรื่องท่ีผูเก่ียวของมุงหมายจะเอาชนะใหไดเพ่ือเปาหมายสูงสุดของตัวเอง ความขัดแยงเปน

๗ดูรายละเอียดในราชกิจจานุเบกษา, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, เลม ๑๒๔ ตอนท่ี ๔๗ ก,
๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๐, หนา ๑๖-๑๗.

๘พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, รูปแบบแผนปฏิบัติการสันติวิธีเชิงพุทธ : ศึกษากรณีการแกไขความ
ขัดแยงของชาวศากยะและชาวโกลิยะ, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑.
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เรื่องธรรมดาท่ีสามารถเกิดข้ึนไดทุกหนแหงตลอดเวลา อาจเปนความขัดแยงในตัวบุคคล ความขัดแยง
ระหวางบุคคล ระหวางกลุม ระหวางองคกร รวมไปถึงความขัดแยงระดับชาติ ระดับนานาชาติ

ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางผูวิจัยใหความสนใจเรื่อง “การ
จัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติวิธี : กรณีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” ซึ่งจะศึกษาใน
ชุมชนท่ีไดรับผลผลกระทบบริเวณโดยรอบของสนามบินสุวรรณภูมิ ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนใหเกิดความสันติสุข
โดยใชหลักสาราณียธรรม

๑.๒ วัตถุประสงค

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา

จากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation
Observation) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบ จัดระเบียบเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลและหา
ขอสรุป โดยมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ คือ

๑.๓.๑ ขอบเขตดานพื้นท่ี
ผูวิจัยไดเลือกศึกษาในพ้ืนท่ี ตําบลบางโฉลง ตําบลบางพลีใหญ,ตําบลบางปลา ตําบล

ราชาเทวะ  อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนพ้ืนท่ีศึกษา เนื่องจากท้ัง ๔ ตําบล เปนพ้ืนท่ีท่ี
ไดรับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงจากการใชสนามบินของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร
การศึกษาครั้งนี้ไดนําหลักการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

มากําหนดประชากรในการศึกษาออกเปน ๒ กลุม คือ ๑) ผูไดรับผลประโยชน ไดแก ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และ ๒) กลุมผูไดรับผลกระทบ ไดแก ผูนําชุมชน ประชาชน เจาหนาท่ีรัฐ ในพ้ืนท่ีตําบล
บางโฉลง ตําบลบางพลีใหญ ตําบลบางปลา ตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

๑.๓.๓ ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาเรื่องความขัดแยงในการบริหารจัดการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถกําหนดขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมในเรื่องดังตอไปนี้
๑) สถานการณความขัดแยงตั้งแตริเริ่มโครงการและพัฒนาการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือท่ีจะเขาใจแกนของความขัดแยงวามีสาเหตุมาจากอะไร มีบุคคล กลุมใด ฝายใดท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับสถานการณความขัดแยงดังกลาว
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๒) ลักษณะการเคลื่อนไหว และรูปแบบยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมตอ
สถานการณความขัดแยงของโครงการและการใชทรัพยากรท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
ทําใหเกิดผลลัพธอยางไร ตลอดจนการตอบโตจากฝายตางๆ

๓) วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมตอสถานการณความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๓.๔ ขอบเขตดานเวลา
๑) ระยะเวลาของเหตุการณ เริ่มมีการศึกษาความขัดแยงตั้งแตป ๒๕๔๘ อันเปน

ชวงเวลาท่ีความขัดแยงเริ่มปรากฏตัวข้ึน และมีความเคลื่อนไหวของเหตุการณ จนถึงเดือนตุลาคม
๒๕๕๖

๒) ระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ๑๒ เดือนในการศึกษา โดยเริ่มจาก
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึง เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๗

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๔.๑ เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ประกอบดวยอะไรบาง
๑.๔.๒ ประเด็นความขัดแยงจากการดําเนินงานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิคืออะไร

ประกอบดวยตัวแปรภายนอกและภายในอยางไร
๑.๔.๓ รูปแบบของการจัดการความขัดแยงท่ีจะนําไปจัดการความขัดแยง ประกอบดวย

แนวคิดอะไรและมีวิธีการอยางไร

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

๑.๕.๑ ความขัดแยง หมายถึง สภาพการณท่ีทําใหคนตกอยูในภาวะท่ีไมสามารถ
ตัดสินใจหรือตกลงหาขอยุติอันเปนท่ีพอใจของท้ังสองฝายได หรือสภาพท่ีบุคคลท้ัง ๒ ฝายมีความ
คิดเห็นหรือความเชื่อท่ีไมตรงกันและยังไมสามารถหาขอยุติท่ีสอดคลองกันได ในท่ีนี้หมายถึง ความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๕.๒ ชุมชน หมายถึง กลุมคนหรือชาวบานท่ีมีความตั้งใจ รวมใจกันปฏิบัติภารกิจเพ่ือ
แกปญหาของชุมชน โดยเนนการนําทรัพยากรทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังองคความรูจาก
ภายนอกชุมชน และอาศัยแนวทางการพ่ึงตนเอง ความเปนตัวตน รวมถึงการสรางเครือขายความรู
เพ่ือใหชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน ในท่ีนี้หมายถึง ชุมชนท่ีอาศัยอยูบริเวณโดยรอบของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

๑.๕.๓ รัฐ หมายถึง กลไกทางการเมือง ซึ่งไดแก สถาบันตาง ๆ ของรัฐบาล และ
ขาราชการท่ีทํางานใหสถาบันเหลานั้น ผูทําหนาท่ีในการปกครองบานเมือง โดยอํานาจตามกฎหมาย
ในท่ีนี้หมายถึง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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๑.๕.๔ พุทธสันติวิธี หมายถึง วิธีการในการแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหง
สันติ หรือการไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การจัดการความขัดแยง
ระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยหลักสาราณียธรรม

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษา เรื่อง “การจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติวิธี : กรณีทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ” มีเอกสารท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีเนื้อหาท่ีสอดคลอง ดังนี้
๑.๖.๑ เอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑) พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) นําเสนอเก่ียวกับความขัดแยงไววา เหตุ
ปจจัยท่ีทําใหคนขัดแยงกัน ตอสูกันตั้งแตระดับบุคคล ระดับสังคม จนถึงระดับประเทศชาติ ตลอดมา
ทุกยุคทุกสมัยโดยสรุปแลวก็มี ๓ อยาง เทานั้น เหตุปจจัยท่ีทําใหมนุษยขัดแยงกันจนปญหาความ
รุนแรงเบียดเบียนเกิดข้ึน คือ ๑) อยากได ทานเรียกวา ตัณหา คือ อยากไดผลประโยชน อยากไดสิ่ง
บริโภค ทรัพยสมบัติ ความพรั่งพรอม มาบํารุงบําเรอตัวใหมีมากท่ีสุด ขอนี้เปนเหตุใหญใหคนขัดแยง
จนแมกระท่ังยกทัพไปรบราฆาฟนกัน ๒) อยากใหญ คือ ตองการอํานาจ ตองการความยิ่งใหญ ท่ีจะ
สามารถครอบงําผูอ่ืนหรือบังคับเขาได ขอนี้ทานเรียกวามานะ ๓) ปจจัยเรื่องลัทธิ ศาสนา และ
อุดมการณตางๆ ซึ่งไมใชเรื่องผลประโยชนโดยตรง แตเปนเรื่องของความเชื่อ และการยึดถือหลักการ
บางอยาง โดยถือรั้นไมยอมรับไมยอมฟงซึ่งกันและกัน อยางนี้เรียกวาใจแคบ๙

๒) พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺจิตฺโต) นําเสนอไววา ใน พระพุทธศาสนา คําวา
สันติภาพ หรือ สันติ หมาย รวมถึงความสงบท้ังดานภายในและภายนอก ความสงบภายใน นั้น ท่ีรูจัก
กันท่ัวไปวา ความสงบใจ เปนสภาวะจิตใจท่ีเปนอิสระจากความคิดหรืออารมณท่ี กระสับกระสาย
หรืออึดอัดรําคาญ ความสงบภายในกอ ใหเกิดความสงบภายนอก ซึ่งเก่ียวของกับความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ผูท่ีไดซื่อวามีความ สงบ ภายนอกจะสามารถอยูรวมอยางกลมกลืนรวมกันกับเพ่ือน
รวมโลกอ่ืน ๆ ได (สมจริยา) ความสงบภายนอกนั้น จึงรวมถึงความสงบในชุมชน ในชาติ และในโลก
เขาดวยกัน ความสงบข้ึนอยูกับบุคคลเทา ๆ กันกับข้ึนอยูกับกลุมบุคคล หรือองคการตาง ๆ ความสงบ
ภายในตัวบุคคลจะสรางฐานใหกับโครงสรางท้ังหมดชอง ความสงบในสังคมนั้น ๆ ซึ่งนั่นก็แสดงวา
สังคมจะอยูอยางสงบสุขไดก็ตอเม่ือสมาชิกทุกคนในสังคมนั้น ๆ ตางมีจิตใจท่ีสงบสุขเชนกัน ถาไมมี
ความสงบภายในแลว ก็ไมอาจมีความสงบภายนอกได๑๐

๓) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโสนําเสนอไววา ความขัดแยง หากอธิบายในความหมาย
ของผลประโยชน และความตองการจะพบวา การท่ีคนสองคน สองกลุม หรือมาก กวาสองกลุม
ตองการสิ่งเดียวกันในเวลาเดียวกัน แตหากมองความขัดแยงในเชิงความคิดจะพบวา การท่ีคนสองคน
สองกลุม หรือมากกวานี้ คิด อธิบาย ตีความ และเขาใจสิ่งเดียวกัน ใน ทิศทางท่ีแตกตางกัน ยิ่งกวานี้

๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), วิถีสูสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: พิมพสวย,
๒๕๕๐), หนา ๑๓-๑๔.

๑๐พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺจิตฺโต), A Buddhist Worldview : โลกทัศนชาวพุทธ ,
(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๙๙.
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เราสามารถจัดแบงความขัดแยง ออกเปนประเภทใหญๆ ได ๕ ประเภทคือ ความขัดแยงดาน
ความสัมพันธ ดานผลประโยชน ดานขอมูล ดานคานิยม และดานโครงสราง ความขัดแยงปรากฏอยู
ท่ัวทุกแหง และเปนสิง่ท่ีมนุษยในสังคมหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งธรรมชาติของความขัดแยงมีอยู และดํารงอยู
ในภายในของมนุษยเอง รวมไปถึง การท่ีมนุษยจะตองปฏิสัมพันธกับบุคคล หรือกลุมบุคคล ไมวาจะ
เปนเรื่องครอบครัว การทํางาน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม๑๑

๔) ถวิลวดี บุรีกุล และคณะนําเสนอไววา สังคมใดท่ีสมาชิกในสังคมขาดความเชื่อม่ัน
ไมไววางใจ และมีความเคลือบแคลงสงสัยในความเปนธรรม ความยุติธรรมแลวสังคมนั้นจะปราศจาก
ความสงบสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมท่ีมีความขัดแยง แตกแยก และมีการพิพาทหรือฟองรองเปน
คดีความจํานวนมาก ยิ่งมีความคาดหวังวาจะไดรับความยุติธรรม ความเปนธรรมอยางท่ีตนตองการ
มากยิ่งข้ึนไปดวย หากรูสึกวาไมไดรับจะยิ่งทวีความไมพึงพอใจท้ังตอกฎหมาย ระบบและกระบวนการ
ยุติธรรมและการใชอํานาจรัฐในทุกรูปแบบ๑๒

๕) กัตซ และคาหน (Katz and Kahn) กลาวไววา ความขัดแยง หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล กลุมบุคคล องคการหรือระหวางประเทศตั้งแต ๒ ฝาย หรือ
มากกวา ๒ ฝายข้ึนไป โดยฝายหนึ่งพยายามท่ีจะปองกัน หรือบีบบังคับใหผลบางอยาง ในขณะอีกฝาย
หนึ่งพยายามตอตาน ความขัดแยงเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได อาจเปนคําพูดหรือไมใชคําพูด
แสดงออกโดยพยายามขัดขวาง บีบบังคับ ทําอันตราย ตอตาน หรือโดยการแกเผ็ดฝายตรงขาม๑๓

จากเอกสารท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา ความขัดแยงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลสองกลุมมี
ความตองการในสิ่งเดียวกัน โดยการใชกระบวนการท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ผลประโยชนของตน สวนสันติภาพเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความสงบท้ังภายนอกและภายใน เปนสราง
ความสามัคคี และความสงบสุขท่ีบุคคลไดรับ สามารถ ดําเนินชีวิตไดอยางปลอดภัย และอยูรวมกันได
อยางมีความสุข

๑.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑) รัติกร อุนนันกาศ วิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” ผลการศึกษาสรุปไดวา  ทอท. ใชการสื่อสารเพ่ือแกไขและจัดการความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยอาศัยการประชาสัมพันธผานการ
ดําเนินงานของงานมวลชนสัมพันธ ใชกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก รวมท้ังการจัดกิจกรรม เพ่ือให
เขาถึงประชาชนอยางรวดเร็วท่ีสุด นอกจากนี้ในการสรางความเขาใจในชุมชนเพ่ือลดความขัดแยง ได
ดําเนินการในลักษณะของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดวยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน

๑๑ดูรายละเอียดใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, การบูรณาการพุทธิปญญาเพ่ือพัฒนาชีวิตและ
สังคม, (กรุงเทพมหานคร: ไทยรายวันการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๑๓๙-๑๔๐.

๑๒ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ,  คูมือประกอบการจัดประชาเสวนาหาทางออก อนาคตประเทศไทย
การเมืองท่ีพึงปรารถนา  : สิ่งท่ีคนไทยตองเลือก, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๕, หนา ๑๕.

๑๓Katz, Daniel and Kahn, Robert Louis, The Social Psychology of Organizations,
2nd ed., (New York: Wiley, 1978), pp. 649-650.
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การขุดลอกคูคลอง การสนับสนุนเครื่องทําน้ําเย็น เครื่องสูบน้ําแกชาวนา การปรับปรุงอาคาร สถานท่ี
การมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เปนตน๑๔

๒) พงษวรรณ ศุขโภคา วิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากการสรางสนามบินสุวรรณภูมิท่ีมีตอวิถี
ชีวิตของประชาชน : กรณีศึกษาตําบลราชาเทวะ จังหวัดสมุทรปราการ”ผลการวิจัยสรุปไดวา การ
กอสรางสนามบินสุวรรณภูมิทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชนในทางท่ีแยลง ในทุกดาน
กลาวคือ ในดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ในระยะการเริ่มกอสรางประชาชน มีความยากลําบากใน
การสัญจร เดินทางเพราะพ้ืนท่ีถูกปดก้ันเพ่ือการกอสราง เม่ือเปดใชสนามบินเสียงข้ึนลงของเครื่องบิน
กอความรบกวนตอการนอนหลับ การพักผอน การเรียนของนักเรียน ในดานการทํามาหากิน
ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม มีรายไดลดลง เพราะไดรับคาตอบแทนการยายออกนอย
ท่ีทําหากินจึงนอยในดานชีวิตความเปนอยู ไมสะดวกสบายเหมือนเดิม เพราะท่ีอยูอาศัยคับแคบ
แออัดกวาเดิม อาหาร การกิน ตามธรรมชาติ มีนอยลง เพราะแหลงอาหารตามธรรมชาติเดิมถูกนําไป
สรางสนามบิน น้ํากินน้ําใชในแหลงน้ําธรรมชาติใชไมได เนื่องจากขาดแหลงน้ํานอยลง และ มีการ
ปนเปอนจากละอองน้ํามัน และละอองน้ํามันท่ีฟุงกระจายในอากาศอาจสงผลตอสุขภาพ๑๕

๓) วัชรินทร ศรีชุมพร วิจัยเรื่อง “ความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนชุมชน
สะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร ตอกรณีการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตน” ผลการวิจัยพบวา ความ
ขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนมาจากความตองการของรัฐท่ีใหมีการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตนทําใหมี
ความพยายามอพยพยายถ่ินฐานของประชาชนชุมชน อีกท้ังยังเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ
สาเหตุท่ีนําไปสูความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชน ไดแก การผลักดันโครงการกอสรางเข่ือนแกงเสือ
เตนของรัฐโดยไมยอมรับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี
ไดรับผลกระทบและความเขาใจของประชาชนวาการสรางเข่ือนเปนการทําลายทรัพยากรปาไม
ผลกระทบจากความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชน คือการรวมตัวของประชาชนชุมชนเพ่ือคัดคาน
การกอสรางเข่ือนแกงเสือเตนและการชะลอการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตน และแนวทางการแกไข
ความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชน ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนเปนผูรวมตัดสินใจในการ
แกไขปญหารวมกับภาครัฐ การเจรจาและการยอมรับโดยสันติวิธี และการประนีประนอม๑๖

๔) จริยา ชาตะสุวัจนานนท วิจัยเรื่อง “การศึกษาความขัดแยงในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา ศึกษากรณีโครงการแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภค เทศบาลนคร
นครราชสีมา” ผลการวิจัย พบวา สาเหตุท่ีนําไปสูความขัดแยงระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน คือ
๑) กระบวนการพิจารณาและตัดสินใจดําเนินโครงการมีขอบกพรอง ๒) การขาดกระบวนการท่ี

๑๔รัติกร อุนนันกาศ, “การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”,
วิทยานิพนธนิเทศศาตรมหาบัณฑิต, (คณะนิเทศศาตร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙).

๑๕พงษวรรณ ศุขโภคา, “ผลกระทบจากการสรางสนามบินสุวรรณภูมท่ีิมีตอวิถีชีวิตของประชาชน :
กรณีศึกษาตําบลราชาเทวะ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาสังคมศาสตร
เพ่ือการพัฒนา), (โครงการบัณฑติศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุร,ี ๒๕๕๒).

๑๖วัชรินทร ศรีชุมพร, ความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนชุมชนสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร
ตอกรณีการกอสรางเข่ือนแกงเสือเตน, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๕๒).
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เหมาะสมในการจัดการความขัดแยง ๓) ความขัดแยงในผลประโยชนของแตละฝาย โดยแนวทางการ
เคลื่อนไหวของกลุมผูคัดคาน ใชกลยุทธการยึดพ้ืนท่ีทางการเมือง กลยุทธการตอสูทางการเมืองเชิง
สัญลักษณ กลยุทธการสื่อสารทางการเมือง กลยุทธการตอสูทางกฎหมาย และกลยุทธการแสวงหา
พันธมิตร ท้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการจัดการกับความขัดแยง คือ ภาครัฐควรมี
การศึกษาถึงผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากโครงการใหรอบดาน พรอมท้ังสรางองคความรูและความเชื่อ
มันในเรือ่งเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใหแกประชาชน รวมไปถึงการเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผู
ท่ีมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมของการกําหนดนโยบาย ในสวนภาคประชาชนตองปรับเปลี่ยน
แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา โดยสรางทัศนคติใหม พรอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชน้ํา
และสิ่งท่ีสําคัญทีสุดคือ ทุกภาคสวนควรรวมมือกันจัดเวทีเสวนา เพ่ือวางแนวทางยุทธศาสตรเรื่องการ
บริการจัดการทรัพยากรน้ําใหชัดเจนและอยูบนพ้ืนฐานขอเท็จจริง๑๗

๕) อธิพัฒน สินทรโก วิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี”
ผลการวิจัยสรุปไดวา แนวทางและวิธีการในการแกไขปญหาความขัดแยง ไดแก ๑) การลดความ
เหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกระบวนการยุติธรรม ๒) การแกไขปญหาความ
ขัดแยงในระดับสถาบัน โดยการปฏิรูปสถาบัน ๓) การเขาใจโครงสรางของความขัดแยงและความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ๔) การจัดเวทีเ พ่ือสรางความรูความเขาใจและการพูดคุย และ
สื่อสารมวลชนจะตองยึดถือความถูกตองมากกวาผลประโยชน โดยนําเสนอขาวอยางสรางสรรค สวน
ความเปนไปไดในการนําแนวทางสันติวิธีเขามาใชในการแกไขปญหาความขัดแยงนั้น ตองไดรับความ
รวมมือจากสวนรวมและทุกภาคสวนในการสรางบรรยากาศ ใหมีความสมานฉันท ความปรองดอง บน
พ้ืนฐานของอุดมการณทางการเมืองท่ีมีความแตกตางกัน และจะตองยึดม่ันในสันติวิธีท้ังสองฝายคือ
จะตองมีเหตุมีผลหรือจะตองเขาใจซึ่งกันและกัน แตในทางกลับกันสันติวิธีก็ไมสามารถท่ีจะแกไข
ปญหาความขัดแยงไดถาไมไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน การนําเสนอท่ีไมมีเหตุมีผล การปดก้ัน
ชองทางในการสื่อสาร จนนําไปสูความไมไววางใจซึ่งกันและกัน๑๘

จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเหลานี้สามารถเปน
แนวทางสําหรับการศึกษาเรื่อง “การจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยพุทธสันติวิธี : กรณี
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” เนื่องจากความขัดแยงในงานวิจัยท่ีนํามาศึกษานั้นเปนความขัดแยง
ระหวางภาครัฐและภาคประชาสังคมท่ีความขัดแยงนั้น มองไดวาจากลักษณะของความสัมพันธ
ภายใตโครงสรางท่ีไมเทาเทียมกันระหวางคูขัดแยงอันกอใหเกิดพฤติกรรมความขัดแยงท่ีไมสอดคลอง
ไดสงผลใหแตละฝายมีทัศนะหรือการรับรู รวมถึงการแสวงหาทางออกตอประเด็นปญหาท่ีแตกตางกัน

๑๗ จริยา  ชาตะสุวัจนานนท, “การศึกษาความขัดแยงในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ศึกษากรณี
โครงการแกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าอุปโภคบริโภค เทศบาลนครนครราชสีมา”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต , (คณะรัฐประศาสนศาสตร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๕).

๑๘อธิพัฒน สินทรโก, “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕).



๑๐

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย

สารนิพนธเรื่องนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามลําดับดังตอไปนี้
๑.๗.๑. ศึกษาขอมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary sources) ไดแก คัมภีรพระไตรปฎก และ

เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary sources) ไดแก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ ขอเขียน งานวิจัย
และบทความตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดย
สันติวิธีตามหลักพระพุทธศาสนา และแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีในยุค
ปจจุบัน

๑.๗.๒ ศึกษาวิเคราะห อธิบาย ตีความและเปรียบเทียบประเด็นสาระสําคัญท่ีตองการ
แสดงตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ท่ีกําหนดไว

๑.๗.๓ การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview)
๑.๗.๔ สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีได มาสรุปผลการศึกษาวิจัยเพ่ือให

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวตามลําดับ และนําเสนอผลการสรุปการวิจัยตอไป

๑.๘ ประโยชนที่ไดรับ

๑.๘.๑ ทําใหแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
๑.๘.๒ ทําใหทราบการแกไขความขัดแยงจากการดําเนินงานของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ
๑.๘.๓ ทําใหทราบแนวทางการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๑.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework)

จากประเด็นคําถามของการวิจัยดังกลาวสามารถกําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual
Framework) ในการตั้งฐานการวิจัยดังนี้

แผนภูมิท่ี ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฏีความขัดแยง

ทฤษฏีสันติวิธี

ทฤษฏีพุทธสันติวิธี

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
แนวทางการจัดการความ
ขัดแยงของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ



บทที่ ๒

แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
ในบทนี้ ผูวิจัยจักไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี โดย

จะนําเสนอในประเด็น ไดแก แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความขัดแยง แนวคิดและทฤษฎี สันติวิธี
การจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีและสรุป ดังจะไดอธิบายในรายละเอียดตอไป

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยง
ความขัดแยงนั้นเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดในทุกระดับ ไมวาจะเปนในระดับปจเจกบุคคล

ครอบครัว สังคม รัฐ ไปจนถึงระดับโลก ความขัดแยง มาจากภาษาลาตินวา “Configere”
ภาษาอังกฤษวา “Conflict” ซึ่งแปลวา การตอสู การทําสงคราม ความไมลงรอยกันหรือเขากันไมได
การขัดซึ่งกันและกัน การท่ีบุคคลสองคน หรือกลุมบุคคล มีความเห็น ความเชื่อท่ีแตกตางกันไป มีการ
โตแยง หรือถกเถียงกัน และดิ้นรน ตอสู และแขงขันกัน”๑ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหคํา
นิยามไววา คําวา “ขัดแยง” ประกอบดวยคําสองคํา กลาวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึง การไมทําตาม ฝาฝน
ขืนไว๒ และ “แยง” หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน  ตานไว ทานไว ฉะนั้น จึงสรุปไดวา
“ขัดแยง” นั้นหมายถึงการท่ีบุคคลท้ังสองฝายไมลงรอยกัน๓

๒.๑.๑ ความหมายของความขัดแยง

นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา ความขัดแยง ไวในแนวทางท่ีสอดคลองกัน ดังนี้
อลัน ฟลลี่ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง กระบวนการทางสังคม โดยท่ีความ

ขัดแยงเกิดข้ึนเม่ือแตละฝายมีจุดมุงหมายท่ี ไปดวยกันไมไดและมีคานิยมที แตกตางกันความแตกตาง
นี้มักเกิดจากการรับรูมากกวาท่ีจะเปนความแตกตางท่ีเกิดข้ึนจริงๆ๔

โยฮัน กัลปตุง๕ นําเสนอไววา ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีทัศนะคติ
ท่ีเปนอริตอกัน พยายามขัดขวาง และอาจจะนํามาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบท่ีทาทาย ทําราย หรือ
กอใหเกิดความเสยีหายตอคูอริ หรือแมแตตนเอง

๑Remond W.Mack and John Peace, Sociology and Social Life, (New York: D Van
Nostrand Compay, 1973), p.68

๒ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖,.

๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๖.
๔Filley, Alan C., Interpersonal Conflict Resolution, (Illinois: Scott, Foresman, 1975),

p. 4.
๕See in Galtung Johan, Peace: Research, Action, Education Essays in Peace

Studies : Volume 1., (Copenhagen: Ejlers, 1975), p. 81.



๑๒

แดเนียล กัตซ และ โรเบิรต คาหน นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล กลุมบุคคล องคการหรือระหวางประเทศตั้ งแต ๒ ฝาย หรือ
มากกวา ๒ ฝายข้ึนไป โดยฝายหนึ่งพยายามท่ีจะปองกัน หรือบีบบังคับใหผลบางอยางในขณะอีกฝาย
หนึ่งพยายามตอตาน ความขัดแยงเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได อาจเปนคําพูดหรือไมใชคําพูด
แสดงออกโดยพยายามขัดขวาง บีบบังคับ ทําอันตราย หรือตอตาน๖

เดวิด มายเออร นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การท่ีท้ังสองฝายมีการรับรูท่ีไป
ดวยกันไมไดในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการกระทําหรือจุดมุงหมาย ไมวาการรับรูนั้น จะถูกตองหรือไมถูกตองก็
ตาม คนท่ีอยูในความขัดแยงจะมีความรูสึกวาถาหากฝายหนึ่งชนะ อีกฝายหนึ่งก็จะแพ๗

เดวิด บราวน นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน หรือ
พฤติกรรมท่ี ไปดวยกันไมไดระหวางฝายตางๆ ท่ีมีความสนใจแตกตางกันพฤติกรรมท่ีไปดวยกันไมได
เปนการกระทําของฝายหนึง่ท่ี ตัง้ใจไปยับยั้ง สกัดก้ันหรือสรางความขับของใจใหแกอีกฝายหนึ่ง๘

โคเซอร๙ นําเสนอไววา ความขัดแยงเปนการแขงขันในเรื่องคานิยม (Values) เพ่ือให
ไดมาซึ่งสถานภาพ อํานาจ และ ทรัพยากร ท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยมุงหมายเอาชนะคูกรณี ซึ่ง การ
ปะทะกันของคูกรณีนั้น มีตั้งแต คน หรือมากกวา ท่ีมีเปาหมาย คานิยม และอุดมการณท่ีเขากันไมได

เจมส โค และคณะ๑๐ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การตอสูกัน หรือการแขงขัน
กันระหวางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน มุมมอง รสนิยม คานิยม แนวทาง
ความชอบ อํานาจ สถานภาพ ทรัพยากร ซึ่งความขัดแยงในลักษณะนี้อาจจะเกิดข้ึนในบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือขัดแยงกับบุคคลอ่ืน หรือระหวางคนใดคนหนึ่งกับกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือหลายๆ กลุม ของ
บุคคล หรือนิติบุคคล หรือระหวางกลุมบุคคลหลายคนท่ีอยูในกลุมหนึ่งกับอีกกลุมหนึ่ง หรือกับอีก
หลายๆ กลุมของบุคคล

สเตลลา๑๑ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง ความไมลงรอยกัน หรือสภาวะท่ีไมเห็น
พองตองกัน หรือความเปนปฏิปกษกัน ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลตั้งแต กลุมข้ึนไป โดยมีสาเหตุ
มาจากวัตถุประสงคท่ีไมสามารถเขากันได ความไมลงรอยกันทางดานความตองการ ความปรารถนา
คานิยม ความเชื่อและ/หรือ ทัศนคติ

๖Katz, Daniel and Kahn, Robert Louis, The Social Psychology of Organizations, 2nd

ed., (New York: Wiley, 1978), pp. 649-650.
๗Myer, David D., Psychology, (Tokyo: McGraw-Hill International, 1983), p. 499.
๘Brown, David L., Managing Conflict at Organization Interfaces, (Massachusetts:

Addison-Wesley, 1983), pp. 4-5.
๙อางใน เสาวลักษณ สุดสวาท, การพัฒนาและความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๙), หนา ๔๒.
๑๐เจมส โค และคณะ, คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, วันชัย

วัฒนศัพท และคณะ (ผูแปล), (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕ ), หนา ๒.
๑๑Stella Ting-Toomey, “Toward a Theory of Conflict and Culture”, Communication,

Culture and Organization Process, (Thousand Oaks, CA: Sage, 1985), p. 72.



๑๓

อรุณ รักธรรม๑๒ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง ลักษณะของความไมเห็นพอง
ตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ เกิดจากขอเท็จจริงเก่ียวกับพวกเขาจะตองมีสวนรวมใน
ทรัพยากรท่ีจํากัดหรือในงานตางๆ ความแตกตางกันในสถานภาพ เปาหมาย คานิยม การรับรู
ทัศนคติ ความเชื่อ ตางก็จะแสดงทัศนะของพวกเขาใหเดนกวาคนอ่ืน หรือความตองการท่ีไมไดรับการ
ตอบสนอง

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ๑๓ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง การท่ีบุคคลตองตัดสินใจ
เลือกอยางหนึ่ง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือกหรือจําใจเลือก สวนความตองการตัดสินใจเลือก
อยางใดอยางหนึ่ง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือกหรือจําใจเลือก สวนความขัดแยงระหวาง
บุคคล คือสถานการณท่ีไปขัดขวางหรือสกัดกันการกระทําของอีกฝายหนึ่งในการท่ีจะบรรลุเปาหมาย
ของเขา หรือการท่ีบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องคานิยม ความสนใจแนวความคิด วิธีการ เปาหมาย
ตองมาติดตอกัน ทํางานดวยกันหรืออยูรวมกัน ในสังคมเดียวกันโดยท่ีความแตกตางนี้เปนสิ่งท่ีไม
สอดคลองกันหรือไปดวยกันไมได

นพ ศรีบุญนาค๑๔ นําเสนอไววา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมชนิดหนึ่งท่ีเกิดข้ึน เม่ือ
มีบุคคลหรือกลุมมีความคิดเห็น การรับรู การคาดหวัง ความเชือ่ และคานิยมท่ีแตกตางกัน ซึ่งอาจเปน
ความขัดแยงระหวางกลุม ระหวางบุคคล รวมท้ังความขัดแยงภายในตัวบุคคลดวย ความขัดแยงจึง
เปนเรื่องของการตอสู การทะเลาะวิวาท ความแตกตางท่ีอยูตรงขามกัน

วันชัย วัฒนศัพท๑๕ นําเสนอไววา “ความขัดแยง” และ “ขอพิพาท” เปนคําท่ีใชสลับไป
มากันได แตในบางกรณีจะมีความหมายเฉพาะไปวา ความขัดแยงเปนเรื่องของความเห็นหรือความ
เชื่อท่ีตางกัน แตคูกรณียังสามารถทํางานรวมกันได แตเม่ือขยายกลายเปนขอพิพาทจะกลายเปนเรื่อง
ท่ีผูเก่ียวของมุงหมายท่ีจะเอาชนะใหไดเพ่ือเปาหมายสูงสุดของตนเอง ฝายใดฝายหนึ่งอาจจะตองไป

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส๑๖ นําเสนอทัศนะไววา ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือ
ปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุมคน ท่ีมีความคิดเห็น คานิยม และ เปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน
รวมท้ังการตอสูเพ่ือทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด หรือการท่ีฝายหนึ่งรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําอีกฝาย
เพ่ือใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไม
รุนแรง หรือรุนแรงก็ได สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลักกลาวคือ ความหมายในแงบวก และ
ความหมายในแงลบ ไดแก

๑๒อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองคการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,
๒๕๓๓) หนา ๑๒๔-๑๒๕.

๑๓ดูรายละเอียดในเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, ความขัดแยง : การบริหารเพ่ือการสรางสรรค, พิมพครั้ง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ตนออ แกรมมี,่ ๒๕๔๐), หนา ๑๑.

๑๔นพ ศรีบุญนาค, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร: สูตรไพศาล, ๒๕๔๕), หนา ๙๑.
๑๕วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓, (ขอนแกน:

ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๙.
๑๖ดูรายละเอียดในพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ

จัดการความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔), หนา ๒๒-๒๓.



๑๔

๑) ความหมายของความขัดแยงในแงบวก หมายถึง ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดในเชิง
สรางสรรค  และกอใหเกิดผลดีตอตัวเอง องคกร และสังคมท้ังในแงของทัศนคติ และพฤติกรรม ใน
บางคราวเม่ือเกิดความขัดแยงแลว ก็สามารถท่ีจะหาทางออกในเชิงสมานฉันท

๒) ความหมายของความขัดแยงในแงลบ หมายถึง ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดผลเสีย และ
บรรยากาศท่ีไมดีตอตัวเอง องคกรและสังคม อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความขัดแยงออกมาใน
มิติของ “ความรุนแรง” ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท ทํารายรางกายซึ่งกันและกัน

สามารถสรุปไดวา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของ
ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของ
บุคคล ท่ีมีทัศนะคติท่ีเปนอริตอกัน พยายามขัดขวาง และอาจจะนํามาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบท่ีทา
ทาย ทําราย หรือกอใหเกิดความเสียหายตอคูอริ หรือแมแตตนเอง ซึ่งซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะ
สะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลัก
กลาวคือ ความหมายในแงบวก เปนความขัดแยงท่ีสงผลดีตอองคกรและสังคม และความหมายในแง
ลบ เปนความขัดแยงท่ีสงผลเสียตอองคกรและสังคม

๒.๑.๒ ประเภทของความขัดแยง
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในลักษณะตางๆ นั้น แทท่ีจริงแลวยังคงมีอีกหลายรูปแบบ หลาย

ประเภทดวยกัน กลาวคือ อาจเปนความขัดแยงท่ีมีความเขาใจแตกตางกัน นักวิชาการไดแบงความ
ขัดแยงออกเปน ๕ ประเภท ไดดังนี้๑๗

1) ความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาพ้ืนฐานของความขัดแยงอาจเกิดจากขอมูลนอย
เกินไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะหออกมาดวยความเห็นตางกัน

2) ความขัดแยงดานผลประโยชน เปนเหตุผลแหงการแยงชิงผลประโยชน
3) ความขัดแยงดานโครงสราง เปนเรื่องของอํานาจแยงชิงอํานาจ การใชอํานาจ การ

กระจายอํานาจ ปญหาโครงสรางรวมไปถึง กฎ ระเบียบ ภูมิศาสตร ระยะเวลาและระบบ
4) ความขัดแยงดานความสัมพันธ เปนปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตางๆ ในอดีต

อารมณท่ีรุนแรง ความเขาใจผิด การสื่อสารท่ีบกพรอง
5) ความขัดแยงดานคานิยม เปนปญหาในระบบของความเชื่อ ความแตกตางในคานิยม

ขนบประเพณี ประวัติการเลี้ยงดูท่ีหลอหลอมเขาข้ึนมา
นักวิชาการทางดานจิตวิทยาบางทานก็ไดแบงยอยความขัดแยงออกเปน ๔ ประเภท

ดวยกันกลาวคือ๑๘

๑๗Moor, W. Christopher, The Mediation Process: Practical Strategic for Resolving
Conflict, 3rd ed., (San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers, 2003), pp. 60–61, วันชัย วัฒนศัพท,
ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, (ขอนแกน: โรงพิมพศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๓๗), หนา ๑๑-๑๕,
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความขัดแยง, หนา ๒๓-
๒๔.

๑๘Henkin, Alan B. et.al., “Conflict management strategies of principals in site-based
managed schools”, Journal of Educational Administration, Vol. 38 No. 2 (Apr 2000) : 142-154.



๑๕

๑) ความขัดแยงดานเปาหมาย  คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีเปาหมายท่ี
แตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหนึ่งมีความตองการตอสิ่งท่ีจะไดรับแตกตางจากอีกบุคคลหนึ่ง

๒) ความขัดแยงดานความคิด คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีแตละฝายมี
ความคิดเห็นท่ีไมลงรอยกัน

๓) ความขัดแยงดานความรูสึก คือ ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมาเม่ือบุคคลหนึ่งมีทัศนคติ
หรือความรูสึกท่ีขัดแยงกับอีกฝายหนึ่ง ตัวอยางความขัดแยงแบบนี้สามารถพบเห็นไดจากบุคคล ๒
คนท่ีมีความชอบและรสนิยมไมเหมือนกัน

๔) ความขัดแยงดานพฤติกรรม  คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีบุคคลหนึ่งกระทํา
บางสิ่งบางอยาง ซึ่งไมเปนท่ียอมรับของอีกฝายหนึ่ง เชน พูดจาหยาบคาย หรือดูหม่ิน เหยียด
หยาม๑๙

๒.๑.๓ ปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มความขัดแยง
เม่ือคนมีความขัดแยงกัน ตางฝายตางก็แสดงความเปนปรปกษตอกัน ตางฝายตางก็จะ

ถอยหางและลดการสือ่สารระหวางกัน ซึงจะทําใหแตละฝายมีความหางกันมากข้ึน ผลท่ีตามมาก็คือ มี
ความไมไววางใจกันมากข้ึน และมีความสงสัยอีกฝายหนึ่งมากข้ึน ฝายหนึ่งก็จะเห็นวาอีกฝายหนึ่งเลว
และการรับรูท่ีมีอยูตออีกฝายหนึ่งก็จะลําเอียง การรับรูท่ีลําเอียงจะทําใหแตละฝายเลือกท่ีจะสนใจ
เฉพาะเรื่องและมองเห็นแตสิ่งท่ีมาสนับสนุนความคิดของตนเองวาอีกฝายหนึ่งเลวหรือไวใจไมได สิ่ง
เหลานี้ เปนปจจัยท่ีสงตอการเพ่ิมหรือขยายความขัดแยง ไดแก๒๐

1) การขมขู การขมขูคูขัดแยงมักจะขมขูอีกฝายหนึ่ง เพ่ือท่ีจะทําใหเห็นวาฝายตน
เขมแข็ง การขมขูเหลานี้ทําใหอีกฝายขมขูโตตอบกลับมา ทําใหเกิดความตึงเครียดอยางใหม ซึ่งเพ่ิม
เขาไปในความขัดแยง

2) การรับรู มีสิ่งหนึ่งทีควรระลึกอยูเสมอก็คือความขัดแยงถูกกําหนดโดยการรับรูตอ
สถานการณขัดแยงหรือสถานการณขัดแยงทีแตละฝายมองเห็นมากกวาท่ีจะถูกกําหนดโดย
สถานการณท่ีเปนจริงในการมองสภาพของความขัดแยงนั้น แตละฝายมักจะมองเห็นวาฝาย ตรงขาม
เปนคูแขงขันเปนพวกกาวราวและเปนตนเหตุแหงความขัดแยง ลักษณะของการรับรูเชนนี้จะทําใหการ
ขัดแยงขยายตัวข้ึน และรุนแรงข้ึน

3) ความไววางใจ ความไววางใจ เปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอระดับการเกิดความ
ขัดแยง ความไววางใจเก่ียวของกับการกระทําท่ีแสดงอาการเมตตากรุณา ดังนั้น ความขัดแยงจึงถูก
แกไขไดโดยไมยาก ถาหากท้ังสองฝายขาดความไววางใจตอกัน คนเรานั้น เม่ือไมไววางใจใครแลวก็
ยากท่ีจะเปลี่ยนความคิด เพราะความไมไววางใจจะนําไปสูความไมไววางใจมากยิ่งข้ึน

4) การสื่อสาร ความขัดแยงทําใหท้ังสองฝายแยกออกจากกันและลดการสื่อสารระหวาง
กันลง ในหลายกรณีการไมสื่อสารระหวางกันทําใหไมสามารถแกไขความขัดแยงได อุปสรรคสําคัญใน
การสื่อสาร ไดแก ชองทางของการสื่อสารจากระดับบนลงระดับลาง และจากระดับลางข้ึนไประดับบน

๑๙พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๒๓-๒๕.

๒๐เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, ความขัดแยง : การบริหารเพ่ือการสรางสรรค, หนา ๗๒-๗๕.



๑๖

อุปสรรคท่ีสําคัญยิ่งอีกอยางหนึ่งก็คือ ความแตกตางของคานิยมและทัศนคติระหวางผูสงและผูรับ
ขาวสารซึ่งยากท่ีจะแกไข

๒.๑.๔ ผลกระทบจากความขัดแยง
จากการศึกษาเรื่องความขัดแยง อาจจะทําใหเราเกิดการยอมรับกันวา ความขัดแยงเปน

สิ่งจําเปน หรือเปนธรรมชาติของมนุษย และเปนสิ่งท่ีสังคมจะตองเผชิญในฐานะท่ีอยูรวมกันเปน สัตว
สังคม (Social Animals) ซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนท่ีดี ในการเปลี่ยนมุมมองหรือทัศนะท่ีมีตอความ
ขัดแยงไปในเชิงบวก ก็จะทําใหการจัดการความขัดแยงนั้นเปนไปในทางสรางสรรค เกิดผลดีตอสังคม
และองคกรนั้นๆ แตอยางไรก็ตาม เม่ือมองในมิติท่ีตรงกันขาม ความขัดแยงก็สะทอนแงมุมในเชิงลบท่ี
มนุษยจะตองเผชิญเชนเดียวกัน ดังนั้น ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแยง ก็จะมีท้ัง ๒ ดาน คือ
ผลกระทบในมิติท่ีเปนบวกและผลกระทบในในมิติท่ีเปนบวก

๑) ผลกระทบของความขัดแยงในมิติเปนบวก
(๑) สามารถสรางองคกรท่ีเขมแข็ง
ความขัดแยงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พรนพ พุกกะพันธุ ไดกลาวถึงแนวคิด

เรื่องความขัดแยงท่ีเปนแบบปจจุบันวา ความขัดแยงอาจเปนการดี ถาองคกรนั้นมีความขัดแยงใน
ระดับท่ีมีความเหมาะสม ความขัดแยงจะสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน โดยจะชวยกระตุนและจูงใจให
คนพยายามแกไขปญหา จึงทําใหปฏิบัติงานไดยางมีประสิทธิภาพ การท่ีมีแนวคิดท่ีมองความขัดแยง
ในแงดีและสรางสรรคดังกลาวนี้ ก็จะทําใหองคกรมีความกาวหนา เพราะความขัดแยงเปรียบเสมือน
สิ่งกระตุน และเปนการกระตุนเพ่ือใหเกิดการแกไข ความขัดแยงอาจทําใหผลการดําเนินงานของ
องคกรดีข้ึน เพราะความขัดแยงเปนตัวชี้ใหเห็นถึงตัวปญหา๒๑ นอกจากนี้ การท่ีมองวาความขัดแยง
เปนธรรมชาติ และเปนสิ่งท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในการดํารงชีวิตในสังคมดังกลาวนั้น จะทําให
สมาชิกท่ีอยูในองคกรนั้นเกิดการพัฒนาตนเองในการท่ีจะยอมรับไดถึงความขัดแยง เพราะจริงๆแลว
ความขัดแยงก็เปนเพียงความคิดเห็นท่ีแตกตาง ในความขัดแยงไมมีฝายใดถูก ไมมีฝายหนึ่งผิด

(๒) เกิดความสามัคคีในองคกร
สามัคคี คือ ความพรอมเพรียงกัน ความปรองดองกัน เปนการรวมแรงรวมใจกัน

หรือการทํางานพรอมกัน๒๒ จนสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามท่ีตองการ เกิดงานการอยาง
สรางสรรค ปราศจากการทะเลาะวิวาท ไมเอารัดเอาเปรียบกัน เปนการยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับ
ความแตกตางหลากหลายทางความคิด ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ความกลมเกลียวกันใน
ลักษณะเชนนี้ เรียกอีกอยางวา ความสมานฉันท ผูท่ีมีความสามัคคี คือ ผูท่ีเปดใจกวางรับฟงความ
คิดเห็นของผู อ่ืน รูบทบาทของตน ท้ังในฐานะผูนําและผูตามท่ีดี มีความมุงม่ันตอการรวมพลัง
ชวยเหลือเก้ือกูลกันเพ่ือใหการงานสําเร็จลุลวง แกปญหาและขจัดความขัดแยงได เปนผูมีเหตุผล
ยอมรับความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พรอมท่ีจะปรับตัวเพ่ืออยูรวมกัน
อยางสันติ ดังท่ีศาสตราจารย ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ นําเสนอไววา “หากองคกรมีความโปรงใส

๒๑พรนพ พุกกะพันธุ, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ว.สกุลเพ็ชร, ๒๕๔๒), หนา ๙.
๒๒ราชบัณฑติยสถาน, พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๑๑๗๘.



๑๗

บริหารงานดวยความยุติธรรมยอมทําใหบุคลากรในองคกรเกิดขวัญกําลังใจ เกิดความสุข ความพึง
พอใจ เกิดการรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน”๒๓

ผลของความสามัคคี คือ เปนบอเกิดแหงความสุข ความเจริญ เปนเหตุแหงความสําเร็จ
ในกิจการงานตางๆ การงานอันเกินกําลังท่ีคนๆ เดียวจะทําได ก็ตองอาศัยความสามัคคี การรวมใจ
สามัคคีกันจึงจะเกิดเปนพลัง สวนการแตกสามัคคีกันทําใหมีกําลังนอย ความสามัคคีเกิดข้ึนท่ีใด ยอม
ทําใหท่ีนั้นมีแตความสงบสุข สวนความแตกสามัคคีเกิดข้ึนท่ีใด ก็จะยอมทําใหท่ีนั้นประสบแตความ
ทุกข มีแตความเสื่อมเสีย

๒) ผลกระทบของความขัดแยงในมิติเปนลบ
สังคมทุกสังคมยอมหลีกเลี่ยงความขัดแยงไมได ความขัดแยงในสังคมจึงเปนเรื่องปกติ

เปนแตเพียงวาความขัดแยงดังกลาวยังสามารถหาขอยุติไดในกรอบของกลไกท่ีมีอยูสังคมนั้นก็สามารถ
ดําเนินตอไป หรือตราบเทาท่ีปญหาความขัดแยงอยูในสัดสวนท่ีไมแผกระจายไปท่ัวท้ังสังคมจนหา
วิธีการ หรือกลไกเพ่ือยุติความขัดแยงไมไดสังคมนั้นก็สามารถดําเนินตอไป๒๔ ผลกระทบของความ
ขัดแยงสามารถอธิบายโดยสังเขปไดดังนี้

(๑) ผลกระทบตอสุขภาพ
ความขัดแยงในมิตินี้ ไดกอใหเกิดผลลบแกสุขภาพจิตของมนุษย เพราะวาจิตของ

มนุษยนั้นไดประสบกับการสูญเสีย “ดุลยภาพ” อันเปนการสูญเสียความสมดุล เนื่องจากสถานการณ
ของความขัดแยงในบางมิตินั้นไดทําใหจิตมนุษยกวัดแกวงท้ังดีใจบาง เสียใจบาง จากการศึกษาทาง
การแพทยพบวา การท่ีคนเราเม่ือมีความโกรธ หรือความเคียดแคนเกิดข้ึนซึ่งเปนปจจัยทางดาน
อารมณ และเม่ือความไมสมดุลเกิดข้ึน ก็สงจะผานเขาสูสมองผานระบบประสาทรับรู  เชน สงผลตอ
ระบบการทํางานของหัวใจ ประสาท และระบบภูมิคุมกัน๒๕ สามารถสรุปไดวา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
จะสงผลเสียตอสุขภาพจิต และยังสงผลเสียไปยังระบบตางๆ ของรางกายอีกดวย

(๒) ผลกระทบตอการพัฒนาดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
การขาดความเปนเอกภาพกอใหเกิดผลกระทบในหลายดาน ท้ังดานการเมือง

เศรษฐกิจและสังคม คือ เม่ือสังคมเกิดความขัดแยงในเชิงลบข้ึน ไมสามารถดําเนินการจัดการแกไขให
จบลงในทางสรางสรรค ก็จะทาใหสถานการณนั้นแปรเปลี่ยนเปน การบาดหมาง การทะเลาะ วิวาท
กัน เอาชนะกัน เกิดความระแวง ไมไววางใจซึ่งกันและกัน สังคมเกิดการแบงเปนกลุมตางๆ ท่ียึดม่ันใน
แนวความคิดและขอมูลเดียวกัน โดยเฉพาะความคิดเห็นทางการเมือง ท่ีเกิดการชุมนุมท้ังตอตานและ
สนับสนุน ซึ่งเปนปญหาสําคัญของสังคมท่ีกําลังเผชิญอยู ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน นอกจากกอใหเกิด

๒๓เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, “อารยสามัคคี: พลังสามัคคีบนฐานความดี ความงาม ความจริง”,
วารสารสถาบันพระปกเกลา, ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๖) : ๑๕-๑๖.

๒๔ลิขิต ธีรเวคิน, “ความขัดแยงและการแกปญหา”, วารสารสถาบันพระปกเกลา, ปท่ี ๘ ฉบับท่ี ๑
(มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓) : ๗.

๒๕McCullough, M.E., Paragament, K.I., Thoresen, C.E., Forgiveness: Theory, Research,
and Practice, pp. 105-107.



๑๘

ความแตกแยกในสังคมแลว ยังสงผลกระทบโดยตรงในดานการบริหารบานเมืองตอความเปน
ประชาธิปไตย และสงผลกระทบ ตอเศรษฐกิจการลงทุนท้ังในและตางประเทศ

(๓) ผลกระทบตอกระบวนการยุติธรรม
ความขัดแยงนําไปสูผลเสียขางเคียงเม่ือเขาสูกระบวนการทางศาล ในกระบวนการ

ทางศาล เม่ือเกิดขอขัดแยงอยางระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้น โดยปกติโจทยและจําเลยมักจะนํา
คดีข้ึนสูศาลเพ่ือใหศาลพิพากษาวาใครถูกหรือผิดสงผลกระทบดังนี้๒๖

 เสียทรัพย การนําคดีข้ึนสูศาลโดยไมไดดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยนั้น จะทําให
โจทยและจําเลยตองจางทนาย ในขณะเดียวกัน หากแพคดีอาจจะตองเสียเงิน
เพ่ือชดใชคาเสียหาย หรือถูกศาลปรับในบางกรณี

 เสียเวลา โจทยและจําเลยจะตองสละเวลาเพ่ือไปข้ึนศาล ซึ่งบางคดีนั้นจะตอง
เสียเวลาในการสืบพยานปากตาง ๆ จึงจําเปนตองใชเวลานานในการตัดสิน

 เสียความรูสึก ในขณะท่ีมีการสืบพยานนั้น ทนายอาจจะมีการซักโจทยหรือ
จําเลยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีจริง และนอกจากนั้น หากมีฝายใดฝายหนึ่งชนะ ก็จะทํา
ใหอีกฝายเสียความรูสึก และไมพอใจในคําตัดสินของศาล

 เสียมิตรภาพ บางคดีนั้น โจทยและจําเลยเปนเพ่ือนรัก หรือเปนเพ่ือนบานกัน
แตเม่ือเกิดขอขัดแยงในดานใดดานหนึ่ง ฝายใดฝายหนึ่งฟองรอง การฟองรองใน
ลักษณะดังกลาวนั้นไดทําใหเพ่ือนบาน หรือมิตรตองกลายเปนศัตรูกันจนเปน
เหตุทํารายกันจนเสียชีวิต

 เสียโอกาส การนําคดีข้ึนสูศาลนั้น ในบางกรณีอาจจะทําใหเสียโอกาส เพราะใน
ความเปนจริงแลว คูกรณีสามารถหาทางออกรวมกันโดยการพูดคุยกันโดยผาน
ผูใหญหรือคนกลางก็ได แตเม่ือนาคดีข้ึนสูศาล และศาลประทับรับฟองเพ่ือนํา
สืบคดีแลว หากคูกรณีสามารถท่ีจะคนหาทางออกรวมกันได ก็จะทําใหเสีย
โอกาสดังกลาว๒๗

ความขัดแยงยอมเกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวันของมนุษย โดยเฉพาะเม่ือมนุษยตองอยู
รวมกันเปนสังคมหรือการท่ีตองทํางานเปนกลุม นอกจากความขัดแยงระหวางบุคคลแลวยังจะมีความ
ขัดแยงระหวางกลุมดวย หากสมาชิกกลุมมีความแตกตางกันมากในหลายๆ ดาน ความขัดแยงก็จะเกิด
มากข้ึน จึงอาจจะกลาวไดวาเปนการยากท่ีคนเราจะทํางานรวมกันในหนวยงานโดยปราศจากความ
ขัดแยง ดังนั้น มนุษยเราทุกคนจะตองเก่ียวของและเผชิญหนากับความขัดแยงอยางหลีกเลี่ยงไมได แต
ในขณะเดียวกัน เราสามารถท่ีจะจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปในทางท่ีสรางสรรคได

๒๖วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง:หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๘๗, วันชัย วัฒนศัพท
และคณะ, คูมือเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗),
หนา ๗– ๙.

๒๗ชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการและเครื่องมือสาหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๓๒-๓๓.
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๒.๑.๕ รูปแบบและแนวทางในการจัดการความขัดแยง
การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป โดยมีรายละเอียด

ของการเลือกใชวธิีตางๆ ดังตอไปนี้๒๘

1) การหลีกเลี่ยงความขัดแยง ความไมลงรอยกันสวนมากมักจะไดรับการแกไข อยางไม
เปนทางการ โดยคนพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงเนื่องจากคนไมชอบ ความไมสบายใจท่ีมาพรอม
กับความขัดแยง และอาจจะมองวาประเด็นปญหานั้นยังไมคอยสําคัญ การไมมีอํานาจในการท่ีจะเขา
ไปเก่ียวของและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได หรืออาจจะยังไมพรอมท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ย

2) การเจรจาแกปญหาอยางไมเปนทางการ วิธีการนี้มักจะเปนวิธีท่ีทําใหความขัดแยง
สวนใหญจบลงไดในชีวิตประจําวัน อาจเปนเพราะขอขัดแยงสามารถแกไขไดอยางเรียบรอยจนเปนท่ี
พอใจของผูเก่ียวของหรือเพราะประเด็นปญหาถูกยกเลิก

3) การเจรจาตอรอง  การเจรจาตอรองเปนการสรางความสัมพันธของการตอรอง
ระหวางกลุมท่ีรูสึกวาเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจะรวมกันสราง
ความสัมพันธระหวางกันข้ึนชั่วคราว เพ่ืออธิบาย หรือบอกเลาความตองการและผลไดผลเสีย

4) การเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจะเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางสมัครใจ โดยท่ีคูกรณีตองเต็มใจท่ีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนท่ีจะ
มาชวยรัดการแกปญหาความขัดแยง

5) วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร ในกรณีนี้บุคคลท่ีสามอาจจะไมตอง เปน
กลางนัก อาจจะเปนผูตัดสินใจในกรณีพิพาทนั้นก็ได กระบวนการนี้อาจจะเปนเรื่องสวนตัว ถาความ
ขัดแยงนั้นเกิดข้ึนภายในองคกรเอกชน หรือในกลุมผูรวมงานกันเองหรืออาจจะเปน ทางการถาเหตุ
ขัดแยงนั้นเกิดในหนวยงานราชการ ผูตัดสินอาจจะเปนนายกเทศมนตรี เจาหนาท่ีของรัฐ

6) อนุญาโตตุลาการ เปนกระบวนการท่ีคูขัดแยงสมัครใจท่ีจะขอรองใหบุคคลท่ีสามท่ี
เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง ผลการตัดสินใจอาจจะเปน
เพียงคําแนะนําหรือสิ่งผูกมัดท่ีจะตองปฏิบัติตาม

7) กระบวนการทางศาล เปนการติดสินท่ีไดรับอํานาจจากสังคม ผลของการตัดสินจึงมี
ผลใชบังคับตามกฎหมาย คูกรณีไมมีอํานาจในการติดสินใจ แตก็จะไดรับโอกาสในการแสดงทัศนคติ
ของเขาเอง อยางหนักแนน และจากการตดัสินท่ีสะทอนถึงลักษณะความเปนไปในสังคม

8) กระบวนการออกกฎหมาย เปนวิธีการแกปญหา ความขัดแยงโดยรัฐอีกวิธีหนึ่งท่ี
อาศัยวิธีการทางกฎหมาย วิธีนี้มักจะใชกับขอพิพาทใหญๆ ท่ีมีผลกระทบตอคนสวนมาก แตก็อาจจะ
เกิดผลตอคนบางกลุม วิธีการนี้การติดสินใจก็เปนกระบวนการท่ีมีผลออกมาเปน “แพ-ชนะ” โดยการ
ลงคะแนนออกเสียง

9) วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงหรืออหิงสา อหิงสา จะอาศัยคนหรือกลุมคนท่ีรวมกระทํา
การอยางหนึ่งอยางใด หรือละเวนการกระทําอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือทําใหคูกรณีปฏิบัติตามท่ีกลุม
ตองการ การปฏิบัติการโดยไมใชความรุนแรงนี้ อาจจะทําคนเดียว หรือเปนกลุม และอาจจะทําอยาง
เปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได

๒๘Moor, W. Christopher, The Mediation Process : Practical Strategic for Resolving
Conflict, pp. 5-16,
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10) การใชความรุนแรง หรือใชกําลัง แนวความคิดของกระบวนการนี้อยูบนพ้ืนฐานท่ีวา
ถาคูกรณีหรือทรัพยสินของคูกรณีมีคุณคาสูงและคุณคา ของการดํารงอยูในสถานภาพของเขานั้นสูง
พอ จะทําใหเกิดการยินยอมใหเกิดสิทธิพิเศษ สิ่งท่ี จะทําใหการใชความรุนแรงไดผล คือ คูกรณี
จะตองสรางอํานาจตอรองท่ีเพียงพอท่ีจะทําลายคูตอสู และตองสามารถท่ีจะลวงใหฝายเห็นวา ตนมี
พลังพอและพรอมท่ีจะใชมัน

สามารถสรุปไดวา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของ
ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได การ
จัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและ
เปนสวนตัว ไดแก 1) การหลีกเลี่ยงความขัดแยง 2) การเจรจาแกปญหาอยางไมเปนทางการ 3) การ
เจรจาตอรอง  4) การเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง 5) วิธีการตัดสินปญหาขอพาท
ของผูบริหาร 6) อนุญาโตตุลาการ 7) กระบวนการทางศาล 8) กระบวนการออกกฎหมาย และ 10)
การใชความรุนแรง หรือใชกําลัง ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะสามารถนํามาสูจัดการความขัดแยงในสังคม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชได
อยางถูกตอง

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสันติวิธี

๒.๒.๑ ความหมายของสันติวิธี
สันติวิธีมาจากคําวา สันติ+วิธี สันติ หมายถึง ความสงบ วิธี หมายถึง หนทางหรือ

แนวทางท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ เชน เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี๒๙ สันติวิธีมาจาก
ภาษาอังกฤษวา “Non-violence สันติวิธีมีความหมายมุงไปท่ีวิธีหรือเครื่องมือในการจัดการกับความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ไดแก “วิธีการท่ีไมใชความรุนแรง วิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหาหรือ
ดําเนินชีวิต”๓๐ “สันติวิธีเปนวิธีท่ีกลุมบุคคลหรือมวลชนใชตอสูเพ่ือใหไดมาในสิ่งท่ีตองการ”๓๑ สันติ
วิธี คือ “วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ” เชน “เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี”๓๒ สันติวิธี คือ การปองกันการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของสภาพการใชความรุนแรงและสงคราม โดยใหเหตุผลวา ในการสงคราม ไมวา
ในครั้งโบราณหรือในปจจุบัน จะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงโดยไมสามารถทําอะไรไดมาก
นักสิทธิมนุษยชนเปนการเคารพในศักดิ์ และคุณคาความเปนคนทุกคน ตอเม่ือมนุษยมีจิตสํานึกใน

๒๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, หนา ๑๑๖๖.
๓๐รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ, สันติศึกษากับสันติภาพ, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,

๒๕๓๓), หนา ๑๔.
๓๑มารค ตามไท, การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง,

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๓), หนา ๗๘-๘๐.
๓๒ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคพับลิเคช่ัน, ๒๖๔๖), หนา ๑๑๖๖.
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ศีลธรรมพ้ืนฐานนี้จึงจะสามารถสรางการอยูรวมกันอยางสันติ และยั่งยืนได๓๓ สันติวิธี หมายถึง
ท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม เพ่ือให
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เปนเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงไดดวยความสงบและ
ไมใชความรุนแรง รวมไปถึงการใชชีวิตดวยสันติวิธี โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ

๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง เปนแนวทางท่ีถูกนํามาใชเม่ือเกิดความไมพอใจหรือ
มีความเห็นท่ีไมสอดคลองกับผูท่ีมีอํานาจ มีการดําเนินการในลักษณะประทวงหรือเรียกรองจากผูมี
อํานาจอยางสงบ โดยสันติ ไมมีอาวุธ๓๔และไมใชความรุนแรงท้ังตอตนเองและผูอ่ืน

๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เปนแนวทางท่ีใชในการแกปญหาหลังจากท่ี
ความขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนแลว มีความพยายามยุติความขัดแยงโดยใชสันติ๓๕ เพ่ือระงับยับยั้ง
ไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม
เปนตน

๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ตามแนวทางของศีล ๕ เปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษย เปนบรรทัดฐานหรือ
กฎเกณฑทางสังคม เพ่ือใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข

สันติวิธีทุกรูปแบบจึงจําแนกเขาในหลักสันติวิธี ๓ ประเภท เพราะท้ังการตอสูและ
เรียกรอง การแกปญหาความขัดแยง รวมท้ังการดําเนินชีวิต หากไมใชแนวทางสันติวิธีก็มีความสุม
เสี่ยงท่ีจะทําใหความขัดแยงยกระดับไปสูความรุนแรงได สันติวิธีมีความสัมพันธกับสันติภาพ
สอดคลองกับแนวทางท่ีจะนํามาพัฒนา ดังท่ีพระมหาหรรษา นําเสนอไววา “หากมองมิติหนึ่งก็เปนสิ่ง
เดียวกัน ผูท่ีเก่ียวของกับการสรางสังคมสันตินั้น อาจมองวาสันติภาพอยูในฐานะเปาหมาย และมอง
สันติวิธีในฐานะวิธีการหรือเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง”๓๖ เรียกวา สันติวิธี สันติวิธีจึงเปนท้ัง
เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพตอไป
“เพราะสันติภาพเปนหนทางเดียวท่ีจะทําใหมนุษยชาติรอดอยูได”๓๗

๓๓ประเวศ วะส,ี สันติวิธีกับสิทธมินษุยชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาต,ิ
๒๕๔๕), คํานํา.

๓๔วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๒, (นนทบุรี :
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๑-๑๐๓.

๓๕โคทม อารียา, บทความการสงเสรมิสันติวิธี เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตลุา จดหมายขาวประชาชน, ฉบับ
ท่ี ๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.

๓๖พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๒.

๓๗ศรีเพ็ญ ศภุพิทยากุล, มนุษยกับสนัติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๒๘.
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๒.๒ ความสําคัญของสันติวิธี
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส สรุปความสําคัญของสันติวิธท่ีีจะเปนแนวทางในการจัดการกับ

ปญหาตาง ดังนี้
๑) สันติวิธีเปนวิธีท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม  วิธีการนี้เปนคูมือ และเครื่องมือสําคัญใน

การพัฒนาความเปนมนุษย เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาจิตใจมนุษย
๒) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีสรางพ้ืนฐานของความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางประชาชนใน

กลุมตางๆ เพราะความเขาใจ เห็นใจกันเปนวิธีการปองกัน และตอสูกับภัยในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะมาสู
ประเทศชาติดวย

๓) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนประชาธิปไตย เปนวิธีสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล
กลุมตางๆ เพ่ือหาแนวทางแกไขความขัดแยงแทนการใชความรุนแรง กระบวนการประชาธิปไตยนํามา
สูการสงเสริมสันติวิธีในชาติ และระหวางชาติได

๔) สันติวิธีเปนวิธีสนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม โดยการรวมคิด รวมริเริ่ม
รวมวางแผนดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมรับผลประโยชน และรวมตรวจสอบ

๕) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนการคิด และการปฏิบัติการในการจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรงในทุกรูปแบบ ท้ังทางรางกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจและสังคม

๖) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีนาจะมีการสูญเสียนอยท่ีสุดท้ังระยะสั้นระยะยาว ท้ังรูปธรรมและ
นามธรรม

๗) สันติวิธีเปนวิธีการประสานความขัดแยง

๒.๒.๓ แนวทางการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
แนวทางในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีนั้น เปนกระบวนการปญหาความขัดแยง

อยางสันติ โดยการแปรสภาพการณใหเขาใจซึ่งกันและกันมากข้ึน ผูวิจัยจะไดนําเสนอแนวทางในการ
จัดการความขัดแยง ในประเด็นท่ีเก่ียวของไดแก ๑) วิธีทางการทูตเชิงสันติ ๒) วิธีทางกฎหมายเชิง
สันติ และทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

๑) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูต
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีแหงการทูตนั้น สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได ๔ วิธี

กลาวคือ การเจรจา การไตสวน การเจรจาไกลเกลี่ย และการประนีประนอม ดงันี้
(๑) การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการแสดงออก ซึ่ง

ขอเสนอท่ีตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันในเรื่องท่ีมีการขัดแยงทาง
ผลประโยชน เปนตน ซึ่งโดยท่ัวไป การเจรจาเปนการสรางความสัมพันธของการตอรองระหวางกลุมท่ี
รูสึกวาจะเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล๓๘

(๒) การไตสวน (Inquiry) แนวทางนี้เปนวิธีท่ีมุงเนนการจัดการขอพิพาทท้ังในระหวาง
ประเทศ และภายในประเทศ สหประชาชาติไดมีมติในปค.ศ. ๑๙๖๗ (พ.ศ.๒๕๑๐) จัดตั้ง
คณะกรรมาธิการไตสวนถาวรข้ึน โดยประกอบดวยบุคคลซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางกฎหมายและสาขา

๓๘Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,
(ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒), หนา ๗.
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ตางๆการสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี้ จะทําไดตอเม่ือไดรับความยินยอมจากคูพิพาทอยางนอย
ฝายหนึ่งในดินแดนท่ีจะมีการสอบสวน๓๙

(๓) การไกลเกลี่ย (Reconciliation) การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการของรัฐท่ีสาม หรือ
บุคคลท่ีสาม ในกรณีท่ีคูกรณีไมสามารถแกปญหาดวยตนเองโดยทางการเจรจา เพ่ือใหคูกรณีทําความ
ตกลงกันในปญหาท่ีพิพาท แตในลักษณะของการไกลเกลี่ย ก็มีแนวทางในการดําเนินการออกเปน ๒
ลักษณะ กลาวคือ การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation)๔๐ และ การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปน
เพียงผูชวยติดตอ๔๑

(๔) การประนีประนอม การประนีประนอมเกิดจากการท่ีคูกรณีไดตกลงกันไวใน
อนุสัญญาสองฝ ายหรือหลายฝาย ก็ได  ว าถ า มีกรณี พิพาทเ กิด ข้ึนให ใช วิ ธี ระงับดวยการ

๒) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมาย
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมายเชิงสันติ สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได

๓ วิธี กลาวคือ อนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล และกระบวนการออกกฎหมาย ดังนี้
(๑) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง กระบวนการท่ีท้ังคูสมัครใจขอให “บุคคล

ท่ีสามท่ีเปนกลาง” ไมมีสวนไดเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง๔๓ แตประเด็นท่ีนาสนใจก็
คือ คําวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการในระดับประเทศท่ีเรียกวา “คําชี้ขาด” นั้น ถือเปนท่ีสุดและมี
ผลผูกพันคูพิพาทใหตองปฏิบัติตามทันที๔๔

(๒) กระบวนการทางศาล หมายถึง การท่ีสถาบันซึ่งจัดตั้งข้ึนตามระบบท่ีสังคมยอม
รับเขามาชวยจัดการแกไขขอพิพาท

(๓) กระบวนการออกกฎหมาย กระบวนการออกกฎหมายจัดไดวาเปนการแกปญหา
ความขัดแยง หรือขอพิพาทไดอีกประการหนึ่งเชนเดียวกัน  วิธีการนี้ดําเนินการโดยภาครัฐโดยอาศัย
กระบวนการทางกฎหมาย๔๕

๓) ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ
(๑) การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว วิธีการนี้เปนการหลบฉาก หรือถอนตัวออกจาก

ประเด็นท่ีกําลังมีความขัดแยงกัน

๓๙ปรีชา  เอ่ียมสุทธา, กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ, (กรุงเทพมหานคร:
ธรรมศาสตร, ๒๕๒๕), หนา ๗๐–๗๑.

๔๐วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๕๘.
๔๑Clyde Eagleton, International Government, (New York: The Ronald press, 1948),

p. 218.
๔๒ดูรายละเอียดใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสนัติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ

จัดการความขัดแยง, หนา ๒๑๘-๒๓๔.
๔๓วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา ๙.
๔๔ดูรายละอียดในสํานักระงับขอพิพาท กระทรวงยุติธรรม, คูมือระงับขอพิพาทสําหรับประชาชน,

(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๒๓.
๔๕Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา

๑๐.
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(๒) การเผชิญหนา ทฤษฎีนี้ตองนํามาใชถัดจากมาตรการ ท่ี ๑ และท่ี ๒ ดังท่ีไดกลาว
ขางตนแลว  เม่ือเราประเมินอยางรอบดานแลววา สถานการณท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ยังหาบทสรุป หรือไม
มีขอยุติท่ีชัดเจน

(๓) การโนมนาว เปนวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลพยายามเปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ่ืน
ซึ่งวิธีการนี้คูกรณีใชวิธีการในการชักชวนอยางแนวแน จนกระท่ังฝายหนึ่งตองยอมจํานนดวยเหตุผล
เพราะการรบเรา

(๔) การสนับสนุน คือการใหโอกาสบุคคลท่ีอยูภายใตความกดดัน สามารถระบาย
ความรูสึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือไมพอใจ และชวยใหการตัดสินใจงายวาจะทําอะไร

(๕) การบังคับ และการผลักดัน ๔๖ เปนวิธีการแขงขันจะใชเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งให
ความสําคัญกับจุดมุงหมายมากกวาความสัมพันธ

(๖) การโอนออนผอนตามหรือทําให เปาหมายของขอตกลงประเภทนี้ออกมาในรูปของ
การเอ้ือประโยชนใหแกฝายอ่ืนโดยท่ีเราตองยอมเสียประโยชน  เชน วิธีการแบงสันปนสวน หรือวิธี
แบบบูรณาการ ตามแตผูอ่ืนตองการวาจะใชวิธีไหน การมุงเนนวิธีการนี้อาจจะทําใหมองวาเกิดความ
ราบรื่นในการแกไขปญหา  แตถึงกระนั้น ก็ยังทําใหฝายใดฝายหนึ่งแพ หรือชนะ

๗) การรวมมือกัน หรือการแกปญหา เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีเนนวิธีการเจรจา
ไกลเกลี่ยและการไกลเกลี่ยคนกลางเปนการใชท้ังวิธีบูรณาการ และแบงสันปนสวนในการเจรจาไกล
เกลี่ย แมแนวทางนี้ใหความสําคัญแกความสัมพันธ  แตเปาหมายก็มุงเนนไปท่ีการยุติความขัดแยง
และผลการเจรจายุติความขัดแยงท่ีตามมาภายหลัง

๘) การมีสวนรวม การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด
กลาวคือ เปนการสื่อสารสองทาง ท้ังอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งประกอบไปดวยการ
แบงสรรขอมูลรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย และเปนการเสริมความสามัคคีในสังคม๔๗

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแนวคิด และทฤษฎี สันติวิธี สามารถ
สรุปไดวา สันติวิธี หมายถึง หนทางหรือแนวทางท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใช
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม โดยสันติวิธีจําแนก
ออกเปน ๓ ประเภท คือ ๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง
๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต สันติวิธี จะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีถูกตอง
ตามหลักศีลธรรม สนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม สนับสนุนประชาธิปไตย การคิด และ
เปนวิธีการประสานความขัดแยง แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี ไดรับ
การนําเสนอขากนักชิการท่ีนาสนใจ ประกอบดวย แนวคิดเรื่อง ทสธรรม (ความถูกตอง ๑๐ ประการ)
และตรีปณิธาน แนวคิดเรื่องตรีสากลแนวคิดเรื่องการยอมรับในความหลากหลาย และการพ่ึงพาอาศัย
กันและกัน แนวคิดเรื่องความยุติธรรม แนวคิดเรื่อง ความไววางใจและความสัมพันธ และ แนวคิด
เรื่องการมีสวนรวม สําหรับแนวทางในปฏิบัติการเพ่ือจัดการความขัดแยงตามแนวทางของสันติวิธี

๔๖สิทธิพงศ สิทธิขจร, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: จงเจริญการพิมพ, ๒๕๓๕),
หนา. ๕๖.

๔๗วันชัย วัฒนศัพท, การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน , พิมพครั้งท่ี ๔,
(นนทบุร:ี สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๒๕-๒๘.



๒๕

ประกอบดวยชุดวิธีใหญๆ ๓ ชุดดวยกัน กลาวคือ ชุดวิธีตามแนวทางของการทูต ชุดวิธีตามแนวทาง
ของกฎหมาย และชุดวิธีรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมักจะไดรับการประยุกตในสังคมตางๆ ในโลกยุคปจจุบัน จะ
เห็นวา ชุดวิธีเหลานี้ เปนชุดของวิธีท่ีไมสามารถประเมินหรือตัดสินไดวา “ชุดใดดีท่ีสุด” แตทุกชุดของ
วิธีนั้นมีคุณคาเทาเทียมกันในแงของการใชงาย แตประเด็นสําคัญก็คือ แตละชุดอาจจะเหมาะสําหรับ
บางสถานการณใดสถานการหนึ่งเทานั้น

๒.๓ การจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันตวิิธี

๒.๓.๑ ความหมายของพุทธสันติวิธี
สันติวิธีในความหมายในทางพระพุทธศาสนามีความหมายท่ีแตกตางกันออกไปตาม

บริบทของการนําเสนอ ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยสังเขปดังนี้
๑) สันติในความหมายของ นิพพาน หมายถึง สันติ ท่ีสื่อนัยใหเห็นถึงความหมายในแง

ของนิพพาน ดังพุทธพจนวา “สุข (อ่ืน) ยิ่งกวาความสงบไมมี...เพราะนิพพานเปนสุขอยางยิ่ง” ๔๘ การ
ตรัสในลักษณะนี้ตองการสื่อใหเห็นถึงความสมนัยกันระหวาง สันติ กับ นิพพาน หรือ สันติ ใน
ประโยคท่ีวา “พระมุนี ผูไมหวั่นไหว ทรงมุงสันติ ปรินิพพานแลว” ๔๙ นอกจากนี้ สันติ ในบางแหง
หมายถึง นิพพาน โดยตรงดังนัยท่ีวา  คําวา สันติ ไดแก ท้ังสันติ  และสันติบท มีความหมายอยาง
เดียวกัน สันติบทนั้นเองคือ อมตนิพพาน ไดแก ธรรมเปนท่ีระงับสังขารท้ังปวง เปนท่ีสลัดท้ิงอุปธิ
ท้ังหมด เปนท่ีสิ้นตัณหา เปนท่ีคลายกําหนัด เปนท่ีดับกิเลส เปนท่ีเย็นสนิท๕๐

๒) สันติในความหมายของ “ความสงบ” ในคัมภีรพระพุทธศาสนาท่ีสื่อนัยถึงความ สงบ
ปรากฏในหลักคําสอนในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน “๑) อัจจันตสันติ  (ความสงบอยางสิ้นเชิง)
หมายถึง อมตนิพพาน ๒) ตทังคสันติ  (ความสงบดวยองคนั้นๆ)  หมายถึงผูบรรลุรูปฌาน ๔ และ
อรูปฌาน ๔  (๓) สมมุติสันติ (ความสงบโดยสมมติ)  หมายถึง ทิฏฐิ ๖๒ ในท่ีนี้หมายถึงสันติโดย
สมมติ๕๑” “สัมผัสความสงบอยางยิ่ง  คือ นิพพาน อันไมมีภัยแตท่ีไหน ๆ” เปนตน หรือใน
ขณะเดียวกันคําวา สันติ “ผูดับกิเลสแลว  ยอมอยูเปนสุขทุกเม่ือ...เขาถึงความสงบ  ยอมอยูเปน
สุข”๕๒ ก็ไดดังคําวา “ท่ีชื่อวาสันติ เพราะความสงบแหงกิเลส”๕๓ ถึงกระนั้น คําวาสันติ ในประโยคนี้
ก็ยังมุงเนนถึงความสงบอยูนั่นเอง

จากการใหคํานิยาม และความหมายของคําวา “สันติ” ดังท่ีไดกลาวขางตนนั้น ทําใหดู
ประหนึ่งวา “สันติ” มีนัยเพียงแงมุมเดียวเทานั้น กลาวคือ “ความจริงในระดับโลกุตระ” (โลกุตร
สัจจะ)   เปนความจริงสูงสุดท่ีมุงเนน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “สันติเชิงอัตตวินัย” และแมวา “สันติ
แบบโลกุตระ” จะมุงเนน “สันติภายใน” และ “สันติภายนอก” ซึ่งคําวา ผูเขาไปสงบ อันหมายถึง ผู

๔๘ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๐๒/๙๕.
๔๙ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๒๒/๑๖๘.
๕๐ขุ.จู. (ไทย) ๒๙/๖๕/๒๔๗.
๕๑ขุ.ม.  (ไทย) ๒๙/๑๙/๘๘-๘๙.
๕๒วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๐๕/๑๑๔.
๕๓ดูรายละเอียดใน ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๖๓/๔๑๙.



๒๖

ท่ีสิ้นกิเลส หรือบรรลุนิพพานในประโยคดังกลาวก็ยังจัดไดวาเปน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “เชิงอัตต
วิสัย” อยูนั่นเอง คําวา “สันติ” ในบริบทนี้ หมายถึง สังคมแหงสันติ “สันติเชิงโลกิยะ” หรือ “สมมติ
สันติ” ดังท่ีไดกลาวแลว ดวยเหตุนี้  คําวา “สันติ” หรือ “ความสงบ” ในบริบทนี้จึงมีความหมายวา
“ภาวะท่ีไรความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” และเม่ือเชื่อมกับคําวา “พุทธสันติวิธี” หรือ “สันติ
วิธีเชิงพุทธ” นั้น  จึงหมายถึง “วิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ” ซึ่งคําวา “จัดการ
อยางสันติ” หมายถึง “การใชวิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีทุกชนิดท่ีมีอยูเขาไปจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” ความสอดคลองกัน
ประการหนึ่งระหวาง “สังคมแหงสันต”ิ กับ “พุทธสันติวิธี” คือ เม่ือกลาวถึง สังคมแหงสันติ จัดไดวา
เปนสังคมท่ีไรความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม แตสังคมดังกลาวยังมี
ความขัดแยง และบางครั้ง หรือบางสถานการณความขัดแยงดังกลาวไดพัฒนาตนเองไปสูจุดท่ี สังคม
ไรสันติ หรือ ปราศจากสันติ  จึงมีความจําเปนตองใชวิธีการเชิงสันติ เขาไปจัดการความขัดแยงแบบ
สันติหรือ จัดการความรุนแรงแบบสันติ๕๔

สรุปไดวาพุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ โดยจัดการความ
ขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสราง
ความสงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตาม
วัตถุประสงค คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

๒.๓.๒ ประเภทของพุทธสันติวิธี
เม่ือกลาวถึงสันติวิธีตามท่ีปรากฏในโลกนี้สามารถแบงเปน ๓ ประเภทใหญ กลาวคือ

๑) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง ๒) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินชีวิต และ ๓) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ดังตอไปนี้

๑) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง
สันติวิธีตามนัยนี้  พระพุทธศาสนาไดนําเสนอเครื่องมือ ไมวาจะเปน “แนวคิด” และ

“การปฏิบัติการ” เพ่ือการจัดการความขัดแยงใน ๒ มิติใหญ ๆ ดวยกัน กลาวคือ ๑) มิติของความ
ขัดแยงดานในอันเปนการจัดการความขัดแยงในเชิงปจเจก หรือเชิงอัตวิสัย  และ ๒) มิติการจัดการ
ความขัดแยงดานนอกอันเปนการจัดการความขัดแยงในเชิงสังคม เม่ือกลาวถึง “สันติวิธี” ในฐานะ
เปนเครื่องจัดการความขัดแยงเพ่ือใหเกิด “สังคมแหงสันติ” พระพุทธเจาในฐานะเปนผูนําขององคกร
สงฆไดเขาไปมีสวนสําคัญในการจัดการความขัดแยงในหลายกรณีดวยกัน  จนเปนท่ีมาของคําวา “นัก
เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง” ไมวาจะเปนกรณี “สงครามน้ํา” “สงครามการฆาลางเผาพันธุ” และ
“สงครามน้ําลาย หรือสงครามปาก” เปนตน

เม่ือกลาวโดยสรุปแลว สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงตามมิติ
ของพระพุทธศาสนานั้น  ไมไดมีนัยเพ่ือแกไข หรือจัดการความขัดแยง “คูกรณี” (Party) แตเพียง

๕๔พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๗-๑๙๘.



๒๗

ประการเดียว หากแตพยายามเขาไปแกไข หรือจัดการสราง “ภูมิคุมกันทางจิต” ใหแกคูกรณีดวย
การจัดการในลักษณะนี้ หากสามารถทําไดจัดไดวาเปนการจัดการความขัดแยงแบบยั่งยืน

๒) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต
แนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวกับประเด็นนี้ก็คือพุทธพจนท่ีวา “การใชชีวิต หรือดําเนินชีวิตท่ีไม

เบียดเบียนตนเอง และผูอ่ืน (การไมเบียดเบียนสัตวท้ังปวง)” ซึ่งหลักการใหญตามท่ีปรากฏใน
พระพุทธศาสนาก็คือ การนําเสนอเรื่อง “ศีล ๕” เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการอยูรวมกันอยางปกติ
สุขของมนุษยใน “เชิงปจเจก” และปองกันไมใหมนุษยเชิงปจเจกไปเบียดเบียน และทํารายคนอ่ืน ๆ
ในสังคม   ซึ่งหลักการนี้ นอกจะเปนการ “ใหชีวิตแกคนอ่ืนหรือสัตวอ่ืน” แลว ยังเปนการเปดโอกาส
ใหแก “ชีวิตตนเอง” ดวย  ฉะนั้น หลักการ “ศีล ๕” นี้จัดไดวาเปน “บรรทัดฐาน” หรือ “กฎเกณฑ
ทางสังคม” ท่ีมนุษยสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข

นอกจากนั้นแลว หลักการอ่ืน ๆ เชน ทิฏฐธัมมิกัฏฐประโยชน ๔ ทิศ ๖ สังคหวัตถุ ๔
ประการ และพรหมวิหาร ๔ เปนตนถือไดวาเปนหลักการในเชิงรุก และเชิงรับ  มนุษยสามารถใชเปน
หลักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเอง และเขาไปเก่ียวของกับมนุษยคนอ่ืนๆ หรือกลุมอ่ืน ๆ ในสังคม
หลักการตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาลวนเปนแนวคิด และเครื่องมือ สําคัญท่ีทําใหมนุษยนําไปเปนคูมือในการ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข และเกิดสันติสุขท้ังภายใน และภายนอก

๓) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ
คําวา “การเรียกรอง” ในบริบทนี้ หมายถึง “การคว่ําบาตร”๕๕ (ปตตนิกุชชนกรรม)

ลักษณะของการคว่ําบาตรคอนขางจะสอดคลองกับแนวคิดตะวันตกในแงของถอยคํา แตเม่ือกลาวใน
รายละเอียดพบวา เปนการลงโทษท่ีทรงอนุญาตใหสงฆทําแกคฤหัสถ ผูกลาวให(ประสงค)รายตอพระ
รัตนตรัย  โดยสงฆประกาศใหพระภิกษุท้ังหลายไมใหคบหา ไมรับบิณฑบาต ไมรับนิมนต  และไมรับ
ไทยธรรมของคฤหัสถนั้น จนกวาเขาจะรูสึกถึงโทษท่ีตัวเองไดกระทําแลวหันกลับมาประพฤติตัวดี สงฆ
จึงประกาศระงับโทษใหพระภิกษุท้ังหลายไดคบหาอีก เรียกวา”ปตตอุกกุชชนกรรม” คือ “การหงาย
บาตร” ซึ่งวิธีการนี้ พระสงฆไดกระทําครั้งแรกตอวัฑฒลิจฉวี แควนวัชชี จะเห็นวา ลักษณะ “การ
เรียกรอง” ตามแนวทางแหงวินัยนี้  ไมไดมีนัยเพ่ือมุงผลประโยชนเปนการสวนตน  หรือกลุมคน
หากแตมุงเม่ือความผาสุกของหมูสงฆ และสังคมโดยรวม  ซึ่งแตกตางจากเปาหมายของการประกาศ
คว่ําบาตรตามแนวคิดของตะวันตกบางประเทศท่ีใชในปจจุบันนี้

สันติวิธีในพระพุทธศาสนาประกอบไปดวย ไตรภาค ดวยกัน กลาวคือ พุทธสันติวิธีใน
ฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง ในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ
และในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต  เม่ือกลาวโดยสารัตถะแลว จะพบวา พุทธสันติวิธี
บางอยางอาจจะมีความสอดคลองกันในแงของถอยคํา แต แนวคิด และการปฏิบัติการ นั้น มีความ
แตกตางกันดังท่ีไดกลาวแลว สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวาบริบททางสังคม  เศรษฐกิจ และการเมือง
ของแตละยคุนั้น มีความแตกตางกัน๕๖

๕๕วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๓๖-๓๓๘/๑๘๐-๑๘๕.
๕๖พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๑๙๘๒๐๒.



๒๘

สรุปไดวา พุทธสันติวิธีสามารถจําแนกได ๓ ประเภทใหญ คือ ๑) สันติวิธีในฐานะเปน
เครื่องมือในการจัดการความขัดแยง ๒) สันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต และ ๓) สันติ
วิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ซึ่งเปนสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุขในดําเนินชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม แตอยูท่ีความสามารถของแตละบุคคล
จะนําไปประยุกตไดอยางถูกตอง

๒.๓.๓ หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับของกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
หลักธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา เปนคําสอนท่ีมุงประโยชนโดยตรงสําหรับ

พุทธศาสนิกชน ใหสติปญญาและสามารถนําไปปฏิบัติ พระพุทธเจาทรงแสดงชี้ใหมองเห็นคุณงาม
ความดีและความสําคัญของบุคคลและสิ่งตางๆ ชี้ใหเห็นสัจธรรม คือความจริงแทของชีวิตและกฎ
ธรรมชาติ โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการหลุดพนจากวงจรแหงทุกขท้ังปวง หัวใจของพุทธศาสนาคือ ละ
เวนความชั่ว หม่ันทําความดี ทําจิตใจใหบริสุทธิ์๕๗ หลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวกับของกับการจัดการความ
ขัดแยงโดยสันติวิธี ผูวิจัยศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี และ
หลักธรรมท่ีเปนอุปสรรคตอสันติวิธี โดยสังเขปดังตอไปนี้

๒.๓.๓.๑ หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี
หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธีในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผูวิจัยจะขอยกมาประกอบเปน

หลักธรรมข้ันพ้ืนฐานในการสรางสันติวิธี ดังมีรายละเอียด ตอไปนี้
๑) หลักขันติธรรม
คัมภีรพระไตรปฎก พระพุทธเจาตรัสพุทธจริยธรรม เรื่อง ขันติไวในมหาปทานสูตรวา

“ขันติ คือ ความอดทน ความอดกลั้น เปนตบะอยางยิ่ง. . .นี้ เปนคําสั่งสอนของพระพุทธเจา
ใน สัพพาสวสูตรวาดวยขันติมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการทําลายหรือแผดเผากิเลสใหมอดมลายไปดัง
ขอความวา...ภิกษุในธรรมวินัยนี้พิจารณาโดยแยบคายแลว เปนผูอดทนตอความหนาว ความรอน
ความหิว กระหาย เหลือบ ยุง ลม แดด และการรบกวนแหงสัตวเลื้อยคลาน เปนผูอดกลั้นตอคําหยาบ
คําสอเสียด เปนผูอดกลั้นตอเวทนาท้ังหลาย...”๕๙ “ความอดทน กิริยาท่ี อดทน ความอดกลั้น ความ
ไมดุราย ความไมเกรี้ยวกราด ความแชมชื่นแหงจิต นี้ เรียกวา ขันติ”๖๐

นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาไดนําหลักคําสอนมาขยายอธิบายเนื้อความในเรื่องของ
การมีความอดทนไวในลักษณะท่ีสอดคลองกันดังนี้

คัมภีรมังคลัตถทีปนี อธิบายไววา...ภิกษุผูประกอบดวยความอดทน คือ ความอดกลั้นใด
ยอมเปนผูไมมีอาการผิดแปลก เปนประหนึ่งวาไมไดยิน และไมเห็นบุคคลผูดาอยูดวยอักโกสวัตถุ ๑๐
หรือผูเบียดเบียนอยูดวยการฆาและการจองจําเปนตน ดุจขันติวาทีดาบสฉะนั้น ยอมทําไวในใจโดย
ความเปนผูเจริญ เพราะความไมมีความผิดยิ่งไปกวานั้น ความอด คือความอดกลั้นนั้น ชื่อวา ขันติ

๕๗ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐.
๕๘ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๖๐.
๕๙ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๔/๒๔.
๖๐อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๓๔๘/๓๓๗.



๒๙

ขันติมีลักษณะท่ีไมทําการโกรธตอบตอกรรมชั่ว และคําพูดชั่วของชนเหลาอ่ืน ขมใจ เปน
ผูไมดุราย ไมปลูกน้ําตาใหเกิดข้ึนแกชนเหลาอ่ืน แตมีจิตใจเบิกบานและมีความสุขเพราะเอาชนะความ
โกรธนั้นได

ขันติ หมายถึง สภาพใดยอมขม คือปราบปรามบาปธรรมมีความพยาบาท ความ
เบียดเบียน ความถือตัว และความกระดางเปนเหตุนั้น สภาพนั้นชื่อวา ทมะ คือ ขันติ สภาพท่ีชื่อวา
ทมะ เพราะกําจัดและขมความพยาบาทใหสงบ เพราะเหตุนั้นจึงชื่อวา อธิวาสนขันติ๖๑

“ขันติ” ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง  ความอดทนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเราถูก
กระทําโดยฝายตรงขาม ไมวาจะเปน “โจทก” หรือ “คูกรณี” ของเราก็ตาม ซึ่งคําวา “ถูกกระทํา”
นั้น อาจจะเปนการถูกกระทําท้ังทางตรงหรือทางออมก็ได  เชน การดา การทําราย การกลาวเสียดสี
การหม่ินประมาท เปนตน แตเราเองก็มิไดดาตอบ หรือกระทํารายตอบตอคูกรณี พระพุทธเจา และ
พระสาวกหลายรูปไดชื่อวา “เปนนักขันติบุคคล” ดังจะเห็นไดจากกรณีท่ีนางมาคันทิยาไดจางทาส
และกรรมกรไปดาพระพุทธเจาวา “เปรต  อสุรกาย และสัตวเดรัจฉาน” เปนตน แตสิ่งท่ีพระพุทธเจา
แสดงออกมาคือ “ความอดทน” ในขณะท่ีพระอานนทพยายามท่ีจะนิมนตใหพระองคเสด็จไปท่ีอ่ืน
เพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณดังกลาว  พระองคไดชี้ใหเห็นวา “การหนี” ไมใชวิธีการแกปญหาท่ีถูกตอง
เพราะแทท่ีจริงแลว การหนีดังกลาวไมไดมีเปาประสงคเพ่ือท่ีจะหนี “คนอ่ืน” แตเรากําลังหนี
“ตัวเอง” ท่ีไมสามารถ “อดทน” ตอคําดาได๖๒

๒) หลักสามัคคีธรรม
คําวา สามัคคี ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้  หมายถึง ความพรอมเพรียงของหมูคณะ

ดังท่ีพระพุทธเจาไดทรงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญวา “ธรรมอยางหนึ่ง เม่ือเกิดข้ึนในโลก ยอมเกิดข้ึน
เพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เพ่ือความสุขแกคนหมูมาก เพ่ือประโยชน  เพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เกิดข้ึน
เพ่ือความสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย” “ธรรมอยางหนึ่ง” ดังกลาวก็คือ “ความสามัคคี” จะเห็น
วา เม่ือใดก็ตามท่ีพระสงฆเกิดความพรอมเพรียงกัน ชื่นชม ไมวิวาทกัน การบาดหมางกัน การขมขูกัน
การขับไลกัน ยอมไมเกิดข้ึน อีกท้ังทําใหประชาชนท่ียังไมเลื่อมใสยอมเลื่อมใส สวนผูท่ีเลื่อมใสแลวก็
จะเลื่อมใสกันมากยิ่งข้ึน

จากนัยขางตนพบวา พระพุทธเจาได “ยืนยันคุณสมบัติ” ของ “ความสามัคคี” วา ถา
หากสังคมใดก็ตาม ไมวาจะเปนสังคมสงฆ หรือสงฆคฤหัสถก็ตาม เม่ือตั้งม่ันอยูใน “สามัคคี” ดังกลาว
ก็จะเปนเรื่องยากท่ีจะใครจะโจมตี หรือทําลายได  นอกจากนั้นแลว ยังเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหทุก
ไดรับคุณประโยชนดวยกันท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประโยชนท่ีเกิดข้ึนแกหมูคณะ ดังท่ีพระองคได
สรุปวา “ความพรอมเพรียงแหงสงฆนําสุขมาให”

อยางไรก็ตาม หลักการสามัคคี เปนพ้ืนฐานการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีท่ีมีพ
ลานุภาพอยางมาก เพราะวากระบวนการสันติวิธีจะไรความหมาย และ ไรผลในเชิงปฏิบัติการ อยาง
สิ้นเชิง หากสังคมเปนสังคมท่ีไรพลังของสามัคคี ท่ีเปนเชนนี้เพราะพลังสามัคคีเปน ตัวแปร และ

๖๑พระสริิมังคลาจารย, มังคลัตถทีปนี (ทุติโย ภาโค), พิมพครั้งท่ี ๑๓ (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๕.

๖๒พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๔๕-๑๔๖.



๓๐

องคประกอบท่ีสําคัญในการผลักดันกระบวนการ “สังคมแหงความไรระเบียบ ความโกลาหลและยุง
เหยิง” ไปสู “สังคมแหงสันต”ิ

พระพุทธเจาทรงเปนแบบอยางของการใชแนวคิดสามัคคีประสานพระภิกษุท่ีมีความ
แตกตางในแงของ “วรรณะ”  “ลัทธิ” และ “ความคิด” ใหเกิดเปน “สังคมสงฆ” ข้ึนมา และครั้งใดท่ี
เกิดข้ึนวิกฤติการณตางๆ อันกอใหเกิดความแตกแยก พระองคใชหลักการนี้เขาไปเปน “ตัวเชื่อม” อยู
เสมอ  พบวา การนําเสนอพระสูตรท่ีบรรจุดวยหลักการและแนวคิดเพ่ือโนมนาวใหพระภิกษุเกิดความ
สมานฉันทกันนั้น ก็มักจะสอดรับกันในสองพระสูตรดังกลาว๖๓

จะเห็นวา “หลักการสามัคคี” ในพระพุทธศาสนานี้เปนประเด็นท่ียิ่งใหญ และสําคัญ
อยางมาก  ดังจะเห็นไดจากหลักฐานตางๆ ท่ีชี้ใหเราไดประจักษแลวขางตน ฉะนั้น  หลักการนี้ถือได
วาเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหพระพุทธเจาไดดําเนินแผนปฏิบัติการเชิงสันติวิธีเพ่ือจัดการความขัดแยงใน
บริบทตางๆ

๓) ไตรสิกขา
ไตรสิกขาประกอบดวย ศีล สมาธิ ปญญา๖๔ เปนหลักธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี เพราะการ

อบรมกาย วาจา ใจ และสติปญญาใหบริบูรณ มีความเก้ือกูล สนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ ศีลเปน
รากฐานของสมาธิเม่ือศีลบริสุทธิ์ดีแลว เวลาทําสมาธิจิตก็จะสงบ เม่ือจิตสงบ ปญญาก็จะเกิดข้ึน
ตามลําดับ ศีลมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางหยาบท่ีบุคคลกาวลวงอกุศลทุจริตและแสดงออกมาใหเห็นทาง
กาย และวาจาใหหมดไป สมาธิมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางกลางใหหมดไป และปญญามีหนาท่ีกําจัด
กิเลสอยางละเอียด ท่ีนอนเนื่องอยูในขันธสันดานใหหมดไป นอกจากนั้น ในสวนของอุเบกขาก็ยังมี
สวนชวยสนับสนุนสงเสริมใหศีล สมาธิ และปญญา มีความเจริญกาวหนาการบําเพ็ญอุเบกขาบารมี
นั้นในสวนของศีลทําใหศีลมีความบริบูรณยิ่งข้ึน เพราะศีลเปนขอปฏิบัติสําหรับฝกฝนขัดเกลา
พฤติกรรมทางกายและทางวาจา เพ่ือสรางเสริมชีวิตใหสอดคลองเก้ือกูลตอการปฏิบัติธรรม เพ่ือเขาถึง
จุดหมายท่ีปรารถนายิ่งข้ึนไป การบําเพ็ญอุเบกขาบารมี นั้นจึงตองมีสติ สัมปชัญญะตั้งม่ันอยูกับความ
มักนอย สันโดษ การขัดเกลากิเลส และสํารวมรวมระมัดระวังการรักษาศีลของตนใหมีความบริสุทธ
และสมบูรณยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท่ีจะทําใหเขาใจในสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดก็เพราะอาศัยปญญาเปนหลัก
และปญญานั้นก็ทรงชี้วาเกิดมีไดเพราะอาศัยการประกอบ คือ อาศัยการศึกษาดวยการฟง (สุตมย-
ปญญา) การคิด (จินตมยปญญา) และการอบรมจิต (ภาวนามยปญญา)๖๕ ซึ่งมีความสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิต การทําชีวิตใหมีคุณภาพ และกอเกิดสังคมแหงปญญาชน

๔) วจีสุจริต
วจีสุจริต๖๖ ประกอบดวยหลัก ๔ ประการ คือ สัจจวาจา (พูดจริง) อปสุณาวาจา (พูดไม

สอเสียด) สัณหวาจา (พูดออนหวาน) และ มันตภาสา (พูดดวยปญญา) วจีสุจริต เปนการกระทําทาง
วาจา อันเปนการประพฤติดีทางวาจา ดวยการพูดท่ีไพเราะกอใหเกิดคุณประโยชน พูดแลวสบายกาย

๖๓พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๔๙-๑๕๑.

๖๔องฺ.ทกฺก. (ไทย) ๒๐/๘๙/๓๑๗.
๖๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑.
๖๖องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔๙/๒๑๒.



๓๑

สบายใจ ท้ังผูพูดและผูฟง ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสกับพระวังคีสะตอนหนึ่งวา “บุคคลพึงกลาวแตวาจา
อันเปนท่ีรักท่ีชนท้ังหลายชื่นชอบ ไมพึงพูดหยาบคายตอชนเหลาอ่ืนพึงพูดแตวาจาอันเปนท่ีรัก”๖๗

นอกจากนี้หลักสอนของพระพุทธเจ าตรัสสอนพระภิกษุ เ ก่ียว กับการใชวาจาปรากฏใน
พระสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สุภาสิตสูตร วา

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ และวิญู
ชนท้ังหลายไมติเตียนวาจาประกอบดวยองค ๔ คือ

(๑) กลาวแตวาจาสุภาษิตอยางเดียว ไมกลาววาจาทุพภาษิต
(๒) กลาวแตวาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว  ไมกลาววาจาท่ีไมเปนธรรม
(๓) กลาวแตวาจาอันเปนท่ีรักอยางเดียว  ไมกลาววาจาอันไมเปนท่ีรัก
(๔) กลาวแตวาจาจริงอยางเดียว  ไมกลาววาจาเหลาะแหละ

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เหลานี้แล เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต  ไมมีโทษ
และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน๖๘

วาจาถอยคํา ท่ี เปนสุภาษิต มีประโยชนตอผู พูด เอง ส วนวาจา ท่ีเปนวจีกรรม
มีความสําคัญในฐานะท่ีเปนกรรม ผลของวจีกรรมยอมเปนไปตามเหตุปจจัย กลาวคือ วจีกรรมฝาย
กุศลยอมใหผลดี และวจีกรรมฝายอกุศลยอมใหผลท่ีไมดี ผลท่ีเกิดจากวจีกรรมยอมมีไดท้ังในโลกนี้
และโลกหนา วจีสุจริต ๔ จึงมีความสําคัญตอการพิจารณาความประพฤติชอบดวยวาจา เปนธรรมท่ี
ตองปฏิบัติ มี ๔ ประการ คือ งดเวนจากการพูดเท็จ พูดแตความจริง งดเวนจากการพูดคําหยาบ พูด
แตคําดีงาม  งดเวนจากการพูดสอเสียด พูดแตใหเกิดความสามัคคี และงดเวนจากการพูดเพอเจอ พูด
แตสิ่งเปนประโยชน๖๙

๕) พละ ๔
พละ ๔ ประการ คือ ปญญาพละ (กําลังคือปญญา) วิริยพละ (กําลังคือวิริยะ) อนวัชช

พละ (กําลังคือกรรมท่ีไมมีโทษ) และ สังคหพละ (กําลังคือการสงเคราะห)๗๐ พละ หมายถึง ธรรมอัน
เปนกําลัง เปนธรรมท่ีมีกําลังในการปกปองคุมครองจิตใจไมใหอกุศลเขามาครอบงําได หรือเปนเกราะ
ปองกันจิต ไมใหกระทําในสิ่งท่ีไมดีไมงามท้ังหลาย ซึ่งสามารถสงผลใหผูท่ีปฏิบัติมีความสําเร็จไดตามท่ี
ปรารถนา ดังนี้

(๑) ปญญาพละ หมายถึง กําลังคือปญญา ปญญาพละเปนการสรางความรู ความเขาใจ
ในเรื่องตาง ๆ อันเกิดจากการศึกษาการฟงการอาน การคิดคนควา

(๒) วิริยพละ หมายถึง พลังคือความเพียร การเพียรระวังไมใหความชั่วหรือบาปอกุศล
เกิดข้ึนในใจ เพียรลด ละ เลิกตอความชั่วท้ังหลาย เพียรทําความดีและเพียรรักษาความดีใหคงอยูและ
เพ่ิมพูดงอกงามยิ่ง ๆ ข้ึนไป

(๓) อนวัชชพละ หมายถึง การกระทําท่ีไมมีโทษ คือ ไมผิดกฎหมาย ศีลธรรม และ
ระเบียบประเพณีอันดีงามของสังคม

๖๗สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๑๐.
๖๘ดูรายละเอียดใน สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘-๓๑๐.
๖๙ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบาย เลม ๑, (กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสทุธ์ิ, ๒๕๔๖), หนา ๒๑–๒๓.
๗๐องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๕๓/๒๑๕.



๓๒

(๔) สังคหพละ หมายถึง การเอ้ือเฟอชวยเหลือผูอ่ืน ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน
และประเทศชาติในท่ีสุด การสงเคราะหชวยเหลือกันในทางพระพุทธศาสนานั้นมีหลักธรรมสําหรับ
การสงเคราะหผูอ่ืน เรียกวา สังหควัตถุ ๔ ไดแก ๑) ทาน คือ การให ไดแกการสงเคราะหหรือ
ชวยเหลือผูอ่ืนดวยการใหเปนสิ่งของท่ีตนมีอยูใหกับผูท่ีตองการ ผูท่ีขาดแคลนหรือเดือดรอน ๒) ปย
วาจา คือ การเจรจากันดวยถอยคําท่ีสุภาพ และถอยคําท่ีมีประโยชน ๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติ
ในสิ่งท่ีเปนประโยชนกับผูอ่ืน ทําใหรูจักเสียสละไมเปนแกตัว หรือความเหนื่อยยาก ๔) สมานัตตตา
หมายถึง การปฏิบัติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย รูจักวางตัวใหเหมาะสมกับสถานะของตน มีจิตใจ
ม่ันคง ไมออนไหว ไมเปลี่ยนแปลงไป ตามแรงกระตุนของสถานการณและสังคม

๖) สาราณียธรรม
สาราณียธรรม๗๑ หมายถึง “ธรรมเปนท่ีตั้งแหงการระลึกถึงกัน หรือ ธรรมเปนเหตุให

ระลึกถึงกัน ทําใหมีความเคารพตอกัน ชวยเหลือกัน และสามัคคีพรอมเพรียงกัน” ๗๒ ประกอบไปดวย
หลักการท่ีสําคัญ ๖ ประเด็น กลาวคือ

(๑) ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง  คือ ชวย
ขวนขวายกิจธุระของเพ่ือนดวยกาย เชน พยาบาลภิกษุท่ีเปนไข เปนตน ดวยจิตท่ีเมตตา

(๒) ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนา และลับหลัง คือ ชวย
ขวนขวายในกิจธุระของเพ่ือนดวยวาจา เชน กลาวตักเตือน เปนตน ดวยจิตเมตตา

(๓) ตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง คือ คิดแตสิ่งท่ี
กอใหเกิดประโยชนแกเพ่ือน

(๔) แบงปนลาภท่ีตนไดมาแลวโดยชอบธรรม ใหแกเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ไมหวงเอาไว
บริโภคผูเดียว

(๕) รักษาศีลของตัวเองใหบริสุทธิ์เหมือนกับเพ่ือนพรหมจารีอ่ืนๆ และไมทําตนใหเปนท่ีนา
รังเกียจ หรือตําหนิจากผูอ่ืนในแงของศีลาจารวัตร

(๖) เม่ือเกิดปญหาไดบทสรุปไปในทิศทางเดียวกันกับเพ่ือนพรหมจารี ไมวิวาทกับใครๆ
จนนําไปสูความรุนแรง

ดังนั้น ถามีการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในสังคมสวนรวมก็นาจะเกิดผลดี
เพราะเหตุวา การอยูรวมกันในสังคมทุกคนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในสังคม ควรปฏิบัติ
ตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคี ไมวาจะอยูในตําแหนงหรือฐานะใดในสังคม ไมเกิดการตั้งขอรังเกียจ
อันเปนเหตุใหเกิดการแตกความสามัคคีของคนในสังคม หลักธรรมท่ีสรางความปรองดองของคนใน
สังคมสวนรวม คือ  หลักสาราณียธรรม มี ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม ในสังคมกลุมใหญระดับประเทศ ควรแสดงออกทางกายดวยการ
เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรือ

๗๑ วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘-๓๖๙, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑/๓๒๒, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/
๕๓๑-๕๓๒.

๗๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๗,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา ๔๔๓.



๓๓

อายุ เพราะถือวาสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจ
และสังคมมาเปนเครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง

๒) เมตตาวจีกรรม ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ใชเหตุผลในการเจรจากัน
โดยใชปญญา ไมแสดงอาการโกรธกริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน

๓) เมตตามโนกรรม ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา ไมแบงแยกรังเกียจเดียดฉันท
กัน พรอมใจท่ีจะสมัครสมานสามัคคี โดยจุดรวมพ้ืนฐานท่ีทําใหรักกันและอยูรวมกันได  สํานึก
เก่ียวกับคุณคาและศักดิ์ศรีของบุคคล ถือวาบุคคลมีความเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนมนุษย  แมวาจะมี
ลักษณะอยางอ่ืนไมเหมือนกัน เชน เพศ วัย ความรู รสนิยม เปนตน

๔) สาธารณโภคี จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แม
เปนของเล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม
มิใหชองวางระหวางชนชั้นมากนัก ถาหากตางคนตางคอยคิดแตจะเอาประโยชนสวนตัวยึดม่ันติดใน
ผลประโยชนเห็นแกตัวมาก โดยไมคํานึงหรือมองถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ไมสามารถเฉลี่ยเจือ
จานกันได จะทําใหสังคมมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมาก เม่ือคนมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมากในเรื่อง
รายไดในเรื่องทรัพยสินสมบัติหรือสิ่งท่ีครอบครอง จะกอใหเกิดความเดือดรอนแกคนอ่ืน

๕) ศีลสามัญญตา ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ี
จะกลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไม
เบียดเบียนผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เชื่อและยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ี
รวมกันหรือสอดคลองไปกันได มีความเห็นเสมอกันมีการยอมรับในหลักการเดียวกัน ยอมรับนับถือ
ความคิดเห็นของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปนเจาของอํานาจอธิปไตย เคารพ
กฎเกณฑและกติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะนักการเมืองจะตองเคารพเสียงขาง
มากของประชาชน

สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการแสดงออกถึง
หนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยูรวมกันในสังคมมี
ความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความระลึกถึงกันสรางสรรค
ใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะวิวาทกัน  เสริมสรางให
เกิดความสามัคคีในสังคม เปนหลักธรรมท่ีเนนการสรางความปรองดองพรอมใจกัน กลาวคือ การยึด
หลักปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสามารถนําเอาความรูนั้นมาปรับใชในสังคมท่ีตนอยูอาศัย
มีความเมตตากรุณาตอกันท่ัวหนา ไมฝาฝนกฎระเบียบของสังคม ยอมรับความสําคัญของกันและกัน
ระหวางมนุษยดวยกัน หรือยอมรับความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ มนุษยจึงมีศักยภาพในการ
เขาถึงความดีงามได และสามารถอยูรวมกันในสังคมแหงความผาสุกไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ
การนําเสนอของพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ท่ีไดนําเสนอไววา ชุดความคิดสาราณียธรรมประกอบไป
ดวยการเขาไปสวนรวมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนมนุษยทางรางกาย  วาจา และใจในกิจกรรมตางๆ  หรือ
แมกระท่ังการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เพ่ือเติมเต็มในสวนท่ีบุคคลอ่ืนตองการความชวยเหลือ เปนการปองกัน
ความขัดแยงเชิงรุก ในแงของการสรางความสัมพันธ ถือไดวาเปน “หัวใจ” ประการหนึ่งของหลักการ



๓๔

สันติวิธี ท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ัน สามารถสนับสนุนใหเกิดกระบวนการในเสริมสรางหลักการพุทธสันติ
วิธีใหเกิดข้ึน๗๓

จากการนําเสนอในเบื้องตน สามารถสรุปไดวา หลักพุทธธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงไว
หรือไดนํามาเปนวิธีการในการจัดการความขัดแยงมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปตามสถานการณ หรือ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากหลักธรรมในเบื้องตนแลว ยังมีหมวดธรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการความ
ขัดแยงท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบ เชน หลักพรหมวิหารธรรม หลักอปริหานิยธรรม หลักศีลธรรม
หลักสังคหวัตถุธรรม เปนตน

๒.๔ สรุป
ความขัดแยง เปนพฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของความไมเห็นพองตองกัน

ระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะ
สะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได เม่ือเกิดความขัดแยงยอมสงผลกระทบตอ
กิจกรรมใน ๒ ดานใหญ คือ ผลกระทบในมิติท่ีเปนบวกและผลกระทบในในมิติท่ีเปนลบ การจัดการ
ความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและเปน
สวนตัว แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง

สันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและ
ทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ
๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง ๓) สันติวิธีในการ
ดําเนินชีวิต สันติวิธีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม
สนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม สนับสนุนประชาธิปไตย การคิด และ เปนวิธีการประสาน
ความขัดแยง แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี ไดรับการนําเสนอจาก
นักวิชาการท่ีนาสนใจ ประกอบดวย แนวคิดเรื่อง ทสธรรม และตรีปณิธาน แนวคิดเรื่องตรีสากล
แนวคิดเรื่องการยอมรับในความหลากหลาย และการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน แนวคิดเรื่องความ
ยุติธรรม แนวคิดเรื่องความไววางใจและความสัมพันธ และ แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม สําหรับ
แนวทางในปฏิบัติการเพ่ือจัดการความขัดแยงตามแนวทางของสันติวิธีประกอบดวยชุดวิธีใหญๆ ๓ ชุด
ดวยกัน กลาวคือ ชุดวิธีตามแนวทางของการทูต ชุดวิธีตามแนวทางของกฎหมาย และชุดวิธีรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีมักจะไดรับการประยุกตในสังคมตางๆ ในโลกยุคปจจุบัน จะเห็นวา ชุดวิธีเหลานี้ เปนชุดของ
วิธีท่ีไมสามารถประเมินหรือตัดสินไดวา “ชุดใดดีท่ีสุด” แตทุกชุดของวิธีนั้นมีคุณคาเทาเทียมกันในแง
ของการใชงาย แตประเด็นสําคัญก็คือ แตละชุดอาจจะเหมาะสําหรับบางสถานการณใดสถานการหนึ่ง
เทานั้น

พุทธสันติวิธีเปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลา
สาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ  โดยจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความ

๗๓พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๕๘.



๓๕

สงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค
คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด สามารถจําแนกได ๓ ประเภทใหญ คือ
๑) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการจดัการความขัดแยง ๒) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือ
ในการดําเนินชีวิต และ ๓) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ซึ่งเปน
สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขในดําเนินชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม
แตอยูท่ีความสามารถของแตละบุคคลจะนําไปประยุกตไดอยางถูกตอง สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัย
จะนําหลักสาราณียธรรม มาเปนกรอบในการวิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
ระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตอไป



บทที่ ๓

การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๓.๑ บริบทของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๓.๑.๑ ประวัติของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนทาอากาศยานหลักของประเทศ เปดใหบริการเม่ือวันท่ี

๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙๑ ความเปนมาของ “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” มีประวัติความเปนมา
ยาวนานกวา ๔๖ ป เริ่มแรกของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดเริ่มข้ึนตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งท่ี ๒
สิ้นสุดลงเม่ือ พ.ศ. ๒๔๘๘ ขณะนั้นประเทศไทยอยูในจุดยุทธศาสตรสําคัญของเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ซึ่งอยูภายใตกระแสแหงการเปลีย่นแปลงจากตะวันตกท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการทหาร
โดยรัฐบาลภายใตการนําของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดจัดตั้ง “สภาพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ” ข้ึน
เพ่ือรางแผนแมบทพัฒนาประเทศฉบับแรกของประเทศไทยและประกาศใชในสมัยรัฐบาล จอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต ในป พ.ศ.๒๕๐๔-๒๕๐๘ โดยในป ๒๕๐๓ ประเทศไทยไดเริ่มมีแนวคิดท่ีจะสราง
สนามบินแหงใหมข้ึน เพ่ือทดแทนสนามบินดอนเมืองท่ีจะถึงจุดอ่ิมตัวในป พ.ศ. ๒๕๔๓ และหากไมมี
ทาอากาศยานกรุงเทพแหงใหมข้ึนรองรับแลวก็จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ดานการทองเท่ียว ธุรกิจเชิงพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ประกอบกับสนามบินดอนเมืองเปน
สนามบินท่ีใชในราชการทหารอากาศมาตั้งแตเริ่มตน ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงจําเปนจะตองกอสราง
สนามบินแหงใหมท่ีมีความทันสมัยและสมบูรณแบบ สําหรับใชในการพาณิชยเปนการเฉพาะและเพ่ือ
เปนการรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจและการขนสงทางอากาศในอนาคต และนั่นถือไดวาเปนจุด
กําเนิดของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิแหงนี้ ภายใตชื่อท่ีเปนท่ีรูจักกันในเบื้องตนวา “สนามบินหนอง
งูเหา” ซึ่งเปนสนามบินท่ีผานข้ันตอนของการดําเนินงานมากมายหลายข้ันตอนหลายรัฐบาล ภายใต
การออกแบบเพ่ือใหเปนสนามบินแหงใหมของประเทศไทย ท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ พาณิชยและอุตสาหกรรม ไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตและ ทําใหไทยกาว
ข้ึนสูความเปนผูนําทางเศรษฐกิจของเอเชียและเปนประตูสูชองทางเศรษฐกิจของโลก ท่ีจะไหลเวียน
เขาสู เอเชียตะวันออกเฉียงใต๒ เ พ่ือรองรับปริมาณผู โดยสารท่ีเ พ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมี
ความสามารถในการรองรับผูโดยสาร ๔๕ ลานคนตอปสามารถรองรับการขนถายสินคาได ๓ ลานตัน
ตอป และสามารถรองรับเท่ียวบินได ๗๖ เท่ียวบินตอชั่วโมง เพ่ือผลักดันและดําเนินงานตามนโยบาย

๑ดูรายละเอียดใน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖), หนา ๗.

๒สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย, (กรุงเทพมหานคร:
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑-๑๐.



๓๗

เศรษฐกิจของประเทศ ดานโครงสรางพ้ืนฐานในการบริหารจัดการระบบขนสงสินคาและบริการ๓ และ
ประตูดานแรกในการตอนรับนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลกเขาสูประเทศไทย ท้ังยังเปนโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญท่ีรองรับระบบการขนสงและโลจิสติกสของประเทศ๔

การกอกําเนิดของทาอากาศยานแหงนี้มิไดเกิดข้ึนมาลอยๆ แตมีความเชื่อมโยงและเปน
สวนหนึ่งของแผนพัฒนาประเทศในยุคนั้น สามารถอธิบายถึงจุดกําเนิดของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
โดยสังเขปดังนี้

พ.ศ. ๒๕๐๓ รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต โดยกระทรวงมหาดไทยไดวาจางบริษัทลิตช
ฟลดฯ Litchfield Whiting Bowne and Associate จากสหรัฐอเมริกา ใหศึกษาและวางผังเมือง
กรุงเทพฯ ซึ่งผลการศึกษามีขอเสนอวาประเทศไทยควรเตรียมจัดใหมีสนามบินพาณิชยแหงใหม
เนื่องจากสนามบินดอนเมืองจะถึงจุดอ่ิมตัวในป ๒๕๔๓ และเพ่ือแยกเครื่องบินพลเรือนออกจาก
เครื่องบินทหาร โดยใหสอดคลองกับความเจริญเติบโตของเมือง

พ.ศ.๒๕๐๔-๒๕๐๕ รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต กระทรวงคมนาคมไดศึกษาและ
กําหนดพ้ืนท่ีกอสรางทาอากาศยานแหงใหม และ คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหดําเนินโครงการกอสรางทา
อากาศยานกรุงเทพฯ แหงท่ี ๒ ท่ีบริเวณหนองงูเหา

พ.ศ.๒๕๐๖–๒๕๑๖ รัฐบาลสมัยจอมพล ถนอม กิตติขจร กรมการบินพาณิชยได
ดําเนินการจัดซื้อและเวนคืนท่ีดินบริเวณหนองงูเหาและพ้ืนท่ีใกลเคียงจํานวนกวา ๒๐,๐๐๐ ไร

พ.ศ.๒๕๒๑ รัฐบาลสมัยพลเอก เกรียงศักดิ์ ชมะนันทน โดยกระทรวงคมนาคมวาจาง
บริษัท Tippets Abbott McCarthy Aviation (TAMS) ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหศึกษาทบทวน
ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสนามบินแหงใหมอีกครั้ง ซึ่งผลการศึกษายังคงยืนยันความเหมาะสมใน
ลักษณะเดิม

พ.ศ.๒๕๓๓ การทาอากาศยานแหงประเทศไทยวาจางบริษัทท่ีปรึกษา Louis Berger
International, Inc. สํานักงานใหญตั้งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ศึกษาและจัดทําแผนแมบทระบบ
ทาอากาศยานท่ัวประเทศ ไดขอสรุปวา ทาอากาศยานดอนเมืองท่ีกอสรางไวเดิมจะถึงจุดอ่ิมตัวในป
๒๕๔๓

พ.ศ.๒๕๓๔ รัฐบาลสมัยนายอานันท ปนยารชุน คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติการกอสราง
สนามบินแหงใหม โดยมอบใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทยดําเนินการในชวงแรก

พ.ศ.๒๕๓๕ การทาอากาศยานแหงประเทศไทยวาจางบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา ศึกษา
วางแผนแมบทรวมท้ังการออกแบบเบื้องตนและควบคุมบริหารงานกอสราง ระยะเวลาดําเนินงาน ๗
ป ๖ เดือน

พ.ศ.๒๕๓๘ รัฐบาลสมัยนายชวน หลีกภัย คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจัดตั้งบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงใหม จํากัด (บทม.) ข้ึน

๓บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๗.
๔บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๗ ,

(กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๗), หนา ๘.



๓๘

พ.ศ. ๒๕๓๙ รัฐบาลสมัยพลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ กระทรวงการคลังไดจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงใหม จํากัด (บทม.) โดยมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงคมนาคม และมีกระทรวงการคลังและการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนผูถือหุน

พ.ศ.๒๕๔๓ เม่ือวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๔๓ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” เปนชื่อทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม โดยมีความหมายวา “แผนดินทอง”

พ.ศ.๒๕๔๕ เม่ือวันท่ี ๑๙ มกราคม ๒๕๔๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จพระราช
ดําเนินทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษอาคารผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิ๕

๓.๑.๒ องคประกอบท่ีสําคัญของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๑) อาคารผูโดยสาร
อาคารผูโดยสารเปนอาคารเดี่ยวขนาดใหญ มีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ ๕๖๓,๐๐๐

ตารางเมตร และไดรับการออกแบบใหมีความสวยงามทันสมัย พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ครบครัน ภายในมีการตกแตงใหสะทอนถึงเอกลักษณไทย สามารถรองรับผูโดยสารได ๔๕ ลานคนตอ
ป และเม่ือพัฒนาเต็มพ้ืนท่ีจะรองรับผูโดยสารได ๑๐๐ ลานคนตอป ตัวอาคารประกอบดวย ๒ สวน
คือ

(๑) อาคารท่ีพักผูโดยสาร สูง ๗ ชั้น และชั้นใตดิน ๑ ชั้น รวมท้ังมีสถานีรถไฟใต
อาคารผูโดยสาร โครงสรางอาคารเปนเหล็กและกระจก หลังคากระจกมีแผงอลูมิเนียมคลุมกันแดด
ดานบน มีพ้ืนท่ีใชสอย ๑๘๒,๐๐๐ ตารางเมตร

(๒) อาคารเทียบเครื่องบิน สูง ๔ ชั้น และชั้นใตดิน ๑ ชั้น สําหรับใชในการเทียบ
เครื่องบิน ตัวอาคารเปนเหล็กมีรูปโคง หลังคาเปนกระจกสลับกับผาใยสังเคราะหเคลือบเทฟลอน
มีพ้ืนท่ีใชสอย ๓๘๑,๐๐๐ ตารางเมตร

๒) ระบบทางว่ิง ทางขับ และลานจอดอากาศยาน
(๑) ทางวิ่ง มี ๒ เสน กวางเสนละ ๖๐ เมตร ยาว ๓,๗๐๐ เมตร และ ๔,๐๐๐ เมตร

หางกัน ๒,๒๐๐ เมตร มีทางขับขนานกับทางวิ่งท้ัง ๒ เสน ใหบริการข้ึน–ลง ของอากาศยานไดพรอม
กัน และเม่ือพัฒนาเต็มพ้ืนท่ีจะมีทางวิ่งท้ังหมด ๔ เสน เปนทางวิ่งขางละ ๒ เสนขนานกัน

(๒) หลุมจอดอากาศยาน มีจํานวน ๑๒๐ หลุมจอด ในจํานวนนี้มีการเตรียมหลุม
จอดอากาศยานขนาดใหญไว ๕ หลุมจอด

๓) การบริการคลังสินคา
มีพ้ืนท่ีใหบริการประมาณ ๕๖๘,๐๐๐ ตารางเมตร และมีการใหบริการแบบเขต

ปลอดพิธีการศุลกากร (Free Zone) โดยผูประกอบการสามารถทํางานเคลื่อนยายและจัดเตรียมหรือ
บรรจุสินคาเพ่ือสงออกหรือนําเขาภายในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
ซึ่งสามารถรองรับสินคาได ๓ ลานตันตอป

๕สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย, หนา ๑๑.



๓๙

๔) ระบบสาธารณูปโภค
(๑) ระบบปองกันน้ําทวม ไดดําเนินการสรางเข่ือนดินสูง ๓.๕ เมตร กวาง ๗๐ เมตร

โดยรอบพ้ืนท่ีทาอากาศยานและมีอางเก็บกักน้ําภายในสนามบิน ๖ แหง สามารถรองรับน้ําฝนท่ีตกได
มากกวา ๓.๒ ลานลูกบาศกเมตร

(๒) ระบบน้ําประปา เชื่อมตอกับระบบประปาของการประปานครหลวง และมีถัง
น้ําประปาสํารองขนาด ๔๐,๐๐๐๐ ลูกบาศกเมตร

(๓) สถานีแปลงไฟฟายอย เปนสถานีแปลงไฟฟาเพ่ือลดแรงดันไฟฟาจาก ๑๑๕ กิโล
โวลท ใหเหลือ ๒๔ กิโลโวลท มีจํานวน ๒ สถานี เพ่ือจายไฟฟาใหแกทุกระบบภายในทาอากาศยาน

(๔) ระบบบําบัดน้ําเสีย สามารถบําบัดน้ําเสียได ๑๘,๐๐๐ ลูกบาศกเมตรตอวัน
(๕) ระบบจัดเก็บกากของเสีย สามารถเก็บไดประมาณ ๑๐๐ ตันตอวัน
๕) การคมนาคมของทาอากาศยาน
มีทางเขาออก ๕ ทาง ดังนี้
ทิศเหนือ เปนถนนยกระดับขนาด ๘ ชองจราจร จากมอเตอรเวยกรุงเทพ-ชลบุรีเขา

สูอาคารผูโดยสาร
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ เปนถนนยกระดับขนาด ๖ ชองจราจร เชื่อมกับทางยกระดับ

จากถนนรมเกลาและถนนก่ิงแกว
ทิศใต เปนถนนระดับพ้ืนราบขนาด ๔ ถึง ๘ ชองจราจร เชื่อมกับถนนบางนา-ตราด
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ เปนถนนระดับพ้ืนราบขนาด ๔ ชองจราจร เชื่อมกับถนน

ออนนุช
ทิศตะวันตก เปนถนนยกระดับขนาด ๔ ชองจราจร เชื่อมกับถนนก่ิงแกว
๖) อาคารจอดรถ
มีอาคารจอดรถหนาอาคารผูโดยสารจํานวน ๒ อาคาร แตละอาคารสูง ๕ ชั้น โดย

เชื่อมตอกับอาคารผูโดยสาร สามารถรองรับรถยนตไดประมาณ ๕,๐๐๐ คัน นอกจากนี้ยังมีท่ีจอดรถ
บริเวณอ่ืนๆ อีก รวมท้ังหมดกวา ๑๕,๖๐๐ คัน

๓.๑.๓ ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
แมวารัฐบาลตองการใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานท่ีมีความสมบูรณ

แบบเปนท่ีเชิดหนาชูตาของประเทศไทยในสายตานานาประเทศก็ตาม แตการกอสรางทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมิไดราบรื่นอยางท่ีคาดหวังไว จากความเปนมาตั้งแตแรกเริ่มจนถึงปจจุบันพบวา ไดมี
ปญหาตางๆ เกิดข้ึนมากมาย ไดแก

๑) ปญหาทางเทคนิค
(๑) พบปญหาน้ําทวมขังในเขตพ้ืนท่ีการกอสราง
(๒) ปญหาของการทรุดตัวไมเทากันของแตละชวงของทางข้ึนลงของเครื่องบิน และทาง

เชื่อมไปยังรันเวย (แท็กซี่เวย) เนื่องจากเทคนิคการถมและบดอัด
(๓) ปญหาเรื่องคุณภาพและความคงทนของวัสดุผาใบหลังคาอาคารเทอรมินอล



๔๐

(๔) ปญหาระบบปรับอากาศ เครื่องทําความเย็นตองใชพลังงานและกระแสไฟฟามาก
เพราะผนังอาคารเปนกระจกและเพดานสูง ทําใหตองใชระบบหลอน้ําเย็นใตพ้ืน
ชดเชย ซึ่งทําใหตองเสียคาใชจายและการดูแลยากกวาระบบท่ัวไป จึงสงผลให
สิ้นเปลืองพลังงานและตองเสียคาน้ําเย็นจากโรงทําน้ําเย็นอีกดวย

(๕) ปญหาระบบเสียง อคูสติกไมมีวัสดุกรุผนังอ่ืน นอกจากกระจก ทําใหเกิดการ
กระจายเสียงท่ีไมดี ซึ่งอาจสงผลใหเกิดปญหาในการกระจายเสียงได

(๖) ปญหาความพรอมของระบบตามมาตรฐานการบินนานาชาติ
๒) ปญหาการทุจริต
การทุจริตคอรรัปชั่น เริ่มตั้งแตการกวานซื้อท่ีดินจํานวน ๒๐,๐๐๐ กวาไร การออกแบบ

กอสราง จางบริษัทท่ีปรึกษา “ถมทราย” การวาจางผูรับเหมากอสราง ข้ันตอนแบงงานบริษัท
ผูรับเหมากอสราง ข้ันตอนแบงงานบริษัทผูรับเหมาฯ ในแตละสวน จนมาถึงลานบิน ลูวิ่งสําหรับ
เครื่องบิน ลานจอดรถ หรือแมกระท่ัง “งาน” เล็กๆ นอยๆ ภายในสถานท่ีกอสราง “การรับสินบน”
กับการจัดซื้อจัดจางเครื่องตรวจสอบวัตถุระเบิด บนสายพานลําเลียงภายในอาคารผูโดยสาร
นอกเหนือจากนี้ ยังมีปญหาตางๆ ไดแก ๑) สัมปทานในการกอสราง และจัดสรรพ้ืนท่ี รวมถึง
องคประกอบอ่ืนๆ สัมปทานบริการตางๆ ภายในสนามบิน เชน รถไฟขนสงจากตัวเมืองมายังสนามบิน
(แอรพอรตเรลลิงค) สัมปทานอาคารจอดรถ การจัดหารถเข็นและสัมภาระในสนามบิน ๒) รานคา
ภายในสนามบิน ท่ีมีบริษัทผูจําหนายสินคาปลอดภาษีรายใหญเพียงรายเดียว ๓) สัมปทานบริษัทไทย
แอรพอรตกราวนเซอรวิส (TAGS) พบปญหาในเรื่องของการถือหุนสวนใหญของบริษัทแทคสวา มี
บริษัทในสิงคโปรถือหุนอยางไมปรกติ และไมมีการประกาศประมูลอยางท่ีควรเปน ๔) ทุจริตการ
รับเหมางานโครงการปรับปรุงภูมิทัศนรอบสนามบินซึ่งมีเพียงรายเดียว และยังลดสเปคในเรื่องของ
ตนไมจากเดิมตนสูงขนาดใหญเปนตนไมขนาดเล็ก แตราคาโครงการมากถึง ๕๐ ลานบาท

๓) ปญหาการพัฒนาพื้นท่ี
(๑) ปญหาในเรื่องของการควบคุมการใช ท่ีดินรอบสนามบิน โดยมีขอขัดแยงวา

เหมาะสม ท่ีจะจัดทําเปน “เขตปกครองพิเศษ” หรือตั้งเปนจังหวัดใหม
(๒) ปญหาความสมดุลของระบบนิเวศ
(๓) ปญหาแหลงหากินของนกขนาดใหญ ซึ่งโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี

ลักษณะเปนหนองน้ํา ท่ีอาจเปนปญหาตอการข้ึนลงของเครือ่งบิน
(๔) ปญหาผลกระทบตอแหลงปลาสลิด บอ บึงน้ํา โดยรอบสนามบิน
(๕) ปญหารบกวนแหลงท่ีอยูอาศัยของสัตวขนาดเล็กประเภท หนู งู สัตวเลื้อยคลาน

อ่ืนๆ
(๖) ปญหาราคาท่ีดินลวง (land speculation)
(๗) ปญหาดานเสียงท่ีเกิดจากการจราจรทางอากาศ ตอการพัฒนาท่ีดินเปนแหลงพัก

อาศัยโดยรอบ



๔๑

(๘) ปญหาน้ําทวมของพ้ืนท่ีโดยรอบและใกลเคียง เนื่องจากบริเวณดังกลาวเปน แนว
ระบายน้ําหลักและพ้ืนท่ีหนวงน้ํา (Detention area) “แกมลิง” ดานตะวันออก
ของกรุงเทพมหานคร๖

สรุปไดวา เนื่องจากสนามบินดอนเมืองถึงจุดอ่ิมตัวและเปนสนามบินท่ีใชในราชการทหาร
อากาศ จึงจําเปนท่ีจะตองยายสนามบินไปยังสถานท่ีแหงใหมซึ่งมีการวางโครงการมายาวนานถึง ๔๖
ป เพ่ือท่ีจะรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ พาณิชยและอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามการกอสราง
สนามบินแหงใหม (สนามบินหนองงูเหา) มีปญหาตางๆ มากมาย เชน ปญหาทางเทคนิค ปญหาการ
ทุจริต และปญหาการพัฒนาพ้ืนท่ี ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอในรายละเอียดเก่ียวกับสภาพปญหาความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตอไป

๓.๒ สภาพปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
๓.๒.๑ ปญหาตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลการวิจัย  พบวา การกอสราง

สนามบินสุวรรณภูมิ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในดานการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน
สามารถอธิบายโดยสังเขปไดดังนี้

๑) ปญหาการคมนาคม
การคมนาคมและการขนสงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ๗ การพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิก็เปนสวนหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาไปสูระบบตางๆ แตก็มีเงื่อนไขสําคัญท่ีเกิดข้ึนวา “เม่ือมีผลประโยชน
เกิดข้ึน มักจะมีสิ่งท่ีตรงกันขามคือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน” ปญหาการคมนาคมท่ีเกิดข้ึนจากการเปดทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนท้ังในดานลบ และในดานบวก ดังนี้

การเปลี่ยนแปลงในดานลบ เนื่องจากในระยะแรกกอนการสรางสนามบิน การเดินทาง
ประชาชนเคยใชพ้ืนท่ีบริเวณสนามบินเปนทางสัญจรไปมาระหวางหมูบานได มีสะพานเชื่อมตอ
ระหวางหมูบานกับบริเวณพ้ืนท่ีสนามบิน มีทางรถยนตเขาออกได แตเม่ือมีการเวนคืนและถมท่ีดิน
เพ่ือปรับสภาพพ้ืนท่ีแลว สงผลใหประชาชนไมสามารถใชทางสัญจรไดตามปกติ เนื่องจากมีการก้ันรั้ว
หามเขาเขตสนามบินอีกตอไป ประชาชนจึงเดือดรอนในเรื่องของการเดินทางสัญจรไปมาในชุมชน
เพราะถนนเดิมถูกปด ดังประชาชนในพ้ืนท่ีไดสะทอนความคิดเห็น ดังนี้

“เม่ือกอนนี้ตรงบริเวณท่ีเปนเขตสนามบินนั้นเคยเปนทางท่ีพวกเราเคยใชเปนทางสัญจรไป
มา พวกเรานะเดินออกจากบานก็ขามสะพานขามคลองเทวะ ขามไปก็เปนถนนรถ แตกอนรถ

๖ดูรายละเอียดใน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย, หนา ๑๒-
๒๙.

๗สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, แผนยุทธศาสตรกระทรวง
คมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔- ๒๕๕๘ (ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร: สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม, ๒๕๕๖), หนา ๑.



๔๒

วิ่งไดนะ รถมาจอดบริเวณนี้ได พอเขาถมท่ีสรางสนามบิน เขาก็ปดไมใหใชเลย ทีนี้รถเขาออก
ไมไดเลย ขนาดทางเดินเทาเล็กๆ ก็ยังไมมีเลย๘

“ทางเขาสนามบินเขายกเปนถนนสูง พอวิ่งไปแลวก็ตองตรงเขาไปสนามบินไดอยางเดียว
ใหพวกท่ีจะไปสนามบินใชเทานั้น ทางมันไมไดลงมาท่ีหมูบานเลยทําใหการเดินทางไมสะดวกเลย”๙

“ทางสนามบินไมยอมใหตัดถนนเขาไป ทําใหปจจุบันนี้รถติดมากบริเวณหนาปากซอย มี
ปญหามากจริงๆ ยิ่งในชวงตอนเชากับตอนเย็นใชเวลาเกือบชั่วโมงกวาจะถึง”๑๐

“ถนนท่ีจะไปสนามบินจะตองตองเขาทางถนนบางนา แตก็เปนทางของเขา วิ่งไปใน
สนามบินไดอยางเดียวไมผานบานเรา เราใชกับเขาไมได”๑๑

“แตกอนนั้นพวกเราใชถนนริมคลองในฝงสนามบินเปนทางสัญจรไปมา แตพอมีการ
สรางสนามบินข้ึนนั้น เขาก็ก้ันรั้วปดทางสัญจรของพวกเราหมดเลย พวกเราตองอาศัยทางเดินเทา
ขางๆ คลองนี่แหละเปนทางสัญจรไปมา ทาง อบต.เขามาทําไวใหไมอยางนั้นก็ไมมีทางเดินเขาออก๑๒

การเปลี่ยนแปลงในดานบวก พบวา สําหรับการเปลี่ยนแปลงในทางดานบวกนั้น มีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ในอดีตประชาชนจะเดินทางสัญจรทางเรือ แตปจจุบันประชาชนสวนมากจะใช
การเดินทางโดยรถยนต ท้ังนี้ เ กิดจากการสนับสนุนงบประมาณจากทองถ่ินในการอํานวย
สะดวกสบายข้ึน ถนนทางเขาชุมชนตางๆ ท่ีสรางก็เปนงบประมาณของทองถ่ิน การเดินทางสัญจรไป
มาในชุมชน สงผลใหประชาชนไดรับความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน ดังประชาชนในพ้ืนท่ีได
สะทอนความคิดเห็น ดังนี้

“การเดินทางตอนนี้สะดวกข้ึนกวาเกามาก เพราะแตกอนนี้ตองพายเรือเดี๋ยวนี้ไมตองพาย
เรือเหมือนเม่ือกอนมีท้ังรถยนตและรถไฟฟา ทําใหการเดินทางสะดวกสบายไปมางายดี จะเดินทางไป
ไหนๆก็สะดวก ใชเวลาไมนาน มีทางเลือกในการเดินทาง”๑๓

“แตกอนนี้ลําบากมากถนนก็ไมมีจะเดินทางไปไหนมาไหนก็ลําบากยิ่งเวลาตอนมีคน
เจ็บปวยยิ่งตอนนี้มีถนนตัดใหมผานหนาบาน สะดวกตอการดําเนินชีวิต”๑๔

๘สัมภาษณ นางสมทรง (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๙สัมภาษณ นายสมนึก (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๓ บานคลองกางปลา ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,
๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๐สัมภาษณ นายเล็ก (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๘.
๑๑สัมภาษณ นายสํารวย (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑ บานคลองกางปลา ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,

๙ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๑๒สัมภาษณ นางจินดา (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ บานเทวะคลองตรง ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,

๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๑๓สัมภาษณนางผิว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ บานเทวะคลองตรง ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,

๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๑๔สัมภาษณ นางมาลีวรรณ ดํารงธรรม ประชาชน หมู ๕ บานคลองบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี,

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๔๓

“จะออกไปขางนอกก็เดินไปข้ึนรถสองแถวหนาบานงายข้ึน เดินออกไปนิดเดียวก็ถึงถนน
แลว คิดวาถาไมมีสนามบินก็คงจะเหมือนเดิม ถึงแมวาจะมีรถมาก และทําใหรถติดตองเสียเวลาใน
การเดินทางแตก็ทําใหเราสะดวกสบายข้ึนจริงๆ”๑๕

“ตอนนี้ถนนหนทางก็ใหญข้ึน รถวิ่งเยอะ การเดินทางไปไหนมาไหนก็สะดวก เพราะถนน
ทําใหมทําใหมีรถหลายประเภทมาวิ่งมีท้ังรถเมล และรถรับจางตางๆ”๑๖

“ปจจุบันถนนหนทางดีข้ึนกวาแตกอนมาก รถก็สามารถวิ่งเขาไปถึงหมูบานแลว สะดวกดี
จะไปขางนอกก็สะดวก การเดินทางการสัญจรดีข้ึน สะดวกสบายไปมางายด”ี๑๗

สามารถสรุปไดวา สาเหตุสวนใหญท่ีทําใหเกิดผลกระทบตอประชาชนสวนใหญนั้นมา
จากการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ และเม่ือสรางเสร็จแลวสนามบินก็ไมไดใหความสําคัญกับประชาชน
โดยรอบสนามบินในเรื่องของการเดินทาง เพราะถนนท่ีสนามบินใชอยูนั้นประชาชนท่ัวไปไมสามารถท่ี
จะไปใชรวมกับทางสนามบินไดเปนทางเฉพาะของสนามบินเทานั้น ซึ่งในอดีตชาวบานสามารถใชถนน
ท่ีเชื่อมตอกันได แตเม่ือมีการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ชาวบานไมสามารถใชไดดังเดิม และทางเดินท่ี
เคยมีอยูก็ถูกสรางรั้วปดก้ันไว จึงสงผลกระทบโดยตรงกับประชาชน สวนการชวยเหลื่อในเรื่องของการ
เดินทางนั้นมาจากงบประมาณของทองถ่ินเอง สนามบินไมมีสวนชวยเหลือใดๆ ไมไดพัฒนาใหเกิด
ความเจริญในเรื่องของการเดินทางแตอยางใด การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในการเรื่องการเดินทางสัญจร
ไปมาในชุมชน เปนสาเหตุมาจากการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิท่ีสงผลตอใหสะพานขามคลองถูกรื้อ
ถอน ไมสามารถสัญจรตามปกติ ความตองการทางสัญจรตองรองขอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

๒) ปญหาตอดานการศึกษา
ปญหาตอดานการศึกษา พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ ท้ังนี้เนื่องจากวาการ

กอสรางสนามบินสุวรรณภูมิสงผลกระทบตอการศึกษาท่ีมีอยูในพ้ืนท่ี โดยการเรียนการสอนดอย
คุณภาพลงกวาเม่ือกอน เด็กอนุบาลท่ีเรียนอยูไมสามารถนอนกลางวันไดตามปกติ ทําการบานไมได
เพราะเรียนไมรูเรื่อง ผูปกครองไมอยากใหลูกไดเรียนหนังสือในโรงเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเพราะกลัววาจะ
ไปสอบแขงกับท่ีอ่ืนไมได ดังท่ีผูปกครองไดสะทอนความเห็น โดยสังเขปดังนี้

การกอสรางสนามบินทําใหเกิดปญหาเรื่องการศึกษาในชุมชนแนนอน  แตกอนตอนยังไมมี
สนามบินการเรียนการสอนดีกวานี้ เคยถามผูปกครองของเด็กอนุบาลท่ีเรียนอยู เขาบอก
เด็กๆ ไมคอยไดนอนกลางวันกลับบานมารองงอแง เด็กนักเรียนระดับประถม ก็ทําการบาน
ไมคอยไดบอกวาเรียนไมรูเรื่อง เสียงเครื่องบินดังรบกวนตลอดเวลา๑๘

๑๕สัมภาษณ นายแมน (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ บานคลองบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี,
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๖สัมภาษณ นางดวงใจ (นามสมมติ ) ประชาชน หมู ๑๒ ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี ,
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๑๗สัมภาษณ นายสุรินทร รอมาลี อิหมามสุเหราบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๑ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๑๘สัมภาษณ นางบุศรินทร เฉยบรรดิษฐสกุล หมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ อ.บางพล,ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.



๔๔

“มีลูกมีหลานคงไม ใหเรียนแถวๆ นี้แน เพราะมันกลับมาบนเกือบทุกวันวาเรียนไมรู
เรื่อง เครื่องบินเสยีงดังมากแลวอยางนีห้นูจะไปสอบท่ีไหนไดไปแขงกับคนอ่ืนไดยังไง”๑๙

“เวลาเครื่องบินข้ึนทีหนึ่ง มันมีท้ังเสียงดังและอีกอยางเด็กมันก็เลนกันทายวาเปน
เครื่องบินของประเทศอะไรลําใหญหรือลําเล็ก อยางนี้แลวเด็กนักเรียนจะเรียนรูเรื่องไดอยางไร คงไม
มีสมาธิเรียนหรอก”๒๐

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง พบวา เสียงของเครื่องบินสงผลกระทบตอการศึกษาของ
เด็กนักเรียนทําใหไมสามารถเรียนหนังสือไดตามปกติ ไมมีสมาธิในการเรียน เกิดปญหาในการเรียน
การสอนทําใหแยลงกวาเดิม ประชาชนไมอยากใหลูกๆ ไดเรียนหนังสือในโรงเรียนท่ีไดยินเสียง
เครื่องบิน เด็กจะเรียนไมรูเรื่องและไมสามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอในท่ีดีๆ ได โรงเรียนท่ีไดรับ
ผลกระทบเรื่องเสียงมากท่ีสุดเพราะใกลเสนเสียง ยังไมรับการแกไข สนามบินไมไดมาชวยเหลือ
เปลี่ยนแปลง หรือสงเสริมดานการศึกษา สงผลกระทบตอวิถีชีวิตเปนอยางมาก

๓.๒.๒ ปญหาตอการประกอบอาชีพ
จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมประชาชน หมู ๒ ตําบลราชาเทวะ

พบวา การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในดานการทํามาหากิน
เรื่องของการทํามาหากินตามอาชีพเดิม  การเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม และรายไดจากการประกอบ
อาชีพ มีสาเหตุการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

๑) การประกอบอาชีพเดิม
การทํามาหากินตามอาชีพเดิม  ไดใหขอมูลวากอนการสรางสนามบินสุวรรณภูมิสวน

ใหญประกอบอาชีพทํานา ทําสวน เลี้ยงปลาสลิดและปลูกมะมวงขาย ดังท่ีผลจากการสัมภาษณ
อธิบายโดยสังเขปไดดังนี้

“กอนจะมีสนามบินก็ประกอบอาชพีทํานา เลี้ยงปลาสลิดในบอ แตเม่ือมีการเวนคืนท่ีดิน
ท่ีนาก็ไมมี ราคาท่ีใหในการเวนคืนก็ไมพอสําหรับเอาไปซื้อท่ีดินเพ่ือทํานาและเลี้ยงปลา มีเพียงเงินท่ี
เอาไวสําหรับปลูกบานเทานั้นเอง”๒๑

“เม่ือกอนเราก็ทํานา และเลี้ยงปลาสลิด ปลูกมะมวงขายบาง แตเม่ือรัฐเขามาเวนคืน
ท่ีดิน ก็ไมมีพ้ืนท่ีในการทํานา เลี้ยงปลาก็ไมได ทุกวันนี้ตองอาศัยเงินท่ีลูกๆ สงให ครั้นจะไปรับจางก็
หาคนจางยากเพราะเรามีอายุมากข้ึน”๒๒

๑๙สัมภาษณ นางจันตี (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ บานคลองลาดกระบัง ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๐สัมภาษณ นายใจ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ บานคลองกางปลา ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี,
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.

๒๑สัมภาษณ นางอัมพวัน (นามสมมติ) ประชาชน หมู๒ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๒สัมภาษณ นางบุญจันทร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.



๔๕

๒) การเปลี่ยนแปลงจากอาชีพเดิม
การทํามาหากินตามอาชีพเดิม  พบวา หลังการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ประชาชนไมได

ประกอบอาชีพอะไร เพราะไมมีท่ีดินทํากิน และสวนใหญเปนผูสูงอายุอยูบานเฉยๆ จะมีคาขายบาง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากการเวนคืนท่ีดินเพ่ือใชกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิท่ีดินท่ีเคยใช
ทํานาเลี้ยงปลาก็ไมมี  ทําใหประชาชนตองเลิกประกอบอาชีพเดิมไมสามารถท่ีจะไปหางานใหมทําได
อีกเนื่องจากท่ีอายุมากแลว ตองอยูกับบานใหลูกๆ คอยดูแลเลี้ยงดู สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ดังท่ี
ประชาชนไดสะทอนออกมาโดยสังเขป ดังนี้

“ท่ีดินถูกเวนคืนเพ่ือเอาไปสรางสนามบินทําใหไมมีท่ีดินเพ่ือทํานา บอปลา ผักกระเฉด
ไมไดทํา ตอนนี้ก็ไมรูจะทําอะไร อายุก็มากแลว สงสารแตลูกๆ ท่ีตองมารับภาระเลี้ยงดูท้ังๆ ท่ีเขาก็มี
เงินเดือนไมมากนัก”๒๓

“แตกอนเคยทํานาและเลี้ยงปลาในท่ีของตัวเอง ตอนนี้ตองมาเชาท่ีเขาทําบอปลาทําให
รายไดขาดหายไปเพราะรายไดท่ีมาจากการทําบอปลาบางสวนก็ตองมาจายคาเชาท่ี”๒๔

“โดนเวนคืนท่ีดินแลวก็ไมรูจะทําอะไร ท่ีดินแถวนี้ก็ไมมีใหเชาทํานาแลว  เรียนมาก็นอย
เคยไปทํางานโรงงานก็ทําไมไหวเพราะเงินเดือนนอยไมคุมกับคาเดินทางและคาใชจายเลยตองเปดราน
ขายอาหารตามสั่ง ก็พอมีกําไรอยูบางแตไมมากนักไมเหมือนเม่ือกอนมีรายไดพอเหลือกินเหลือ
เก็บ”๒๕

๓.๒.๓ ปญหาตอสุขภาพชีวิต
สุขภาพเปนสิ่งสําคัญและจําเปนยิ่งตอความเจริญงอกงามและพัฒนาการทุกๆ ดานในตัว

บุคคล สุขภาพเปนรากฐานท่ีสําคัญของชีวิตเพราะวาการมีสุขภาพดีนอกจากจะเกิดประโยชนแก
ตนเองในการดํารงชีวิต สามารถทําหนาท่ีตาง ๆ ตามบทบาทของตนไดอยางดีแลว ยังสงผลดีโดยรวม
ตอสังคม เพราะการท่ีสังคมมีประชากรท่ีมีคุณภาพท้ังในดานสุขภาพ ความรูความสามารถ ยอมเปน
สังคมท่ีมีความเขมแข็ง ดังท่ีองคการอนามัยโลก (WHO) ใหความสําคัญแกเรื่องการสงเสริมประชากร
ใหมีสุขภาวะท่ีดี โดยเริ่มดําเนินการอยางเปนระบบการทําใหสุขภาพดีข้ึนเปนเรื่องสําคัญตอสวัสดิการ
มนุษยและเปนเรื่องจําเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ตองมีมาตรการใหม ๆ หรือมี
การดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา แตละประเทศ
จําเปนตองมีระบบการคลังท่ีทําใหคนในประเทศสามารถใชบริการสาธารณสุขไดทุกประเภท ไดแก
การสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ โดยไมกอใหเกิด

๒๓สัมภาษณนายบุญชวย (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๔สัมภาษณ นางไกแกว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๔ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๕สัมภาษณ นางบุญจันทร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม
๒๕๕๗.



๔๖

ภาระทางการเงินตอผูรับบริการ อันจะนําไปสูการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน๒๖ ปญหาตอ
สุขภาพชีวิตของประชาชนจากการสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถอธิบายในท่ีเด็นท่ีเก่ียวของ
กับ ปญหาท่ีมีผลตอการพักผอน ปญหาตอสุขภาพกาย และปญหาตอสุขภาพใจ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

๑) ปญหาท่ีมีผลตอการพักผอน
จากการลงพ้ืนท่ีสอบถามประชาชน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ สาเหตุของ

การเปลี่ยนแปลงมาจากเสียงของเครื่องบินท่ีบินข้ึนตลอดในเวลาตอนกลางคืน ชาวบานนอนไมหลับ
เนื่องจากวาท่ีพักอาศัยอยูในแนวเสนเสียง การข้ึนของเครื่องบินข้ึนตรงหลังคาบานพอดีถาบินต่ําบาน
สองชั้นจะเกิดเสียงท่ีดังมากสงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนอยูในระดับท่ีต่ํา ดังผลท่ีชาวบาน
ไดสะทอนออกมาวา

“นอนไมหลับเลย บานเราอยูในแนวเสนเสียงท่ีเครื่องบินลง เราเห็นเครื่องบินคอยๆ บิน
ต่ําผานหลังคาบานมารูสึกเปนกังวล กลัวก็กลัว สงสารก็แตหลานๆ นอนกันไมเพียงพอทําใหไปเรียน
แลวเรียนไมรูเรื่อง เวลาสอบก็เลยไดคะแนนนอยก็อยากยายออกจากพ้ืนท่ีนะ แตก็ไมรูจะไปอยูท่ีไหน
เราเกิดท่ีนี”่๒๗

“กลางคืนเสียงเครื่องบินท่ีมันข้ึนนะจะดังมาก ข้ึนกันทุกๆ หานาที ข้ึนท้ังคืนเลย แลวจะ
นอนไดยังไง ยิ่งดึกๆ เครื่องบินมันลําใหญมากๆหลังคาบานเหมือนจะรวงหลนลงมาทําใหเปนกังวลทํา
ใหนอนหลับไมเต็มตาเลย ทําใหตอนนี้เปนโรคความดันไปแลว”๒๘

“นอนหลับไมสนิทเลย เวลาท่ีเครื่องบินข้ึน มันผานตรงหลังคาบานพอดีเลย และท่ีบาน
อยูในแนวเสนเสียง ถึงจะไดรับเงินมาเพ่ือปรับปรุงมันก็ไมเหมือนเดิม กลางคืนก็ยังไดยินเสียงอยูดี ใคร
บอกอีกหนอยก็ชิน ยังเหมือนกับเม่ือตอนเปดใชสนามบิน ยิ่งหนาหนาวเสียงเครื่องบินจะดังมากๆ
นอนไมหลับหรอกท้ังคืนแหละ ยิ่งตอนกลางคืนจะบินข้ึนถ่ีมาก”๒๙

๒) ปญหาตอสุขภาพกาย
จากการลงพ้ืนท่ีสอบถามประชาชน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ เสียงของ

เครื่องบินทําใหมีปญหาทางดานการฟง มีอาการหูอ้ือตอนเครื่องบินข้ึน  และไมไดยินเสียงในระยะใกล
บางสวนบอกวาไมแนใจเพราะไมไดตรวจเช็ครางกายวามีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบาง

“ตอนนีมี้ปญหาตอการไดยิน ใครเรียกไมคอยไดยินแลวเสียงมันอ้ือไปหมดตอนเครื่องบิน
ข้ึนนะ ไปพบหมอแลว หมอบอกใหยายออกนอกพ้ืนท่ี แตก็ตองทนอยูเราไมมีท่ีไปแลว”๓๐

๒๖WHO, The world health report : health systems financing : the path to
universal coverage, (Geneva: WHO, 2010), p. 1.

๒๗สัมภาษณ นายณรงค (นามสมมต)ิ ประชาชน หมู ๑ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม
๒๕๕๗.

๒๘สัมภาษณ นางบุษกร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๒๙สัมภาษณ นางโสภา (นามสมมต)ิ ประชาชน หมู ๕ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๓๐สัมภาษณ นางไกแกว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.ราชาเทวะ  อ.บางพลี, ๒๔ ธันวาคม

๒๕๕๗.
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“ใครเรียกหรือพูดอะไรก็ไมคอยไดยิน ตองใชเสียงตะโกนแขงกับเครื่องบินอยูตลอดเวลา
เจ็บคอมาก ไปพบหมอแลว หมอบอกวาอยาใชเสียงใหมาก แตเราก็จะตองใชในการดําเนินชีวิตนะ ถา
ไมตะโกนคนอ่ืนๆ ก็ไมไดยินเสียงท่ีเราพูด”

สาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของรางกายนั้นมาจากการยายท่ีอยูอาศัยใหมมา
อยูบริเวณท่ีมีการข้ึน-ลง ของเครื่องบิน เสียงของเครื่องบินทําใหหู ไมสามารถรับฟงไดเหมือนแตกอน
ไดยินเสียงเบาลง ตองตะโกนคุยกัน และเสียงของเครื่องบินเวลาบินผานยิ่งทําใหพูดคุยกัน บางครั้ง
ตองใชวิธีอานริมฝปากเวลาพูดคุยกันสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน

๓) ปญหาตอสุขภาพใจ
จากการลงพ้ืนท่ีสอบถามประชาชน พบวา มีการเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ สาเหตุของ

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องความสุขใจ มาจากการข้ึนของเครื่องบิน เสียงท่ีดังยังทําใหไมมีสมาธิในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การสวดมนตกอนนอน ทําใหบานไดรับแรงสั่นสะเทือนกลัววาจะพัง  ใน
อนาคตท่ีประชาชนรูสึกกังวล และกลัววาจะไดรับความเดือดรอนเพ่ิมข้ึน คือการขยายสนามบิน การ
สรางรันเวยเพ่ิมข้ึนอีก สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังท่ีชาวบานได
สะทอนออกมาวา

“หงุดหงิดมาก เสียงท่ีดังรบกวนเปนปญหา เวลาท่ีเครื่องบินข้ึนเสียงดังมากทําใหบาน
สะเทือนเลยนอนๆ อยูก็ตกใจกลัวบานพัง ตอนนี้กลายเปนคนวิตกกังวลไปแลว”๓๑

“ไมรูวาเขาจะขยายสนามบินอีกหรือเปลา เห็นแววๆวาจะสรางรันเวยเพ่ิมแตก็ไมรูสราง
เพ่ิมแลวเครื่องบินจะข้ึนลงตรงไหนจะผานบานหรือเปลา ก็เปนกังวลอยูเหมือนกันวาถาสรางแลวผาน
ตรงหลังคาบานเราแลวเราจะทํายังไงดี แคนี้ก็อยูอยางลําบากแลว”๓๒

๓.๒.๔ ปญหาจากมลภาวะทางเสียง
จากรายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิรายงาน

วาพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากสนามบินสุวรรณภูมิแบงเปน ๓ เขตพ้ืนท่ีตามระดับความรุนแรงดัง
กลาวคือ

๑) พ้ืนท่ีในเขต NEF 30-35 (Leg 60-65 dB (A)) เปนพ้ืนท่ีท่ีจะไดรับผลกระทบนอยควร
วางแผนรณรงคควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน ไมใหปลูกสรางอาคารท่ีออนไหวตอผลกระทบดานเสียง
เชน ศาสนสถาน โรงเรียน โรงพยาบาล

๒) พ้ืนท่ีในเขต NEF 35-40 (Leg 65-75 dB (A)) บริเวณนี้เปนพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ
ปานกลางไมควรมีสิ่งกอสรางท่ีมีกิจกรรมซึ่งออนไหวตอผลกระทบดานเสียง เชน ศาสนสถานโรงเรียน
โรงพยาบาล สํานักงานสถานท่ีราชการ หากไมสามารถยายสิ่งกอสรางเหลานี้ออกจากพ้ืนท่ีในเขต
NEF 35-40 ได ทอท.ควรมีมาตรการสนับสนุนการปองกันผลกระทบดานเสียง เชน ปรับปรุง
บานเรือน หรือจายชดเชยใหสามารถลดผลกระทบทางเสียงลดลงไดท้ังนี้ยังมีการสรุปวา ผูท่ีพักอาศัย

๓๑สัมภาษณ นางสมยั (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
๓๒สัมภาษณ นายวันชนะ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๔ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม

๒๕๕๗.
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อยูในบริเวณรอบสนามบินท่ีมีเสียงดังกวา 35 NEF จะไดรบผลกระทบดานเสียงควบคูไปกับความวิตก
กังวลจากอุบัติเหตุเครื่องบินตกอีกดวย

๓) พ้ืนท่ีในเขต NEF>40 (Leg มากกวา 70 dB (A)) องคการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ(ICAO) พิจารณาวาการใชประโยชนท่ีดินเพ่ือการอยูอาศัย ทางการศึกษา การแพทยและศา
สนสถาน ไมเหมาะสมท่ีจะอยูรวมกับทาอากาศยานในพ้ืนท่ีท่ีมีระดับเสียงมากกวา NEF>40 ดังนั้น
พ้ืนท่ีในเขต NEF>40 จึงไมเหมาะสมสําหรับการใชท่ีดินใดๆ ยกเวนการใชประโยชนท่ีดินท่ีมีความ
ออนไหวตอเสียงนอยและไดรับการออกแบบมาสําหรับพ้ืนท่ีท่ีมีเสียงดังในระดับสูง

จากมาตรการดังกลาว พบวา ทาอากาศยานไดใหความสําคัญกับการปองกันปญหาท้ัง
จากแหลงกําเนิดการบริหารจัดการและผูท่ีไดรับผลกระทบมลพิษ โดยกําหนดเปน 3 มาตรการหลัก
ไดแก

มาตรการท่ี ๑ มาตรการปองกันอากาศและเสียงท่ีแหลงกําเนิด แบงออกเปนมาตรการ
ปองกันสําหรับอากาศยาน ไดแก จํากัดประเภทของเครื่องบินท่ีจะใชทาอากาศยาน กําหนดวิธีการบิน
ไดแก จํากัดระยะเวลาการบินในชวงเวลากลางคืน และเสนทางการบินท่ีทําใหเกิดมลพิษนอยท่ีสุด
สําหรับทาอากาศยาน ไดแก ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในทาอากาศยาน เครื่องมือสนับสนุน
ภาคพ้ืนดิน กําหนดวิธีการตรวจวัดระดับเสียง

มาตรการท่ี ๒ มาตรการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผนการใชประโยชนท่ีดินโดยรอบ
ทาอากาศยาน  แผนการจัดการมลพิษทางอากาศและเสียง

มาตรการท่ี ๓ มาตรการปองกันผูท่ีไดรับผลกระทบมลพิษ ไดแก จัดทําขอกําหนดเกณฑ
ระดบเสียงกรณี EIA จัด ทําขอ กําหนดเกณฑระดับ เสียง ท่ียอมให มี ได ในชุมชนโดยรอบ
ทาอากาศยาน จัดทําขอกําหนดในการรายงานผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียง ประเมิน
คุณภาพอากาศและเสียง

๓.๓ ผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการกํากับดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด

(มหาชน) สงผลกระทบท่ีเกิดจากธุรกิจการบินตอสิ่งแวดลอมสามารถแบงออกเปน ๒ ระดับ ดังนี้
๑) ระดับโลก (Global Level)
เนื่องจากลักษณะของการบินสวนใหญเปนกิจกรรมการขนสงทางอากาศท่ีเชื่อมโยงกัน

ระหวางประเทศและระหวางภูมิภาคตางๆ ของโลก ดังนั้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงมิไดถูกจํากัดอยู
ภายในขอบเขตทางภูมิศาสตรหรือเขตการปกครองของแตละประเทศ แตสงผลในลักษณะภาพรวม
ท้ังหมดในระดับโลก โดยผลกระทบหลัก (Major Impact) ท่ีมาจากการบิน คือ การปลอยมลพิษทาง
อากาศซึ่งสวนใหญเปนกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) และเปนตนเหตุของปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก (Global Climate Change) ในปจจุบันมีการประมาณวาการ
ขนสงทางอากาศไดปลอยกาซเรือนกระจกออกสูบรรยากาศประมาณรอยละ ๒ ของปริมาณกาซเรือน
กระจกท่ีถูกปลอยออกมาท้ังโลกจากทุกกิจกรรมและมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง



๔๙

๒) ระดับทองถ่ิน (local Level)
(๑) ผลกระทบจากการบินในระดับทองถ่ินเกิดจากการดําเนินงานของทาอากาศ

ยานและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการบิน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงมีความซับซอนหลากหลาย
ท้ังในตัวมลพิษท่ีเกิดข้ึนลักษณะของผลกระทบรวมถึงผูไดรับผลกระทบ

(๒) ผลกระทบหลักจากกิจกรรมการบินและการดําเนินงานทาอากาศยานท่ีมีผลตอ
ทองถ่ิน ไดแก เสียง (Aircraft Noise) น้ําเสีย (Wastewater Management) การจัดการของเสีย
(Waste Management) การระบายน้ํา (Drainage System) ระบบคมนาคมและสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ (Transportation & Infrastructure การใชท่ีดิน (Land Use)

จากการดําเนินกิจการขนสงทางอากาศกอใหเกิดผลกระทบจากการบินตอสิ่งแวดลอม
(Impact of Aviation on Environment) และชุมชนท่ีอยูอาศัยโดยรอบอยางหลีกเลี่ยงมิได จากผล
การทํารายงานสิ่งแวดลอม พบวา การคาดการณระดับผลกระทบดานเสียงท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะใชการคาดการณในหนวย NEF (Noise Exposure Forecast) โดย
เสนระดับเสียงจะเปนคาเฉลี่ยท้ังป ซึ่งแปรผันไปตามการใชทางวิ่ง จํานวนเครื่องบิน ประเภทของ
เครื่องบินและลักษณะการบิน สําหรับบริเวณโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดมีการประเมินคา
ระดับเสียงในหนวย NEF และมีการแบงเกณฑตามความเหมาะสมในการใชประโยชนท่ีดินตามระดับ
คา NEF ตางๆ และมีการสรปุพ้ืนท่ีและการดําเนินการใน ๓ รูปแบบ คือ

๑) พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบสูงจะอยูดานทิศเหนือของสนามบิน มีอาคารบานพักอาศัย
จํานวน ๔๙ แหง อาคารโรงงาน ๔ แหง เปนแนวเสนเสียงท่ีดังมากในระดับท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอ
สุขภาพของประชาชน แนวทางการดําเนินการ คือ จัดซื้ออาคารและท่ีดิน พรอมจายคาชดเชย
โยกยายใหแกผูไดรับผลกระทบ

๒) พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบปานกลาง พบวามีอาคารท่ีอาศัยอยู จํานวน ๕๙๖ แหง
โรงงาน ๘ แหง บริเวณดังกลาวเปนพ้ืนท่ีท่ีไมควรมีสิ่งกอสราง ท่ีมีกิจกรรมท่ีออนไหวตอผลกระทบ
ดานเสียง เชน โรงเรียน ศาสนสถาน โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ สํานักงาน ตั้งอยูโดยแนวทางการ
ดําเนินการ คือ สนับสนุนชดเชยในการปองกันผลกระทบดานเสียง เชน ปรับปรุงอาคารบานเรือน
เพ่ือใหปองกันเสียงได ในกรณีท่ีไมสามารถยายออกจากพ้ืนท่ี

๓) พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบนอย มีอาคารท่ีอยูอาศัย ๑,๗๓๑ แหง โรงงาน อาคารเก็บ
สินคา ๑๒๗ แหง แนวทางท่ีระบุไวก็ คือ ตองมีการวางแผนการใชท่ีดิน ควบคุมมิใหมีการปลูกสราง
อาคารท่ีออนไหวตอผลกระทบดานเสียง เชน โรงเรียน ศาสนสถาน โรงพยาบาล ชุมชนโดยรอบ ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ แบงเปน ๒ พ้ืนท่ี คือ (๑) พ้ืนท่ีเขตลาดกระบัง (ชุมชนดานทิศเหนือ–
ตะวันออก) (๒) พ้ืนท่ี อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ (ชุมชนดานทิศใต–ตะวันตก)

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานจึงไดมี
การตรวจสอบระดับเสียงเพ่ือปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมดานเสียงจากการดําเนินงานของ
ทสภ. โดยฝายสิ่งแวดลอม ทอท. ไดดําเนินการในดานตางๆ เชน การติดตั้งเครื่องตรวจวัดเสียง
อัตโนมัติ แบบตอเนื่อง ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย ๒๔ ชั่วโมงตามสถานท่ีตางๆท่ีอยู
โดยรอบ ทสภ. พรอมกันนี้ไดดําเนินการจายคาชดเชยใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบดานเสียงจากการ
ดําเนินงาน ณ ทสภ. ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕o และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ



๕๐

วันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ ท่ีกําหนดให ทอท. ดําเนินการชดเชย (เฉพาะท่ีกอสรางกอนป ๒๕๔๔)
ตามแนวเสนเสียงกรณีใชทางวิ่ง ๑ และ ๒ เต็มความสามารถสูงสุดจํานวน ๗๖ เท่ียวบินตอชั่วโมง โดย
มีรายละเอียด ดังนี้

๑) พ้ืนท่ี NEF > 40 ใหเจรจาซื้อท่ีดินและสิ่งปลูกสรางหากเจาของท่ีดินและสิ่งปลูก
สรางไมประสงคจะขาย ใหรับเงินไปปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสรางเอง

๒) พ้ืนท่ี NEF ๓o-๔o ใหสนับสนุนการปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสราง โดยใช
หลักเกณฑการปรับปรุงอาคารเพ่ือลดผลกระทบดานเสียง จากผลการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน
บริหารศาสตร (NIDA)

เม่ือวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ ไดมีมติคณะรัฐมนตรี๓๓ ให ทอท. ดําเนินการชดเชยผูไดรับ
ผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงาน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิแกอาคารท่ีปลูกสรางระหวางป
๒๕๔๔ - วันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ ซึ่ง ทอท.ไดทําการสํารวจเบื้องตน พบวา มีอาคารอยูใน
NEF>40 จํานวน ๕๘ อาคาร และ NEF <30-40 จํานวน ๓,๔๐๖ อาคาร ซึ่งอยูระหวางการ
ดําเนินการตอไป

ตามแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) บริษัท
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ป ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ เปนแผนท่ีถายทอดจากนโยบายและ
หลักการสําคัญตามแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับท่ี ๓ ป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ ไดกําหนดพันธกิจของ ทอท.
คือ ดําเนินธุรกิจทาอากาศยานดวยมาตรฐานเหนือระดับใหบริการดวยใจ พรอมเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
และสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน ซึ่งตอเนื่องกับการจัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบับท่ี
๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมอยูในเกณฑการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
จากสํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

ดั้งนั้น ในการดําเนินการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) จะคํานึงถึงประชาชนใน
ชุมชนและสิ่งแวดลอม ซึ่ง ทสภ. จะเนนการมีสวนรวมในการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคม
โดยจะใหมีผูแทนจากภาคประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการคิดและดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) เพ่ือเปนการรวมกันแกไขปญหา สรางความเชื่อม่ันใหแกชุมชนและสังคม
ตลอดจนการคิดหาวิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคมอันเกิดจาก
กระบวนการทํางาน เพ่ือใหสังคมและชุมชนมีความเขมแข็งและพัฒนาอยางยั่งยืนควบคูกับ ทสภ.
ตอไป

จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณจะเห็นวาผูมีสวนเก่ียวของสวนใหญจะระบุวาผลกระทบท่ีเกิด
จากการดําเนินงานของ ทสภ. คือ ผลกระทบทางดานมลภาวะทางเสียงและมลพิษทางอากาศ ซึ่งเกิด
จากไอเสียเครื่องยนตอากาศยาน ในชวงป ๒๕๔๙ ท่ี ทสภ. เปดใหบริการ ชุมชนโดยรอบยังไม
สามารถปรับตัวได สงผลตอการนอน เสียงของอากาศยานทําใหนอนไมหลับ ซึ่งเปนผลตอเนื่องทําให
เกิดความเครียด ความดันสูง บานท่ีตั้งอยูในเสนเสียงจะไดรับผลกระทบอยางมาก เชน หลังคาบาน
หลุดลวง กระจกบานสั่นสะเทือน นอกจากสิ่งท่ีกลาวขางตนแลวการมี ทสภ. ทําใหวิถีชีวิตของชุมชน
ดั้งเดิมเปลี่ยนไป มีคนตางถ่ินยายสํามะโนครัวมาอยูเปนจํานวนมาก การจราจรติดขัดมากข้ึน การทํา

๓๓ดูรายละเอียดในบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖), หนา ๓๖-๓๘.



๕๑

โครงการตางๆ จะเนนทําโครงการใหกับเยาวชนมากกวาชุมชน จัดทําโครงการไมตรงตามความ
ตองการของชุมชน ขาดการมีสวนรวม ขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

๓.๔ การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป จึงมีวิธีการท่ี
หลากหลาย ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและเปนสวนตัว เก่ียวของเฉพาะผูท่ีมีขอพิพาทกัน สวน
ปลายของอีกดานเปนเรื่องของคูพิพาทฝายหนึ่งจะอาศัยการบีบบังคับ ซึ่งในหลายๆ ครั้ง สาธารณชน
ไดมีบทบาทในการบีบบังคับฝายตรงขามใหยอมแพ โดยมีรายละเอียดของการเลือกใชวิธีตาง ๆ ซึ่ง
ผูวิจัยจะนําเสนอแนวทางในการจัดการความขัดแยง โดยชี้ใหเห็นวามีวิธีการอยู ๔ วิธี ท่ีจะทําใหความ
ขัดแยงสิ้นสุดลงคือ

๓.๔.๑ ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป
วิธีนี้อาจทําไดในทันทีทันใด โดยท่ีคูขัดแยงไมไดเตรียมตัวหรือไมรูตัว กลาวคือ หาก

ทอท. เลือกใชวิธีการใชกฎหมายบังคับกําหนดเขตพ้ืนท่ีท่ีไมสามารถมีสิ่งปลูกสราง แลวใหประชาชนผู
ไดรับผลกระทบยายออกจากพ้ืนท่ีในทันที โดยไมใหมีเงื่อนไขใดใด วิธีนี้ ทอท. อาจจะทําถูกตาม
กฎหมาย แตผิดในแงศีลธรรม และความขัดแยงจะยิ่งทวีความรุนแรงและตอเนื่องไปไมยุติอยาง
แนนอน  ซึ่ง ทอท. ไมเลือกใชวิธีนี้เพราะยังอยากอยูรวมกับชุมชนอยางสงบสุข๓๔ ทอท. ไดใชการ
ประชาสัมพันธเขาไปเพ่ือทําความเขาใจ สรางความรู และทําใหประชาชนรูสึกมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยไดวางแนวทางเพ่ือยุติปญหาดังกลาวรวมกันกับหลากหลายหนวยงาน
ภายนอกองคกร ซึ่งดีกวาการใชกฎหมายบังคับกับผูไดรับผลกระทบ ดังคํากลาวของรองผูอํานวยการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีนําเสนอไววา “การประชาสัมพันธและการลงพ้ืนท่ีพบปะประชาชน
โดยรอบสนามบินชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีความเขาใจในการดําเนินกิจการของ ทสภ.
รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยของการบิน และมี
สวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน”๓๕ สอดคลองกับการนําเสนอของนายประสงค
พูนธเนศ ประธานกรรมการ ท่ีกลาวไววา

ทอท. มีการบริหารจัดการทาอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความโปรงใส มีธรรมาภิบาล
และดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบควบคูไปกับความผาสุกของสังคม ชุมชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ังภายนอกและภายในองคกรในนามของ ทอท.ผมรูสึกยินดีเปนอยาง
ยิ่งท่ีไดมีสวนในการสนับสนุนและสงเสริมให ทอท.เปนผูบริหารธุรกิจทาอากาศยานท่ีมีความ
เปนมืออาชีพ และมีการดําเนินธุรกิจดวยความตระหนักถึงการสรางความรับผิดชอบตอสังคม
ในภาพรวม ท่ีสะทอนในกระบวนการดําเนินธุรกิจท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

๓๔รัติกร อุนนันกาศ, “การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสยีงของทาอากาศยานสุวรรณภมู”ิ,
วิทยานิพนธนิเทศศาตรมหาบัณฑิต, (คณะนิเทศศาตร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๒๑๒.

๓๕สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘



๕๒

สิ่งแวดลอม โดยไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากผูมีสวนไดสวนเสียในทุกภาคสวน ท้ังชุมชน
โดยรอบพ้ืนท่ีทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.ท้ัง 6 แหง๓๖

๓.๔.๒ การทําใหฝายหนึง่มีชัยชนะ
การทําใหฝายหนึ่งมีชัยชนะ เปนวิธีท่ีงายท่ีสุดในการเปลี่ยนจากการตอสูเปนสันติภาพ

หาก ทอท. ยอมจายคาชดเชยตามท่ีผูไดรับผลกระทบเรียกรอง ทําใหผูไดรับผลกระทบมีชัยชนะใน
ความขัดแยงครั้งนี้ แต ทอท. จะตองสูญเสียงบประมาณจํานวนมาก และบงชี้ถึงความผิดพลาดของ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ ท่ีไมสามารถคาดการณและวางแผนเพ่ือจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนได
และ ทอท. ก็ไมเลือกวิธีนี้เชนกัน เพราะจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูไดรับผลกระทบ
แลว ยังประเมินสถานการณความขัดแยงวา สามารถท่ีจะจัดการใหยุติลงได โดยท่ีตองไมมีฝายใดแพ
หรือ ชนะ แตจะรวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับการนําเสนอของ นายพงศศักติฐ เสมสันต
รักษาการผูอํานวยการใหญ นําเสนอไววา “ทอท. ตระหนักและไดใหความสําคัญ เพ่ือพรอมท่ีจะ
ปรับตัวในการรองรับตอสถานการณความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยมีการ
บริหารจัดการองคกรและพัฒนาธุรกิจใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน เพ่ือนําพาองคกรไปสูเปาหมาย...
ปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเก่ียวของทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางการมีสวน
รวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกสงัคม ชุมชนโดยรอบธุรกิจทาอากาศยาน๓๗

๓.๔.๓ การประนีประนอม
วิธีนี้ท้ังสองฝายจะตองตกลงท่ีจะแบงเหตุแหงความขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือ

แพท้ังหมด ทอท. มองเห็นวาวิธีการประนีประนอมนี้จะสามารถทําใหความขัดแยงยุติลงได แตตอง
อาศัยระยะเวลาและแผนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมในการจัดการปญหาดังกลาว ซึ่งจะกอใหเกิด
ความพึงพอใจท้ังสองฝาย และอยูรวมกันไดเหมือนท่ีเคยอยูรวมกับดอนเมือง สอดคลองกับการ
นําเสนอของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีใหนโยบายไววา

ชุมชนและสังคมท่ีเขมแข็งและมีการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้น มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัย
เอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีสวนรวม
ในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิต
สินคา/บริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้น พรอมกับคิดคน
วิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ท่ีเกิดจากกระบวนการ
ดําเนินงานของธุรกิจ๓๘

๓๖ดูรายละเอียดในบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๗), หนา ๕.

๓๗บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๕.
๓๘สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม : Corporate Social Responsibility

Guidelines, (กรุงเทพมหานคร: ไอคอนพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑), หนา ๑๙.
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๓.๔.๔ การทําใหความขัดแยงสิ้นสุดลงดวยการคืนดีกัน
ความขัดแยงระหวาง ทอท. กับผูไดรับผลกระทบเก่ียวกับมลภาวะทางเสียงจากการเปด

ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมินี้ ก็เกิดจากเรื่องผลประโยชนท่ีมีมาอยางยาวนานตั้งแตเริ่มเวนคืน
ท่ีดินจนกระท่ังการกอสรางเสร็จสิ้น  ท่ีฝายตอบสนองไมสามารถตอบสนองไดเทากับความตองการ
ของผูเรียกรองผลประโยชนการคืนดีกันตางจากการประนีประนอม โดยท่ีการประนีประนอมเปนการ
แบงของหรือแบงรางวัลอยางเปนวัตถุวิสัยโดยไมมีอารมณเขาไปเก่ียวของ การคืนดีกันเปนการปรับ
ทัศนคติหรือขยายทัศนคติ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด วิธีการนี้ ทอท. ไม
สามารถนําไปประยุกตใชไดกับการจัดการความขัดแยงในครั้งนี้ไดอยางสมบูรณ เพราะ มีเรื่องของ
ผลประโยชนเขามาเก่ียวของ และตางฝายตางยังไมอยากเสียผลประโยชนนั้นไป เพราะหากใชวิธีนี้
ทอท. ตองยอมจายเงินจํานวนมหาศาล ประชาชนผูไดรับผลกระทบก็ตองโยกยายออกจากพ้ืนท่ี โดยท่ี
ยังไมทราบวาอนาคตจะไปอยูท่ีไหน เพราะยังมีประชาชนจํานวนมาก ท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเปนระยะ
เวลานาน มีการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีอยางถาวร ดังนั้นจึงเปนไปไดยากหากท้ังสองฝายจะยอมยุติ
ความขัดแยงดวยวิธีนี้ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจึงไดดําเนินกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการ
กิจกรรมตางๆ ดังการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมประจําป ๒๕๕๖ วา

การดําเนนิงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรมพบปะชุมชน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยรวม
สนับสนุนท้ังดานการศึกษา กีฬา วัฒนธรรม การพัฒนาอาชีพ การรวมประชุม รวมกิจกรรม
กับชุมชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กิจกรรมตาม
ประเพณีไทย กิจกรรมเพ่ือสังคม โครงการตรวจสุขภาพหู ใหกับผูไดรับผลกระทบดานเสียง
กิจกรรมตลาดนัดแรงงาน เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางผาสุกและยั่งยืน๓๙

๓.๔.๕ วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร
เนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนปญหาระดับประเทศจึงสงผลกระทบตอการจัดการ และมี

หนวยงานเขามาเก่ียวของกับงบประมาณในการชดเชยคาสียหายจากความขัดแยง คณะรัฐมนตรีมีมติ
อนุมัติตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ ในคราวประชุม ครั้งท่ี
9/2556 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 26 กันยายน 2556 ตามท่ีนายกิตติรัตน ณ ระนอง รองนายกรัฐมนตรี
ประธานกรรมการเสนอ ดังนี้

1) รับทราบความเห็นของกระทรวงคมนาคมท่ีมีนโยบายในการแกไขปญหาผลกระทบ
ดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเห็นวาการชดเชยการแกไขปญหา
ผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหนาท่ีของ บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีจะตองดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอการพัฒนาทา
อากาศยานสุวรรณภูมิในระยะตอไป รวมท้ังเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการใหความ
ชวยเหลือ และบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบในเชิงมนุษยธรรม ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2552 โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายให บริษัท ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พิจารณาการชดเชยผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศ

๓๙บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๗, หนา ๑๙-
๒๑.
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ยานสุวรรณภูมิใหแกอาคารท่ีปลูกสรางระหวางป 2544-2549 และผูท่ีไดรับผลกระทบดานเสียง
จากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2549
ตามความจําเปนและเหมาะสม โดยพิจารณาจายเงินชดเชยตามกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ
จากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2552 จํานวน 11,233.70 ลานบาท

2) ใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เรงรัดการจายเงินชดเชยผลกระทบดาน
เสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม
2550 และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 ท่ีเหลืออยูท้ังหมดใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2557

3) เห็นชอบในหลักการใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พิจารณาขยาย
กรอบการชดเชยผลกระทบดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2550 และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 ใหแกอาคารท่ีปลูก
สรางตั้งแตป 2544 จนถึงวันท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เริ่มเปดดําเนินการในวันท่ี 28 กันยายน
2549 โดยใชหลักเกณฑการจายเงินชดเชยตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2550
และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 และพิจารณาจายจากกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2552 จํานวน 11,233.700 ลานบาท

4) ใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูพิจารณาการชดเชยผลกระทบ
ดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในกรณีท่ีมีการรองเรียนเรื่องผลกระทบดาน
เสียงจากผูท่ีไดรับผลกระทบดานเสียงท่ีอยูนอกเหนือจากบริเวณพ้ืนท่ีตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี
29 พฤษภาคม 2550 และวันท่ี 31 สิงหาคม 2553 โดยขยายกรอบการชดเชยใหแกอาคารท่ีปลูก
สรางจนถึงวันท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิเริ่มเปดดําเนินการในวันท่ี 28 กันยายน 2549 เปนกรณีไป
โดยประสานงานกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือดําเนินการตรวจวัดระดับเสียง
ในหนวย NEF และใชงบประมาณของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือความนาเชื่อถือ
และเปนท่ียอมรับของทุกฝาย

5) รับทราบแนวทางการพัฒนาท่ีดิน และการสรางมูลคาเพ่ิมสําหรับท่ีดิน และสิ่งปลูก
สรางท่ี บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการจัดซื้อมาจากผูท่ีไดรับผลกระทบดาน
เสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิและอยูในพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบดานเสียงท่ีระดับ
NEF > 40 จนถึงปจจุบันจํานวน 180 อาคาร คาใชจายประมาณ 826.39 ลานบาท (กระจายอยูใน
พ้ืนท่ีของตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และเขตลาดกระบัง กทม.) โดยเปน
ท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสรางแปลงใหญสุดประมาณ 17 ไร จํานวน 1 ราย นอกนั้นสวนใหญเปนท่ีดิน
พรอมสิ่งปลูกสราง พ้ืนท่ีโดยเฉลี่ยไมเกิน 50-60 ตารางวา มีท้ังอยูในสภาพดี และชํารุดไมเหมาะเปน
ท่ีพักอาศัย ซึ่งอยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
ดังนี้

(๑) การจําหนายสินทรัพยอาจไมเหมาะสมและไมเกิดประโยชนสูงสุดตอ บริษัท
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพราะอาจจะเกิดขอพิพาทดานกฎหมายเรื่องผลกระทบดานเสียง
ในอนาคตได
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(๒) ท่ีดินซึ่ งประกอบดวยอาคารและพ้ืนท่ีวางเปลาขนาดใหญ เห็นควรให
ผูประกอบการท่ีสนใจใชประโยชนท่ีดินดังกลาว เสนอแนวทางในการใชประโยชนท่ีดินเอง เพ่ือให
สอดคลองกับอุปสงคของตลาด

(๓) บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะพิจารณาหลักเกณฑและ
ขอกําหนดเก่ียวกับแนวทางการดําเนินการใชประโยชนท่ีดิน และการบริหารจัดการท่ีดิน และสิ่งปลูก
สรางท่ีเหมาะสมโดยเร็วตอไป

ท้ังนี้ ใหบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พิจารณาแนวทางการใช
ประโยชนทรัพยสินดังกลาวใหเกิดความคุมคา สามารถสรางมูลคาเพ่ิม และประโยชนสูงสุดใหกับ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  ตอไป

6) ให บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เรงดําเนินการสรางความเขาใจกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังในระดับชุมชน ทองถ่ินและจังหวัด ใหมีความรู
ความเขาใจในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบตามแนวเสนเสียง และวิธีการจายเงินชดเชยผลกระทบ
ดานเสียงจากการดําเนินงานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตลอดจนประเด็นกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเขต
ความปลอดภัยในการเดินอากาศและคําพิพากษาของศาลในคดีฟองรองเก่ียวกับผลกระทบดานเสียง
ตอไป

นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจัดการความขัดแยง สําหรับปจจัยอ่ืนท่ีเขามา
เก่ียวของ  ทําใหการดําเนินบทบาทดานการประชาสัมพันธหรือการดําเนินงานดานประชาสัมพันธของ
ทอท. เพ่ือจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับ ผูไดรับ
ผลกระทบไมสามารถดําเนินไปอยางราบรื่น ไดแก๔๐

๑) การบริหารงานท่ีไมชัดเจน แมวา ทอท. จะจางทีมท่ีปรึกษาดานประชาสัมพันธเขามา
ดําเนินงานดาน มวลชนสัมพันธ ชุมชนสัมพันธ ฝงตัวอยูกับประชาชนผูไดรับผลกระทบ แตการ
บริหารงานโดยรวมสวนใหญ ทอท.  ยังมีการบริหารงานแบบราชการ แมวา ทอท. จะแปรรูปเปน
บริษัท จํากัด (มหาชน) แลวก็ตาม  ดังนั้นบริษัทท่ีปรึกษาจึงไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ี การ
จัดการไมเปนรูปแบบเชิงรุกเต็มรูปแบบ มุงเนน การสรางภาพลักษณองคกรมากกวาการแกปญหา
ดานสิ่งแวดลอม บริหารจัดการไมดีก็ไมสามารถทําใหการประชาสัมพันธสําเร็จไดอยางรอยเปอรเซ็นต
การประชาสัมพันธไมสามารถควบคุม Policy ไดท้ังหมด อาจจะสามารถลอบบี้ยีส (lobbyism) ได
เพียงบางสวน  ล็อบบี้ใหผูบริหารปฏิบัติตามแผนประชาสัมพันธท่ีวางไวไดเพียงสวนเดียว รวมไปถึง
การขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ และแผนงานท่ีไมแนนอน ไมสามารถปฏิบัติตามแผนงานไดอยาง
ท่ีวางไว เพราะการทําประชาสัมพันธตองควบคูไปกับการบริหารจัดการดวย เพราะถึงแมจะ
ประชาสัมพันธดีแคไหน แตถาการไมมีการบริหารใหเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว ก็ไมสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได

๒) กฎหมายและขอบังคับตางๆ ก็เปนปจจัยสําคัญเพราะ ทอท. ตองดําเนินการภายใต
กฎระเบียบและข้ันตอนตางๆ เพ่ือความถูกตอง เหมาะสมและเปนธรรม

๔๐ รัติกร อุนนันกาศ, “การจดัการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสยีงของทาอากาศยานสุวรรณภมูิ”,
หนา ๒๑๒.



๕๖

๓) ปญหาจากการเมืองซึ่งจะมีท้ังระดับทองถ่ินและระดับนโยบาย ทอท.  ตองปฏิบัติตาม
นโยบายขอรัฐบาล ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงการแกปญหาท่ีเหมาะสมใหกับผูไดรับผลกระทบ
นอกจากนี้จากการลงพ้ืนท่ีสามารถสะทอนปญหาได ดังนี้

(๑) ชุมชนไมไดรับขอมูลท่ีแทจริง ทอท.
(๒) ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ ทสภ. ตองการไดรับเงินคาชดเชยเปน

สวนใหญ
(๓) นักการเมืองเขามามีบทบาทในการสรางความขัดแยงใหเกิดข้ึนเพียงเพ่ือหวัง

ผลประโยชนทางการเมืองเปนการหาเสียงไปในตัว
(๔) ชาวบานยังขาดความรูความเขาใจวา สนามบินเปนการสรางใหประเทศไทย เปน

HUB ในภูมิภาค เปนตน
(๕) ผูนําทองถ่ินตองการหารายได เชน ภาษีโรงเรือน
(๖) ความดังของเสียงเครื่องบินทําใหชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนไป
(๗) มลภาวะทางอากาศ

๓.๕ ทัศนคติของชุมชนตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๓.๕.๑ ผลดีตอการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ี
ทํางาน

ผลดีตอการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ีทํางานจากการ
ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ พบวา

การมีทาอากาศยานตั้งอยูใกลกับชุมชน ยอมเปนท่ีแนนอนวาตองกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของคนในชุมชน ท้ังดาน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม  ขอดี คือ อาจ
ทําใหประชาชนบางกลุมท่ีใชบริการสนามบิน มีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน แตก็มี
ขอเสีย เชน ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม มลภาวะทางเสียงท่ีกําลังเปนปญหาอยูในขณะนี้
ปญหาการจราจรติดขัด มลภาวะทางอากาศมากข้ึน ปญหาอาชญากรรมท่ีเกิดจากประชากร
แฝงท่ีมากข้ึน เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ประชาชนในพ้ืนท่ีตองรับผลกระทบ๔๑

ผลดีของการมีทาอากาศยาน คือ มีการพัฒนาการใชประโยชนท่ีดินและพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคตางๆ ของชุมชนรอบ ทสภ. มีการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมสงผลใหรายไดตอ
หัวของชุมชนสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ผลเสีย อาจจะไดรับผลกระทบดานเสียงจากการข้ึน
ลงของอากาศยาน๔๒

มีผลดีตอความเจริญโดยรอบมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน สะดวกสบายเรื่องการคมนาคม หางราน
การจับจายมีใหเลือกเพ่ือการบริโภคมากข้ึน มีความทันสมัย เศรษฐกิจโดยรอบดี เพ่ิมงาน แต

๔๑สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๒สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.



๕๗

ผลเสีย คือ ความดังของเสียงเครื่องบินทําใหมีผลกระทบเรื่องการพักผอนในชีวิตประจําวัน
ผูคนมากข้ึน รถติดข้ึน ใชเวลาการเดินทางมากข้ึน๔๓

ผลดี ระบบเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน เกิดการสรางรายไดใหกับชุมชน ชวยใหชุมชนเกิดการ
ตื่นตัวในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน ทําใหการเดินทางสะดวก ความเจริญเติบโตทางธุรกิจ
มีเพ่ิมมากข้ึน มีความเจริญเขามาไมวาจะเปนในเรื่องถนน เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนมาก๔๔

ผลเสีย อาจไดรับผลกระทบทางเสียงบางเปนบางครั้ง และทําใหการจราจรติดขัดบางใน
ชวงเวลาเรงดวน มีมลภาวะทางอากาศ เสียง สิ่งแวดลอม และเม่ือชุมชนเจริญก็นํามาซึ่งรถ
ติด อาชญากรในพ้ืนท่ีท่ีแฝงตัวเขามาทําใหเกิดความเดือดรอน๔๕

สามารถสรุปไดวา การสรางสนามบินสุวรรณภูมิสงผลดีตอดําเนินชีวิตในดานตางๆ การ
คมนาคมไดรับการพัฒนาไปในแนวทางท่ีดีข้ึน ประชาชนท่ีเขารับบริการไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน
สงเสริมใหเกิดการจางงานในลักษณะตางๆ แตในทางตรงขามยอมสงผลเสียตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ท่ีไดรับผลกระทบจากเสียงของเครื่องบิน ปญหามลภาวะ และปญหาการกออาชญากรรม เปนตน

๓.๕.๒ ผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
การพัฒนาเศรษฐกิจ เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดความจําเริญทางเศรษฐกิจโดย

สมํ่าเสมอและตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนานพอท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพทาง
สังคมและยกระดับการดํารงชีพของประเทศใหสูงข้ึน เกิดการเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีแทจริงตอบุคคล
ตลอดระยะเวลายาวนานเพ่ือใหมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนสวนใหญดีข้ึนกวาเดิม การ
กระจายรายไดเปนไปอยางเสมอภาค ประชาชนสวนใหญไดรับประโยชนจากรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนอยางเทา
เทียมกันจากขอมูลการลงพ้ืนท่ีสามารถประมวลไดวา

การมีสนามบินในบริเวณชุมชน จะกอใหเกิดการสรางงานของชุมชน มีการสรางรายได
ใหกับชุมชนรายไดตอหัวสูงข้ึน ทําใหการคาขายดีข้ึน มีเงินหมุนเวียน จากการท่ีชุมชนขยาย การ
ขยายตัวของ หอพัก/คอนโด มีเพ่ิมมากข้ึน มีการจางงานทําใหคนในชุมชนมีรายได มีงานทําเกิดธุรกิจ
หองเชา คาขายอาหาร มีรายไดดีข้ึน นักทองเท่ียวบางกลุมอาจเขามาทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีและพัก
อาศัยเปนการชั่วคราว ทําใหเกิดผลดีตอผูประกอบการดานอาหาร และท่ีพักอยูบาง แตก็เปนจํานวน
ไมมาก ธุรกิจการคา การสงออก สะดวกและรวดเร็ว

สําหรับการพัฒนาดานสังคม พบวา การสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ทําใหความ
เจริญเขามา รวมถึงในเรื่องท่ีทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สนับสนุนการศึกษา และดานตางๆ ใน
พ้ืนท่ีกลายเปนสังคมเมืองมากข้ึน ระบบสาธารณูปโภคตางๆ เขาถึงชุมชนมากข้ึน หนวยงาน

๔๓สัมภาษณ นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ , นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๔สัมภาษณ คณุฉวี (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘
๔๕สัมภาษณ คณุสรุินทร (นามสมมต)ิ, ประชาชนหมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ, ๑๖ มค.๒๕๕๘



๕๘

ผูประกอบการในสนามบิน ออกมาทํากิจกรรมเพ่ือชุมชนมากข้ึน สงเสริมโครงการตางๆ  ของการ
พัฒนาชุมชนในหลายโครงการ ท้ังเรื่องบุคลากร และงบประมาณ สังคมเมืองจะใหญข้ึน มีผูคนเขามา
อาศัยและประกอบอาชีพเพ่ิมมากข้ึน มีการแบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคมไปพรอมๆ กัน
ดังรายละเอียดโครงการท่ีไดดําเนินงาน ไดแก๔๖

นอกจากนี้ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ไดจัดตั้งสวนชุมชนสัมพันธ ฝายกิจการ
พิเศษ เพ่ือทําหนาท่ีสื่อสารกับกลุมเปาหมายตางๆ เก่ียวกับภารกิจของ ทสภ. พรอมท้ังจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมและพัฒนาการเจริญเติบโตของชุมชนโดยรอบ รวมท้ังสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชนและกระตุนใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของใน ทสภ. เขามามีสวนรวมในการชวย
ดูแลสังคมชุมชนโดยรอบ เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหกาวไปสูการเติบโตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดย ทสภ.
ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมทุกดาน เชน ดานการศึกษา ดาน
เศรษฐกิจพอเพียง ดานสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานศาสนา ศิลปะ
วัฒนธรรม และกีฬา ดานสาธารณประโยชน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของทองถ่ิน และอ่ืนๆ๔๗ ไดแก

(๑) โครงการ “คายสีน้ํา”เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนมีความรักในศิลปะและไดเรียนรูเทคนิค
การวาดภาพดวยสีน้ํา และเพ่ือเปนการสงเสริมใหเยาวชนมีทัศนคติท่ีดีตอ ทสภ.

(๒) โครงการ “สัมมนาครูผูสอนวิชาสุวรรณภูมิ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจะนําไปสอนในวิชาสุวรรณภูมิใหทันสมัย เพ่ือใหนักเรียนในโรงเรียนโดยรอบ
พ้ืนท่ี ทสภ. มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับภารกิจและบทบาทท่ีสําคัญของ
ทสภ. ท่ีมีตอการสงเสริมและพัฒนาประเทศและชุมชนโดยรอบ

(๓) โครงการ “มอบความรูสูชุมชน สรางสัมพันธสมานฉันทสุวรรณภูมิ”โดยการมอบ
หนังสือสารานุกรมและหนังสือท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรูของเยาวชนใหกับ
โรงเรียนโดยรอบพ้ืนท่ี

(๔) โครงการ “สวนหยอม AOT เพ่ือสุขภาพผูสูงอายุเทศบาลตําบลบางพลี” เปนการ
ดําเนินการภายใตนโยบายโครงการชุมชนนาอยูตามแนวคิด “Green Airport-
Green Community” ไดดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนใหเปนสวนหยอมและพ้ืนท่ี
ออกกําลังกายกลางแจง พรอมท้ังไดมอบเครื่องออกกําลัง เพ่ือสงเสริมสุขภาพจิต
และสุขภาพกายผูสูงอายุ

(๕) โครงการ “เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวโดยรอบ ทสภ.” ไดดําเนินการจัดโครงการท่ีใหความรู
เ ก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การลดภาวะโลกรอน และการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหกับนักเรียนโดยรอบ เพ่ือใหนักเรียนไดนําความรูท่ีไดมาปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมไดจริง เพ่ือเปนการเพ่ิมและเสริมสรางคุณภาพอากาศชวยลดมลพิษ
และชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต

๔๖บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๓๕.
๔๗แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ทอท. ตามมติท่ีประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี ๑/

๒๕๕๕ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕.



๕๙

๓.๕.๓ ผลเสียจากการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน
ผลเสียจากการมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งอยูใกลชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ ผูมี

สวนเก่ียวของไดสะทอน สามารถสรุปไดวา
การมีทาอากาศยานสุวรรณภูมิทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจชุมชน มีกลุม

ทุนขนาดใหญเขามาลงทุนในพ้ืนท่ีมากข้ึน ทําใหสวนแบงทางการตลาดสวนใหญตกไปเปนของกลุม
นายทุน ธุรกิจขนาดเล็กในระดับครอบครัว ชุมชนบางรายไมสามารถปรับตัวอยูรอดไดกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน๔๘ เม่ือมีคนอยูโดยรอบสนามบินมาก สิ่งของเครื่องใช ราคาแพงข้ึน มีการเติบโต
ของเศรษฐกิจแบบกาวกระโดด ทําใหพัฒนาไดไมยั่งยืน ทําใหเกิดชองวางอยางชัดเจน ระหวาง
ชาวบานท่ีอยูดั้งเดิมกับชุมชนเมืองท่ีกําลังพัฒนา ทําใหอาชีพชาวไร ชาวนา คอยๆ หายไป ท่ีเห็นไดชัด
ท่ีสุดคือปญหามลภาวะ ไมวาจะเปนเสียงและมลพิษตางๆ ท่ีเกิดจากตัวอากาศยานเองหรือปริมาณ
ยานพาหานะตางๆ ท่ีผานพ้ืนท่ีมากข้ึน  ทําใหการจราจรติดขัด สูญเสียเวลาและสรางมลพิษมากข้ึน๔๙

นอกจากนี้จากการการลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบปะเยี่ยมเยียนชุมชนของเจาหนาท่ีจากทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิชวยสรางความสัมพันธและความเขาใจระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนได
กอใหเกิดผลดีดังนี้

๑) ชวยชี้แจงขอมูลตางๆ ไดมากข้ึน
๒) ชวยลดความขัดแยงระหวางชุมชนกับ ทสภ.
๓) สรางความรูสึกของความเปนเพ่ือนบานตอกัน
๔) ชวยสรางความเขาใจระหวาง ทสภ.กับชุมชนไดระดับหนึ่ง แตไมมากนัก๕๐

๕) สามารถสรางความเขาใจไดในเรื่องท่ีประชาชนยังไมทราบและสงสัยโดยเฉพาะ
แผนการดําเนินการในอนาคตของสนามบินสุวรรณภูมิ

๖) ชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีความเขาใจในการดําเนินกิจการของ ทสภ.
รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัย
ของการบิน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน๕๑

จากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวในเบื้องตน สามารถอธิบายไดวา ทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไดดําเนินกิจกรรมในการทําความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับการนําเสนอของผูท่ีเก่ียวของไดสะทอนวา
ไดแก

๔๘สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๔๙สัมภาษณ คณุมดแดง (นามสมมต)ิ ประชาชนหมู ๑ ตําบลบางโฉลง, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๐สัมภาษณ คณุฉวี (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๑สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๐

๑) การจัดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธ และการจัดนิทรรศการเพ่ือใหประชาชน
เขามาเยี่ยมชม และรูข้ันตอน วิธีดําเนินการของสนามบิน เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกัน

๒) ตองการทราบขอมูลจากทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิบาง เชน เรื่องผลกระทบ
ทางดานเสียงวาท่ีไหนอยางไร อยากใหลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความเขาใจใหมากกวานี้

๓) นโยบายและแนวคิดการทํางานตางๆ ยอมมาจากผูนํา ดังนั้นผูบริหารสูงสุดของ ทสภ.
ตองมีความจรงิใจกับชุมชน มีความใหเกียรติชุมชนรอบสนามบิน รวมแกปญหาอยาง
จริงจัง ตรงประเด็นดวยความรวดเร็ว  เชื่อวาชุมชนซึ่งมีความภาคภูมิใจในสนามบินท่ี
ถือเปนความภาคภูมิใจของคนท้ังชาติ ก็จะอยูไดอยางถอยทีถอยอาศัย และสันติสุข

๔) จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง 2 ฝาย และ
รวมมือกันพัฒนาชุมชน และ ทสภ. ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือรวมกันสรางรายได
ความม่ันคงในการพัฒนาตอไป๕๒

๕) สรางความรวมมือกับหนวยงานทุกหนวยงานใหเห็นความสําคัญของชุมชน สงเสริม
การทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน สงเจาหนาท่ีพบปะ เยี่ยมเยียน
และแลกเปลี่ยนขอมูลกันและกัน เพ่ือนําไปปรับพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุขมี
ความรวมมือกันอยางใกลชิดในทุกระดับเม่ือกอใหเกิดความเขาใจและขอจํากัดของ
แตละฝายในการประกอบกิจการ ใหควบคูกันไปโดยไมสงผลกระทบท่ีไมดีตอกัน และ
อยูรวมกันอยางมีความสุข

๖) แกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนดวยความรวดเร็วท้ังเรื่องมลพิษและเรื่องตาง ๆ
สรางความรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินใหมากข้ึน มีทีมมวลชนท่ีเขาใจและเขาถึง
ประชาชนในชุมชน/ผูนําทองถ่ินและ ผูนําหนวยงานทาอากาศยานตองมีทัศนคติท่ีดี
ตอชุมชนกอน๕๓

๗) ประชาสัมพันธใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ สรางเจาหนาท่ีท่ีมี
ความจริงจัง จริงใจ ตอการปฏิบัติหนาท่ี ในการพบปะเยี่ยมเยียนชุมชน สนับสนุน
โครงการพัฒนาชุมชนตางๆ รวมกันใหเห็นผลเปนรูปธรรม และยั่งยืน๕๔ และ
ประสานงานและรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม๕๕

๓.๖ สรุป
ปญหาของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีจุดเริ่มตนตั้งแต ปญหาการกอสรางเนื่อง

สภาพพ้ืนท่ีแวดลอมไมคอยเอ้ืออํานวย ปญหาการทุจริตการกอสรางและการจัดสรรผลประโยชนท่ีไม
โปรงใส ปญหาการกอสรางท่ีตองคํานึงถึงผลกระทบจากสภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตาม
ระบบนิเวศวิทยา การเกิดมลภาวะท้ังทางเสียง ทางอากาศและทางแหลงน้ํา อันสงผลกระทบตอ

๕๒สัมภาษณ นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ , นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๓สัมภาษณ คณุสมทรง (นามสมมต)ิ, ประชาชนหมู ๑ ตําบลหนองปรอื, ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๔สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๕๕สัมภาษณ พระครูวินัยธรสมปอง สมฺปณฺุโณ, เจาอาวาสวัดบางโฉลงใน, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๑

ชุมชนในพ้ืนท่ีทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิเชน ปญหาการดําเนินชีวิต
การเดินทางสัญจร การประกอบอาชีพ มลภาวะทางเสียงรบกวนสุขภาพและการศึกษาของเยาชนใน
พ้ืนท่ี จนเปนใหเกิดขอรองเรียนเปนปญหาตอสุขภาพความสุขทางใจของชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีนับวันก็จะลด
นอยถอยลง  แมวาการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะไดแกไขปญหามลภาวะทางเสียง แตอยางไรก็ตาม
ปญหาอ่ืนๆ ก็ยังไมไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการชดเชยความเสียหายใหแก
ประชาชน แนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางการ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะภาครัฐ
กับประชาชนในพ้ืนท่ี จึงไดเนนการมีสวนรวมของประชาชนโดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการ
แกปญหา ลดผลกระทบจากปญหาความขัดแยงและชวยเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง ชี้ใหเห็นแนวโนม
การเอาใจใสตอปญหาของประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนอยางตอเนื่องและ
พัฒนาในทางท่ีดีข้ึน โดยหันกลับมาใหความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี และลงมือ
ปฏิบัติใหเห็นไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งหลักการปฏิบัติของผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใหเกิดผลและมี
ประสิทธิภาพตอการแกปญหาความขัดแยง จําเปนอยางยิ่งตองดําเนินภายใตกรอบแนวคิดพุทธสันติ
วิธีดวยหลักสาราณียธรรม ซึ่งเปนธรรมท่ีเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ทําใหเกิดความรักความสามัคคี
ปฏิบัติตอกันดวยความรักเมตตาท้ังกาย วาจา ใจ ดวยความจริงใจท้ังตอหนาและลับหลัง ดังจะได
วิเคราะหและนําเสนอในลําดับตอไป



บทที่ ๔
วิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธรีะหวางชุมชนกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๔.๑ สภาพปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ผูวิจัยไดทํากาวิเคราะหขอมูลพบวา การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิทําใหเกิดผลกระทบ

ปญหาหลายดานดวยกัน ปญหาหลัก ๆ คือ
๑. กระทบดานการเดินทางสัญจรไปมาในชุมชน เพราะทางเดินท่ีเคยมีอยูก็ถูกสรางรั้ว

ปดก้ันไว
๒. ดานการประกอบอาชีพ ไดแก การทํามาหากินตามอาชีพเดิม  ทํานา ทําสวน เลี้ยง

ปลาสลิดและปลูกมะมวงขาย แตเม่ือมีการเวนคืนท่ีดิน ท่ีนาก็ไมมี เหลือเพียงท่ีสําหรับปลูกบาน
๓. ปญหาตอสุขภาพชีวิต ปญหาท่ีมีผลตอการพักผอน ปญหาตอสุขภาพกาย และ

ปญหา ตอสุขภาพใจ เชน ปญหาจากมลภาวะทางเสียง เปนตน

๔.๑.๑ แนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ

จากปญหาหลักๆ ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดพบวาแนวทางในการจัดการความขัดแยงของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้น โดยมีวิธีการอยู ๔ วิธี  ท่ีจะทําใหความขัดแยงสิ้นสุดลงคือ

๑) ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป ไดแก การใชกฎหมายบังคับกําหนดเขตพ้ืนท่ีท่ี
ไมสามารถมีสิ่งปลูกสราง แลวใหประชาชนผูไดรับผลกระทบยายออกจากพ้ืนท่ีในทันที แตทาง ทสภ.
เลือกท่ีจะไมใชวิธีนี้

๒) การทําใหฝายหนึ่งมีชัยชนะ ไดแก ทสภ. ยอมจายคาชดเชยตามท่ีผูไดรับ
ผลกระทบเรียกรอง ทําใหผูไดรับผลกระทบมีชัยชนะในความขัดแยงครั้งนี้ แต ทสภ. จะตองสูญเสีย
งบประมาณจํานวนมหาศาล๑

๓) การประนีประนอม ไดแก วิธีนี้ท้ังสองฝายจะตองตกลงท่ีจะแบงเหตุแหงความ
ขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือแพท้ังหมด

๔) การทําใหความขัดแยงสิ้นสุดลงดวยการคืนดีกัน ไดแก การคืนดีกันเปนการปรับ
ทัศนคติหรือขยายทัศนคติ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด

๕) วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร ไดแก ทสภ. จะจางทีมท่ีปรึกษาดาน
ประชาสัมพันธเขามาดําเนินงานดาน มวลชนสัมพันธ ชุมชนสัมพันธ ฝงตัวอยูกับประชาชนผูไดรับ
ผลกระทบ

๑บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๕.



๖๓

จากแนวทางการแกไขดังกลาว ไดนําไปสูกิจกรรมหรือวิธีการในภาคปฏิบัติรวมกัน
ท้ังหลายภาคสวน กลาวคือ มีการรวมมือกันท้ังสวนชุมชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานผูประกอบการใน
สนามบิน ไดออกมาทํากิจกรรมเพ่ือชุมชนรวมกันมากข้ึน มีกิจกรรมสงเสริมโครงการตางๆ  ของการ
พัฒนาชุมชนในหลายโครงการ ท้ังเรื่องบุคลากร และงบประมาณ สังคมเมืองจะใหญข้ึน  มีการ
แบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคมไปพรอมๆ กัน ไดแก ทสภ. เขามามีสวนรวมในการชวย
ดูแลสังคมชุมชนโดยรอบ๒ เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหกาวไปสูการเติบโตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดย
ทสภ. ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมทุกดาน เชน ดานการศึกษา ดาน
เศรษฐกิจพอเพียง ดานสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานศาสนา ศิลปะ
วัฒนธรรม และกีฬา ดานสาธารณประโยชน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของทองถ่ิน และอ่ืนๆ๓ ไดแก

๑. โครงการ “คายสีน้ํา”เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนมีความรักในศิลปะและไดเรียนรูเทคนิค
การวาดภาพดวยสีน้ํา

๒. โครงการ “สัมมนาครูผูสอนวิชาสุวรรณภูมิ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจะนําไปสอนในวิชาสุวรรณภูมิใหทันสมัย

๓. โครงการ “มอบความรูสูชุมชน สรางสัมพันธสมานฉันทสุวรรณภูมิ”
๔. โครงการ “สวนหยอม AOT เพ่ือสุขภาพผูสูงอายุ
๕. โครงการ “เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวโดยรอบ ทสภ.”

จากการทํากิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ รวมกันระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับ
ชุมชน เบื้องตนผูวิจัยพบวา  บรรยากาศมีความสัมพันธและความเขาใจระหวางทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิกับชุมชนเปนไปในทิศทางท่ีดี ดังนี้

๑) มีการชวยกันชี้แจงขอมูลขาวสารตางๆ มากข้ึน
๒) ชวยลดความขัดแยงระหวางชุมชนกับ ทสภ.
๓) สรางความรูสึกของความเปนเพ่ือนบานตอกัน
๔) ชวยสรางความเขาใจระหวาง ทสภ.กับชุมชนไดระดับหนึ่ง แตไมมากนัก๔

๕) สามารถสรางความเขาใจไดในเรื่องท่ีประชาชนยังไมทราบและสงสัยโดยเฉพาะ
แผนการดําเนินการในอนาคตของสนามบินสุวรรณภูมิ

๖) ชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีความเขาใจในการดําเนินกิจการของ ทสภ.
รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัย
ของการบิน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน๕

๒บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖, หนา ๓๕.
๓แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ทสภ. ตามมติท่ีประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕.
๔สัมภาษณ คณุฉวี ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘
๕สัมภาษณ นายเพ็ชร  ช้ันเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘



๖๔

๔.๑.๒ ผลลัพธท่ีปรากฏจากการรวมมือกันประสานกัน
จากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวในเบื้องตน สามารถอธิบายไดวา ทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ ไดดําเนินกิจกรรมในการทําความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับการนําเสนอของผูท่ีเก่ียวของไดสะทอนวา
ไดแก

๑) การจัดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธ และการจัดนิทรรศการเพ่ือใหประชาชน
เขามาเยี่ยมชม และรูข้ันตอน วิธีดําเนินการของสนามบิน เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกัน

๒) ตองการทราบขอมูลจากทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิบาง เชน เรื่องผลกระทบ
ทางดานเสียงวาท่ีไหนอยางไร อยากใหลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความเขาใจใหมากกวานี้

๓) นโยบายและแนวคิดการทํางานตางๆ ยอมมาจากผูนํา  ดังนั้นผูบริหารสูงสุดของ
ทสภ. ตองมีความจริงใจกับชุมชน มีความใหเกียรติชุมชนรอบสนามบิน รวมแกปญหา
อยางจริงจัง ตรงประเด็นดวยความรวดเร็ว  เชื่อวาชุมชนซึ่งมีความภาคภูมิใจใน
สนามบินท่ีถือเปนความภาคภูมิใจของคนท้ังชาติ ก็จะอยูไดอยางถอยทีถอยอาศัย
และสันติสุข

๔) จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง ๒ ฝาย และ
รวมมือกันพัฒนาชุมชน และ ทสภ. ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือรวมกันสรางรายได
ความม่ันคงในการพัฒนาตอไป๖

๕) สรางความรวมมือกับหนวยงานทุกหนวยงานใหเห็นความสําคัญของชุมชน สงเสริม
การทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน สงเจาหนาท่ีพบปะ เยี่ยมเยียน
และแลกเปลี่ยนขอมูลกันและกัน เพ่ือนําไปปรับพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุขมี
ความรวมมือกันอยางใกลชิดในทุกระดับเม่ือกอใหเกิดความเขาใจและขอจํากัดของ
แตละฝายในการประกอบกิจการ ใหควบคูกันไปโดยไมสงผลกระทบท่ีไมดีตอกัน และ
อยูรวมกันอยางมีความสุข

๖) แกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนดวยความรวดเร็วท้ังเรื่องมลพิษและเรื่องตาง ๆ
สรางความรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินใหมากข้ึน มีทีมมวลชนท่ีเขาใจและเขาถึง
ประชาชนในชุมชน/ผูนําทองถ่ินและ ผูนําหนวยงานทาอากาศยานตองมีทัศนคติท่ีดี
ตอชุมชนกอน๗

๗) ประชาสัมพันธใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ สรางเจาหนาท่ีท่ีมี
ความจริงจัง จริงใจ ตอการปฏิบัติหนาท่ี ในการพบปะเยี่ยมเยียนชุมชน สนับสนุน
โครงการพัฒนาชุมชนตางๆ รวมกันใหเห็นผลเปนรูปธรรม และยั่งยืน๘ และ
ประสานงานและรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม๙

๖สัมภาษณ นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ , นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
๗สัมภาษณ คณุสมทรง, ประชาชนหมู ๑ ตําบลหนองปรือ, ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘
๘สัมภาษณ ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘
๙สัมภาษณ พระครูวินัยธรสมปอง สมฺปณฺุโณ, เจาอาวาสวัดบางโฉลงใน, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘.



๖๕

สรุปไดวา แนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
นั้นเปนแนวทางการแกไขท่ีเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักแนวคิดเก่ียวกับสาราณียธรรม
เพราะเปนแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีเสริมสรางความสันติสุขหรือความสามัคคี  ท้ังยังเปนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีสรางความอบอุน ความปลอดภัย ความเคารพตอกัน ตลอดถึงการแสดงความมีน้ําใจ คือ การ
สงเคราะห อนุเคราะหตอกัน ทําใหการทะเลาะวิวาทกันไมเกิดข้ึน ความสามัคคีซึ่งเปนผลท่ีพึง
ปรารถนาของหมูสังคมก็ปรากฎผลเปนเอกภาพ คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทางกิจกรรม ทาง
ผลประโยชน ทางการศึกษา  ดังนั้น นโยบายและกิจกรรมโครงการตาง ๆ จึงสอดคลอกับหลักสา
ราณียธรรมทางพระพุทธศาสนา

๔.๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติ วิธีตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา

แนวทางการจัดการความขัดแยงในมุมมองของพระพุทธศาสนา จากการคนควาวิจัยพบวา
ในเบื้องตนทุกฝายตองมีทาทีท่ีเปนมิตรตอกัน ทาทีท่ีเปนมิตรตอกันสําหรับคนหรือสังคมท่ีตอง
เก่ียวเนื่องกันนั้น ไดแก หลักสาราณียธรรม เพราะเปนหลักธรรมท่ีเปนไปเพ่ือการเสริมสรางความรัก
ความสามัคคีตอกัน เปนแนวทางในการลดความขัดแยงในหมูชุนชุนสังคม สังคมท่ีเราอยูในปจจุบันนี้
คงจะมีความสงบสุขและนาอยูมากกวานี้ยิ่งนัก ถาหากวาคนทุกคน เรียนรูท่ีจะอยูรวมกันอยางสันติ
เขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกตางซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกันใหกําลังใจซึ่งกันและกัน
และรูจักการใหอภัยกันอยูตลอดเวลา ถาการเสริมสรางความปรองดองเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันให
เกิดข้ึนในสังคม เราท้ังหลายจะไดพบกับสันติภาพและความอบอุนท่ีแตละคนตางก็ปารถนาและใฝฝน
หากันอยูตลอด ดังนั้น  หลักสาราณียธรรมจึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับการเสริมสรางความปรองดอง
หรือความสามัคคีใหเกิดข้ึนในสังคมโดยแท

๔.๒.๑ คุณคาและองคประกอบของหลักสาราณียธรรรม
เม่ือมนุษยทํากิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกัน  ยอมเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงหรือสรางความ

เดือดรอนกระทบกระท่ังกัน  พระพุทธศาสนาไดมีหลักแนวทางการสรางความปรองดองหรือความ
สามัคคี คือ หลักสาราณียธรรม๑๐ เปนหลักธรรมท่ีเปนไปเพ่ือใหระลึกถึงกัน, ทําใหเกิดความสามัคคี,
ใหเกียรติและความเคารพซึ่งกันและกัน๑๑ ท้ังยังเปนไปเพ่ือการสงเคราะหและความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน๑๒ เปนหลักธรรมสําหรับเพ่ือการเสียสละ เปนธรรมเปนท่ีตั้งเพ่ือทําความเคารพกัน เปนไป
เพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือความพรอมเพียงกัน องคประกอบของหลักสาราณียธรรรมมี ๖ ประการ๑๓ คือ

๑๐วิ.(ไทย) ๘/๒๗๑/๓๖๑, ม.มู(ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑, ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๕๔/๖๕, องฺ.ทสก.(ไทย) ๒๔/
๕๐/๑๐๖.

๑๑พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๗,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา ๔๓๗-๔๓๘.

๑๒ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๑๓ทองหลอ วงษธรรมา , ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส

๒๕๓๘), หนา ๒๙๔- ๒๙๕.
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๑) การมีพฤติกรรมทางกายท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตากายกรรม) ไดแก การกระทําตอ
กันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการรวมชุมชนดวยการ
ชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนบัถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๒) การมีพฤติกรรมทางวาจาท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตาวจีกรรม) ไดแก การพูดดวย
เมตตา คือ กลาวแตสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี และแสดง
ความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๓) การมีพฤติกรรมทางใจท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตามโนกรรม) ไดแก การคิดถึงตอกัน
ดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน

๔) การแบงปนเฉลี่ยลาภท่ีไดมาโดยชอบ (สาธารณโภคี) ไดแก การไดวัตถุสิ่งของมาแลว
แบงกันกินแบงกันใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็แจกจายใหไดมี
สวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๕) การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูมีศีลท่ีบริสุทธิ์เสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย(ศีลสามัญญ
ตา) ไดแก การประพฤติใหดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติสุจริต ดีงาม รักษาระเบียบวินัยของ
สวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖) การพัฒนาตนใหมีทิฏฐิท่ีเปนไปเพ่ือความพนทุกขเสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย(ทิฏฐิ
สามัญญตา) ไดแก การพยายามปรับความคิดเห็นเขากันได คือ เคารพ รับฟงความคิดเห็นกันมีความ
เห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญยึดถืออุดมคติหลักแหงความดีงาม หรือจุดหมายสูงสุด
อันเดียวกัน๑๔

๔.๒.๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนโดยสันติวิธีตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา

๑) เมตตากายกรรม
แนวทางแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)กับ

ประชาชนในพ้ืนท่ี  ผูวิจัยพบวาทางการทาไดมีการปรับตัวเพ่ือการอยูรวมกัน กลาวคือ มีการปรับทาท่ี
ท่ีเปนมิตรตอกัน การทําตอกันดวยเมตตา แสดงไมตรีและความหวังดีตอกันท้ังทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิกับชุมชน มีการเชิญผูนําชุมชนและผูนําทาอากาศยานแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาของกันและกัน  มี
การวางระบบงานและรวมกิจกรรมรวมกัน มีการชวยเหลือชุมชนท่ีไดประสบปญหาตางๆ ดวยความ
เต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพใหเกียรติกัน แมวาในระยะแรกเริ่มทุกภาคสวนอาจจะยังตกใจ
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  แตเม่ือมีการพูดคุยปรึกษาหารือ หรือ หันหนาเขาหากัน ก็ทําให
ปญหาตาง ๆ ไดเริ่มรับการแกไขไปในทางท่ีดีข้ึน

โดยนัยยะนี้ทาง ทสภ. มองเห็นวาวิธีการประนีประนอมนี้จะสามารถทําใหความขัดแยง
ยุติลงได แตตองอาศัยระยะเวลาและแผนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมในการจัดการปญหาดังกลาว ซึ่ง
จะกอใหเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝาย และอยูรวมกันไดเหมือนท่ีเคยอยูรวมกับดอนเมือง ซึ่ง
สอดคลองกับคําสอนของพุทธองคท่ีตรัสวา...เขาไปตั้งกายกรรม ประกอบดวยเมตตาในเพ่ือน

๑๔องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๓/๒๖๗-๒๖๘.
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สพรหมจารีท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง ธรรมขอนี้เปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหเพ่ือ
ความไมวิวาท เพ่ือความพรอมเพรียง เพ่ือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๑๕ แมวาทาทีท่ีปรับใชตาม
หลักธรรมนี้อาจจะยังใหมดูไมคอยเคยมากนัก แตสิ่งท่ี ทสภ.ดําเนินการอยูก็ยึดหลักธรรมขอนี้
กลาวคือ ใหทุกคนมีความระมัดระวัง รูจักวางทีหรือกริยาท่ีเหมาะสม หรือกระทําตอกันดวยเมตตา
แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนสังคมหรือชุมชน มีการใสใจในการชวยเหลือกิจธุระตางๆ แสดง
กิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง เชื่อแนวาตอใหปญหาอุปสรรคระหวาง
การทาและชุมชนจะมากมายเพียงใด  ก็ยอมสามารถแกไขได  เพราะเหตุผลคือ ทุกคนเปนเพ่ือนพอง
นองพ่ีหรือมิตรสหายของเรา

นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นวา ทสภ. ไดคํานึงถึงหลัก เมตตากายกรรม โดยไมเลือกวิธีการ
กฎหมายท่ีจะนําไปบังคับกับชุมชน เพราะกลัวประชาชนจะเดือดรอน ทาง ทสภ. ไดเลือกดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบควบคูไปกับความผาสุกของสังคม ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ัง
ภายนอกและภายในองคกร ทสภ.มีการดําเนินธุรกิจดวยความตระหนักถึงการสรางความรับผิดชอบ
ตอสังคมในภาพรวม ท่ีสะทอนในกระบวนการดําเนินธุรกิจท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากผูมีสวนไดสวนเสียในทุกภาคสวน ท้ังชุมชนโดยรอบ
พ้ืนท่ีทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทสภ.ท้ัง ๖ แหง๑๖

๒) เมตตาวจีกรรม
แนวทางแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับชุมชนหรือ

ประชาชนในพ้ืนท่ีผูวิจัยพบวา  ไดมีการปรับทาทีการพูดคุยกันระหวางท้ังสองฝาย  คือ การใชวาจา
พูดตอกันดวยเมตตา มีการบอกขอมูลขาวสารท่ีเปนจริง คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนํา
กันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน การยึดหลักเมตตาวจีกรรมนี้ชวยทํา
ใหสถานการณไมตรึงเครียดในการพูดคุย  เปนการแสดงไมตรี พูดกันดวยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไร
ก็พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน กลาววาจาสุภาพ พูดจริงไม พูดเพ่ือผลประโยชน ท่ีจะเกิดข้ึนแก
ตนเองฝายเดียว

ผูวิจัยพบวา ทางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ีพยายามท่ี
จะมุงหวังท่ีจะพูดคุยกัน ดวยการพูดวาจาท่ีเปนคําสัตย คําจริง คําสมานสามัคคี กระชับสามัคคี พูด
แตคําไพเราะออนหวาน และคําท่ีมีประโยชนนั้นเปนคําท่ีมีพ้ืนฐานมาจากเมตตา ตอคนท่ีตนพูดดวย
และคนท่ีพูดถึง พูดตอหนาอยางไรลับหลังก็ตองพูดอยางนั้น ลับหลังอยางไร ตอหนาก็พูดอยางนั้น
แมวาจะเปนการกระทําไดยากอยูบาง แตเชื่อวาถาทุกคนยึดหลักเดียวกันก็จะทําใหบรรยากาศนา
พูดคุยกัน

๑๕ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑–๓๒๒.
๑๖ดูรายละเอียดในบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: ทสภ., ๒๕๕๗), หนา ๕.
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๓) เมตตามโนกรรม
ผูวิจัยพบวา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) กับชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ี  แรกเริ่ม

เดิมทีมีภาพลักษณท่ีไมจะคอยดีตอกัน มองกันในแงรายดวยตางคนตางอยู แตเม่ือมาพิจารณา
หลักธรรมขอเมตตามโนกรรมแลวก็พบวา เปนชองทางท่ีดีสําหรับการมองกันในเชิงบวก ติดตอกันดวย
เมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส
ตอกัน ทาท่ีเชนนี้ไดทําใหบรรยากาศมองกันดุจมิตรภาพ ณ ขณะนี้ทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กับ
ชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ีไดพยายามหันหนาเขาหากัน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมีการเนนยําให
พนักงานหรือเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของ เม่ือจะคิดอะไรก็คิดกันดวยเมตตา ไดแก การตั้งความรูสึกใน
คนท้ังหลายวา ชีวิตแตละชีวิตไมตองการความทุกข แตตองการความสุข ฉันใดเพราะ ฉะนั้น จึงขอให
เจาหนาท่ีดํารงชีวิตอยูดวยความไมมีเวร ไมมีภัย ไมเบียดเบียนกันไมประทุษ รายกัน ใหแตละคนอยูดี
มีสุขตามสมควรแกฐานะของตน เม่ือจะคิดถึงใครก็ตามใหคิดถึงกันดวยเมตตา เพราะพรอมท่ีจะ
แสดงออกทางกาย ทางวาจา ท้ังตอหนาและลับหลังบุคคลเหลานั้น  กลาวโดยรวมก็คือ การคิดตอกัน
ดวยเมตตา จะคิดอะไรก็คิดดวยความปรารถนาดีตอกัน เชน ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปน
ประโยชนแกกัน มองกันในแงดี

๔) สาธารณโภคี
หลักการขอนี้เปนหัวใจหลักของความยุติธรรม ท่ีกลาวเชนนี้ เพราะผูวิจัยพบวาระหวางทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ กับชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ี เม่ือมีการประสบปญหาไดมีการชดเชย มีการ
แบงปนสิ่งท่ีควรจะไดรับ  แมจะเปนความชอบธรรมเล็ก ๆนอย ๆ ทางการทาเองก็ใสใจในรายละเอียด
กลาวคือ พยายามคนหาปญหาและอุปสรรคใหครอบคลุมในทุกมิติ  และทําการรับผิดชอบในสวนท่ี
เก่ียวของโดยสมควรแกเหตุ กลาวโดยรวม ก็คือ การแบงปนโดยสิทธิ์อันชอบธรรม การแบงปน
ผลประโยชนในพ้ืนท่ีท่ีรวมกันโดยยุติธรรม แมสิ่งของท่ีไดมาจะนอย แตก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใช
สอยบริโภคท่ังถึงกันนั่นคือ การรวมสุข รวมทุกขกัน๑๗ เม่ือพูดถึงการแบงปน ผูวิจัยมองวา หลักการ
อยูรวมกันของคนในสังคมตองอาศัยปจจัย ๔ คนเรามีวาสนาบารมีไมเหมือนกัน บางคนไดมากจน
เหลือกินเหลือใช บางคนไดนอยจนไมคอยพอกินพอใช เพราะฉะนั้น ท้ังการทาและสังคมโดยรวม
จะตองมีการเอ้ือเฟอแบงปนเปนการสงเคราะห อนุเคราะห เฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน

๕) สีลสามัญญตา
ในการอยูรวมกับชุมชนในพ้ืนท่ีสนามบิน  ผูวิจัยพบวา การสรางสนามบินในบริเวณพ้ืนท่ีนี้

มีท้ังสวนดีและสวนเสีย  สวนดีก็คือทําใหมีการขายเศรษฐกิจและการลงทุน  สวนขอเสียทําใหเกิดการ
แขงขันกันสูงหรือมีผูคนแออัดกันมากข้ึน เม่ือเปนเชนนี้ทางการทาไดมีความระมัดระวังในการ
ประกอบการการดําเนินการดานธุรกิจ  ซึ่งจะไมเปนไปเพ่ือทําลายชุมชนหรือสังคมท่ีมีอยูเดิม กลาวคือ
ทางการทามีการสงเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมในชุมชน  มีการวางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตร

๑๗องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๒/๒๖๗.



๖๙

กลาวคือ ตั้งตนอยูในระบบคุณธรรม ประกอบการดวยความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัย
ของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียตอสังคม๑๘

ผูวิจัยพบวา ทางการทานั้นจะเนนความยุติธรรมในการปฏิบัติตอชุมชนและสังคมรอบขาง
กลาวคือ มีความประพฤติเสมอภาคกันประพฤติสุจริตดีงาม ยึดกฎระเบียบวินัยท่ีไดตกลงกันไวกับ
ชุมชน

๖) ทิฏฐิสามัญญตา
ในประเด็นเรื่องความเห็นนี้  ผูวิจัยพบ  การไมพูดคุยกันยอมเกิดความเขาใจผิดตอกัน

ดังนั้นหลักธรรมขอนี้มีความสําคัญมาก  เพราะการตอตานการทาในระยะแรกเริ่มก็เกิดจากการพูดกัน
คนละที แตในภายหลัง ผูวิจัยพบวา เม่ือมีการปรับตัวใหเขากันได คือ เคารพรับฟงความคิดเห็นกันมี
ความเห็นชอบ รวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมาย
สูงสุดอันเดียวกัน๑๙ ไดกลายมาเปนชองทางของการรวมมือกัน  ดังนั้น การปรับความเห็นใหตรงกัน
หรืออยูในระดับเดียวกันบนฐานขอมูลเดียวกันยอมงายตอการพูดคุย

ในเรื่องความเห็นนี้ ถาเปนความเห็นเก่ียวกับกฎระเบียบก็ตองเอาวินัยเอากฎหมายมา
เปนมาตรการกําหนดตัดสินวา ความเห็นของใครถูกตองหรือไมถูกตอง ถาเปนเรื่องเก่ียวกับธรรมะก็
ตรวจสอบเทียบเคียง สอบทานหลักธรรมะ เพราะเหตุวาความเห็นขัดแยงกันยอมหาท่ีสิ้นสุดมิได๒๐

ในอีกดานหนึ่ง ทองหลอ วงษธรรมา๒๑ ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ทิฏฐิสามัญญตา คือ ความเสมอภาคกัน
ทางความคิด การปรับความคิดความเห็นใหมีเหตุมีผลถูกตองเหมือนๆ กัน นั่นคือ การเคารพเหตุผล
ยึดหลักความดีงามเปน อุดมคติอยางเดียวกัน

กลาวโดยสรุปก็คือ ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรม ก็คือ การแสดงทาทีชวยเหลือกิจธุระ
ของผูรวมกันดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง การตั้ง
เมตตาวจีกรรมในเพ่ือนมนุษยดวยกัน  ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําตักเตือนดวยความหวัง
ดี กลาววาจา สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน แกกัน
มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม แจมใสตอกัน การไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดย
ชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียวนํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวม ใชสอย
บริโภคท่ัวกัน มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนผูนารังเกียจของ
หมูคณะ การมีทิฏฐิงามเสมอกันของคนในชุมชน มีความเห็นชอบรวมกันซึ่งจะนําไปสูความหลุดพน
สิ้นทุกข หรือขจัด    ปญหาได

ในประเด็นแนวทางแกไขปญหาความขัดแยงระหวางการทากับชุนชนในพ้ืนท่ีนี้ ผูวิจัย
พบวา หลักแนวคิดสาราณียธรรมนี้ เปนการปรับความคิดเห็นใหลงรอยแบบเดียวกันวา  เราท้ังผอง

๑๘ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๑๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ ๒๕๔๗) ,หนา ๒๓-๒๔.
๒๐พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมะสาหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: คลังวิชา,

๒๕๓๖), หนา ๓๔.
๒๑ทองหลอ วงษธรรมา , ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส,

๒๕๓๘), หนา ๒๙๔- ๒๙๕.



๗๐

เปนพ่ีนองกัน  มีพอหลวงคือพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวองคเดียวกัน แมจะตางศาสนากันแตก็เปน
คนไทยดวยกัน  เม่ือปรับความคิดเห็นไดอยางนี้แลว เราก็จะเกิดความรูรักสามัคคี คิด พูด ทําตอกัน
ดวยเมตตา เก้ือกูลแบงปนกันและกัน ปฏิบัติตอกันตามกฎหมายอยางเทาเทียมกันดวยสีลสามัญญตา
และปรับความคิดเห็นใหมีเหตุผลลงรอยเดียวกันมากยิ่งข้ึน สาราณียธรรมเปนหลักเกณฑท่ีจะทําให
เกิดการเสริมสรางความปรองดองในสังคม กลาวคือ

๑) สารณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึง คิดถึงกัน
๒) ปยากรณะ ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน
๓) ครุกรณะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน เคารพนับถือกัน
๔) สังคหะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน สงเคราะหเจือจุนกัน
๕) อวิวาทะ ทําใหไมทะเลาะวิวาทขัดแยงกัน
๖) สามัคคี ทําใหกลมเกลียวกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
๗) เอกภาพ ทําใหหมูคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๒๒

ดังนั้น หลักสาราณียธรรมจึงเปนแนวทางการเสริมสรางความสามัคคีปรองดองอยางดียิ่ง
ดวยเหตุนี้ จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําหลักธรรมเขามาเสริมสรางสันติสุข  เพราะเนื่องจาก
มนุษยตองการทํากิจกรรมรวมกันอยูตลอดเวลา ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตองการท่ีจะเสริมสราง
ความสุข ความม่ันใจและความปลอดภัยใหกับตนเองอยูเสมอ ความสามัคคีจึงเปนแหลงพลังอัน
ยิ่งใหญท่ีจะสรางสรรคความเจริญกาวหนาและความม่ันคงใหเกิดข้ึนได และเปนสิ่งท่ีสมาชิกในสังคม
ทุกๆ คนควรท่ีจะตระหนัก เอาใจใสและสรางสรรคข้ึนใหมากท่ีสุด “สาราณียธรรม ๖” เปนหลักธรรม
ท่ีจะเสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนตอกันและกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการ
เสริมสรางความสามัคคี มีนาหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนดวย ทุกๆ สังคมหากตองการท่ีจะเสริมสราง
ความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนําเอาหลักธรรมท้ัง ๖ ประการไปใชอยู
ตลอดเวลา

๒๒วิศุทธ์ิ ขวัญพฤกษ, “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการบริหารงาน
บุคคลในองคกรธุรกิจ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๙),
หนา ๕๖.



บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ วัตถุประสงคคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
๒) เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ๓) เพ่ือวิเคราะหการ
จัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ประกอบกับลงพ้ืนท่ีศึกษาดวยการสัมภาษณและการสังเกตการณ
อยางมีสวนรวม และทําการวิเคราะหพรอมกับนําเสนอแนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับ
ชุมชนตามหลักพุทธสันติวิธี โดยมีลําดับการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย

๕.๑.๑ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของความขัดแยงระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคกรไมวาจะ

รุนแรงหรือไม แตหากนําความขัดแยงนั้นมาใชในทางสรางสรรค กลาวคือ แปรเปลี่ยนใหเปนแนวทาง
ท่ีชวยลดความขัดแยงและสรางสัมพันธภาพใหคืนกลับมาอยางนอยในระดับท่ียอมรับฟงกัน ท้ังนี้
แนวทางวิธีการจัดการความขัดแยง จากผลการศึกษามีหลายแนวทางข้ึนอยูกับบุคคลท่ีของเก่ียวกับ
การจัดการความขัดแยงนั้นจะนําไปใชในรูปแบบใดใหเหมาะสมกับบริบทของความขัดแยงนั้น
แนวทางสันติวิธีเปนหนึ่งในการจัดการความขัดแยง และสันติวิธียังเปนแนวทางท่ีใชในการตอสูและ
เรียกรอง อีกท้ังยังใชเปนหลักในการดําเนินชีวิต ดังนั้น สันติวิธีจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
มนุษยใหดําเนินชีวิตไดอยางถูกตองตามหลักศีลธรรม อันจะชวยเสริมสรางการมีสวนรวมตามหลัก
ประชาธิปไตย แนวคิดพ้ืนฐานในการนําหลักธรรมไปใชแกไขความขัดแยง พบวา เปนหลักของ
อุดมการณทางความคิดตามหลักทสธรรม และตรีปณิธาน แนวคิดเรื่องตรีสากล การยอมรับความ
หลากหลายและหลักการอาศัยพ่ึงพากัน อีกท้ังยังตองรักษาหลักความยุติธรรม  พบวา ชุดวิธีจัดการ
ความขัดแยงตามแนวทางพุสันติวิธีมี ๓ ชุดหลักการ กลาวคือ ชุดวิธีตามหลักการทูต ตามแนวทาง
กฎหมาย และชุดวิธีรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีประยุกตใชในสังคมตางๆ แมวาจะไมสามารถประเมินไดวาชุดวิธี
ไหนจะไดผลท่ีดีท่ีสุด แตกลาวไดวาการจะใชชุดวิธีใดตองใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น สําหรับพุทธ
สันติวิธี นับวาเปนหลักปฏิบัติท่ีปราศจากความรุนแรงแบบไมมีนัยซอนเรนท้ังทางตรงและทางออม
โดยมุงเนนท่ีจะจัดการความขัดแยงดวยการทําใหความสงบสุขเกิดกับตนเอง และบุคคลอ่ืน สามารถ
พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด ซึ่งจําแนกพุทธสันติวิธีได ๓ ประเภทใหญๆ คือ(๑) พุทธสันติวิธีในฐานะ
เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง (๒) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต และ
(๓) พุทธสันติวิธีในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ ซึ่งเปนแนวทางท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขในดําเนินชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม และหลัก
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สาราณียธรรม เปนอีกแนวทางหนึ่งในพุทธสันติวิธีท่ีผูวิจัยใชเปนกรอบคิดพ้ืนฐาน ในการจัดการความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

๕.๑.๒ การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ปญหาของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีจุดเริ่มตนตั้งแต ปญหาการกอสรางเนื่อง

สภาพพ้ืนท่ีแวดลอมไมคอยเอ้ืออํานวยอีกท้ังยังตองคํานึงถึงความเปนมาตรฐานสนามบินสากล ปญหา
การทุจริตการกอสรางและการจัดสรรผลประโยชนท่ีไมโปรงใส ปญหาการกอสรางท่ีตองคํานึงถึง
ผลกระทบจากสภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตามระบบนิเวศวิทยา การเกิดมลภาวะท้ังทาง
เสียง ทางอากาศและทางแหลงน้ํา ดวยเหตุท่ีการทาอากาศยานสุวรรณภูมิครอบคลุมพ้ืนท่ีในวงการทํา
ใหการบริหารจัดการกอสรางและการคํานึงถึงผลกระทบคอนขางลําบาก ประกอบกับการบริหาร
ภายใตระบบทุจริตคอรัปชั่น ทําใหแมวาจะดําเนินกอสรางแลวเสร็จ ก็สงผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ
จนเกิดปญหาความขัดแยงระหวางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะองคกรของรัฐกับชุมชน
โดยรอบ ท้ังนี้ปญหาความขัดแยงกับชุมชนนั้น เปนเพราะการสรางทาอากาศสุวรรณภูมิไดสงผลทําให
ประชาชน หรือชุมชนในพ้ืนท่ีทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิเชน ปญหา
การเดินทางสัญจรของชุมชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีท้ังดานบวกกลาวคือ การนําความเจริญในเรื่องถนน
หนทางท่ีสะดวกข้ึน แตในอีกแงหนึ่งคือระหวางการกอสรางบางเสนทางก็ถูกหามสัญจร ซึ่งเสนทาง
สัญจรบางเสนนั้นประชาชนในพ้ืนท่ีมีความคุนเคยเพราะสามารถเชื่อมตอเดินทางสะดวกในขณะท่ี
ผูรับผิดชอบก็ไมไดสนใจ จนเปนใหเกิดขอรองเรียน นอกจากนี้ปญหาการศึกษา อันเกิดจากมลภาวะ
ทางเสียงทําใหรบกวนการเรียนของนักเรียนในพ้ืนท่ีโดยรอบทําใหนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีมีผลการศึกษาท่ี
ต่ําลง  นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอวิถีในการดําเนินอาชีพจากเดิมประชาชนในพ้ืนท่ีไดอาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติในการทํานา ทําสวน เลี้ยงปลาปลูกผักผลไม ภายหลังจากการสรางการทาอากาศ
ยาน ทําใหพ้ืนท่ีทํากินลดลงประชาชนบางสวนไมรูจะประกอบอาชีพอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ผูสูงอายุ ท้ังนี้ยังสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนซึ่งนับวันก็ทําใหประชาชนไมสามารถพักผอน
ไดพอเพียงเนื่องจากระดับเสียงท่ีรบกวนเวลาหลับนอน และสงผลตอระบบการฟง ดวยผลกระทบจาก
ภายนอกจึงสงผลใหเกิดปญหาตอสุขภาพความสุขทางใจของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีลดลงนับตั้งแตมีการ
กอสรางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

แมวาการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะไดทําการแกไขปญหาบางสวนตามมาตรฐานการ
ควบคุมมลภาวะทางเสียงของการทาอากาศตามหลักสากลแลว ยังมีแผนแมบทในความรับผิดชอบตอ
สังคมของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามพันธกิจของ ทอท. คือ ดําเนินธุรกิจทาอากาศยานดวย
มาตรฐานเหนือระดับใหบริการดวยใจ พรอมเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชน ทําใหแนวทางการแกไขปญหาระหวางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะภาครัฐ
กับประชาชนในพ้ืนท่ี จึงไดเนนการมีสวนรวมของประชาชนโดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการ
แกปญหา ลดผลกระทบจากปญหาความขัดแยงและชวยเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง จากการลงพ้ืนท่ี
ภาคสนาม พบวา สาเหตุของปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน มาจากการแกไขปญหาท่ีไมตรงจุด กลาวคือ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปนเรื่องของวิถีชีวิตการดําเนินชีวิตของชุมชน รวมท้ังสุขภาพกายและใจ
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แตการแกปญหาท่ีผานมาจะเนนไปท่ีเยาวชนมากกวาแกปญหาภาพรวม เพราะการขาดการมีสวนรวม
ของชุมชนอยางเปนรูปธรรมอันเนือ่งจากการประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลท่ีไมมากพอ

การจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้น พบวา มี ๓
แนวทาง กลาวคือ ๑) ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป คือการใชอํานาจรัฐในการจัดการประชาชน
ใหยายถ่ินฐาน ซึ่งวิธีนี้การทาอากาศยานสุวรรณภูมิไมไดนํามาใช ดวยหวังวาจะสามารถอยูรวมกันกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางสันติสุข ๒) การทําใหฝายหนึ่งมีชัยชนะ กลาวคือ การทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิยินยอมท่ีจะจายคาชดเชยใหกับประชาชน ซึ่งจะตองใชเงินมูลคามหาศาล ๓) การประนีประนอม
แนวทางนี้ ทอท.คาดวาจะเปนเหตุระงับความขัดแยงไดซึ่งตองอาศัยเวลา ๔) การทําใหความขัดแยง
สิ้นสุดลงดวยการคืนดีกัน เปนการปรับทัศนคติซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและทาท่ีระยะยาว แตก็
เกิดปญหาจากการสรุปผลประโยชนไมลงตัวระหวางรัฐกับชุมชน ๕) วิธีการตัดสินปญหาขอพิพาทของ
ผูบริหาร เปนเรื่องของนโยบายการบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรงบประมาณ นอกจากนี้ปญหาจาก
การบริหารงานท่ีไมชัดเจน กฎหมายท่ีควบคุม เรื่องการเมืองในระดับทองถ่ิน สรุปไดวา ปญหาความ
ขัดแยงระหวางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเกิดจาก ประชาชนไมไดรับขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจน
สภาพการดําเนินการบริหารจัดการงบประมาณของการทาอากาศยาน การแทรกแซงของนักการเมือง
เพ่ือหวังหาผลประโยชนจากความขัดแยง การขาดความรูความเขาใจของประชาชนตอคุณคาของการ
สรางการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะนํามาซึ่งรายไดและความเจริญใหกับประเทศชาติ

อยางไรก็ตาม ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนี้มิใชสงผลในทางลบ แตก็สงผลในทางบวก
กลาวคือ การนําความเจริญหรือการพัฒนาใหเกิดข้ึนท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมใน
ดานความเจริญทางวัตถุ การคมนาคมท่ีทันสมัย เปนตน การจัดการความขัดแยงของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ทสภ.) พบวา มีการแกปญหาการสื่อสารระหวางรัฐกับชุมชนดวยการตั้งสวนชุมชน
สัมพันธเพ่ือรับผิดชอบในการสงขอมูลขาวสารถึงตรงชุมชน โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ และการมีสวน
รวมของชุมชนในการดูแลพัฒนาชุมชนรวมกับการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตโครงการตางๆ
อาทิเชน คายสีน้ํา สัมมนาครูผูสอนวิชาสุวรรณภูมิ เปนตน เพ่ือสงเสริมใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและ
สรางความเขาใจใหถูกตองของชุมชน พรอมกับการสงเสริมการสรางสุขภาพดีใหกับคนในชุมชน การ
จัดสรรพ้ืนท่ีสีเขียวเปนการชวยลดมลภาวะทางอากาศ เปนตน จะเห็นไดวา การแกไขปญหาความ
ขัดแยงของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะตัวแทนภาครัฐ ไดสะทอนใหเห็นแนวโนมการเอาใจ
ใสตอปญหาของประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนอยางตอเนื่องและพัฒนาในทางท่ี
ดีข้ึน โดยหันกลับมาใหความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี และลงมือปฏิบัติใหเห็น
ไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งหลักการปฏิบัติของผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใหเกิดผลและมีประสิทธิภาพตอการ
แกปญหาความขัดแยง จําเปนอยางยิ่งตองดําเนินภายใตกรอบแนวคิดพุทธสันติวิธีดวยหลักสาราณีย
ธรรม ซึ่งเปนธรรมท่ีเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ทําใหเกิดความรักความสามัคคี ปฏิบัติตอกันดวยความรัก
เมตตาท้ังกาย วาจา ใจ ดวยความจริงใจท้ังตอหนาและลับหลัง การทาอากาศยานจะตองให
ความสําคัญตอปญหาความเดือดรอนของประชาชนอันเกิดจากผลกระทบของการสรางทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
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๕.๑.๓ วิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีระหวางชุมชนกับทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ

ผลการศึกษาพบวา หลักสาราณียธรรม ๖ สามารถนํามาเปนเครื่องมือหนึ่งในการสงเสริม
ใหการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางการทาอากาศยานกับชุมชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ
สุข โดยปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดรับการจัดการแกไขดวยความรวมไมรวมมืออยางจริงจังและจริงใจท้ัง
สองฝาย ไดแก ความเมตตาทางการกระทํา (เมตตากายกรรม) หรือการแสดงออกถึงความ
กระตือรือรนในการแกปญหาของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดวยความจริงใจ การเชิญผูมีสวน
เก่ียวของเขามารวมหารือดวยทาทีใหเกียรติ เคารพตอภูมิปญญาของชาวบานวิถีคิดและวิถีดําเนินชีวิต
ของประชาชน  ความเมตตาทางวาจา (เมตตาวจีกรรม) คือ การถือหลักการกลาววาจาท่ีเปนจริง หรือ
การสื่อสารตอประชาชนดานขอมูลการทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองอาศัยความซื่อสัตย จริงใจ และ
ทาทีวาจาของผูประสานงานรับผิดชอบท่ีเคารพใหเกียรติ ออนหวานและสุภาพ เพราะเขาใจปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน นอกจากนี้การใหขาวสารขอมูลท่ีเปนประโยชนและเพ่ิมพูนความรู ไม
มองวาชาวบานดอยการศึกษาหรือไมเขาใจประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ท้ังนี้การทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิตองอาศัยหลักการรักษาประโยชนของรัฐและการไมเบียดเบียนประโยชนสุขของประชาชน
ความเมตตาทางใจ (เมตตามโนกรรม) กลาวคือ ในระดับผูบริหารของการทาอากาศยานฯและ
ผูบริหารระดับประเทศ ตองมองเห็นความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี แมวาการสรางทาอากาศ
ยานในระดับนานาชาติจะสงผลตอเสนทางพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม แตอยางไรก็ตาม
รัฐก็ตองหาทางเยียวยา แกปญหาอยางจริงใจ คือ พูดอยางไร รัฐตองทําอยางนั้น มิใชแตทาทีท่ีรับฟง
แตขาดซึ่งการกระทํา ดังนั้น ใจท่ีประกอบดวยความเมตตาของภาครัฐท่ีมีอํานาจเหนือกวาจึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะชวยใหการแกปญหาความขัดแยงดังกลาวสิ้นสุดลงดวยความพึงพอใจและเกิดประโยชน
ตอทุกฝาย ดังนั้น หลักของการแบงสรรสาธารณประโยชน (สาธารณโภคี) จึงเปนเครื่องยึดเหนี่ยวให
ประชาชนท้ังในเขตพ้ืนท่ีและระดับประเทศไดอาศัยพึงพิงกันโดยไมมีฝายใดท่ีจะตองเสียสละหรือ
สูญเสียโดยปราศจากความเหลียวแล การแบงปนสิทธิอันชอบธรรม ในภาคปฏิบัติการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิตองสามารถสะทอนใหเห็นไดถึง หลักในการชดเชยความสูญเสียท่ีสามารถครอบคลุมทุกมิติ
และอยูในระดับท่ีชุมชนยอมรับได และสรางจิตสํานึกความเสียสละของชุมชนในการพัฒนาประเทศ
ดวยเหตุนี้ภาครัฐเองตองอาศัยกฎกติกาของการเขามามีสวนรวมในการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
ภาครัฐและชุมชน (ศีลสามัญญตา) โดยมีกฎกติกาและขอกําหนด ทิศทางท่ีชัดเจน ในการดําเนินการ
ท้ังนี้การทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะตองมีความระมัดระวังในการประกอบการการดําเนินการดาน
ธุรกิจ  ซึ่งจะไมเปนไปเพ่ือทําลายชุมชนหรือสังคมท่ีมีอยูเดิม ในทางกลับกันมีการสงเสริมสนับสนุน
ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน  มีการวางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตร กลาวคือ ตั้งตนอยูในระบบ
คุณธรรม ประกอบการดวยความประพฤติสุจริตดีงาม  รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตนให
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เปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียตอสังคม ซึ่งท้ังหลายท้ังมวลนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําความเห็นให
ตรงกันระหวางรัฐและชุมชน (ทิฏฐิสามัญญตา) ในการมีสวนรวมกับการพัฒนาประเทศ คํานึงถึง
ประโยชนท่ีประเทศจะไดรับ ดังนั้น การทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองสะทอนใหชุมชนเห็นวาเม่ือ
ประเทศชาติพัฒนา กิจการของการทาอากาศยานสุวรรณภูมิรุงเรือง จะยอนกลับมาสงเสริมพัฒนา
ใหกับชุมชนท่ีตองเสียสละและไดรับความเดือดรอนอยางไร ความเห็นของท้ังสองฝายจึงตองไดรับ
ความเห็นพองตองกัน มีทิศทางเดียวกัน ซึ่งตองอาศัยการรับฟง ยอมรับ เขาใจ เห็นใจ ใสใจดวยความ
จริงใจ กลาวโดยสรุป พุทธสันติวิธีแกไขความขัดแยงตามหลักสาราณียธรรม ๖ สามารถเปนแนวทาง
ในการนําไปใชปฏิบัติประกอบกับวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีการทาอากาศยานสุวรรณภูมิได
ดําเนินการบางแลวไดอยางสอดคลองและชวยสงเสริมใหการจัดการความขัดแยงระหวางการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะภาครัฐกับชุมชนในเขตพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีไดรับความเดือดรอนจากการ
ดําเนินงานเปนไปตามหลักสันติวิธี คือ ปราศจากความรุนแรงและสงผลใหเกิดความรักสามัคคีกลับคืน
มาเปนสังคมแหงสันติสุข

๕.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

๑) ศึกษาการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
ภาครัฐและประชาชนทองถ่ินในบริบทอ่ืนๆ

๒) ศึกษาการสรางหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาหลักสาราณียธรรม ๖ ใหกับหนวยงานภาครัฐท่ี
ประสบปญหาความขัดแยงกับชุมชน



บรรณานุกรม
๑. ภาษาไทย

ก.  ขอมูลปฐมภูมิ :
(๑) ตํารา หนังสือ :

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

บริ ษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) . รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๖.
กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๖.

บริ ษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) . รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ๒๕๕๗ .
กรุงเทพมหานคร: ทอท., ๒๕๕๗.

(๒) เอกสารราชการ
แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ทอท. ตามมติท่ีประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕.

(๓) สัมภาษณ :
คุณฉวี (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๔ ตําบลราชาเทวะ, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
คุณมดแดง (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑ ตําบลบางโฉลง, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘.
คุณสมทรง (นามสมมติ), ประชาชนหมู ๑ ตําบลหนองปรือ, ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘.
คุณสุรินทร (นามสมมติ), ประชาชนหมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ, ๑๖ มค.๒๕๕๘
คุณสุรินทร รอมาลี อิหมามสุเหราบางโฉลง ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๗.
ดร.พัฒนพงษ จงรักดี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘
นางไกแกว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.ราชาเทวะ  อ.บางพลี, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางจันตี (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางจินดา (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางดวงใจ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๒ ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางบุญจันทร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางบุศรินทร  เฉยบรรดิษฐสกุล หมู ๑๑ ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางบุษกร (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางผิว (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางมาลีวรรณ ดํารงธรรม ประชาชน หมู ๕ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางสมทรง (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางสมัย (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.บางโฉลง อ.บางพล,ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางโสภา (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๕ ต.บางโฉลง อ.บางพลี, ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นางอัมพวัน (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๒ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗.
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นายใจ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑๐ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายณรงค  (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายบุญชวย (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๑ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายเพ็ชร  ชั้นเจริญ, รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.
นายแมน (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๖ ต.บางโฉลง อ.บางพล,ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายเล็ก (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๓ ต.หนองปรือ อ.บางพลี, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๘.
นายวันชนะ (นามสมมติ) ประชาชน หมู ๔ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายวิวัฒน ฉันทนานุรักษ, นายอําเภอบางพลี, ๙ มกราคม ๒๕๕๘.
นายสมนึก (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๓ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗.
นายสํารวย (นามสมมติ) ประชาชนหมู ๑ ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี, ๙ ธันวาคม๒๕๕๗.
พระครูวินัยธรสมปอง สมฺปุณฺโณ, เจาอาวาสวัดบางโฉลงใน, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘.

ข.  ขอมูลทุติยภูมิ :
(๑) หนังสือ
เจมส โค และคณะ. คูมือการเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท. วันชัย
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พระปกเกลา, ๒๕๕๕.
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ประเวศ วะสี. สันติวิธีกับสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาติ,
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ธรรมศาสตร, ๒๕๒๕.
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๘๑

(II) Article
D. Gopalakrishna & Amar Datt, “Buddhist Virtues : The Foundations of Socio -

Economic Development - A Study”, in Buddhist Virtues in Socio-
Economic Development, Ven. Dr. Khammai Dhammasami and other
Editorial. Bankok : Thairaiwanprinting.part, 2011.

Henkin, Alan B. et.al.. “Conflict management strategies of principals in site-based
managed schools”. Journal of Educational Administration. Vol. 38 No.
2 (Apr 2000) : 142-154.
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ภาคผนวก ก

ลงพ้ืนที่สัมภาษณ

คุณวิวัฒน ฉันทนานุรักษ นายอําเภอบางพลี

ดร.พัฒนพงศ จงรักดี นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพลี
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สัมภาษณ พระครูวินัยธรสมปอง สมฺปุณฺโณ, เจาอาวาสวัดบางโฉลงใน

สัมภาษณคุณสุรินทร รอมาลี อหิมามสุเหราบางโฉลง
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สัมภาษณ คุณเพ็ชร  ชั้นเจริญ (รองผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ)
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สัมภาษณ คุณมาลีวัลย ดํารงธรรม



๘๖

ภาคผนวก ข

แบบสัมภาษณ

๑. การลงพ้ืนที่พบปะเยี่ยมเยียนชุมชนโดยรอบทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ชวยสราง
ความสัมพันธ และความเขาใจระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนไดหรือไม อยางไร
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๒.ทานมีแนวคิดอยางไรที่จะทําใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และชุมชนโดยรอบ สามารถอยู
รวมกันไดอยางมสันติสุข
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๓.ปจจัยใดบางที่สรางความขัดแยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนโดยรอบ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๔. ทานตองการใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิดําเนินการอยางไร เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ
และลดความขัดแยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับชุมชนโดยรอบ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

๕. จากกรณีที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะดําเนินการเพ่ิมชองทางวิ่งในอนาคต ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานในการปองกันความขัดแยงในอนาคต
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................



๘๗

ประวัติผูวิจัย

ชื่อ – นามสกุล : นางสาวจรรยา  ศิรอิรรถ

วัน เดือน ปเกดิ : ๒ พฤษภาคม ๒๕๐๙

ท่ีอยูปจจุบัน : ๔๗/๑๖ ซอยเพ่ิม ๑๑ แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

เบอรโทรท่ีสามารถตดิตอได : ๐๘๒-๓๔๒-๓๔๒๕

ประวัตกิารศึกษา

: โรงเรียนเซนตจอหน

: มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ

ประวัตกิารทํางาน

: บริษัท เทเล-ไดนามคิ  จาํกดั

: บริษัท ปราณีภัณฑ  จํากดั

: บริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน)
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