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บทคัดยอ
สารนิพนธนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ ๑. เพ่ือศึกษาการประนีประนอมของ

ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๒. เพ่ือศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓. เ พ่ือศึกษาคุณคาการใชสัมมาวาจาของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ  การดําเนินการวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยพบวา
๑. การประนีประนอมขอพิพาทมีข้ันตอนท่ีจะตองมีการนัดไกลเกลี่ย การคนหาประเด็น

ขอพิพาท การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง การวางกรอบความตองการ การทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความ เปนตน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดทําหนาท่ีเปนคนกลางชวยประสาน
ความเขาใจ และชวยหาทางออกใหแกคูพิพาท ชวยแสวงหาขอตกลงโดยการใชวาจาหรือคําพูด เพ่ือ
หาทางออกรวมกัน  ผูประนีประนอมตองมีเมตตาปราณี  มีวจีท่ีไพเราะ พูดท่ีใหเกียรติเพ่ือทําใหเกิด
ความเปนกันเอง  วางตนเสมอภาพ มีการยืดหยุน

๒. หลักสัมมาวาจาเปนขอควรแกการปฏิบัติ คือ การพูดความจริง ไมพูดบิดเบือน พูด
วาจาไพเราะ สุภาพ  ประกอบดวยสารัตถะคือเปนประโยชน  และพูดดวยปรารถนาดี  ท้ังนี้การใช
หลักสัมมาวาจาจะตองพูดชี้แจงใหเห็นชัด  พูดชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ พูดเราใจใหอาจหาญ
และพูดปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง

๓. การนําหลักสัมมาวาจาไปใชเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถไดสะทอนลักษณะผูประนีประนอม ไดแก  การสรางประโยชนสุขตอสังคม การเสริมสราง
มนุษยสัมพันธ ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน และนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง

หลักสัมมาวาจามีคุณคาและความสําคัญในฐานะเปนเงื่อนไขหรือเครื่องมือของผู
ประนีประนอมท่ีชวยทําใหการทําหนาท่ีประสบความสําเร็จ ซึ่งสงผลใหเกิดการพูดแบบเปดใจ
ท้ังยังคงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี สรางความพอใจและความสงบสุขใหแกประชาชนและสังคม
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Abstract
This thematic paper is of 3 objectives, which include: 1) to study the

compromise of mediators in Uttaradit Provincial Court, 2) to study principles of the
Right Speech and using the Right Speech of the mediators in Uttaradit Provincial
Court, and 3) to study the value of using the Right Speech of mediators in Uttaradit
Provincial Court

From the research, it is found the following:
1) The process of dispute-compromising requires steps, such as an

appointment for mediating, finding dispute-issue, conceptual need, and
compromising agreement.  Mediators in Uttaradit Provincial Court perform duties, in
which include to help cement understanding and find out solution for party to the
dispute, seek for mutual agreement and convince for mutual solution.  Mediators
should have loving kindness, nice speech, talk with respect for friendly feeling, act
equally, and be flexible.

2) The principles of the Right Speech, which are proper for practice,
include speaking of truth, not twisting it, speaking nicely and politely with the
essence of usefulness and good wish.  All in all, the use of the Right Speech should
make clearness, convince for practice, braveness and cheer the listeners up for
freshness.

3) The bringing of the Right Speech for dispute mediation in Uttaradit
Provincial Court has reflected characteristics of mediators such as creation of
happiness to the society, enhancing human relationship, having an open-mind,
including fact presentation.

The principles of the Right Speech are valuable and important as the tools
of mediators to successfully perform duties, which consequently lead to open-mind-
talking with good relationship that still remains.  As the result, they create satisfaction
and peace to the society and its people.



ค

กิตติกรรมประกาศ
สารนิพนธเรื่อง ““ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทประจํา

ศาลจังหวัดอุตรดิตถ” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
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อุตรดิตถท่ีไดใหขอมูลเก่ียวกับการวิจัย จนทําใหงานวิจัยนี้สมบูรณมากข้ึน

ขอขอบคุณรุนพ่ีและเพ่ือนนิสิตสันติศึกษา ท้ังรุนท่ี ๑ และ ๒ ทุกทาน ท่ีไดใหกําลังใจ
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นางสาวชญาชล คลังกรณ
๑๙ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๙



ง

สารบัญ
เรื่อง หนา
บทคัดยอภาษาไทย ก
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ข
กิตติกรรมประกาศ ง
สารบัญ จ
สารบัญแผนภูมิ ซ
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฌ

บทที่ ๑ บทนํา ๑
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔
๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๔
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔
๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๕
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๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย ๑๒
๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๔
๑.๙ ประโยชนท่ีไดรับ ๑๔

บทที่ ๒ การประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๑๕
๒.๑ บริบทการประนีประนอม ๑๕
๒.๒ ความเปนมาของการประนีประนอมขอพิพาทในศาลยุติธรรม ๑๖
๒.๓ ความหมายการประนีประนอมขอพิพาท ๑๗
๒.๔ ลักษณะการประนีประนอมขอพิพาท ๑๘
๒.๕ ความหมายของผูประนีประนอมขอพิพาท ๑๙
๒.๖ ประเภทของการประนีประนอมขอพิพาท ๒๐
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๒.๙ ประโยชนของการประนีประนอมขอพิพาท ๒๕
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๒.๑๑ กฎหมาย ขอกําหนด และประกาศ ท่ีเก่ียวกับผูประนีประนอม
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๒.๑๓ การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓๔
๒.๑๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงานการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓๖
๒.๑๕ การคัดเลือกผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓๘
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บทที่ ๓ หลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๔๒

๓.๑ ความหมายของสัมมาวาจา ๔๒
๓.๒ ลักษณะของสัมมาวาจา ๔๔
๓.๓ ประเภทของสัมมาวาจา ๔๔
๓.๔ องคประกอบของสัมมาวาจา ๔๖
๓.๕ บริบทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประกาศพระศาสนา ๔๘
๓.๖ หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับหลักสัมมาวาจา ๕๐
๓.๗ บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมของศาล

จังหวัดอุตรดิตถ ๕๖
๓.๘ การใชสัมมาวาจาของผูประนปีระนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๕๘
๓.๙ คุณคาของสัมมาวาจาเพ่ือการสรางประโยชนสุข ๖๐
๓.๑๐ สรุป ๖๓

บทที่ ๔ วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจํา
ศาลอุตรดิตถ ๖๕

๔.๑ บริบทของหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท ๖๕
๔.๒ ลักษณะและประเภทของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม ๖๖
๔.๓ องคประกอบของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม ๖๖
๔.๔ สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๖๗
๔.๕ ปญหาและอุปสรรคของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๖๘
๔.๖ การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness) ๗๐
๔.๗ การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity) ๗๓
๔.๘ ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind) ๗๖
๔.๙ ขอมูลท่ีเปนจริง (Nexus) ๗๙
๔.๑๐ คุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๘๓
๔.๑๑ คุณสมบตัิของผูประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจา ๘๔
๔.๑๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๘๕
๔.๑๓ สรุป ๘๗
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บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ๘๘
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๘
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๙๕

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะในการนําไปประยุกตใช ๙๕
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือเสนอวิจัย ๙๕

บรรณานุกรม ๙๖

ภาคผนวก ๑๐๑
ภาคผนวก ก หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๐๒
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๑๐๗
ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ๑๑๐
ภาคผนวก ง ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ ๑๑๙

ประวัติผูวิจัย ๑๒๔



ช

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิ หนา
แผนภูมิท่ี ๑.๑ แสดงกระบวนการในการดําเนินการวิจัย ๑๓
แผนภูมิท่ี ๑.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๔
แผนภูมิท่ี ๔.๑ แสดงการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๘๒
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ
ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก

อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฏก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ภิกฺขุนี (บาลี) = วินยปฏก ภิกฺขุนีวิภงฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
วิ.ภิกฺขุนี (ไทย) = วินัยปฎก ภิกขุนวีิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ม. (บาลี) = วินยปฏก มหาวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฏก มหาวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก
ที.สี. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนกิาย สีลขันธวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย มูลปณฺณาสกปาลิ (ภาษาบาลี)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก สํยุตฺตนิกาย สคาถวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ปฺจก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย ปฺจกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ. สตฺตก. (ไทย) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย สตฺตนิปาต (ภาษาไทย)
องฺ.ทสก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย ทสกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.ขุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ขุททกปาฐะ (ภาษาไทย)
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ขุ.ธ. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ (ภาษาบาลี)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
ขุ.ชา.เอกก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย เอกกนิปาต ชาตกปาลิ (ภาษาบาลี)
ขุ.ชา.เอกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย เอกกนิบาต ชาดก (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก
อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธรรมปฎก วิภังค (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธรรมชาติของมนุษยตางก็มีกิเลส คือ ความโลภ ความโกรธ และความหลงเปนพ้ืนฐาน

จึงเปนไปไดยากท่ีจะไมเกิดความขัดแยงกัน มูลเหตุของความขัดแยงยอมเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน
เกิดจากความคิด การพูด การกระทํา นิสัยใจคอ คานิยมท่ีแตกตางกัน และท้ังยังมีสาเหตุท่ีเกิดจาก
ผลประโยชน ศาสนา ความเชื่อ การเมืองและวัฒนธรรมอีกดวย๑ แตอยางไรก็ตาม ความขัดแยง
อาจจะไมนากลัวหากเรามีเครื่องมือหรือกลไกในการควบคุมใหอยูในขอบเขตหรือชองทางในการระงับ
ความขัดแยงท่ีไมนําไปสูการใชความรุนแรง กลาวคือ ความขัดแยงสามารถเกิดข้ึนได ความสลายยุติ
ลงของความขัดแยงก็เกิดข้ึนไดเชนกันถาหากวาเรามีกระบวนการการจัดการท่ีดี ทางออกเพ่ือลดความ
ขัดแยงท่ีดีอยางหนึ่ง คือ กระบวนการการประนีประนอมหรือการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท ความ
ขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนท้ังในหนวยงานและระหวางบุคคล สามารถท่ีจะระงับยับยั้งไมใหเกิด
ความรุนแรงดวยการประนีประนอม ซึ่งหากไมมีการประนีประนอม ความรุนแรงของปญหาอาจจะ
ทวีคูณและอาจจะเปนอันตรายตอสังคมสวนรวม การประนีประนอมขอพิพาท (Compromising) คือ
การระงับหรือจัดการปญหาขอพิพาท ดวยการเจรจา (Negotiation) การไตสวน (Inquiry) การสราง
ความสมานฉันท๒ เปนตน การประนีประนอมจัดวาเปนชองทางสําคัญในการจัดการปญหาขอพิพาท
ตางๆ โดยผูท่ีดําเนินการดังกลาว เรียกวา ผูประนีประนอมบาง ผูไกลเกลี่ยบาง คนกลางบาง เปน
ตน ปจจุบันศาลยุติธรรมท่ัวประเทศไดจัดใหมีระบบการประนีประนอมขอพิพาทในศาลควบคูไปกับ
การพิจารณาคดี ผูประนีประนอมจะเปนผูทรงคุณวุฒิและมีความเปนกลาง ทําหนาท่ีชวยเหลือ
คูพิพาทในการเจรจาและหาขอยุติรวมกัน ทําใหเกิดสันติสุข และชวยลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสูการ
พิจารณาของศาลอุทธรณและศาลฎีกาดวย๓ การประนีประนอม คือ ความเชื่อท่ีท้ังสองฝายมอบใหผู
ประนีประนอม๔ คนกลางหรือผูทําการไกลเกลี่ยจําเปนตองมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีเปนมาตรฐาน๕

เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมหรือท้ังสองฝายพอใจและหามติท่ีเปนฉันทามตริวมกัน

๑สรวิศ ลิมปรังษี, การจัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท/ความขัดแยงและวิธีการ
ระงับขอพิพาททางเลือก, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๐), หนา ๒๕.

๒พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๑๗ - ๒๔๗.

๓อดุลย ขันทอง, “การบริหารจัดการระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลศาล”, ใน รวมบทความการ
บริหารจัดการระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๐), หนา ๑๗.

๔ลีโอนารด เจ. มารคัส และคณะ, บรรพต ตนธีรวงศ แปล, เจรจาแนวใหม: มิติแหงการปองกันและ
ระงับความขัดแยงในทีมงานและระบบสุขภาพ, (กรุงเทพมหานคร: คบไฟ, ๒๕๕๒), หนา ๓๙๘-๓๙๙.
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ศาลจังหวัดอุตรดิตถ ก็เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนนโยบายของสํานักงานศาล
ยุติธรรม ไดนําระบบการประนีประนอมขอพิพาทมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการคดี
มาใชควบคูกับการพิจารณาคดีของศาล โดยมีการจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทข้ึน ซึ่งปจจุบันมีผู
ประนีประนอมประจําศาล จํานวน ๑๘ คน เปนคนกลางทําหนาท่ีชวยเหลือคูพิพาทในการเจรจาหา
ขอยุติและประนีประนอมกัน ผูประนีประนอมประจําศาลอุตรดิตถ ถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ
มาก เพราะเปนผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนผูพิพากษา โดยในแตละวันจะมีคดีเขาสูศูนยไกลเกลี่ยเพ่ือขอ
ใชเปนทางเลือกในการระงับขอพิพาท การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมโดยหลักการแลวจะตอง
เปนผูมีไหวพริบปฎิภาณ และทักษะในการใชวาจาสื่อสารให คูพิพาทเขาใจกัน  ตกลงกัน หรือ
ปรองดองกันใหได ไมโกรธกันหรืออาฆาต ดังนั้นการใชวาจาจึงเปนคุณสมบัติหนึ่งของผูประนีประนอม
ซึ่งหลักการใชวาจานี้ยังไมมีอะไรท่ีกําหนดไวแนนอนตายตัว รวมท้ังเหตุและผลของสิ่งท่ีทําการ
ประนีประนอม๖ การใชวาจาเปนเครื่องมือเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน ท้ังยังชวยแกไขปญหา
ความขัดแยงในสังคม ปญหาความรุนแรง ปญหาทางเศรษฐกิจ๗ มีคํากลาวไววา เราสามารถ
เปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีไมดีเปนดี อยูท่ีเราจะเลือกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสีย๘ ดังนั้น วาจา
จึงเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางมากในการประนีประนอมขอพิพาท  เพราะตองใชวาจาท่ี
เหมาะสมตอบุคคลและเหตุการณ ตองรูจักสํารวมในการพูด พูดสุภาพออนหวาน พูดคุยกันดวยความ
รักความเมตตาตอกัน เพ่ือสรางมิตรไมตรีตอกัน เพ่ือใหถอยคําเปนท่ีนาเชื่อถือได เพ่ือใหอยูรวมกัน
เปนหมูเปนคณะอยางสงบสุข และบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว๙

การใชวาจาของผูประนีประนอมขอพิพาทในศาลจังหวัดอุตรดิตถท่ีผานมา “ผลลัพธ”
ของการทําหนาท่ีในการประนีประนอมมีท้ังสําเร็จบางและไมสําเร็จบาง บางคดีท่ีไมสําเร็จอาจจะมา
จากการใชวาจาของผูประนีประนอมท่ีไมชัดเจน ทําใหคูกรณีไมสามารถเปดเผยความตองการท่ีแทจริง
ของตนเองแกผูประนีประนอมได หรืออาจจะทําใหเกิดความระแวงสงสัยในตัวผูประนีประนอมท่ีใช
วาจาท่ีมีลักษณะเหมือนเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง เม่ือคูความไดฟงแลวจึงขาดความศรัทธา ความ
นาเชื่อถือในตัวผูประนีประนอม โอกาสท่ีจะประนีประนอมขอพิพาทใหประสบผลสําเร็จยอมเปนไปได
ยาก การใชวาจาของผูประนีประนอมสวนใหญพบวา ผูประนีประนอมมักใชวาจาเปนไปตามอัธยาศัย
ของแตละคน ซึ่งไมปรากฏชัดวาใชรูปแบบ แนวทาง วิธีการหรือหลักการใด ซึ่งทําใหมาตรฐานหรือทิศ
ทางการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมยังไมสัมฤทธิ์ผลเทาท่ีควร ผูประนีประนอมยังขาดความรูความ
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เขาใจในการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอม หรือในกระบวนการประนีประนอม และยังขาดความ
เขาใจในการใชเทคนิคในการประนีประนอม จึงทําใหเกิดปญหาในการประนีประนอมท่ีไมประสบ
ความสําเร็จ

เม่ือหันกลับมามองมิติทางพระพุทธศาสนาพบวา พระพุทธเจาทรงสงเสริมการใชวาจา
เพ่ือการปรองดองกัน ไมทรงประสงคใหสังคมเกิดความขัดแยง หรือทะเลาะวิวาทกัน ดังจะเห็นไดจาก
เม่ือคราวท่ีพระองคทรงประนีประนอมพระญาติ คือ พวกพระเจาศากยะกับพวกพระเจาโกลิยะวิวาท
กัน กรณีแยงน้ําจากแมน้ําโรหิณี๑๐ และยังทรงแสดงใหเห็นความสําคัญของการระงับขอพิพาทวา
“บุคคลผูสมานหมูคณะซึ่งแตกกันแลวใหสามัคคีกัน จะประสพบุญอันประเสริฐ”๑๑ นอกจากนี้ยัง
พบวาพระพุทธศาสนาไดมีหลักการใชวาจาท่ีเปนแบบมาตรฐานชัดเจน เรียกวา หลักสัมมาวาจาท่ีตอง
มีวจีสุจริต ๔ อยาง คือ เวนจากพูดเท็จ เวนจากพูดสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวนจากพูดเพอ
เจอ๑๒ กลาวคือ ๑) อมุสาวาท เวนขาดจากมุสาวาท พูดแตความ จริงรักษาความสัตย ม่ังคงในคําพูด
มีคําพูดควรเชื่อถือได ไมแกลงกลาวใหผิดตอโลก ๒) อปสุณวาท เวนขาดจากคําสอเสียด ไดฟงจาก
ฝายนี้แลว ไมเก็บไปบอกแกฝายโนน เพ่ือแตกจากฝายนี้หรือไดฟงจากฝายโนนแลว ไมเก็บมาบอกแก
ฝายนี้ เพ่ือแตกจากฝายโนน แตจะสมานคนท่ีแตกกันแลวใหกลับพรอมเพรียงกัน อุดหนุนคนท่ีพรอม
เพรียงกันอยูใหพรอมเพรียงกันยิ่งข้ึน เปนคนชอบในการพรอมเพรียง เปนคนยินดีในการพรอมเพรียง
เปนคนพอใจในการพรอมเพรียง กลาวแตวาจาท่ีทําใหพรอมเพียงกัน ๓) อผรุสวาท เวนขาดจากการ
กลาว คําหยาบ กลาวแตวาจาท่ีไมมีโทษ เสนาะโสต ใหเกิดความรัก ๔) อสัมผัปปลาวาท เวนขาดจาก
คําพูดเพอเจอ กลาวแตในเวลาอันสมควร กลาวแตคําจริง เปนประโยชน เปนธรรม กลาวแตวาจามี
ท่ีตั้ง มีหลักฐานท่ีอางอิง ประกอบดวยประโยชน สมควรแกเวลา๑๓ ซึ่งก็สอดคลองกับหลักวาจา
สุภาษิต ท่ีวา การใชวาจาจะตองยึดหลักความจริง ไพเราะนาฟง มีเหตุผล มีสาระประโยชน ถูก
กาลเทศะ กอใหเกิดความสุข สมานสามัคคี หรืออีกนัยยะหนึ่ง สัมมาวาจา คือ การพูดโดยชอบ, ดี,
ถูกตอง, ถูกถวน, สมบูรณ, จริง, แท๑๔ จะเห็นไดวาหลักสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนาเปน
หลักการท่ีมีความชัดเจนและเปนระบบ

จากบริบทของการประนีประนอม ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ศึกษาวิเคราะหหลัก
สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม : กรณีศึกษาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ”
ผูประนีประนอมไดใชวาจาเพ่ือการระงับขอพิพาทอยางไร มีหลักการ วิธีการ รูปแบบ แนวทางในการ
ใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมอยางไร สอดคลองกับรูปแบบแนวทางตามหลักสัมมาวาจาใน
พระพุทธศาสนาหรือไม หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนามีความหมาย ลักษณะ ประเภท รูปแบบ
แนวทาง หรือวิธีการใชหลักสัมมาวาจาตามหลักพระพุทธศาสนานั้นควรเปนเชนไร และหลักธรรมท่ี
เก้ือหนุนสงเสริมใหเกิดสัมมาวาจา ตลอดท้ังเปาหมายและผลของสัมมาวาจาท่ีสามารถนํามาใช

๑๐ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙๗/๙๔.
๑๑องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๔๐/๙๒.
๑๒อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๔/๓๒๘/๙๑.
๑๓ที.สี. (ไทย) ๙/๘๓/๑๐๓.
๑๔พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, (กรุงเทพมหานคร:

บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๓๒๙.
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ประโยชนกับการแกปญหาในชีวิตประจําวัน และใหเกิดประโยชนสูงสุดใหแกตนเองและสังคมอยางไร
หลักสัมมาวาจาเม่ือถูกนํามาประยุกตใชเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทจะปรากฏในลักษณะหรือ
วิธีการเชนไร  จะชวยสงเสริมการอยูรวมกันในสังคมโดยปกติสุขไดหรือไม และลดความขัดแยงใน
สังคมไดมากนอยเพียงใด นอกเหนือจากนี้ ผลของการวิจัยยังจะเปนประโยชนและแนวทางใหแกผูท่ี
สนใจศึกษาในโอกาสตอไป

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถ
๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ การประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถวาเปน

อยางไร
๑.๓.๒ หลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถนั้นเปนอยางไร
๑.๓.๓ วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดติถนั้นเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัย เรื่ อง ศึกษาวิ เคราะหหลักสัมมาวาจาเ พ่ือการประนีประนอมของผู

ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถนี้ เปนการศึกษาเชิงศึกษาวิเคราะหเพ่ือนําหลักสัมมาวาจา
ไปสงเสริมสนับสนุนการประนีประนอมขอพิพาท เพ่ือท่ีจะกอใหเกิดประโยชน คือ สันติสุขในการทํา
หนาท่ีและสังคมสืบไป โดยจะศึกษาจากหลักฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ กลาวคือ

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเอกสาร

จากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา และหนังสืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและเชื่อมโยงกับหลัก
สัมมาวาจา และศึกษารูปแบบ แนวทางการประนีประนอมขอพิพาทตามหลักวิชาการของ
กระบวนการศาลยุติธรรม คุณลักษณะของผูประนีประนอมจากประมวลกฎหมาย กฎกระทรวง และ
ขอกําหนดประธานศาลฎีกา ศึกษาจากนักคิด นักวิชาการดานสันติวิธีตางๆ และทําการศึกษา
วิเคราะห พรอมท้ังศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาตามแนวทางพระพุทธศาสนากับการปฏิบัติหนาท่ี
ของผูประนีประนอมประจําศาลเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทอยางมีประสิทธิผล
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๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูพิพากษาและผูประนีประนอมประจําศาล

จํานวน ๘ คน โดยมีรายนามดังนี้
๑. นายปริญญา ปนเพชร ผูพิพากษาหัวหนาคณะชั้นตนในศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒. ผศ.ดร.พูนศักดิ์ บุญสาลี ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๓. นายโสตถิผล มีทรัพย ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๔. นายสมยศ สุมน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๕. นายทวีศักดิ์ จารุชาต ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๖. นายเกียรติศักดิ์ ศิริรัตนพิทักษ ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๗. นายชูชาติ ศรีแสง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๘. นายชวลิต คําเพ็ง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี
การวิจัยครั้งนี้จะเปนการวิจัยท่ีมุงเนนไปท่ี กระบวนการการประนีประนอมในศาลประจํา

จังหวัดอุตรดิตถเทานั้น
๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา
ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม - ธันวาคม ๒๕๕๘ รวมเปนระยะเวลา ๕ เดือน

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๕.๑ วาจา หมายถึง การสื่อภาษาท่ีเปนถอยคํา คํากลาว คําพูด ซึ่งใชสื่อความหมายกัน

โดยในท่ีนี้เจาะจงเฉพาะการพูดดวยวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท ท่ีมีลักษณะของการ
ชี้ใหเห็นโทษ ประโยชน การโนมนาว การชักนํา การชักจูง และการใหกําลังใจ

๑.๕.๒ สัมมาวาจา หมายถึง การเวนจากพูดเท็จ เวนจากพูดสอเสียด เวนจากพูดคํา
หยาบ เวนจากพูดเพอเจอ และยังเก่ียวเนื่องสัมพันธถึง หลักวาจาสุภาษิต คือ วาจาท่ีกลาวถูกตอง
ตามกาล, วาจาท่ีกลาวออนหวาน, วาจาท่ีกลาวดวยจิตประกอบดวยเมตตา, วาจาท่ีกลาวเปนความ
จริง, วาจาท่ีกลาวประกอบดวยประโยชน

๑.๕.๓ การประนีประนอม หมายถึง การสรางความเขาใจกัน ใหตกลงกัน ใหปรองดอง
กันและอยูรวมกันไดอยางมีความสุข โดยมีคนกลาง หรือบุคคลท่ีสาม ผูมีคุณลักษณะของอันควรเปน
ผูประนีประนอมขอพิพาท ทําการพูดคุยเจรจาใหเสร็จ พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําให
เรียบรอย ทําใหสวนเสมอกัน เพ่ือการผอนผันใหแกกันและกัน การเขาไปแทรกแซงหรือเขาไปอยู
กลางระหวางบุคคลสองคนหรือสองฝายเพ่ือขจัดขอขัดแยงหรือสรางความปรองดอง ท้ังนี้โดยไมมีการ
ใชอํานาจบังคับไมวาโดยทางตรงหรือทางออม

๑.๕.๔ ผูประนีประนอมขอพิพาท หมายถึง ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งเปนคนกลางทํา
หนาท่ีชวยเหลือ คนกลางท่ีคูพิพาทตกลงใหชวยเหลือในการเสนอแนะหาทางออก อํานวยความ



๖

สะดวกใหคูความใหสามารถเขาใจกัน ตกลงกันและปรองดองกันและอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ให
คูพิพาทสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกันได

๑.๕.๕ ขอพิพาท หมายถึง ความขัดแยงหรือปญหาอันเนื่องมาจากความคิดเห็น หรือมี
ความรูสึกท่ีแตกตางกันในดานกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม

๑.๕.๖ ศาลจังหวัดอุตรดิตถ หมายถึง ผูท่ีเก่ียวของกับการประนีประนอมขอพิพาทท่ี
ปรากฎตัวอยูในศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในงานวิจัยนี้เรื่องศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือประนีประนอมขอพิพาทประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถ ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานท่ีวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังมี
รายละเอียดดังตอไปนี้

๑.๖.๑ เอกสาร
๑. พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดกลาวไววา การประนีประนอมโดยคนกลาง

(Mediation) หมายถึง กระบวนการท่ีคูกรณี ซึ่งอาจจะเปนรัฐ บุคคล หรือกลุมบุคคลใชในการแกไข
ปญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกตางกันในเรื่องตางๆ และเนื่องจากเปนความสมัคร
ใจ ท่ีคูเจรจาหันมาพูดคุยกันจึงเปนการรวมกันหาทางออกตางๆ แลวจึงรวมกันตัดสินใจนําไปสูผลท่ีคู
เจรจาพึงพอใจ ดังนั้น คนกลางมีบทบาทอันสําคัญตอการเขาไปจัดการปญหาขอพิพาท โดยท่ีคูขัดแยง
ตองสมัครใจใหคนกลางเขามาทําหนาท่ี จึงแสดงใหเห็นวาถาหากคูขัดแยงไมมีความไววางใจคนกลาง
หรือผูประนีประนอม ก็ไมสามารถท่ีจะทําหนาท่ีใหเกิดผลสําเร็จได การสรางความไววางใจจึงเปนเรื่อง
สําคัญของผูประนีประนอม๑๕

๒. ปรัชญา อยูประเสริฐ ไดกลาววา การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนวิธีการยุติขอพิพาท
ขอโตแยง ขอเรียกรองระหวางคูพิพาทไมวาจะเกิดข้ึนจากนิติกรรมหรือนิติเหตุโดยสันติวิธีท่ีคูพิพาท
เจรจากันเองหรือมีบุคคลท่ีสามมาชวยในการเจรจาหรือชี้ขาดขอพิพาทมีวัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดการ
ตอรอง เพ่ือนําไปสูการประนีประนอมท่ีจุดก่ึงกลางระหวางความตองการของคูพิพาท ผูไกลเกลี่ยมี
บทบาทในการกําหนดความตองการข้ันต่ําของคูพิพาทเขาแทรกแซงแนะนําจากข้ันของสถานะไปสูจุด
ของการประนีประนอม หรือท่ีเรียกวาวิธีการท่ีท้ังสองฝายเปนผูชนะ (Win-Win Methods) เปน
วิธีการท่ีประสบผลสําเร็จในการแกปญหารวมกัน (Integrative Problem Solving) และทําให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามท่ีท้ังสองฝายตองการ เปนการเปดโอกาสใหคูกรณีของความขัดแยง
เขามารวมกันแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึนกับตัวพวกเขาท้ังนี้เพ่ือหาหลักการแกไขท่ีท้ังสองฝายพึงพอใจและ
ยอมรับกันได๑๖

๑๕พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๒๒.

๑๖การไกลเกลี่ยขอพิพาทและการเจรจาตอรอง, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.geocirties.
com/cu_la4/anuyato.tpt (๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘).
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๓. เกษม คมสัตยธรรม กลาวไววา การประนอมขอพิพาท หมายถึงท้ังสองฝายระงับขอ
พิพาทโดยตางยอมผอนผันใหแกกันทําใหคดียุติลง อันจะเกิดประโยชนแกทุกฝาย การประนอมขอ
พิพาท หมายความรวมถึงคดีอาญาประเภทความผิดอันยอมความไดถาผูเสียหายถอนคํารองทุกขสิทธิ
การดําเนินคดีก็ระงับไป๑๗

๔. สหาย ทรัพยสุนทรกุล กลาวไววา ประโยชนของการประนอมขอพิพาทเปนการลด
ขอขัดแยงปองกันปญหาอาชญากรรมสาเหตุท่ีกอใหเกิดขอพิพาทเกิดจากขอขัดแยงทางความคิด
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อทางดานศาสนา การเมือง ผลประโยชนการประนอมขอ
พิพาทตองใชท้ังยุทธวิธีและศิลปะ ผูประนีประนอมจะตองมีคุณสมบัติท่ีนาเชื่อถือมีคุณธรรม๑๘

๕. ภานุ รังสีสหัส กลาววา การไกลเกลี่ย คือ กระบวนการระงับขอพิพาท ท่ีมีบุคคลท่ี
สามเขามาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผลประการหนึ่งซึ่งเกิดข้ึนจาก
ความลมเหลวของการเจรจาตอรอง แตมิใชเปนสิ่งท่ีเขามาแทนท่ีการเจรจาตอรอง กระบวนการ
ดังกลาวมีประโยชนในการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจาก
กรณีท่ีมีการพิพาทกันนั้นได ผูไกลเกลี่ยจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลงกันไดงายข้ึนแตไมมีอํานาจใน
การกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด กลาวคือไมมีอํานาจในการตัดสินขอพิพาทเหมือนดั่ง
อนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา โดยเพียงสามารถแปลขอความ แนะนํา เสนอแนะ ลอใจ เกลี้ย
กลอมหรือชี้แนะหนทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหแกคูความเทานั้น เปาหมายของการ
ไกลเกลี่ยโดยท่ัวไป ไมใชเพ่ือชี้แนะขอตกลงใหคูความแตคอนไปในทางท่ีจะชวยทําใหการเจรจาตอรอง
งายเขาและทําความสะดวกใหแกการติดตอเจรจาระหวางคูความ จนกระท่ังไดรับขอตกลงรวมกัน
หรือมองเห็นทางออกของปญหา (ท่ีแตเดิมเปนทางตัน)๑๙

๖. ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูประนีประนอมไววา ๑) ชํานาญการ
สื่อสาร ท้ังการพูดและการฟง การถามเปน ๒) มนุษยสัมพันธท่ีดี เปนกลาง เชื่อม่ัน ๓) มีความ
ยุติธรรมสามารถท่ีจะเขาใจเรื่องราวตางๆ ไดโดยงาย ๔) มีจิตสํานึกของการมีสวนรวมและจิตสํานึกใน
กระบวนการ เม่ือผูประนีประนอม มีความชํานาญในการสื่อสารท้ังการพูดการฟงและใชคําถามให
เปน เปนเรื่องสําคัญ จะชวยใหเกิดกระบวนการในการประนีประนอม และนําไปสูผลสําเร็จไดงายข้ึน
นอกจากนั้นการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีมีความเปนกลาง ก็จะชวยสรางความเชื่อม่ันใหแกคูความไดเปน
อยางดีดวย๒๐

๑๗เกษม คมสัตยธรรม, คูมือประนอมขอพิพาทและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สกช.),
สํานักงานอัยการสูงสุด, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๑๒๘.

๑๘สหาย ทรัพยสุนทรกุล, คูมือประนอมขอพิพาท  สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุด, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๔๘), หนา
๑๕๘.

๑๙ภานุ  รังสีสหัส, แนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ย, ใน รวมบทความ เทคนิค จิตวิทยา และการ
สื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๔๗.

๒๐ประเวศ วะสี, ดับความขัดแยงดวยจิตวิวัฒนและทางสายกลาง , [ออนไลน], แหลงท่ีมา:
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/การยุติความขัดแยง (๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘).
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๗. วันชัย วัฒนศัพท ผูเชี่ยวชาญในดานการเจรจาประนีประนอม ใหความสําคัญ
กับ ทักษะในการสื่อสารของคนกลาง ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารสามารถแบงไดเปน การพูด
การฟง ภาษาทาทาง ภาษาเขียน ทักษะท่ีสําคัญมากคือการฟง การฟงอยางตั้งใจ (Active listening)
จะทําใหการสื่อสารในการเจรจานั้นประสบความสําเร็จ การฟงอยางตั้งใจหรืออยางมีปฏิสัมพันธจะ
เปนการฟงท่ีผูฟงแสดงปฏิสัมพันธกับผูพูดดวยภาษาทาทาง เชน พยักหนา สบตา สงเสียง อือ! ฮึ!
เพ่ือใหผูพูดเขาใจวาฟงอยู ถามคําถามรวมถึงกลาวทวนคําพูด (Paraphrase) ในสิ่งท่ีผูพูดไดพูด
ออกไป รวมถึงกลาวทวนอารมณความรูสึก เพ่ือยืนยันในความถูกตองของเนื้อหา เม่ือผูประนีประนอม
มีหลักการพูด การฟง ภาษาทาทาง ภาษาเขียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ หลักการฟงอยางตั้งใจ ทําให
คูความเห็นวา ผูประนีประนอมใหความสําคัญกับเรื่องราวขอเท็จจริง  ของคูความทําใหคูความเกิด
ความไววางใจ และเชื่อม่ันวาผูประนีประนอมมีเจตนาท่ีจะชวยคูความ  ใหเกิดความเขาใจกัน ตกลง
กัน ปรองดองกัน คูความจึงพรอมท่ีจะไปปดบังขอเท็จจริงอันสําคัญตอ   กระบวนการประนีประนอม
ดวย และการฟงอยางตั้งใจยังชวยใหผูประนีประนอมไดขอมูล  ไดขอเท็จจริงสามารถนํามาวิเคราะห
หาสาเหตุของความขัดแยง จนเกิดความเขาใจ และรูหนทางในการแกไขปญหา๒๑

๘. พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวไววา ภาษาเปนเครื่องมือในการบอกความ
ตองการ แสดงความประสงค ภาษาท่ีคนเราใชสวนใหญอยูในระดับสมมติ ซึ่งอาจจะบังความจริงใน
ระดับปรมัตถได เพราะคนเรามีความยึดติดในภาษาตามท่ีตนมีอยู จึงไมสามารถเขาถึงความจริงได คน
ท่ีเขาใจความจริงก็คือ รูวาภาษานั้นเปนเพียงสื่อเพ่ือเขาถึงสัจธรรม แตไมไดสื่อสัจธรรม เพราะวา
ภาษาแสดงสัจธรรมออกมาไมได แตภาษาสามารถทําใหคนท่ีฉลาดใชความคิดพิจารณาเชื่อมโยง เพ่ือ
จะเขาถึงความจริงไดตอไป๒๒

จากการศึกษาเอกสารพบวา แนวทางการประนีประนอมขอพิพาทเปนหลักการท่ีสําคัญ
ในกระบวนการยุติธรรม เพราะเหตุวาสังคมนับวันยิ่งมีความขัดแยงกันมากยิ่งข้ึน เพราะสาเหตุจาก
ภาวะอํานาจ อิทธิพล พฤติกรรม วิสัยทัศน คานิยม เปนตน ซึ่งโดยภาพรวมแลวถือวาแนวคิดการ
ประนีประนอมเปนหลักการท่ีตองศึกษาและทําความเขาใจ  ตองผานการฝกฝนอบรมอยางเปน
กิจจะลักษณะ  เนื้อหาสวนใหญเปนการพูดโดยภาพรวมตามหลักการเทานั้น  แตเทาท่ีพบยังไมมีการ
พูดถึงเจาะจงลงในประเด็นปลีกยอยวาดวยเรื่องการประยุกตใชหลักสัมมาวาจา เพ่ือการ
ประนีประนอมเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน

๑.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑. สมภาคย ตระการกุลพันธ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ข้ันตอนการประนีประนอม ใน

กระบวนการยุติธรรม ผูประนีประนอมมีบทบาทหนาท่ีสําคัญ คือ ตองมีความศรัทธาและมีทัศนคติ
ท่ีดีตอกระบวนการประนีประนอม และมีความม่ันใจในระบบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับคูความได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการประนีประนอม มีบุคลิกภาพใหคูความประทับใจการนั่งฟง ตอง
วางทาดวยความม่ันคงหนักแนน มีความสงาสุภาพนาเชื่อถือ ใชคําสุภาพมีหลักฐาน ไพเราะออนหวาน
ไมขมขู ศึกษาวิเคราะหคดีลวงหนา มีความเปนกลางอันเปนคุณลักษณะของสําคัญอยางยิ่ง เม่ือผู

๒๑วันชัย  วัฒนศัพท, “การปองกันและระงับความขัดแยงโดยสันติวิธ”ี, ๒๕๕๐. (อัดสําเนา)
๒๒ดูรายละเอียดใน พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การสื่อภาษาเพ่ือเขาถึงสัจธรรม,

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๙), หนา ๒-๕.



๙

ประนีประนอมมีความศรัทธาเชื่อม่ันในกระบวนการในการประนีประนอมแลว จะทําใหเกิดความ
ม่ันใจในการทําหนาท่ี รวมท้ังคูความก็จะเกิดความม่ันใจเกิดความเชื่อถือ ตอกระบวนการและตอผู
ประนีประนอม วาจะสามารถชวยเหลือทําใหการดําเนินการประนีประนอมนัน้มีผลสําเร็จ๒๓

๒. ปกรณ ศรีปลาด ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประนีประนอมขอพิพาทในพระพุทธศาสนา
เถรวาท: กรณีศึกษามโหสถชาดก ผลการวิจัยพบวา มีหลักธรรมเชิงรับในการประนีประนอมขอพิพาท
ท่ีใชกับเชิงปจเจกบุคคล จะตองมีหลักธรรมประกอบดวย ๒ ประการ คือ ๑) ขันติธรรม ๒) หลัก
อนัตตา และพบหลักธรรมเชิงรุกในการประนีประนอมขอพิพาท เปนปจจัยเชิงบวกตอสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ประกอบดวยหลักธรรม ๒ ประการ คือ ๑) หลักคารวธรรม ๒) การปราศจากอคติ ๔
เม่ือผูประนีประนอมมีคุณธรรมเกิดข้ึนในใจโดยเฉพาะหลักคารวธรรม และการปราศจากอคติในใจ จะ
ชวยใหสรางความเชื่อม่ันและศรัทธา เปนถือนาเชื่อถือไววางใจ ท่ีสําคัญทําใหการทําหนาท่ี
ประนีประนอมมีความถูกตองชอบธรรม๒๔

๓. ชลากร เทียนสองใจ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเจรจาประนีประนอมคนกลาง
เชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยง ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของ
โดดเดนของการเปนผูประนีประนอมของพระพุทธเจา คือ การตระหนักรูถึงหายนะท่ีจะเกิดข้ึนจาก
ขอพิพาทของคูกรณี โดยเฉพาะกรณีความขัดแยงกันเองของพระภิกษุชาวโกสัมพี ซึ่งจะทําให
บานปลายและทําใหสงฆแตกแยกกัน เรียกวา สังฆเภท และพระองคเขามาประนีประนอมโดยไมตอง
ใหเขานิมนต พระองคถือเปนความรับผิดชอบโดยตรงในฐานะผูนําองคกรสงฆและอีกประการหนึ่ง
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง คือ การมีตนทุนทางสังคมสูง ทําใหเกิด
ความไววางใจของคูพิพาทนั้นเอง คุณลักษณะของพิเศษสามารถกําหนดทราบหายนะลวงหนาได เชน
หากพระองคไมเขา มาประนีประนอมจะทําใหเกิดหายนะข้ึน พระองคจึงตองเขามาโดยไมตองรอให
ใครนิมนต  และอีกอยางหนึ่งคือ การมีตนทุนทางสังคมสูง เปนท่ีรูจักและเคารพศรัทธาของคนอยาง
กวางขวาง และไมมีความเสื่อมเสียในเรื่องใด ๆ ทําใหเกิดความเคารพศรัทธาเชื่อฟงและไววางใจ
พระองค อันเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการประนีประนอม๒๕

๔. ชลากร เทียนสองใจ ไดกลาวถึงการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ:หลักการและ
เครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยงวา บทบาทหนาท่ีของคนกลางจะเปนผูท่ีใชคําแนะนําและ
พรอมท้ังเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการปญหาความขัดแยงเพ่ือท่ีจะใหคูกรณีสามารถบรรลุ
ขอตกลงไดโดยความสมัครใจของท้ังสองฝาย ท้ังนี้คนกลางจะไมมีอํานาจบังคับใหคูกรณีตองปฏิบัติ

๒๓สมภาคย ตระการกุลพันธ, ข้ันตอนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม, หลักสูตร “ผูบริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๒, (วิทยาลัยการยุติธรรม: สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒),
หนา ๑๘ – ๑๙.

๒๔ปกรณ ศรีปลาด, การไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนาเถรวาท: กรณีศึกษามโหสถชาดก,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓),
บทคัดยอ.

๒๕ชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสําหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ.



๑๐

ตามคําแนะนําแตอยางใด รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางแบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอน
ใหญ ๆ คือ ๑. ข้ันตอนกัลยาณมิตร ๒. ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ ๓. ข้ันตอนการจัดการปญหา
ความขัดแยง การเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ เปนหนึ่งในพุทธสันติวิธีท่ีใชนํามาเปนรูปแบบสําหรับจัดการ
ปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยงแลวยังเปนการ
สรางสัมพันธภาพท่ียังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแยงทาง
พระพุทธศาสนา ๒๖

๕. พระอดิศักดิ์ วชิรปฺโญ ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูประนีประนอมเชิงพุทธบูรณา
การวา มีเกณฑคุณลักษณะเครื่องบงชี้อยู ๔ ประการ ไดแก ๑. ทางดานกายภาพ เปนผูมีสติเปน
เครื่องกํากับตนและมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ๒. พฤติกรรม เปนผูท่ีดํารงตนอยูในกรอบของ
ศีลธรรมอันดีงาม ๓. ทางจิตใจ เปนผูมีควมเมตตากรุณาปราศากอคติมีจิตใจเปนสุข และ ๔. ทาง
ปญญา เปนผูรูจักแยกแยะผิดชอบชั่วดี๒๗

๖. สุภาพรรณ เพิ่มพูน ไดกลาววา รูปแบบการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธบูรณาการ ชวย
เนนย้ําความเปนมืออาชีพตามหลักใหญ ๆ อยู ๓ ประการ คือ หลักการพ้ืนฐาน ผูประนีประนอม และ
กระบวนการในแตละประเด็นสามารถนําไปสูความสําเร็จในการเจรจาไกลเกลี่ยไดเชนกัน เบื้องตน
ตองอาศัยหลักการพ้ืนฐานคือ การเขาใจอยางถองแทในขอเท็จจริง อันประกอบดวยธรรมตาง ๆ ทาง
พระพุทธศาสนาโดยผานการวิเคราะหอยางถวนถ่ี มีเหตุผล แลวจึงตัดสินใจนําสูทางการเจรจาไกล
เกลี่ย หลักการไกลเกลี่ยคดีขอพิพาทตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสามารถนํามาใชไดอยาง
กลมกลืน พระพุทธศาสนาเปนคําสอนกลาง ๆ จึงเหมาะกับผูท่ีจะทําหนาท่ีคนกลาง ท่ีจะนําไปสูการด
เนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางคูความ โดยเปนหลักธรรม หมวดอคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ วจีสุจริต
๔ มรรคมีองค ๘ สาราณียธรรม ๖ และหลักธรรมสําหรับการคนหาความจริงอันนําไปสูการไกลเกลี่ย
อยางมีประสิทธิภาพ คือ อริยสัจ ๔ เพราะไมวาจะเปนศาสนาใดก็นําหลักนี้ไปใชไดเพราะเปนหลัก
สากล๒๘

๗. พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) ไดทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการ
จัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษากรณีลุมแมน้ําตาชาง จังหวัดเชียงใหม” ทฤษฎีความ
ขัดแยงเหตุผลท่ีใชทฤษฎีความขัดแยงมาเปนทฤษฎีในการดําเนินการวิจัยเพราะความขัดแยงเปนเรื่อง
ของการไมเห็นพองระหวางกลุม (มนุษย) ตั้งแตสองกลุมข้ึนไป (ประชาชน สังคม กลุมประชาชน กลุม
ชาติพันธุ ประเทศ รัฐ วัฒนธรรม) ผูซึ่งมีผลประโยชนตางกันมีเปาหมายและหรือคานิยมตางกัน ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับระดับความเขมขนของการเห็นแยงกัน การไมลงรอยกันหรือการปะทะระหวางบุคคล
ความคิดหรือผลประโยชนทําใหขอพิพาทพัฒนาไปเปนการเผชิญหนากัน และทายท่ีสุดก็กลายเปน

๒๖นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการและเครื่องมือสําหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,๒๕๕๓), บทคัดยอ.

๒๗พระอดิศักดิ์  วชิรปญ.โญ, คุณลักษณะของผูประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ, วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗), บทคัดยอ.

๒๘สุภาพรรณ เพ่ิมพูน, รูปแบบการเจรจาไกลเกลี่ยคดีขอพิพาทเชิงพุทธบูรณาการ, วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗), บทคัดยอ.



๑๑

ความขัดแยงเก่ียวของกับคนและเก่ียวกับความรับรูของคน ความรูสึก อารมณ และปญหาตางๆ ของ
คน เพราะฉะนั้นการรับรูความรูสึกและปญหาตองไดรับการแกไขเพ่ือสรางผลท่ีไดอยางตอเนื่องของ
ความขัดแยงจะตองหาขอตกลงใหได หรือไมก็ตองมีการประนีประนอม นอกจากนี้ขอพิพาทหรือความ
ขัดแยงแฝงจะเปนบันไดนําไปสูความขัดแยงอีกหลายข้ันตอน จนในท่ีสุดกอใหเกิดความรุนแรง๒๙

๘. พระมหาสุรวุฒิ จนฺทธมฺโม (แสงมะโน) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเรื่อง
สัมมาวาจาในพุทธปรัชญาเถรวาท” ผลการวิจัยไดพบหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามีลักษณะท่ี
สอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา
สรุปไดวา สัมมาวาจา ไดแกการกลาววาจาโดยชอบ วาจาดี ถูกตอง สมบูรณ หรือการแสดงออกทาง
กายหรือวาจาดวยความรูความเขาใจในการใชวาจาท่ีไดใครครวญพิจารณาอยางรอบคอบดีแลว มี
ลักษณะท่ีเปนท้ังศีลคือขอหาม และธรรม คือขอแนะนําใหปฏิบัติ แบงออกเปน ๒ ประเภทคือ
สัมมาวาจาท่ีเปนโลกียะ และสัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ๓๐

๙. พระมหาไพรัช โชติรตโน (เช้ือแกว) ไดทําการศึกษาเรื่อง “มโนทัศนเรื่องวาจาใน
พระพุทธศาสนา : การศึกษาเชิงวิเคราะห” ผลการวิจัยไดพบหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามี
ลักษณะท่ีสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการใชวาจาเพ่ือการบริหารงาน
ของผูนํา สรุปไดวา วาจาเปนถอยคําท่ีอยูในฐานะเปนสื่อถายทอดสารระหวางผูสงสารและผูรับสารมี
ความสําคัญในแงของการเผยแผพระธรรมคําสอน การใชถอยคําท่ีเปนสุภาษิตมีความสําคัญเพราะเปน
เครื่องสมานไมตรีของคนในสังคมท้ังสังคมขนาดเล็กเชนครอบครัวและสังคมขนาดใหญ วาจาท่ีเปน
วจีกรรมฝายกุศลมีความสําคัญเพราะเปนหลักปฏิบัติเพ่ือฝกฝนอบรมตนเองเพ่ือใหพรอมท่ีจะพัฒนา
ตนเอง การใชวาจาท่ีเปนถอยคําท่ีเปนทุพภาษิตยอมกอใหเกิดโทษคือสรางความเดือดรอนใหตนเอง
และวิญูชนติเตียนสวนการใชวาจาท่ีเปนสุภาษิตยอมกอใหเกิดประโยชนท้ังแกตนเองและผูอ่ืน๓๑

๑๐. พระมหาศรีสุพรณ อตฺตทีโป (คํานนท) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใช
วาจาสุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภีรขุททกนิกายเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยไดพบหลักคํา
สอนของพระพุทธศาสนามีลักษณะท่ีสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการ
ใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา สรุปไดวา ประโยชนท่ีเกิดจากการกลาววาจาสุภาษิต ทําใหผูฟงมี
การเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ยังเกิดประโยชนตอชีวิตและสังคมในดานอ่ืน ๆ
อาทิ ดานการเมืองการปกครอง ทําใหผูมีหนาท่ีปกครองเปนคนซื่อสัตยยุติธรรม ไมมีอคติ สังคมเกิด
ความสงบเปนระเบียบเรียบรอย ดําเนินชีวิตดวยปญญา รูจักชวยเหลือเก้ือกูลผูอยูใตปกครอง รูจักพูด

๒๙พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี:
ศึกษากรณีลุมแมนํ้าตาชาง จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.

๓๐พระมหาสุรวุฒิ จนฺทธมฺโม (แสงมะโน ), “การศึกษาเรื่องสัมมาวาจาในพุทธปรัชญาเถรวาท”,
วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ.

๓๑พระมหาไพรัช โชติรตโน (เช้ือแกว), “มโนทัศนเรื่องวาจาในพระพุทธศาสนา:การศึกษาเชิง
วิเคราะห”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),
บทคัดยอ.



๑๒

มีวาจาสัตย รูจักทําความสงบใจ ไมหลงใหลในอํานาจ ดานสังคมสงเคราะหทําใหคนในสังคมมีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผกันมากข้ึนท้ังในระดับครอบครัว สังคม และประเทศชาติ๓๒

๑๑. ธนัชกร กีรติเสถียร ไดทําการศึกษาเรื่อง “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคใน
พระพุทธศาสนาเถรวาท” ผลการวิจัยไดพบหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามีลักษณะท่ีสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา สรุปไดวา
พระพุทธศาสนาเถรวาทยึดหลักนวังคสัตถุศาสนในการใชวาจา และการบรรลุเปาหมายของการใช
วาจาข้ึนอยูกับการเลือกใชภาษา การเลือกคน การเลือกแควน การใชภาษาพูด และการใชภาษากาย
สวนประเด็นการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคพบวา พุทธพจนของพระผูมีพระภาคลวนถือเปนวาจา
สุภาษิตไดท้ังสิ้น สามารถนําพาชีวิตของผูปฏิบัติตามใหเขาถึงความสงบสุขไดในสองระดับ กลาวคือ
การปฏิบัติท่ีถูกตองดีงามตอตนเอง ตอญาติมิตร บริวาร และสังคม๓๓

จากการท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา การประนีประนอม คือ การไกลเกลี่ย
ขอพิพาท หรือบางครั้งอาจจะเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนการเจรจาตอรองเปนการบรรเทาและแกปญหา
ความขัดแยงของคูกรณี งานวิจัยท่ีกลาวถึงจะเนนดานแนวคิด ทฤษฎีท่ีวาดวยการประนีประนอม  ซึ่ง
ยังขาดในเรื่องของการนําไปปฏิบัติใชในสถานท่ีจริง  และงานวิจัยท่ีวาดวยสัมมาวาจา ก็เปนการวิจัย
ในเชิงทฤษฎี หลักการและแนวทาง  แตในภาคของการนําไปประยุกตใชในสถานท่ีจริงยังไมปรากฎใน
งานวิจัย ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาการประยุกตใชหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม
โดยเนนภาคสนามหรือการนําไปปฏิบัติจริง กลาวคือ เนนลงพ้ืนท่ีของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถ ดวยเชื่อวาในแตละสถานท่ีหรือในแตละแหงยอมมีสภาพปญหาท่ีแตกตางกันไปไม
มากก็นอย ดังนั้นในการนําหลักสัมมาวาจาไปประยุกตใชเพ่ือการประนีประนอมยอมจะเปนประโยชน
ตอสังคมในสถานท่ีจริงและผูสนใจในการศึกษาตอไป

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือประนีประนอม: กรณีศึกษา

ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช
วิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้

๑. ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันรวบรวมขอมูลแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประนีประนอม และ
บทบาทการทําหนาท่ีการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ โดยมุงเนน
จากการศึกษาท้ังเอกสารและกระบวนการดานการประนีประนอมเปนหลัก

๒. ข้ันตอนท่ี ๒ ทําการสัมภาษณ เพ่ือคนหาขอมูล รูปแบบ แนวทาง วิธีการการ
ประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๓๒พระมหาศรีสุพรณ อตฺตทีโป (คํานนท), “การประยุกตใชวาจาสุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภีรขุททก
นิกายเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), บทคัดยอ.

๓๓ธนัชกร กีรติเสถียร, “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคในพระพุทธศาสนาเถรวาท”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐),
บทคัดยอ.



๑๓

๓. ข้ันตอนท่ี ๓ จะทําการศึกษารวมรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีท่ีวาดวยหลักสัมมาวาจา
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท เพ่ือคนหารูปแบบ แนวทาง วิธีการนําไปใชเพ่ือสงเสริมสังคมสันติสุข

๔. ข้ันตอนท่ี ๔ จะทําการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท้ังในสวนท่ีเปนแนวคิดทฤษฎี และ
จากบทบาทการทําหนาท่ีประนีประนอม ทําการวิเคราะห แยกแยะ จัดประเภทตามความเหมาะสม
ของเนื้อหา อรรถาธิบาย ตีความ สังเคราะห และผลท่ีสะทอนการใชวาจา โดยอยูภายใตกรอบและ
ทิศทางตามหลักสัมมาวาจา

๕. ข้ันตอนท่ี ๕ สรุปและนําเสนอหลักสัมมาวาจา เพ่ือเปนแนวทางแหงปฏิบัติและ
นําเสนอรายงานผลการวิจัยเพ่ือการประนีประนอม โดยการสะทอนจากการทําหนาท่ีประนีประนอม
ของผูประนีประนอมประจําศาลอุตรดิตถ

แผนภูมิท่ี ๑.๑ แสดงกระบวนการในการดําเนินการวิจัย

ขั้นตอนท่ี ๑ แนวคิดทฤษฎี
การประนีประนอมขอพิพาท

ขั้นตอนท่ี ๕ สรุปและนําเสนอ
หลักสัมมาวาจา ท่ีเกิดการสะทอน
การทําหนาท่ีในการประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

ขั้นตอนท่ี ๔ วิเคราะหท้ังในสวนท่ีเปน
แนวคิดทฤษฎี และจากบทบาทการทํา
หนาท่ีการประนีประนอม แยกแยะ
จัดประเภท อรรถาธิบาย ตีความ
สังเคราะห และ ภายใตกรอบและ
ทิศทางตามหลักสัมมาวาจา

ขั้นตอนท่ี ๒ สัมภาษณ การ
ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ข อ ง ผู
ประนีประนอมประจําศาล
อุตรดิตถ

ขั้ นตอน ท่ี ๓ ศึ กษา
ร ว บ ร ว ม  แ น ว คิ ด
ทฤษฎี ท่ี ว าด วยหลัก
สัมมาวาจา



๑๔

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยไดดังนี้

แผนภูมิท่ี ๑.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

๑.๙ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๙.๑ ทําใหทราบถึงการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๑.๙.๒ ทําใหทราบถึงหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจํา

ศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๑.๙.๓ ทําใหทราบถึงคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ

ศึกษาคุณคาการใช
สัมมาวาจาของผู
ประนีประนอม

ประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถแนวคิด ทฤษฎีท่ีวาดวยหลัก

สัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนา
เถรวาทและการใชสัมมาวาจาของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ

การประนีประนอมของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ ศึกษา
วิเคราะหและ
บูรณาการ



บทที่ ๒

การประนีประนอมของผูประนีประนอมประจาํศาลจังหวัดอุตรดติถ

การศึกษาวิจัยในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีการประนีประนอมขอ
พิพาท โดยอาศัยบริบทของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ท้ังนี้ผูวิจัยจะทําการรวบรวม
ขอมูลท้ังดานเอกสาร ตําราท่ีเก่ียวกับการประนีประนอม และประวัติการประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถ โดยมีประเด็นท่ีจะศึกษา ดังตอไปนี้

๑. บริบทการประนีประนอม
๒. ความหมายการประนีประนอมขอพิพาท
๓. ประเภทของการประนีประนอมขอพิพาท
๔. วิธีการและกลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาท
๕. ประโยชนของการประนีประนอมขอพิพาท
๖. ความเปนมาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงานการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๘. สรุป

๒.๑ บริบทการประนีประนอม
สังคมมนุษยเปนสังคมท่ีมีความขัดแยงมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไมวาสังคมไหน ๆ

ความขัดแยงไดนํามาซึ่งความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน บางสังคมแกปญหาความขัดแยงดวยความ
รุนแรง บางสังคมก็แกดวยสันติวิธี แนวทางแกไขดังกลาวมีความแตกตางกันไปในแตละสังคม  ดัง
ตัวอยางการแกไขความขัดแยงในอดีต ตั้งแตสมัยสุโขทัยไดปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ
หลักศิลาจารึก ซึ่งปรากฏถอยคําท่ีจารึกในแทงศิลาวา ตอนหนึ่งวา “ในปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่ง
แขวนไว ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยมีความเจ็บฟองของใจ มักจะกลาวถึงเจาเถิง ขุนบ
ไวในสั่นกระดิ่งอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียกเม่ือถามสวนความแกมันดวยชื่อ
ไพรในเมืองสุโขทัยจึงชม” ซึ่งมีนัยยะสะทอนการระงับขอพิพาทความขัดแยงโดยการไกลเกลี่ยหรือ
การประนีประนอมมากกวาท่ีจะใหมีการตัดสินคดีแบบแพชนะกัน

นอกจากนี้ยังพบวาในสมัยอยุธยาพระมหากษัตริยมีพระราชอํานาจในการออกกฎหมาย
อันเปนรัฎฐาธิปตยในจุลศักราช ๑๑๖๖ สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี ๑ ไดออกกฎหมายเรียกวากฎหมาย



๑๖

ตราสามดวง๑ โดยตอนท่ีสองในตัวบทพระธรรมศาสตร อธิบายถึงลักษณะผูท่ีจะเปนตระลาการและมี
พระไอยการกําหนดคุณสมบัติตระลาการ ดังนี้๒

๑. ตระลาการท่ีนับถือศาสนาเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน
๒. ตระลาการท่ีเปนนายรอยหรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก
๓. ตระลาการท่ีมีใจไมลําเอียงเขาขางฝายใด
๔. ตระลาการท่ีไดรับแตงตั้งใหเปนตระลาการผูใหญ
๕. ตระลาการท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง
๖. ตระลาการผูไกลเกลี่ยท่ีรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความท้ังสองฝาย
คําวาตระลาการในท่ีนี้ หมายถึง ผูพิพากษา และบุคคลอ่ืนซึ่ง ไดแก นายรอย นายแขวง

รวมถึงพระสงฆท่ีมีความรูทางกฎหมาย บริบทดังกลาวคือคุณลักษณะของผูประนีประนอมในสมัย
ปจจุบัน

ในสมัยปจจุบัน การแกไขความขัดแยงไดปรากฏเปนระบบมากข้ึน กลาวคือ มีกฎหมาย
ตราสามดวง เพ่ือใชในการวินิจฉัยชี้ขาดตัดสินและการระงับขอพิพาทดวยการประนีประนอมตามหลัก
พระธรรมศาสตรและพระราชศาสตรยังคงยึดถือกันอยู จนกระท่ังประเทศไทยมีการปรับปรุงระบบ
กฎหมายใหทันสมัยเทียบเทานานาอารยปะเทศ และไดมีการบัญญัติกฎหมายในเรื่องของการ
ประนีประนอมยอมความไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องเอกเทศสัญญา มาตรา
๘๕๐ ถึงมาตรา ๘๕๒ ถือเปนบทบัญญัติกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนเพ่ือเปนวิธีการหนึ่งในระบบของการ
ระงับขอพิพาทท่ีทําใหคูกรณีผอนปรนใหแกกัน

๒.๒ ความเปนมาของการประนีประนอมขอพิพาทในศาลยุติธรรม
ประวัติความเปนมาของการประนีประนอมในระบบศาลยุติธรรมไดปรากฏชัดเจนและมี

การนํามาใชอยางแพรหลาย มีจุดเริ่มตนจากศาลแพงเปนศาลแรกท่ีริเริ่มนําเอากระบวนการระงับขอ
พิพาทโดยทางอ่ืน นอกจากการพิจารณาคดีตามปกติของศาลดวยการประนีประนอมขอพิพาทมาใช
และเปนตนแบบของศาลตาง ๆ อีกดวย โดยนับแตป พ.ศ. ๒๕๓๕ ฯพณฯ นายประมาณ ซันซื่อ
ประธานศาลฎีกา ไดสนับสนุนใหนําเอากระบวนการระงับขอพิพาทโดยทางอ่ืน นอกจากการพิจารณา
คดีตามปกติของศาล ดวยแนวทางการประนีประนอมขอพิพาทมาใชอยางเต็มรูปแบบและแพรหลาย
มากข้ึนในศาลไทยและกระทรวงยุติธรรมสืบเนื่องจากนายบุญสิน ตุลากัน การจัดสัมมนาผูพิพากษา
หัวหนาคณะและหัวหนางานธุรการในศาลแพงข้ึน เพ่ือหาแนวทางการจัดระบบการประนีประนอมขอ
พิพาทในศาลแพง ตอมานายสุวิทย ธีรพงษ เขารับตําแหนงอธิบดีผูพิพากษาศาลแพง ไดประสานงาน
ตอจนไดออกระเบียบเม่ือวันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๗ “ระเบียบศาลแพงวาดวยการไกลเกลี่ยเพ่ือ

๑เธียร เจริญวัฒนา, ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช, ๒๕๒๘), หนา ๕๕๖.

๒ควอริช เวลส, การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิชย, ๒๕๒๗), หนา ๑๓๕.



๑๗

ยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. ๒๕๓๗” ออกมาบังคับใช และดําเนินการประนีประนอม
ขอพิพาทตั้งแตบัดนั้นมา และศาลอ่ืนไดดําเนินการตอมา๓

กระทรวงยุติธรรมในขณะนั้นไดมีหนังสือแจงศาลตาง ๆ เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม
๒๕๓๘ โดยไดแจงวามีโครงการรวมมือกับศาลในการยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พรอมท้ัง
สงเอกสารแสดงรูปแบบการประนีประนอมขอพิพาทในศาล กระทรวงยุติธรรมไดจัดใหมีความรวมมือ
กับศาลในการยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลข้ึน โดยกําหนดใหมีรูปแบบและตัวอยาง
ของการไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทดังกลาว กับจะจัดใหมีการอบรมสัมมนาแกผูพิพากษาและ
เจาหนาท่ีธุรการเพ่ือใหเขางานไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาท เพ่ือพัฒนารูปแบบการไกลเกลี่ยหรือ
ประนอมขอพิพาทใหเปนระบบและอยูในแนวเดียวกันท้ังราชอาณาจักร

การประนีประนอมขอพิพาทไมมีกฎหมายเฉพาะเรื่องบัญญัติรับรองใหอํานาจไว จึงอาศัย
อํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑ มาตรา ๒๐ ทวิ มารองรับ
การจัดระบบ จากระเบียบวิธีการและการใชอํานาจของผูพิพากษาผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยหรือผู
ประนีประนอม อาจใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงกระทําการอยางใดตามท่ี
กฎหมายกําหนดไวได

๒.๓ ความหมายการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาท ในปจจุบันไดรับความนิยมและถูกนํามาประยุกตใชในการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทท้ังภายในและภายนอกศาล ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับคดีอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนคดี
แพงและคดีความผิดอันยอมความได คําวาการประนีประนอมมีความหมายเชนเดียวกันกับการ
ไกลเกลี่ย (Conciliation) ซึ่งมีความหลากหลายตามนักวิชาการท่ีไดเสนอแนะไวกลาวคือ คําวา
Conciliationนั้นมาจากภาษาลาติน Conciliation หมายถึง การเขามาใกลกัน ทําใหขอขัดแยง
หมดไปหรือทําใหผูท่ีเห็นแตกตางกันหรือผลประโยชนขัดแยงกันเกิดความพอใจ๔ ประนีประนอม ตาม
พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหคําจํากัดความไววา การผอนหนักใหเปนเบา
ซึ่งเปนการกระทําเพ่ือใหขอพิพาทท่ีมีอยูใหเสร็จไปดวยตางฝายตางยอมซึ่งกันและกัน๕

พิชัยศักดิ์ หรยางกูร ไดใหความหมายของคําวา “การประนอมขอพิพาท” วาเปนวิธีการ
ระงับขอพิพาทแบบหนึ่งท่ีบุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน เพ่ือระงับขอพิพาท
และบุคคลท่ีสามทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณาเพ่ือปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอย

๓ชุดาภรณ เหมโลหะ, “ปญหาการไกเกลี่ยขอพิพาทในภาคปฏิบัติ : ศึกษากรณีคดีในศาลทรัพยสิน
ทางปญญาและการคาระหวางประเทศ”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,
๒๕๔๙), หนา ๑๒-๑๔.

๔วรรณชัย บุญบํารุง, หลักและทฤษฎีของอนุญาโตตุลาการเปรียบเทียบกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง. (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, ๒๕๔๘), หนา ๑๙.

๕ดูรายละเอียดใน ราชบัณฑิต,พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร:
นานมีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๖๒.



๑๘

ตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลท่ีสาม ซึ่งมักไดรับเลือกใหมาทํา
หนาท่ีนี้ ก็เพราะเปนบุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และ/หรือความสามารถ๖

ภานุ รังสีสหัส ไดใหความหมายเพ่ิมเติมวา การประนีประนอมขอพิพาท คือ
กระบวนการไกลเกลี่ย เปนกระบวนการระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามมาชวยเหลือใหคูความเจรจา
ตอรองกันไดสําเร็จ เปนกระบวนการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลง
รวมกัน๗

วันชัย วัฒนศัพท กลาววา การประนีประนอม หมายถึง การระงับขอพิพาทโดยอาศัย
คนกลาง เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ีเขาไปอยูตรง
กลางท่ีเรียกวา ผูประนีประนอมขอพิพาท ทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและไมเขากับฝายใด๘

สรุปไดวา การประนอมขอพิพาทเปนวิธีการระงับขอพิพาทหรือกระบนการหนึ่ง ท่ีมี
บุคคลท่ีสามเขามามีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางเปนกลาง
และไมเขากับฝายใดฝายหนึ่ง ซึ่งเปนกระบวนการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุ
ขอตกลงรวมได การประนีประนอมขอพิพาท ในปจจุบันไดรับความนิยมและถูกนํามาประยุกตใชใน
การไกลเกลี่ยขอพิพาทท้ังภายในและภายนอกศาล ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับคดีอ่ืนๆ ท้ังท่ีเปน
คดีแพงและคดีความผิดอันยอมความได

๒.๔ ลักษณะการประนีประนอมขอพิพาท
ในการระงับขอพิพาทดวยการประนีประนอมขอพิพาท มีลักษณะการประนีประนอมโดย

แบงออกไดเปน ๒ ลักษณะ คือ
๑. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษา

สัมพันธภาพตอกันไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกันและเกิดผลดีตอคูพิพาทหากยังตองการดําเนินธุรกิจรวมกัน
หรือธุรกิจท่ีตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับขอพิพาทโดย
วิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงคฝายใดผิดฝายใดถูก

๒. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกันในเงื่อนสําคัญโดย
ตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงคซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ
ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยงและนําไปสูขอตกลงกันเปนความสําคัญของการระงับขอพิพาท๙

๖พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, พจนานุกรมอนุญาโตตุลาการ, (๒๕๔๕), หนา ๔๓.
๗ภานุ รังสีสหัส, รวมบทความการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมขอพิพาทและความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๘), หนา ๑.
๘วันชัย  วัฒนศัพท, คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, (นนทบุรี:

สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๑ – ๑๔๒.
๙ศักดา  วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๐.



๑๙

๒.๕ ความหมายของผูประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทนั้น เม่ือเกิดขอขัดแยงข้ึน ตองอาศัยบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปน

คนกลางคอยชวยเหลือ คนกลางดังกลาว เรียกวา ผูประนีประนอม ซึ่งหมายถึง บุคคลท่ีสาม ท่ีไดรับ
การยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันได๑๐

นอกจากนีน้ักวิชาการไดใหความหมายผูประนีประนอมเพ่ิมเติม ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้
วันชัย วัฒนศัพท ได ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง ผู ทําหนาท่ี

ประนีประนอมท่ีเปนกลางและไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและกระบวนการใหม การ
สรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ๑๑

ปรัชญา อยูประเสริฐ ไดใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง บุคคลท่ีสามซึ่ง
เปนผูประนีประนอมท่ีมีความเปนอิสระ และความเปนกลางแตไมมีอํานาจ ชี้ขาดขอพิพาททําการ
ชวยเหลือในการเจรจาประนีประนอมขอพิพาทใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน
จนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๑๒

โชติชวง ทัพวงศ ไดใหความเห็นเพ่ิมเติมวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง บุคคลท่ีสามผู
เปนผูประนีประนอม เขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท
นั้นเอง๑๓

พระอดิศักดิ์ วชิรปญโญ (พิมนนท) ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสาม คนเดียวหรือหลายคนเปนผูประนีประนอมท่ีมีความอิสระเปนกลาง ไมมีผลประโยชนทับ
ซอน เปนผูมีคุณธรรมและความสามารถปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและกระบวนทัศน ไดรับการยอมรับ
จากคูพิพาท และไมมีอํานาจชี้ขาดใด ๆ ท้ังสิ้น มีเพียงบทบาทหนาท่ีสําคัญในการชวยเหลือเก้ือกูล
เพ่ือสรางสะพานไมตรีสามัคคี แทนการสรางความกดดัน ใหคูพิพาทสามารถตกลงกัน ยินยอม
ลดหยอนผอนปรนใหแกกัน จนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
เพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๑๔

๑๐Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for Resolving
Conflict, 2nd ed. (U.S.A.: Jossey-Bass Inc., 1996 ), p. 15.

๑๑วันชัย วัฒนศัพท, คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, หนา ๑๔๑.
๑๒ปรัชญา อยูประเสริฐ, ขั้นตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวมบทความ, เทคนิคจิตวิทยา

และการสื่อสารสาหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดยสานักระงับขอพิพาทสานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพรสจากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๑.

๑๓โชติชวง ทัพวงศ, “จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท: ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท”, (กรุงเทพมหานคร: สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๙๘.

๑๔พระอดิศักดิ์ วชิรปฺโญ (พิมนนท), คุณลักษณะของผูประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา
๑๒.



๒๐

๒.๖ ประเภทของการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทสามารถแบงรูปแบบออกเปน ๒ ประเภท คือ
๑. การประนีประนอมขอพิพาทนอกศาล
การประนีประนอมขอพิพาทกอนจะมีการฟองรองคดีตอศาลหรือแมจะฟองรองคดีตอ

ศาลแลว แตถาคูกรณีมีความตองการท่ีจะยุติขอพิพาท โดยไมประสงคจะดําเนินการในศาล การ
ประนีประนอมขอพิพาทนอกศาลจึงอาจเกิดไดทุกเวลานับแตเริ่มเกิดขอพิพาทข้ึน การประนีประนอม
ขอพิพาทนอกศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรรวมกัน กลาวคือ
การประนีประนอมนอกศาลเนนขอตกลงท่ีสมประโยชนแกคูพิพาทท้ังสองฝายมากท่ีสุด เปนสิ่งท่ีพึง
ประสงค และคูความมีสวนรวมโดยตรงในการเจรจาไกลเกลี่ย เปนตน๑๕

๒. การประนีประนอมขอพิพาทในศาล
การประนีประนอมขอพิพาทในศาล หมายถึง คดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาล โดย

ศาลเปนผูดําเนินการให หากคูความสามารถตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
และศาลจะมีคําพิพากษาตามท่ีคูความตกลงกัน โดยมีขอยกเวนบางประการหรือหากตกลงกันไดเพียง
บางสวนศาลก็จะสืบพยานและมีคําพิพากษาในประเด็นท่ีตกลงกันไมไดเทานั้น

การประนีประนอมท้ังสองประเภท มีขอแตกตางระหวางสัญญาประนีประนอมยอม
ความท่ีทํานอกศาลและทําในศาล มีความแตกตางกันดังนี้

๑. สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทํานอกศาล หากตอมาภายหลังคูสัญญาบิดพลิ้ว ไม
ยอมตามสัญญา ฝายท่ีไดรับความเสียหายก็จะตองนําสัญญาประนีประนอมยอมความดังกลาวไปฟอง
ตอศาล เพ่ือบังคับใหอีกฝายปฏิบัติตามสัญญานั้นอีกที

๒. สัญญาประนีประนอมยอมความในศาล หากตอมาคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งบิดพลิ้วไม
ปฏิบัติตาม ก็ไมตองนําคดีข้ึนฟองรองตอศาลอีกครั้ง โดยฝายผูเสียหายมีสิทธิยื่นคํารองตอศาลขอให
บังคับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตามสัญญานั้นไดทันที กลาวคือ คูสัญญานั้นอาจถูกยึดหรือายัด
ทรัพยสินนั้นออกขายทอดตลาดชําระหนี้ใหฝายเสียหายได หรือบังคับใหตองกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่ง เชน ใหออกไปจาก บานเชาท่ีระบุไวในคําพิพากษาได๑๖

คดีท่ีจะทําการประนีประนอมยอมความได มีท้ังคดีแพงทุกประเภท และคดีอาญาท่ียอม
ความได และการประนีประนอมยอมความไมวาในศาลหรือนอกศาลเปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการไกล
เกลี่ยขอพิพาทท้ังสิ้น การระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยการตกลงกันดวยการประนีประนอมยอมความ
นั้นเปนวิธีการเหมาะสมท่ีจะทําใหขอพิพาทท่ีมีอยูระงับลงโดยท่ียังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีของ
คูกรณีไวไดเปนอยางดี

๑๕ศักดา วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๑.

๑๖สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุด,
(มปป.), กฎหมายท่ีควรรูสําหรับผูนําทองถิ่นในการประนอมขอพิพาทระดับหมูบาน, หนา ๑๖.



๒๑

๒.๗ แนวคิดการประนีประนอมขอพิพาทในศาล
แนวคิดหลักการประนีประนอมขอพิพาทในศาลมีความสําคัญตอการแกไขความขัดแยง

ซึ่งไดนําไปสูการสรางระบบและรูปแบบแนวทางปฏิบัติสําหรับผูประนีประนอม กลาวคือ ระบบถือวา
เปนหลักในการวางระเบียบการประนีประนอม อีกท้ังยังเปนสิ่งท่ีผูประนีประนอมจะตองคํานึงถึง
ตลอดระยะเวลาท่ีทําการประนีประนอมขอพิพาท ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

แนวคิดระบบการไกลเกลี่ย
๑. การประนีประนอมขอพิพาทจะตองอาศัยความสมัครใจท่ีแทจริงของคูพิพาท มิใชการ

บังคับหลอกลวง คูกรณีท่ีมีความขัดแยงกันจะตองมีความตองการท่ีจะแกปญหาขจัดขอขัดแยงใหหมด
ไป คูพิพาทอาจยกเลิกการเจรจาเม่ือใดก็ได หากเห็นวาการประนีประนอมขอพิพาทนั้นไมไดตั้งบน
ฐานของความเปนกลาง คูพิพาทมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง หรือเห็นวาไมสมควรท่ีจะมีการเจรจาตอไป

๒. การประนีประนอมขอพิพาทเปนการระงับขอพิพาทท่ีคูกรณีมีอํานาจในการตัดสินใจ
บนพ้ืนฐานความตองการของตนเองโดยแท ไมมีการนําปจจัยภายนอกมาเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจ

๓. การประนีประนอมขอพิพาทจะไมมีการพิจารณาหรือตัดสินวาฝายใดถูกฝายใดผิดใน
ขอกฎหมาย และหลีกเลี่ยงท่ีจะกลาวถึงความเปนไปในอดีตซึ่งเปนท่ีมาของการพิพาท แตหากจะ
กลาวถึงก็เพียงเพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ีสําคัญมาประกอบการตัดสินใจและหาแนวทางการเจรจาเทานั้น

๔. การประนีประนอมขอพิพาทเปนการยุติขอพิพาทโดยคูกรณีตางยอมผอนผันใหแกกัน
ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย เนื่องจาก
คูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ๑๗

๒.๘ วิธีการและกลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาท
๒.๘.๑ วิธีการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทเปนวิธีการท่ีตองใชการเจรจาตอรอง โดยอาศัยบุคคลท่ีสาม

ซึ่งทําหนาท่ีเปน “คนกลาง” เขารวมในกระบวนการดวย หากผูประนีประนอมดําเนินการไกลเกลี่ย
ขอขัดแยงอยางเปนระเบียบแบบแผน มีการวางข้ันตอนท่ีรัดกุมรอบคอบแลว จะชวยใหการไกลเกลี่ย
เปนไปดวยดีและบรรลุผลไดโดยงาย ดังนั้นวิธีการหรือข้ันตอนในการไกลเกลี่ยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผู
ประนีประนอมขอพิพาทจะตองคํานึงถึงทุกครั้งท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลาง๑๘ โดยมีลําดับ ข้ันตอนท่ีตอง
ศึกษาดังตอไปนี้

๑. การนัดไกลเกลี่ย การประชุมกันครั้งแรกของคูพิพาทหากเปนไปดวยดี ราบรื่น การ
ประชุมครั้งตอ ๆ ไปก็จะดึงดูดใหคูกรณีมีความสนใจท่ีจะเขารวมประชุม แตหากการประชุมครั้งแรก
คูกรณีเห็นวาผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไมมีความนาเชื่อถือ ก็เปนสัญญาณบงบอกวาการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในเรื่องนั้นอาจไมประสบความสําเร็จได ถือวาเปนครั้งแรกของการดูเชิงซึ่งกันและกันระหวางคูกรณี

๑๗สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย, แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท, (๒๕๔๗), หนา ๑-๓.
๑๘วารีรัตน รัตนวิบูลยสม, “การระงับขอขัดแยงทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดําเนินคดีทาง

ศาล”, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๒.



๒๒

๒. การคนหาประเด็นขอพิพาท ผูประนีประนอมขอพิพาทตองจําแนกสาเหตุของความ
ขัดแยงของคูกรณีแตละฝายและพยายามรวบรวมความตองการของคูกรณีแตละฝายเขาดวยกันโดย
จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ตองพยายามประสานผลประโยชน เชื่อมโยงและจัดการความตองการ
ของคูกรณีแตละฝายเขาหากันจนเกิดความลงตัว

๓. การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง ผูประนีประนอมอาจจะจัดใหคูกรณีแตละฝาย
ประชุมแยกกันซึ่งเรียกวา “การประชุมฝายเดียว” (Caucus Session) ซึ่งเปนประโยชนแกการไกล
เกลี่ยเปนอยางมาก

๔. การสรางบรรทัดฐานของความตองการ ผูประนีประนอมตองกําหนดขอบเขตของ
ขอเรียกรองหรือจุดยืนในแตละเรื่อง ผูไกลเกลี่ยตองพยายามหาขอเรียกรองหรือจุดยืนท่ีเหลื่อมล้ํากัน
อยูของคูกรณีและหาทางแกไขปญหานั้น ผูไกลเกลี่ยตองสามารถควบคุมบรรยากาศการไกลเกลี่ยไมให
มีความตึงเครียดจนเกินไปเพราะอาจกระทบตอความสําเร็จของการเจรจาในบั้นปลาย

๕. การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูกรณีท้ังสองฝายสามารถตกลงจนได
ขอยุติรวมกันแลว ผูประนีประนอมจะตองทําสัญญาประนีประนอมยอมความเปนหลักฐานตอกัน๑๙

๒.๘.๒. กลยุทธเพื่อการประนีประนอม
การประนีประนอมขอพิพาทใหประสบความสําเร็จ ผูประนีประนอมตองมีเทคนิค กล

ยุทธในการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทสามารถตกลงรวมกันได ดังตอไปนี้
๑. การคนหาความตองการท่ีแทจริง (Uncover Interests) คูพิพาทอาจไมไดคิดวา

ความตองการท่ีแทจริงของตนมีอะไรบาง ผูไกลเกลี่ยสามารถชวยไดดวยการตั้งคําถามวาทําไมเขาจึง
ตองการแบบนี้ ทําไมเขาจึงเรียกรองแบบนี้ คําตอบของคูพิพาทจะสะทอนความตองการท่ีแทจริง
ออกมา บทบาทของผูไกลเกลี่ยในตอนนี้ก็เหมือนผูฝกสอนนักกีฬา ท่ีตองคอยใหคําปรึกษาใหความรู
สอนใหคูพิพาทรูความตองการท่ีแทจริงของเขามีอะไรบาง

๒. การลําดับความตองการ (Prioritize Interests) เม่ือเราคนหาไปแลว บางครั้งเราจะ
พบวา ความตองการท่ีแทจริงของคูพิพาทแตละฝายอาจมีมากกวาหนึ่งอยาง บางครั้งมีสี่หาอยาง
คูพิพาทอาจไมไดคิดวาความตองการแตละอยางมีความสําคัญตอคูพิพาทมากนอยแคไหน ผูไกลเกลี่ย
ก็ตองลองใหคูพิพาทคิดและลําดับความตองการดูวาความตองการท่ีแทจริงสี่หาอยางเหลานั้น
อยางไหนท่ีเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด อยางไหนสําคัญถัดมาจนถึงลําดับสุดทาย สวนมากการ
เจรจาหรือการไกลเกลี่ยเปนไปไดยาก ท่ีคูพิพาทจะไดความตองการท่ีแทจริงครบทุกประการ  สวน
ใหญไดเพียงบางประการจึงตองมีการแลกเปลี่ยนกัน

๓. การระดมพลังสมองในการแกไขปญหา (Brainstorming Options) หลายกรณีผู
ไกลเกลี่ยหรือคูพิพาทพอคนพบทางเลือกท่ีนาสนใจเพียงหนึ่งหรือสองวิธี และมักจะยึดติดกับวิธีการ
นั้นแลวพยายามตอรองกันบนพ้ืนฐานของหนึ่งหรือสองวิธีท่ีคิดได การแกไขปญหาอาจมีมากกวานั้น
ในข้ันตอนนี้ควรใชวิธีระดมพลังสมองเพ่ือใหคูพิพาทคนหาทางเลือกท่ีจะแกไขปญหาใหไดมากท่ีสุด
กอนท่ีจะเลือกหรือตัดสินใจวาจะเลือกหรือใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด

๑๙ดนัย อนันติโย, “ระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย,” ในวารสารสภาทนายความ ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี
๓๙ (สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕), หนา ๔๑.



๒๓

๔. การถามถึงสิ่งท่ีคูพิพาทอีกฝายจะสามารถปฏิบัติใหแกกันได (What could they
do…? or What could you do…?) กรณีนี้เปนวิธีการท่ีผูไกลเกลี่ยทําใหคูพิพาทปรับเปลี่ยนทาทีหรือ
ขอเสนอท่ีมีกับอีกฝายหนึ่งใหลดทาทีลงและใหอีกฝายหนึ่งขยับข้ึน ซึ่งข้ันตอนนี้มักทําในระหวาง
ประชุมแยกฝาย หากทําในระหวางประชุมคูพิพาทท้ังสองฝายอยูคอนขางยากท่ีคูพิพาทฝายใดฝาย
หนึ่งจะผอนปรนลดขอเรียกรองของตนลงมา สวนใหญมักยึดติดอยูกับขอเรียกรองของตน ในการ
ประชุมฝายเดียวหากเราถามตรง ๆ วาคุณจะยอมลดอะไรลงไดบาง คูความมักจะบอกไมยอมไมลด
เพราะเขาเปนฝายถูก ซึ่งการพูดหรือการถามในลักษณะนั้นไมกอประโยชนในการไกลเกลี่ยการประชุม
ฝายเดียวกับฝายโจทกแทนท่ีเราจะสอบถามวาคุณจะทําอะไรเพ่ือเปนขอแลกเปลี่ยนไดบาง  เราอาจ
ถามกลับไปอีกทางหนึ่งวาใหฝายโจทกลองเสนอความคิดดูวา จะมีวิธีการแกไข ปญหาแบบไหนบางท่ี
ฝายจําเลยสามารถทําได และโจทกอาจยอมเห็นดวยหรือยอมปฏิบัติได คําถามกลับแบบนี้ถามจําเลย
วา ฝายจําเลยจะยอมทําอะไรใหฝายโจทกบาง ความคิดหรือขอเสนอนี้จะออกไดมากมายหลังจากท่ี
คูความมาอยูตอหนา เราเสนอทางออกหรือทางเลือกท่ีอีกฝายหนึ่งสามารถทําได ข้ันตอนตอไปใหถาม
คําวาตอวา ถา...ซึ่งเปนประโยคเงื่อนไข  และไมกอใหเกิดผลผูกพันตามมา จะทําใหคูความมีความ
สบายใจข้ึนอีก โดยอาจถามอีกวาหากจําเลยยอมทํา หนึ่ง สอง สาม เม่ือสักครูนี้ฝายโจทกจะทําอะไร
เปนขอแลกเปลี่ยนไดบาง ปกติแลวในการเจรจาเราจะขอใหโจทกหรือจําเลยยอดลดหยอนผอนปรน
ทาทีของตนเองออกมา  เปนเรื่องยากหากเราขอตรง ๆ แตการขอแบบท่ีพูดถึงวาหากอีกฝายยอมทํา
อยางนี้ ฝายคุณจะยอมทําอะไรบาง คือ เปนการท่ีผายหนึ่งยอมแลวฝายท่ีอยูตอหนาเราจะยอมอะไร
ไดบาง แทนท่ีจะบอกตรง ๆ วาคุณจะยอมลดอะไรไดบาง

๕. การหาหลักเกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชวัด (Establish Crteria) โดยแทนท่ีเราจะ
เจรจากันตรง ๆ  ในเรื่องผล คือ โจทกหรือจําเลยควรจะได ๑๐๐ ดอลลาร ๒๐๐ ดอลลาร แตควร
เจรจากันในหลักเกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชวัด (Establish Crteria) ซึ่งบางครั้งอาจเจรจาไดงายกวา
เจรจาในเรื่องผลโดยตรง

๖. การสรางความสงสัย (Create Doubts) บางครั้งคูพิพาทรูสึกม่ันใจในรูปคดีและ
ม่ันใจในพยานหลักฐานของฝายตน ถาผูไกลเกลี่ยเห็นวามีจุดใดท่ีไมอาจม่ันใจไดขนาดนั้น ก็อาจตั้ง
คําถามเพ่ือสรางความสงสัยข้ึนในใจของคูความ เม่ือเกิดความสงสัยข้ึนแลวสุดทายคูพิพาทฝายนั้นจะ
ลดหยอนผอนปรนลงมา เพราะสงสัยวาท่ีเคยม่ันใจวาจะชนะแน ๆ นั้นเปนอยางนั้นจริงหรือไม
พยานหลักฐานบางชิ้นรับฟงไดจริงหรือไม  หรือมีน้ําหนักนาเชื่อถือเพียงไหน มีเอกสารหลักฐานทาง
วิทยาศาสตรอะไรท่ีสอไปทางตรงกันขามหรือไม

๗. การทบทวนความสัมพันธท่ีผานมาในอดีต (Review the Relationship) ในกรณีท่ี
คูพิพาทมีความสัมพันธกันมากอนเกิดขอพิพาท โดยผูไกลเกลี่ยอาจถามหรือใหคูพิพาทเลาถึง
ความสัมพันธท่ีเคยมีกอนท่ีจะเกิดขอพิพาทในเรื่อง ใหเขาเลาถึงวากอนหนานี้นั้นเขาติดตอหรือ
สัมพันธกันอยางไรบาง แตละฝายมีความดีอยางไรบาง การท่ีคูความเลาถึงความสัมพันธกอนหนานี้ซึ่ง
อาจเปนความสัมพันธท่ีดี ถาโชคดีคูพิพาทก็อาจใหน้ําหนักความสัมพันธกอนหนานี้มากกวาเงินหรือ
ขอเรียกรองในขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีการเลาถึงความสัมพันธท่ีดีระหวางคูพิพาท ในฐานะท่ีเราเปนผู
ไกลเกลี่ย สิ่งท่ีควรทํา คือ จับเอาถอยคําหรือขอความท่ีดี ๆ เหลานี้มาขอใหเขาพูดซ้ํา เพ่ือตอกย้ําให
เห็นความสัมพันธท่ีชัดเจนข้ึน
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๘. การใหคูความเจรจากันบนพื้นฐานของอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได (Engage in
Contingent Bargaining) วิธีการนี้คลายกับกรณีท่ีใชคําวา “ถา...” หรือ “หาก...” หากผูไกลเกลี่ยพูด
ใหอีกฝายยอดลดหรือผอนปรนลงมาจากตัวเลขท่ีเคยสูง ตัวคูพิพาทจะยอมลดหรือผอนปรนทาที
อยางไรบางถาอีกฝายขยับ ตรงนี้สามารถทําใหคูพิพาทขยับไดตลอดเวลา

๙. การทําใหประเด็นปญหาแคบเขา (Narrow the Differences) ในการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท ถึงแมไมสามารถทําใหคูพิพาทตกลงกันไดท้ังหมด แตหากสามารถทําใหปญหาหรือขอพิพาท
แคบเขา ก็ถือวาไกลเกลี่ยไดสําเร็จบางสวนแลว

๑๐. การรักษาหนาหรือกูหนา (Save Face) การชวยคูพิพาทฝายหนึ่งรักษาหนาโดย
แสดงใหคนอ่ืนเห็นวามีการขอโทษหรือใหอภัยกัน จนกลับมามีความสัมพันธอันดีเหมือนเปนการแกขอ
พิพาทไดดีวิธีหนึ่ง

๑๑. การเนนใหเห็นความคืบหนา (Emphasize Progress) เปนการใหกําลังใจคูพิพาท
ใหเห็นความคืนหนาของการเจรจาแมจะไมกาวหนาเทาใดนัก

๑๒. การทดสอบความเปนไปไดในความเปนจริงของสิ่งท่ีคูความคิด (Engage in
Reality Testing: BATNA) ทดสอบใหคูความเห็นวา จริง ๆ แลว สิ่งท่ีเขาคิดอยูในใจวาทางเลือกท่ีมี
อยูเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดีกวาเงื่อนไขในการเจรจาจริงหรือ(Engage in Reality Testing: BATNA)

๑๓. ตอกยํ้าใหคูพิพาทเห็นผลกระทบของการไมสามารถตกลงกันได จะทําใหเกิด
อะไรข้ึนบาง (Stress the Consequences of No Agreement)

๑๔. มองหามาตรฐานภายนอก (Find External Standard & Sources) เชน ประเด็น
ท่ีกําลังเถียงกันวา ราคารถยนตเทาใด เราควรมองหามาตรฐานภายนอกวา มีการวัดหรือประเมินคา
ของรถยนตอยางไรบาง

๑๕. ทําตัวเหมือนกองเชียร ใหคูพิพาทมีกําลังใจท่ีจะไกลเกลี่ยตอไป (Cheerleader for
Settlement) การไกลเกลี่ยบางครั้งคูกรณีจะรูสึกไมมีความหวังเพราะไมกาวหนา จึงควรใหกําลังใจวา
ยังมีทางท่ีจะยุติปญหาแมความหนาจะมีเพียงเล็กนอย

๑๖. ขอเสนอแนะจากผูไกลเกลี่ย (Mediator suggests multiple options) วิธีนี้ใช
กันมากในกรณีการไกลเกลี่ยมีคูพิพาทมากกวาสามฝายข้ึนไป แตสามารถนําไปใชในการไกลเกลี่ยท่ีมี
คูพิพาทสองฝาย โดยผูไกลเกลี่ยจะรางแนวทางในการแกไขปญหาหรือขอตกลงและเอาไปใหคูพิพาทดู
หากมีคูพิพาทสามฝาย๒๐

๒๐ดูรายละเอียดใน อัปษร หิรัญบูรณะ, มัณฑรี อุชชิน, คําแหง เกตุมาก, มณีรัตน พันธุโกศล,
ธีรวรรธน บั้งทอง และนายอุกกฤษฐ คลายสังข, กลยุทธท่ีผูไกลเกลี่ยนําไปชวยคูพิพาทใหประนีประนอมกัน
(Mediators Find Solution by Helping Parties Negotiate) “เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสารสําหรับการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท” (ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม),
พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖), หนา๒๔๕-๒๕๐.
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๒.๙ ประโยชนของการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทกอใหเกิดประโยชนท้ังกับคูพิพาทและเปนการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาล รวมท้ังชวยเสริมสังคมใหเกิดสันติสุขซึ่งพอสรุปไดดังนี้
๑. ประโยชนตอคูความ
คูความ ณ ท่ีนี้ คือ บุคคลผูยื่นคําฟองหรือถูกฟองตอศาล และเพ่ือประโยชนแหงการ

ดําเนินกระบวนพิจารณา ใหรวมถึงบุคคลผูมีสิทธิกระทําการแทนบุคคลนั้น ๆ ตามกฎหมายหรือใน
ฐานะทนายความ ซึ่งจะไดรับประโยชนจากการไกลเกลี่ย ดังนี้

๑.๑ ประหยัดเวลาในการดําเนินคดี ทําใหคูความมีเวลาท่ีจะไปปฏิบัติงานอ่ืนได
๑.๒ ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายในการมาศาลและการดําเนินคดี หากคูความ

ตกลงกันไดศาลก็จะคืนคาธรรมเนียมศาลใหบางสวน
๑.๓ ตางพอใจและรูสึกวาตนไดรับความยุติธรรม ท้ังถือวาเปนผูชนะท้ังสองฝาย

(win win situation) ไมไดชื่อวาเปนฝายแพคดี และไมไดรับความเสียใจจากการแพคดี ไมมีคํา
พิพากษาท่ีแสดงวาฝายใดเปนฝายถูกหรือฝายผิด ไมรูสึกเสียหนาทําใหคูกรณียังดํารงเกียรติและมี
ความเชื่อม่ันวาเปนฝายถูกเสมอไป

๑.๔ ประสานความบาดหมางใหกลับคืนดีกัน การไกลเกลี่ยยอมทําใหคูความมี
โอกาสไดพูดจาหรือบรรยายถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีอาจไมเคยอยูในการรับรูของคูความอีกฝายหนึ่ง เม่ือ
อีกฝายไดรับรู ก็อาจทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจและตกลงกับฝายหนึ่งได ท้ังเม่ือคูความมีโอกาส
ระบายทุกขและปญหาของตนใหผูพิพากษาหรือคูความอีกฝายหนึ่งไดรับรู ก็จะทําใหคูความฝายนั้นมี
สุขภาพจิตดีข้ึน  ลดความกาวรา ความรุนแรง หรือความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะลงได

๑.๕ ยุติคดีหรือขอพิพาทไดโดยเด็ดขาดอยางแทจริง เพราะท้ังสองฝายตางพอใจใน
ขอตกลง จึงไมมีการอุทธรณฎีกา หากจะอุทธรณฎีกาตอไปก็มีขอจํากัดใหอุทธรณไดเฉพาะกรณีตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๓๘ เทานั้น ซึ่งมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดนอยมาก
นอกจากนี้ ยังไมตองเปนความในคดีอ่ืนซึ่งเปนคดีลูกโซหรือคดีตอเนื่องจากคดีเดิม  ซึ่งตางฝายตาง
ฟองกันไปมาท้ังคดีแพงและคดีอาญาไมจบสิ้น  หากคูความตกลงกันไดก็จะทําใหยุติการฟองรองคดีท่ี
ฟองกันอยูท้ังหมด และไมเกิดคดีอ่ืนตามมา

๒. ประโยชนตอศาล
ศาล หมายความวา  ศาลยุติธรรมหรือผูพิพากษาท่ีมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดี  ซึ่งจะ

ไดรับประโยชนจากการไกลเกลี่ย ดังนี้
๒.๑ ประหยัดเวลา หากคูความตกลงกันไดยอมทําใหคดีเสร็จสิ้นลงทันที ทําใหศาล

ลดเวลาในการพิจารณาคดี  การสืบพยาน และการทําคําพิพากษา
๒.๒ ลดปริมาณคดีในชั้นอุทธรณและฎีกา
๒.๓ ลดปริมาณงานในชั้นบังคับคดี เพราะเม่ือคูความไดเจรจาและตกลงกันเพ่ือยุติ

ขอพิพาทในทางใดทางหนึ่ง  คูความยอมคิดพิจารณาแลววา ตนสามารถปฏิบัติตามขอตกลงได ดังนั้น
จึงไมมีเหตุท่ีจะตองบังคับคดี
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๒.๔ คูความมีความรูสึกท่ีดีตอผูพิพากษาผูไกลเกลี่ยและสถาบันศาล เพราะถือวา
ระบบไกลเกลี่ยของศาลเปนกระบนการท่ีศาลจัดทําใหโดยไมคิดคาใชจาย  และเปดโอกาสใหคูความ
ไดมีทางเลือกในการระงับขอพิพาทท่ีเปนประโยชนตอคูความทุกฝาย

๓. ประโยชนตอรัฐ
๓.๑ ประหยัดงบประมาณ เม่ือคูความตกลงกันไดยอมทําใหคดีเสร็จสิ้นลงทันที มีผล

ทําใหลดคาใชจายในการพิจารณาคดี ซึ่งการพิจารณาคดีแตละนัดจะตองใชจายเงินจํานวนมาก เชน
คาน้ํา คาไฟ คาบุคลากร เปนตน เปนการประหยัดงบประมาณของประเทศได

๓.๒ เศรษฐกิจจะไมหยุดชะงักเพราะมีคดีพิพาทคางอยูในศาล  เม่ือมีคดีข้ึนสูศาล
อาจมีผลกระทบตอความเชื่อม่ันในสถานะของคูความบางฝาย และในบางกรณีอาจตองมีการยึด
อายัด ทรัพยสินหรือหามชั่วครามิใหคูความฝายใดฝายหนึ่งกระทําการหรืองดกระทําการบางสิ่ง
บางอยาง ทําใหคูความฝายนั้น  ไมสามารถดําเนินการบางอยางตอไปได๒๑

๒.๑๐ ภาระหนาที่และเปาหมายการประนีประนอมขอพิพาท
หนาท่ีของผูประนีประนอมเริ่มตั้งแตกอนท่ีจะมีการประนีประนอมเกิดข้ึน  จะ

ประกอบดวยหนาท่ีท่ีระบุตอไปนี้รวมท้ังหนาท่ีอ่ืน ๆ อีกหลายประการ กลาวคือ
๑. การจัดเตรียมสถานท่ีไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมจะตองไปถึงกอนเวลาไกลเกลี่ยเริ่ม

ข้ึนเพ่ือจัดเตรียมสถานท่ีใหอยูในลักษณะท่ีเหมาะสมกับการเจรจา  และตรวจดูใหแนวามีแบบฟอรม
กระดาษดินสอ และเกาอ้ีเตรียมไวพรอมแลว

๒. การกลาวเปดการไกลเกลี่ย เม่ือเริ่มการไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมมีหนาท่ีอธิบาย
ข้ันตอนการไกลเกลี่ยและหนาท่ีของผูประนีประนอมใหทุกฝายรับทราบ ผูประนีประนอมควรกลาว
ใหชัดแจงวาการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการท่ีคูพิพาทเห็นพองตองกัน ผูประนีประนอมเปนเพียงคน
กลางผูใหความสะดวกหรือความชวยเหลือ ไมมีอํานาจท่ีจะทําการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทอีกท้ังขอความ
หรือขอเท็จจริงระหวางการไกลเกลี่ยจะเปนความลับ ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหทําการ
เปดเผย ผูประนีประนอมควรจะกลาวสรุปเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนของกระบวนการไกลเกลี่ยและ
หลักเกณฑพ้ืนฐานในการเจรจาตอรองกัน

๓. การสรางความไววางใจและไมตรีจิต คูพิพาทมักจะไมไววางใจผูประนีประนอมหรือ
ใหขอมูลหรือเรื่องราวเก่ียวกับขอพิพาท เวนแตจะเกิดความไววางใจในตัวผูประนีประนอม

๔. การตั้งคําถาม ผูประนีประนอมจะตั้งคําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีจําเปนตอการกําหนด
ประเด็นปญหาและผลประโยชนของคูพิพาทเพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป  การตั้งคําถามยังเปนการ
ระดมความคิดในการแกไขปญหาและชวยคูพิพาทหาขอสรุปท่ีอาจเปนไปไดจากการเจรจากัน

๒๑ดูเพ่ิมเติมใน ปริญญาพงศ เจียรนัยกุลกนก, บทบาทในการไกลเกลี่ยและประนีประนอมขอพิพาท
คดีของผู ประนีประนอมประจํ าศาลจั งห วัด เ ชียงราย , ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต วิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๒๘-๓๐.



๒๗

๕. การฟง ผูประนีประนอมท่ีดีจะตองฟงคูพิพาทและรับราคูพิพาทตางเขาใจขอมูลหรือ
เหตุผลท่ีคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไดสรุปและอธิบายใหชัดเจนข้ึน หากผูประนีประนอมพูดอยูตลอดเวลาก็
จะทําใหคูพิพาทไมมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความเห็นและความรูสึกของเขา

๖. การกําหนดประเด็น ในระหวางท่ีคูพิพาทแตละฝาย “กลาเปดประเด็น” ของตนนั้น
ผูประนีประนอมจะตองคิดแจกแจงในใจใหไดวาคูพิพาทแตละฝายตองการเจรจากันในปญหาใดบาง
การท่ีผูประนีประนอมสามารถแจกแจงปญหาไดก็ยอมจะชวยคูพิพาทใหกําหนดประเด็นท่ีจะเจรจากัน
ได

๗. การแปลงคําพูด บางครั้งการเจรจาในระหวางการไกลเกลี่ยของคูพิพาทอาจเปนไป
อยางดุเดือด ผูประนีประนอมจะตองแปลงคําพูดท่ีคูพิพาทใชใหออกมาเปนถอยคําท่ีไมทําใหคูพิพาท
อีกฝายโมโหมากข้ึนโดยใชคํากลาง ๆ

๘. วางตัวเปนกลาง ผูประนีประนอมจะตองมีจรรยาบรรณในการวางตัวเปนกลางและ
ยินดีชวยเหลือคูพิพาทเทา ๆ กัน  หากผูประนีประนอมไมสามารถวางตัวเปนกลางไดก็ควรจะถอนตัว
จากการเปนผูประนีประนอม

๙. การใหอํานาจแกคูพิพาท คูพิพาทเปนผูมีสิทธิท่ีจะตัดสินใจเก่ียวกับผลของการไกล
เกลี่ย  ผูประนีประนอมท่ีดีควรจะแจงใหคูพิพาททราบวาคูพิพาทเปนผูควบคุมการตัดสินใจทุกอยาง
ตลอดเวลาของการไกลเกลี่ย

๑๐. ตรวจสอบถึงความเปนไปได ผูประนีประนอมจะเปนผูท่ีชวยคูพิพาทในการกําหน
ดาขอตกลงท่ีมีการเสนอเปนทางเลือกนั้นทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูพิพาทตองการหรือไม

๑๑. การทําสัญญา หากคูพิพาทตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญา สัญญาดังกลาวจะตองมี
ความชัดเจนและรัดกุม หากฝายหนึ่งฝายใดหรือหลายฝายไมปฏิบัติตามขอกําหนดของสัญญา
ก็จะตองมีการฟองรองขอใหศาลบังคับ  ทําใหไมไดประโยชนอะไรจากการไกลเกลี่ย  เม่ือมีการบังคับ
เกิดข้ึน  ขอตกลงในสัญญาก็ไมเปนความลับตอไป๒๒

๒.๑๑ กฎหมาย ขอกําหนด และประกาศ ที่ เกี่ยวกับผูประนีประนอมเพ่ือการ
ประนีประนอมขอพิพาท

การดําเนินการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมนั้น จะประสบผลสําเร็จได
ตองมีความสอดคลองกับกฎระเบียบ ขอบังคับในอํานาจหนาท่ีหรือมีกฎหมายรองรับในกระบวนการ
ไกลเกลี่ยนั้น ๆ การประนีประนอมขอพิพาทนั้น มีกฎหมายท่ีเก่ียวของอยูดวยกันหลายฉบับ ซึ่ง
สามารถนํามาใชในกระบวนการประนีประนอมขอพิพาทได ดังนี้

๒.๑๑.๑ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดบัญญัติเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน

ศาลไวในมาตรา ๑๙ มาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๐ ทวิ ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปนี้
การเริ่มตนการไกลเกลี่ยขอพิพาท เริ่มตนโดยศาลมีอํานาจสั่งไดตามท่ีเห็นสมควรให

คูความทุกฝาย หรือฝายใดฝายหนึ่งมาศาลดวยตนเอง ถึงแมวาคูความนั้น ๆ จะไดมีทนายความวาตาง

๒๒สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คําแนะนําผูไกลเกลี่ย, (๒๕๔๗), หนา ๑๐.



๒๘

แกตางอยูแลว ถาศาลเห็นวาการท่ีคูความมาศาลดวยตนเองอาจทําใหเกิดความตกลงหรือการ
ประนีประนอมยอมความ ศาลสามารถสั่ ง ให คูความมาศาลดวยตนเองได๒๓ การแตงตั้ งผู
ประนีประนอมแตงตั้งโดยเม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงตั้ง
บุคคลหรือคณะบุคคลเปนผูประนีประนอม เพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความได
ประนีประนอมกัน๒๔

ระยะเวลาท่ีสามารถดําเนินการไกลเกลี่ยได คือ ระหวางการพิจารณาคดีไมวาการ
พิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด ใหศาลมีอํานาจท่ีจะไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกันหรือ
ประนีประนอมยอมความกันในขอท่ีพิพาทนั้น๒๕

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการไกลเกลี่ยเปนการลับซึ่งมีหลักวาเพ่ือประโยชนในการไกล
เกลี่ย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลจะสั่งใหดําเนินการลับเฉพาะตอ
หนาตัวความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่งโดยจะใหมีทนายความอยูดวยหรือไมก็ได๒๖

หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาล การแตงตั้งผูประนีประนอม รวมท้ัง
อํานาจหนาท่ีของผูประนีประนอม เปนไปตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรค
สาม ซึ่งมีหลักวา “หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาล การแตงตั้งผูประนีประนอม รวมท้ัง
อํานาจหนาท่ีของผูประนีประนอม ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกาโดย
ความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญของศาลฎีกา” และขอกําหนดของประธานศาลฎีกา เม่ือไดประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได

๒.๑๑.๒ ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคสาม ไดใหอํานาจ

ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญศาลฎีกาออกขอกําหนดวาดวย การไกลเกลี่ย
ซึ่งขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๔๔ มีสาระสําคัญดังตอไปนี้

๑. การแตงตั้งผูประนีประนอม
ในการแตงตั้งผูประนีประนอมคนใดใหทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๒ ไดกําหนดให
ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีอํานาจแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม
เพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดี และขอ ๑๔ ไดกําหนดใหผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษาพึงคํานึงถึงความเหมาะสมของบุคคลนั้นและความพอใจของคูความเทาท่ีพึงจะกระทําได

๒. การเปดเผยขอเท็จจริงและการคัดคานผูประนีประนอม
เม่ือไดรับการแตงตั้งแลว ผูประนีประนอมตองเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอันควร

สงสัยถึงความเปนกลางของตนใหคูความทราบโดยทันที คูความอาจคัดคานผูประนีประนอมได หาก
ปรากฏขอเท็จจริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางของผูประนีประนอม แตคูความจะคัดคาน

๒๓ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๙.
๒๔ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคสอง.
๒๕ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐.
๒๖ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคแรก.



๒๙

ผูประนีประนอมซึ่งตนไดใหความยินยอมในการแตงตั้งมิได เวนแตคูความฝายนั้นไมรูหรือไมมีเหตุอัน
ควรรูถึงเหตุแหงการคัดคานในขณะท่ีใหความยินยอม๒๗

๓. กระบวนการไกลเกลี่ย
ในกรณีท่ีคูความมิไดตกลงไวเปนอยางอ่ืน ผูประนีประนอมอาจกําหนดข้ันตอนหรือ

แนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ยตามท่ีเห็นสมควรโดยคํานึงถึงพฤติการณแหงคดีความประสงคของ
คูความ การปฏิบัติตอคูความอยางเปนธรรมและความตองการท่ีจะระงับขอพิพาทดวยความรวดเร็ว
และกอนไกลเกลี่ยใหผูประนีประนอมแจงข้ันตอนการไกลเกลี่ยใหคูความทราบวาขอเสนอและ
คําแถลงเก่ียวกับขอเท็จจริงในชั้นไกลเกลี่ยศาลจะเก็บเปนความลับคูความไมมีสิทธิใชอางอิงไมวากรณี
ใด ๆ และไมผูกมัดคูความหรือศาลใหตองปฏิบัติตาม และหากคดีไมสามารถตกลงกันไดก็ไมมีผลตอ
การพิจารณาและคําพิพากษาของศาล๒๘

๔. คาปวยการและคาใชจาย
ผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนมีสิทธิไดรับคาปวยการและคาใชจายตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีเลขาธิการกําหนด สําหรับการไกลเกลี่ยคดีท่ีดําเนินการในศาลอ่ืนท่ีไดรับแตงตั้งใหเบิกจาย
จากศาลท่ีไดรับแตงตั้งนั้น ผูประนีประนอมซึ่งเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงาน
ราชการและลูกจางของสํานักงานศาลยุติธรรมไมมีสิทธิไดรับคาปวยการ๒๙

๕. การข้ึนทะเบียน
ขอ ๕๑ ผูขอข้ึนทะเบียนผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม

ดังตอไปนี้
(๑) มีอายุไมต่ํากวาสามสิบปบริบูรณ
(๒) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางานมาไม

นอยกวาหาปหรือเปนผูมีประสบการณในการทํางานสาขาตาง ๆ อันจะเปนประโยชนแกการไกลเกลี่ย
ไมนอยกวาสิบป

(๓) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมจัด
หรือรับรอง

(๔) มีประสบการณปฏิบัติงานดานการไกลเกลี่ยในศาลหรือในสํานักระงับขอพิพาท
สํานักงานศาลยุติธรรมไมนอยกวาสิบคดี

(๕) เปนผูมีความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมประจําศาล
(๖) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี
(๗) ไมเปนผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทํากิจการใดอันอาจกระทบกระเทือนถึง

การปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมประจําศาลหรืออาจเสื่อมเสียถึงเกียรติศักดิ์แหงสถาบันศาลยุติธรรม
(๘) ไมเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว
(๙) ไมเปนบุคคลท่ีศาลมีคําสั่งใหเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ

หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ

๒๗ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๙ - ๒๐.
๒๘ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๔๔ ขอ ๒๖.
๒๙ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔, ขอ ๔๐.



๓๐

(๑๐) ไมเปนผูเคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

(๑๑) ไมเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม

(๑๒) ไมเปนผูพิพากษาสมทบตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและ
การคาระหวางประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ.
๒๕๓๙ และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒

๖. การเสนอช่ือผูท่ีเคยมีช่ืออยูในทะเบียนผูประนีประนอม
ขอ ๕๖ ผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนผูประนีประนอมแลวและไมไดเปนผูท่ีเคยถูกจําหนาย

ชื่อออกจากทะเบียนผูประนีประนอมเพราะเหตุใด ๆ นอกเหนือจากการลาออกอาจขอข้ึนทะเบียนได
อีก

ในการพิจารณาเสนอชื่อผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนผูประนีประนอมเพ่ือข้ึนทะเบียนอีกให
ผูรับผิดชอบราชการศาลพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคคลดังกลาวในรอบระยะเวลาการข้ึน
ทะเบียนท่ีผานมาวาไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ อุทิศเวลามาปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย
ประพฤติตนและดํารงตนในฐานะผูประนีประนอมอยางเหมาะสมหรือไม และตองไดทําหนาท่ีไกล
เกลี่ยไมนอยกวาปละยี่สิบคดี

ขอ ๕๗ เพ่ือประโยชนแกคูความในการแตงตั้งผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการ
ศาลเห็นสมควร อาจจัดใหมีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอม  เพ่ือดําเนินการ
ไกลเกลี่ยในศาล บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวอาจเปนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได
บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหมีจํานวนไมเกินสี่เทาของกรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ี
กําหนดใหสําหรับศาลนั้นตามขอ ๕๐ วรรคสอง

ในการจัดทําบัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผู
ประนีประนอมท่ีจะข้ึนทะเบียนตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศ
เวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอม ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางาน
และการพัฒนาทักษะในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการ
นี้ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจจะดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม

ในการพิจารณาจัดใหบุคคลใดอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ
ราชการศาลโดยไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล

๗. จริยธรรมสําหรับผูประนีประนอม
ขอ ๖๑ ผูประนีประนอมตองปฏิบัติและดํารงตนตามประมวลจริยธรรมท่ีคณะกรรมการ

ตุลาการศาลยุติธรรมกําหนด
ขอ ๖๕ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนางานไกลเกลี่ยของศาลอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ ใหผูรับผิดชอบราชการศาลแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลโดย
ประกอบดวยบุคคลจากขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม จํานวนหาคนแตไมเกินเกาคนตามท่ี
ผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร



๓๑

ขอ ๖๖ใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้
(๑) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับนโยบาย   การ

พัฒนางานไกลเกลี่ยของศาล
(๒) กําหนดและวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ตลอดจนกิจกรรมและการดําเนินงาน

ไกลเกลี่ยของศาล โดยความเห็นชอบของผูรับผิดชอบราชการศาล
(๓) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับประเภทของคดีท่ีให

ศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลสนับสนุนเปนพิเศษใหมีการไกลเกลี่ย
(๔) กลั่นกรองและใหความเห็นเก่ียวกับรายชื่อบุคคลท่ีจะเสนอเพ่ือข้ึนทะเบียนผู

ประนีประนอม
(๕) กลั่นกรองและใหความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะทํา

หนาท่ีผูประนีประนอมตามขอ ๕๗ วรรคสาม
(๖) พิจารณาและทําความเห็นเก่ียวกับการจําหนายชื่อผูประนีประนอมออกจากทะเบียน

ตามขอ ๖๐ วรรคสอง
(๗) ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบาย แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ

การ และการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีกําหนดไว
(๘) ศึกษาและวิเคราะหปญหาเก่ียวกับงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาล พรอมท้ังให

ขอเสนอแนะและความเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาและการปรับปรุงการดําเนินงาน
(๙) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย
ขอเสนอแนะ คําแนะนําและความเห็นเก่ียวกับการพัฒนางานไกลเกลี่ยของศาลใดท่ีจะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบงานไกลเกลี่ยของศาลยุติธรรมท้ังหลาย ใหแจงใหสํานักระงับขอ
พิพาททราบ

๒.๑๑.๓ ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจายคาปวยการ
และคาใชจายของผูประนีประนอม พ.ศ. ๒๕๕๖

ขอ ๕ การจายคาปวยการและคาใชจายตามหลักเกณฑและวิธีการนี้ใหจายเฉพาะผู
ประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวา
ดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔

ผูประนีประนอมซึ่งเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงานราชการและลูกจาง
ของสํานักงานศาลยุติธรรมไมมีสิทธิไดรับคาปวยการ แตมีสิทธิไดรับคาใชจาย เฉพาะคาเชาท่ีพักและ
คาพาหนะตามสิทธิของตน ตามท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ
พ.ศ. ๒๕๒๖ โดยใหเบิกจายจากศาลท่ีดําเนินการไกลเกลี่ย

ขอ ๖ การจายคาปวยการใหแกผูประนีประนอมใหคิดเปนรายคดี คดีละ ๑,๐๐๐ บาท
ในกรณีท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นวา คดีท่ีผูประนีประนอมดําเนินการไกลเกลี่ยมี

ลักษณะคดีท่ีมีความยุงยากซับซอนและใชเวลาในการไกลเกลี่ยรวมกันมากกวา ๖ ชั่วโมง ผูรับผิดชอบ
ราชการศาลสามารถกําหนดอัตราคาปวยการเกินกวาท่ีกําหนดตามวรรคหนึ่งก็ไดแตตองไมเกินคดีละ
๖,๐๐๐ บาท



๓๒

ในกรณีท่ีไกลเกลี่ยหลายคดี ซึ่งมีประเด็นอยางเดียวกันหรือเก่ียวเนื่องกันอยางใกลชิดไป
พรอมกันหรือมีลักษณะคดีอยางเดียวกันใหจายคาปวยการเปนรายคดี แตเม่ือรวมกันแลวตองไมเกิน
๖,๐๐๐ บาท

๒.๑๒ ความเปนมาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒.๑๒.๑ ประวัติศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ศาลจังหวัดอุตรดิตถเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค ๖ สํานักงาน

ศาลยุติธรรม โครงสรางงานของศาลแบงออกเปนสองสวน ไดแก สวนงานตุลาการ และสวนงาน
ธุรการ โดยสวนงานตุลาการ มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาอรรคดี ในสวนงานดานธุรการ มีหนาท่ี
เก่ียวกับงานธุรการของศาล  ท่ีไมใชการพิจารณาคดี และรวมถึงการบริการแกประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการศาล ท้ังท่ีมีคดีและไมมีคดี ซึ่งมีประวัติ ท่ีตั้งอาคาร เขตอํานาจศาล อัตรากําลัง วิสัยทัศน

เ ม่ือป พุทธ ศักราช ๒๔๓๗ ตรงกับปรั ตนโกสินทรศก ๑๑๓ การจัดตั้ งมณฑล
มีสมุหเทศาภิบาลสําเร็จราชการเปนผูบัญชาการมณฑล ไดเริ่มแตปนี้โดยเฉพาะมณฑลพิษณุโลกได
รวมจังหวัดพิษณุโลก พิจิตร พิชัย สุโขทัย สวรรคโลก เพชรบูรณ และหลมสัก ๗ จังหวัดเขาดวยกัน
เรียกวา มณฑลพิษณุโลก เจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์(เชย กัลยาณมิตร) ครั้งดํารงบรรดาศักดิ์เปนพ
ราศีสุริยราชวรานุวัตรฯ เปนสมุหะเทศาภาลสําเร็จราชการมณฑลนั้นไดดํารงตําแหนงผูสําเร็จราชการ
เมืองพิชัยอยูหลายป ซึ่งบัดนี้เมืองพิชัยเปนอําเภอพิชัยอยูจนตราบเทาทุกวันนี้

การกอสรางสถานท่ีราชการของจังหวัดรวมท้ังศาล ไดเริ่มทํากันมาแตภายหลังป
พุทธศักราช ๒๕๓๗ กวาจะสําเร็จบริบูรณไดไมนอยกวา ๕-๖ ป ประจวบในเวลานั้นมีขาวมาวา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที ๕ จะเสด็จพระราชดําเนินเลียมณฑลฝายเหนือ และเพ่ือทรง
หลอพระพุทธชินราชจําลองไปประดิษฐานไว ณ พระอุโบสถวัดเบญจมบพิตรท่ีพระนคร ในป
พุทธศักราช ๒๔๔๔ ตรงกับรัตนโกสินทรศก ๑๒๐ จังหวัดใดท่ีเสด็จพระราดําเนินผานทางชลมารคใน
ลําแมน้ําเจาพระยาลําน้ํานานตางก็เรงรีบทําการกอสรางตามแผนผังใหสําเร็จลุลวงกอนถึงเวลาเสด็จ
พระราชดเนินแตเฉพาะเมืองพิชัย เจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์ ไดเคยกราบบังคมทูลมาครั้งหนึ่งวามี
ภูมิฐานตลอดจนการคาไมเจริญดังจังหวัดอ่ืน  จึงมีพระราชดํารัสสั่งใหระงับการกอสรางทุกอยางไว
โดยอาศัยสถานท่ี ๆ มีอยูเดิมไปพลางกอน เม่ือเสด็จพระราชดําเนินจากจังหวัดพิษณุโลกทางชลมารค
ข้ึนมาตามลําน้ํานานตางก็เรงรีบทําการกอสรางตามแผนผังใหสําเร็จลุลวงกอถึงเวลาเสด็จพระราช
ดําเนินแตเฉพาะเมืองพิชัย เจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์ ไดเคยกราบบังคมทูลมาครั้งหนึ่งวา มีภูมิฐาน
ตลอดจนการคาไมเจริญดังจังหวัดอ่ืน จึงมีพระราชดํารัสสั่งใหระงับการกอสรางทุกอยางไว โดยอาศัย
สถานท่ี ๆ  มีอยูเดิมไปพลางกอน เม่ือเสด็จพระราชดําเนินจากจังหวัดพิษณุโลกทางชลมารคข้ึนมา
ตามลําน้ํานานประทับทอดพระเนตรภูมิฐานการตั้งเมืองและการคาขายเมืองพิชัย ทรงเห็นพองตอง
ดวยคํากราบบังคมทูลของเจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยายท่ีวา
การเมืองพิชัยและศาลมาตั้งท่ีอําเภอเมืองอุตรดิตถ เรียกวาเมืองพิชัย ตรงกับพุทธศักราช ๒๔๔๔
รัตนโกสินทรศก ๑๒๐ แตการเรียกนามเดิมของเมืองพิชัยจะยังยืนอยูไดก่ีปแลวจะเปลี่ยนเปนเมือง
อุตรดิตถ คนหาหลักฐานยังไมพบปรากฏตามลายพระราชหัตถเลขาเลียบมณฑลฝายเหนือ รัชกาลท่ี ๕
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ปพุทธศักราช ๒๔๔๔ ฉบับท่ี ๑๗ ลงวันท่ี ๒๓ ตุลาคม รัตนโกสินทรศก ๑๒๐ มีถึงกรมหลวงเทวะ
วงษวโรปการ มีขอความแตเพียงวาใหยายท่ีวาการเมืองพิชัยและศาลมาตั้งตรงพลับพลาท่ีประทับรับ
เสด็จ ซึ่งตรงกับบริเวณโรงเรียนสตรีเการิมแมน้ํานาน เพ่ือจะไดอาศัยพับพลานี้เปนท่ีทําการไปพลาง
กอ จนกวาจะทําการกอนรางสถานท่ีตามใหมเรียบรอย แตความจริงนั้นเม่ือไดกอสรางท่ีวาการเมือง
และศาลข้ึนจริงจึงหาไดทําในท่ีตั้งพลับพลา ซึ่งอยูไดวัดทาถนนไม กลับมาจัดทํากันข้ึนเหนือวัดทาถนน
ระหวางสํานักงานท่ีดินจังหวัดและธนาคารออมสินเดี๋ยวนี้ โดยเห็นวาน้ําไมเซาะ ตลิ่งไมพัง เม่ือ
กอสรางลงแลวจะยืนขงคงม่ันไดตลอดไป สืบสวนและคนหาหลักฐานแลวก็ไมไดความ จึงสันนิษฐาน
วาท่ีตรงตั้งพลับพลาคงจะเกรงตลิ่งพัง การกอสรางจะเริ่มทําแตปใด และแลวเสร็จเม่ือใดก็คนหา
หลักฐานไมพบเชนเดียวกัน จึงตองเดาเอาวา ศาลเกาของจังหวัดนี้นาจะเริ่มสรางในปพุทธศักราช
๒๔๔๖-๒๔๕๐ แลวอยูตอมาจนถึงปพุทธศักราช ๒๕๐๕

ตอมารัฐบาลอันมี ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต นายกรัฐมนตรี ไดอนุมัติใหทําการ
กอสรางศาลจังหวัดข้ึนใหม ตั้งอยูริมถนนประชานิมิต เปนตึกสองชั้นสูงตระหงาน (ศาลจังหวัด
อุตรดิตถแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว) แทนศาลหลังเกาซึ่งชํารุดทรุดโทรมสมควรแกเวลาเพ่ือเปน
ศักดิ์ศิริมงคล สถิติไวซึ่งความยุติธรรมแกชาวจังหวัดอุตรดิตถสืบไป

๒.๑๒.๒ ท่ีตั้งอาคาร
ปจจุบันศาลจังหวัดอุตรดิตถเปดทําการอยู ณ ถนนประชานิมิต ตําบลทาอิฐ อําเภอเมือง

อุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ เม่ือป พ.ศ. ๒๕๓๙ ไดรับงบประมาณตามโครงการตอเติมอาคารท่ีทําการ
ศาลและไดดําเนินการขออนุมัติกอสรางตอเติมอาคารศาล  เนื่องจากศาลจังหวัดอุตรดิตถหลังเกาเปน
ศาลขนาดเล็ก ๔ บัลลังก มีพ้ืนท่ีคับแคบแออัดไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและไมปลอดภัยตอ
สวัสดิภาพท้ังของผูพิพากษาและประชาชน  กลาวคือ หองทํางานของผูพิพากษาไมมีตองดัดแปลงตอง
พิจารณาเปนหองทํางานของผูพิพากษาหัวหนาศาลแลคระผูพิพากษารวม ๕ ทาน ซึ่งคับแคบมากไม
เหมาะสมกับการนั่งทํางานของผูพิพากษาไมมีทางเดินออกหองพิจารณาคดี แยกเปนสัดสวนตองใช
ทางเดินรวมกับคูความและประชาชน อันเปนการไมปลอดภัยอาจมีการแยงชิงตัวผูพิพากษาหรือถูกทํา
รายไดโดยงาย หองขังผูตองหาคับแคบ ประกอบกับไมมีชองทางเดินเฉพาะของผูตองหาหรือจําเลย
ทําใหยุงยากแกการควบคุมและไมปลอดภัย ศาลจังหวัดอุตรดิตถหลังใหม ท่ีไดกอสรางตอเติมจาก
อาคารศาลหลังเกานี้กองออกแบบและกอสราง สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนผูออกแบบ ไดทํา
การกอสรางเสร็จและคณะกรรมการตรวจการจางไดตรวจรับมอบงานเม่ือวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๔๒
เปนอาคารตึก ๓ ชั้น ท่ี ๑(ชั้นลาง) เปนหองธุรการ หองสํานวน หองประชาสัมพันธ หองขังผูตองหา
และหองน้ํา ชั้นท่ี ๒ เปนหองพิจารณา ๔ หอง ชั้นสามเปนหองทํางานผูพิพากษา หองประชุมและ
หองสมุด อาคารศาลหลังใหมนี้นับเปนอาคารศาลท่ีทันสมัยและปลอดภัยเนื่องจาไดออกแบบทางเดิน
ของผูพิพากษาจากหองทํางานไปยังหองพิจารณาและทางเดินของผูตองขังจากหองขังไปยังหอง
พิจารณาแยกเปนสัดสวนเฉพาะไมปะปนกับประชาชนท่ัวไป

อนึ่ง ปจจุบันอาคารศาลจังหวัดอุตรดิตถหลังเดิม ไดปรับปรุงและซอมแซมใชเปนท่ีทํา
การศาลจังหวัดอุตรดิตถแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว  โดยเปดทําการแผนกคดีเยาวชนครอบครัว
ในศาลจังหวัดอุตรดิตถตั้งแตวันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๔๙ เปนตนมา
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๒.๑๒.๓ เขตอํานาจศาล
ศาลจังหวัดอุตรดิตถ มีเขตอํานาจศาล ๙ อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอพิชัย อําเภอ

ตรอน อําเภอลับแล อําเภอน้ําปาด อําเภอทาปลา อําเภอฟากทา อําเภอทองแสนขัน และอําเภอบาน
โคก ศาลจังหวัดอุตรดิตถมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณาพิพากษาคดีแพง คดีอาญาท่ัวไป องคคณะ
ประกอบดวยผูพิพากษาอยางนอยสองคน และไมเปนผูพิพากษาประจําศาลเกิน ๑ คน เนื่องจากศาล
จังหวัดอุตรดิตถไมมีศาลแขวง จึงมีอํานาจพิจารณาคดีท่ีอยูอํานาจของศาลแขวงดวยกลาวคือ
คดีอาญา มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีซึ่งอัตราโทษจําคุกอยางสูงไมเกินไมเกิน ๓ ป หรือปรับ
ไมเกินหกหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ เชน คดีความผิดฐานเลนการพนันโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน
คดีแพง มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีแพงซึ่งราคาทรัพยสิท่ีพิพาทหรือจํานวนทุนทรัพยท่ีฟอง
ไมเกินสามแสนบาท เชน คดีกูยืม ซื้อขาย เชาซื้อ เปนตน

๒.๑๒.๔ อัตรากําลัง
ศาลจังหวัดอุตรดิตถ มีผูพิพากษาหัวหนาศาลเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง ควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางในศาลใหเปนไปดวยความเรียบรอย รวดเร็ว ถูกตองตามระเบียบ
กฎเกณฑสรางความเปนธรรมใหกับประชาชน มีผูอํานวยการสํานักงานประจําศาลซึ่งเปนขาราชการ
ศาลยุติธรรมเปนผูบังคับบัญชาขาราชการศาลยุติธรรมในศาลนั้น ๆ มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดอบ
ในการกํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา ประสานงานเพ่ือใหการบริหารจัดการถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ
และเปนไปในแนวทางเดียวกัน

๒.๑๒.๕ การแบงสวนราชการภายใน
แบงสวนราชการภายในศาล แบงออกเปน ๖ สวน ไดแก ๑. สวนชวยอํานวยการ ๒.

สวนคลัง ๓. สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ ๔. สวนคดี ๕. สวนชวยพิจารณาคดี ๖. สวน
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท

๒.๑๒.๖ บุคลากรศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ขาราชการตุลาการ จํานวน ๑๒ คน ประกอบดวย ผูพิพากษาหัวหนาศาล จํานวน ๑ คน

ผูพิพากษาจํานวน ๑๐ คน ขาราชการและลูกจางศาลยุติธรรมจํานวน ๓๘ คน ประกอบดวย
ขาราชการ จํานวน ๒๘ คน พนักงาราชการ จํานวน ๑ คน ลูกจางประจํา จํานวน ๔ คน ลูกจาง
ชั่วคราว จํานวน ๒ คน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน ๑๘ คน

๒.๑๓ การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ศาลจังหวัดอุตรดิตถไดประกาศจัดตั้งศูนยอาคารศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถข้ึนเม่ือวันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๔๗ โดยนายตุลยวัต พรหมพันธใจ ผูพิพากษาหัวหนา
ศาลจังหวัดอุตรดิตถขณะนั้น โดยปรับปรุงหองซึ่งอยูชั้นสามของอาคารศาลเปนศูนยไกลเกลี่ยและหอง
ประชุมสําหรับไกลเกลี่ย กําหนดใหมีเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกลี่ย ใหหัวหนาศูนยหนาบัลลังกโดย
ตําแหนงเปนหัวหนาศูนยไกลเกลี่ย

ตอมาเม่ือวันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๐ นายมีชัย เตชาชาญ ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัด
อุตรดิตถนั้น ไดมีหนังสือดวนท่ีสุดถึงสํานักงานศาลยุติธรรม ของบประมาณกอสรางอาคารไกลเกลี่ย
ขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถเปนกรณีเรงดวน และไดรับอนุมัติงบประมาณในการกอสรางอาคารศูนย
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ไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนเงิน ๒,๗๕๐,๐๐๐ ท สรางเสร็จเม่ือวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๑ เปนอาคารสอง
ชั้นประกอบดวยหองพักผูประนีประนอม ๑ หอง หองประชุมไกลเกลี่ย ๒ หอง หองเจาหนาท่ีศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาท ๑ หอง หองพักทนายความ ๑ หอง โรงอาหาร ๒ หอง ตั้งอยูหลังอาคารศาลจังหวัด
อุตรดิตถหลังเดิม เปนอาคารท่ีสามารถรองรับคูความท่ีสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดอยางเพียงพอ  การ
บริหารจัดการดานการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว สรางความพึงพอใจแกคูความไดดี
ยิ่งข้ึนตามนโยบายของสํานักงานศาลยุติธรรม๓๐

๒.๑๓.๑ ภาระหนาท่ีของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดของประธานศาล

ฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัตดิังตอไปนี้
๑. ดําเนินการเพ่ือใหมีการไกลเกลี่ยตามท่ีผูรับผิดชอบราการศาลหรือองคคณะผู

พิพากษามอบหมายหรือมีคําสั่ง
๒. สงเสริมเผยแพรวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก โดยเฉพาะการไกลเกลี่ย
๓. จัดทําสาระบบและสํานวนคดีไกลเกลี่ย
๔. จัดทําและรายงานขอมูลและสถิติเก่ียวกับการดําเนินการไกลเกลี่ยของศาล

ตลอดจนการประเมินผลการดําเนินการไกลเกลีย่ของศาล
๕. จัดทําบัญชีผูประนีประนอมและประสานงานกับผูประนีประนอม
๖. รวบรวมผลการปฏิบัติงานของผูประนีประนอม
๗. ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเก่ียวกับการดําเนินวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก
๘. ดําเนินการอ่ืนใดท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย๓๑

๒.๑๓.๒ หนาท่ีคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูภายใตการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ย

ประจําศาล ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๖๖ โดย
คณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้

๑. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับนโยบายการ
พัฒนางานไกลเกลี่ยของศาล

๒. กําหนดและวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ตลอดจนกิจกรรมและการ
ดําเนินงานไกลเกลี่ยของศาล โดยความเห็นชอบผูรับผิดชอบราชการศาล

๓. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับประเภทของคดี
ใหศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลสนับสนุนเปนพิเศษใหมีการไกลเกลี่ย

๔. กลั่นกรองและใหความเห็นเก่ียวกับรายชื่อบุคคลท่ีจะเสนอเพ่ือข้ึนทะเบียนผู
ประนีประนอม

๓๐ปาริฉัตร ปญญา, องคการและระบบงานไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ, พิธีเปดอาคาร
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ, (วป: พ.ศ.๒๕๕๒, หนา ๓๓.

๓๑สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม/การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๖), หนา
๔๖
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๕. กลั่นกรองและใหความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงค
จะทําหนาท่ีผูประนีประนอมตามขอ ๕๗ วรรคสาม

๖. พิจารณาและทําความเห็นเก่ียวกับการจําหนายชื่อผูประนีประนอมออกจาก
ทะเบียนตามขอ ๖๐ วรรคสอง

๗. ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบาย แผนกลยุทธ
แผนปฏิบัติการ และการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีกําหนดไว

๘. ศึกษาและวิเคราะหปญหาเก่ียวกับงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลพรอมท้ังให
ขอเสนอแนะและความเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาการปรับปรุงการดําเนินงาน

๙. ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย
ขอเสนอแนะ คําแนะนํา และความเห็นเก่ียวกับการพัฒนางานไกลเกลี่ยของศาลใดท่ีจะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบงานไกลเกลี่ยของศาลยุติธรรมท้ังหลายใหแจงใหสํานักระบับขอ
พิพาททราบ

๒.๑๓.๓ โครงสรางบุคลากรประจําศูนยไกลเกลี่ย
ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๖๔ ได

บัญญัติวา “ในกรณีท่ีศาลใดยังไมมีตําแหนงหัวหนาศูนยและเจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลให
ผูรับผิดชอบราชการศาลแตงตั้งหรือมอบหมายใหขาราชการศาลยุติธรรมคนหนึ่งทําหนาท่ีเปนหัวหนา
ศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลเพ่ือรับผิดชอบดูแลงานตาง ๆ ของศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลใหเปนไปโดย
เรียบรอย และอาจแตงตั้งหรือมอบหมายใหขาราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ หรือลูกจางของ
สํานักงานศาลยุติธรรมคนหนึ่งหรือหลายคนเปนเจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยประจําศาล เพ่ือชวยเหลือ
และดําเนินงานตาง ๆ ของศูนยไกลเกลี่ยประจําศาล”ศาลจังหวัดอุตรดิตถไดมีเจาหนาท่ีประจําศูนย
ไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน ๒ คน คือ เปนหัวหนาศูนยไกลเกลี่ย จํานวน ๑ คน
และเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกลี่ย จํานวน ๑ คน

๒.๑๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงานการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒.๑๔.๑ การจัดคดีเขาสูระบบการไกลเกลี่ย

๑. เม่ืองานรับฟอง สงสํานวนท่ีสามารถนําเขาสูระบบไกลเกลี่ยไดมาใหเจาหนาท่ี
ไกลเกลี่ยจะสงหนังสือเชิญชวนคูความใหเขาสูระบบไกลเกลี่ย โดยสงหนังสือเชิญโจทก จําเลย โดย
จัดสงทางไปรษณีย และใหคูความสงหนังสือแจงความประสงคกลับมา หรือโทรศัพทสอบถามไปยัง
คูความเพ่ือเชิญชวนใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย

๒. คูความตอบรับกลับ
๓. คูความตอบกลับมาวาไมประสงคไกลเกลี่ย สงสํานวนคืนงานเก็บสํานวนระหวาง

สืบพยานเพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีตอไป
๔. คูความตอบกลับมาวาประสงคไกลเกลี่ย
๕. เจาหนาท่ีงานไกลเกลี่ยจัดสํานวนเขาสูระบบไกลเกลี่ย
๖. ในกรณีเม่ือมีการฟองคดีเขามา เจาหนาทีรับฟองจะใหคําแนะนําเก่ียวกับการ

ไกลเกลี่ย โดยในข้ันตอนนี้เม่ือโจทกฟองคดีเขามาเจาหาท่ีรับฟองจะสอบถามโจทกหรือทนายโจทกวา



๓๗

ประสงคจะนําสํานวนเขาสูระบบไกลเกลี่ยหรือไม  หรืออาจจะแนะนําใหโจทกหรือทนายโจทกติดตอ
นิติกรงานไกลเกลี่ยเพ่ืออธิบายถึงประโยชนของการไกลเกลี่ย

๗. โจทกหรือทนายโจทกไมประสงคไกลเกลี่ย สงสํานวนคืนงานเก็บสํานวนระหวาง
สืบพยานเพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีตอไป

๘. โจทกหรือทนายโจทกประสงคไกลเกลี่ย
๙. เจาหนาท่ีงานรับฟองสงสํานวนเขาสูระบบไกลเกลี่ย
๑๐. ในวันนัดแถลงเปดคดี หรือนัดไตสวน
๑๑. คูความแถลงศาลประสงคไกลเกลี่ย เจาหนาท่ีหนาบัลลังกสงสํานวนเขาสูระบบ

ไกลเกลี่ยตามขอ ๑๓
๑๒. ผูพิพากษาเห็นวาคดีนาจะไกลเกลี่ยได หรือผูพิพากษาอาจสอบถามคูความวา

ประสงคจะไกลเกลี่ยหรือไม  หากประสงคไกลเกลี่ยเจาหนาท่ีหนาบัลลังกสงสํานวนเขาสูระบบไกล
เกลี่ย

๑๓. สงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย
๒.๑๔.๒ สํานวนคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย

๑.เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยลงนัดในสมุดคุมนัดความไกลเกลี่ย
๒. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทําสารบบคดีไกลเกลี่ย ตามแบบท่ีสํานักระงับขอ

พิพาทกําหนด
๓. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทําสํานวนไกลเกลี่ยพวงกับสํานวนคดีของศาล
๔. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยติดตอคูความ ทนายความคูความ เพ่ือยืนยันกําหนดนัด
๕. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยตรวจสอบวันวางของผูประนีประนอมประจําศาล เพ่ือ

ดําเนินการจายสํานวนคดีใหแกผูประนีประนอม
๖. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยนําสํานวนไกลเกลี่ยเสนอผูพิพากษาหัวหนาศาลเพ่ือจาย

สํานวน
๗. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทําบัญชีนัดความประจําวันคดีไกลเกลี่ย
๘. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดเก็บสํานวนคดีและสํานวนไกลเกลี่ยเพ่ือรอวันนัดไกล

เกลี่ย
๙. เม่ือถึงวันนัดไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมประจําศาลดําเนินการไกลเกลี่ย

๒.๑๔.๓ กรณีไกลเกลี่ยสําเร็จ
๑. คูความทําบันทึกขอตกลงยอมความ/ถอนฟอง
๒. ผูประนีประนอมประจําศาลจดรายงานการประชุมแจงผลการไกลเกลี่ยเสนอ

เจาของสํานวน
๓. ผูพิพากษาเจาของสํานวนตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความ/ถอนฟอง

วาถูกตองไมขัดตอกฎหมาย ใหพิพากษาเสร็จเด็ดขาด
๔. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยออกเลขคดีแดงสํานวนไกลเกลี่ย
๕. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยนําสํานวนคดีซึ่งมีการยอมความ/ถอนฟอง แลว สงให

เจาหนาท่ีงานสารบบออกเลขคดแีดง



๓๘

๒.๑๔.๔ กรณีไกลเกลี่ยไมสําเร็จ
๑. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทํารายงานเจาหนาท่ีเสนอผูพิพากษาเจาของสํานวน
๒. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยตัดพวงสํานวน แยกสํานวนศาลออกจากสํานวนไกลเกลี่ย
๓. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยออกเลขคดีแดงสํานวนไกลเกลี่ย
๔.เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยสงสํานวนคืนงานเก็บสํานวนระหวางสืบพยานเพ่ือ

พิจารณาพิพากษาตอไป

๒.๑๕ การคัดเลือกผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ ท่ีบัญญัติไววา “ เม่ือศาล

เห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเปนผู
ประนีประนอมเพ่ือไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมยอมความกัน” อีกท้ังตามขอกําหนดของ
ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๖ ก็ไดบัญญัติไววา “ในกรณีท่ี
ตองดําเนินการไกลเกลี่ย ผู รับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผู พิพากษา อาจแตงตั้ งผู
ประนีประนอมเพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดีเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได  ใหผูประนีประนอมท่ีไดรับ
การแตงตั้งดําเนินการไกลเกลี่ยตามขอกําหนดนี”้

จึงทําใหสํานักงานศาลยุติธรรมไดมีนโยบายใหศาลท่ีอยูในสังกัดศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ
จัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลข้ึน เพ่ือดําเนินงานไกลเกลี่ยของศาลใหเปนไปดวยความเรียบรอย
สงเสริมและสนับสนุนการนําวิธีการระงับขอพิพาททางเลือกโดยเฉพาะการไกลเกลี่ยมาใชอยาง
แพรหลายโดยมีบุคคลภายนอกเขามาทําหนาท่ีเปนคนกลาง เพ่ือทําหนาท่ีไกลเกลี่ยประนีประนอมขอ
พิพาท โดยผูรับผิดชอบราชการศาลหรือผูพิพากษาหัวหนาศาล จะแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน
ไกลเกลี่ยประจําศาล เพ่ือทําหนาท่ีคัดเลือกผูประนีประนอมประจําศาล โดยจะประกาศรับสมัครผู
ประนีประนอมจากประชาชนท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอกําหนดของประธาน
ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๕๑

ในการรับสมัครบุคคลภายนอกท่ีประสงคเขารับการคัดเลือกเปนผูประนีประนอมประจํา
ศาล ผูรับผิดชอบราชการศาลจะแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผูประนีประนอมประจําศาลโดยผาน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ย เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนโดยพิจารณา
จากใบสมัคร วาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติและมีคุณงามความดีท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประนีประนอม
ไดหรือไม  และผานการสอบสัมภาษณจากคณะกรรมการ พรอมท้ังตรวจสอบประวัติในเบื้องตน โดย
มีหนังสือไปยังสถานีตํารวจในเขตอํานาจศาลนั้นชวยตรวจสอบวา บุคคลดังกลาวมีประวัติในการถูก
ฟองคดีอาญาหรือไม  ผลคดีเปนอยางไร หากมีการดําเนินคดีอาญา ใหคณะกรรมการคัดเลือกเปนผู
ประนีประนอมประจําศาลเสนอความเห็นวาไมสมควรรับไว  ตรวจสอบผูสมัครวามีการถูกฟองเปนคดี
ของศาลหรือไม หากมีใหคณะกรรมการคัดเลือกทําความเห็นเสนอผูรับผิดชอบราชการศาล เม่ือ
ตรวจสอบคุณสมบัติ และผานการสอบสัมภาษณแลว คณะกรรมการคัดเลือกจะประกาศผลผูท่ีผาน
การคัดเลือกเพ่ือเปนผูประนีประนอมประจําศาลตอไป โดยผูประนีประนอมท่ีผานการคัดเลือกจะ
ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถคราวละ ๒ ป โดยกรอบ
อัตรากําลังผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถมีกรอบอัตรากําลังจํานวน ๓๐ คน



๓๙

สําหรับผู ท่ีไดรับคัดเลือกเขามาทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมใหม คือ ยังไมเคยมี
ประสบการณในการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยจะมีการให คําแนะนําในการมาทําหนาท่ีเปนผู
ประนีประนอมประจําศาล และใหความรูดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทเบื้องตนแกผูประนีประนอมกอน
พรอมท้ังใหฝกปฏิบัติงานกับผูประนีประนอมท่ีเคยเปนมาแลว ไมนอยกวา ๑๐ คดี ถึงจะจายสํานวน
ใหดําเนินการประนีประนอมขอพิพาทเองได เม่ือผูประนีประนอมไดปฏิบัติหนาท่ีผานการ
ประนีประนอมขอพิพาทมาแลวไมนอยกวา ๑๐ คดี ผูประนีประนอมประจําศาลสามารถขอข้ึน
ทะเบียนเปนผูประนีประนอมสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม โดยไดเขารับการอบรม
หลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรมจัดข้ึน มีระยะเวลาการข้ึน
ทะเบียนไว ๒ ป ตามกําหนดอายุทะเบียนผูประนีประนอมของศาลยุติธรรมท่ีมีการจัดทําทะเบียนใหม
ทุก ๒ ป โดยสามารถปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประนีประนอมในศาลนั้น ๆ ตอไป หรือสามารถเปนผู
ประนีประนอมในศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ ไดไมเกิน ๓ ศาล โดยไมรวมศาลสูง   พรอมท้ังไดรับเงิน
คาตอบแทนตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจาคาปวยการและ
คาใชจายของผูประนีประนอม พ.ศ. ๒๕๕๖

๒.๑๔.๑ การแตงตั้งผูประนีประนอม
การแตงตั้งผูประนีประนอมเพ่ือทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตามขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ กลาววา ผูประนีประนอม หมายความวา บุคคล
หรือคณะบุคคลท่ีมีอํานาจดําเนินการไกลเกลี่ยตามขอกําหนดนี้๓๒

การแตงตั้งผูประนีประนอมเพื่อทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล
ผูประนีประนอมเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญการทําหนาท่ีเปนคนกลางประสานความเขาใจ

และเราใหเกิดขอยุติรวมกัน ซึ่งขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ
๔ หมายความถึง บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีอํานาจดําเนินการไกลเกลี่ยตามขอกําหนดนี้ ซึ่งผู
ประนีประนอมดังกลาวอาจจะแตงตั้งจากผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ
ลูกจางหรือบุคคลภายนอกก็ได เพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมกัน ดังนี้

๑. การแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม
ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผู พิพากษาอาจแตงตั้ งผู พิพากษาเปนผู

ประนีประนอมก็ได โดยอาจพิจารณาคัดเลือกผูพิพากษาอาวุโสและผูพิพากษาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
เปนผูประนีประนอม เพ่ือไกลเกลี่ยคดีท่ีศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล สําหรับจํานวนผูพิพากษา
ท่ีจะแตงตั้งเปนผูประนีประนอมนั้นควรพิจารณาจากความเหมาะสมของบุคคลตลอดจนอัตรากําลัง
ของผูพิพากษาในศาลนั้น ๆ เปรียบเทียบกับการสืบพยานและการพิจารณาคดีตอเนื่อง

อนึ่งผูพิพากษาท่ีไกลเกลี่ยคดีท่ีศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล หากการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทไมเปนผลสําเร็จ ผูรับผิดชอบราชการศาลไมควรมอบหมายใหผูพิพากษานั้นพิจารณาและตัดสิน
คดีเดียวกันนั้นอีก  เพ่ือเปนหลักประกันของคูความ แมการไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็จะไมเกิดผลเสียตอคดี

๓๒สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส,๒๕๕๖), หนา
๓๓.



๔๐

ของตน เวนแตคูความท้ังสองฝายมีความประสงคใหผูพิพากษานั้นเปนผูพิจารณาและตัดสินคดีดวย
ซึ่งผูรับผิดชอบราชการศาลตองใหความเห็นชอบในการจายสํานวนดวยเชนกัน

๒. การแตงตั้งบุคคลขาราชการศาลยุติธรรมเปนผูประนีประนอม
ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีอํานาจแตงตั้งขาราชการศาลยุติธรรม

พนักงานราชการหรือลูกจางคนหนึ่งหรือหลายคนท่ีรับราชการในศาลนั้นเปนผูประนีประนอมได ตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลีย่ พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๓ วรรคแรก โดยผูรับผิดชอบ
ราชการศาลพิจารณาคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูประนีประนอมเพ่ือไกลเกลี่ยคดีท่ีศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทประจําศาล

ขอสังเกต การแตงตั้งขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงานขาราชการหรือ
ลูกจาง คนหนึ่ งหรือหลายคนเปนผูประนีประนอมท่ีผู รับผิดชอบราชการศาลจัดให เปนผู
ประนีประนอมเปนการเฉพาะในศาลนั้น ขอ ๓๓ กําหนดใหผูรับผิดชอบราชการศาลกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการไวดวย

๓. การแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม
การแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม ศาลอาจริเริ่มการจัดใหมีบัญชีรายชื่อ

บุคคลท่ีประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาลโดยคณะกรรมการ
บริหารงานไกลเกลี่ยในศาลซึ่งประกอบดวยขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมในศาลจํานวน หาคน
แตไมเกินเกาคนท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลแตงตั้งข้ึนตามขอ ๖๕ ของขอกําหดประธานศาลฎีกาวา
ดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ดําเนินการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมในการทําหนาท่ีเปนผู
ประนีประนอม โดยการคัดเลือกและจัดทํารายชื่อผูประนีประนอมนั้น ขอ ๕ ใหคํานึงถึงคุณสมบัติ
และลักษณะตองหามของผูประนีประนอมท่ีจะข้ึนทะเบียนตามขอ ๕๑ เทาท่ีผูประนีประนอมพึงมีใน
ชั้นนี้ โดยอุโลม รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผู
ประนีประนอม ความรูและประสบการณตลอดจนความตอเนื่องในการทํางาน  และการพัฒนาทักษะ
ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว

ในการคัดเลือกผูประนีประนอมท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีนั้น ศาลอาจจะใชกระบวนการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือทําหนาท่ีผูประนีประนอมตามท่ีเห็นสมควร  เชน การประกาศรับสมัครบุคคลเปน
การท่ัวไปและกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครไวอยางชัดเจน  หรือเชิญบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
และความเหมาะสมหรือท้ังสองวิธีการผสมผสานกัน และควรจัดใหมีการทดสอบความรูความสามารถ
และหรือสอบสัมภาษณเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมตามสมควรก็ได  ซึ่งในการจัดใหบุคคลใดอยูบัญชี
รายชื่อผูประนีประนอมในศาลนั้นเปนดุลยพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาล โดยไดรับความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล๓๓

๓๓สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, หนา ๕.



๔๑

๒.๑๖ ประเภทคดีที่เขาสูศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
คดีขอพิพาทท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ เปนคดีท่ี

คูความเสนอคําฟองตอศาลและสมัครใจไกลเกลี่ย หรือองคคณะผูพิพากษาไดพิจารณาโดยมุงเนนถึง
ความสมานฉันทและการเยียวยาแกผูเสียหายในการท่ีจะระงับขอพิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลัง มี
ดังตอไปนี้ คือ

๑. ขอพิพาทคดแีพง
๒. คดีคุมครองผูบริโภค

๓. คดีอาญาท่ีราษฎรฟองกันเอง
๔. คดีอาญาความผิดตอสวนตัว
๕. คดีอาญาท่ีผูเสียหายรองขอตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา

๔๔/๑
๖. คดีอาญาเก่ียวพันทางญาติ
๗. คดีอาญาท่ีเปนความผิดท่ีกระทําโดยประมาท
๘. คดีท่ีผูพิพากษาหัวหนาศาลหรือองคคณะผูพิพากษาผูพิจารณาคดีเห็นสมควร๓๔

๒.๑๗ สรุป
การประนีประนอมขอพิพาทเปนกระบวนการหนึ่งท่ีชวยในการแกไขความขัดแยงใน

สังคม และเปนกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกของศาลท่ีนํามาใชในการบริหารงานคดีให
ปริมาณคดีของศาลลดลง การประนีประนอมขอพิพาท คือ กระบวนการไกลเกลี่ย เพ่ือชวยเหลือให
คูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยมี ๒ ลักษณะ คือ การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี และ
การไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลง ท้ังนี้ ผูประนีประนอมจะเปนคนกลางในการเจรจาหรือแกปญหา
ความขัดแยงนั้น โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการตัดสินใจใด ๆ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณี
ตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันได โดยท่ัวไปรูปแบบการประนีประนอมแบง
ออกเปน ๒ ประเภท คือ การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลและการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล ซึ่งท้ังสอง
รูปแบบมีข้ันตอนท่ีเหมือนกัน เชน การนัดไกลเกลี่ย การคนหาประเด็นขอพิพาท การตรวจสอบ
ประเด็นขอขัดแยง การสรางบรรทัดฐานของความตองการ การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
เปนตน การประนีประนอมขอพิพาท ไดกอใหเกิดประโยชน ตอคูความ ตอศาล และตอรัฐบาล

การประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ไดมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือคูความ
ในการระงับขอพิพาท โดยยึดหลักแนวทางตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด มาดวยดีโดย
ตลอด จากลักษณะของการประนีประนอมดังกลาว มีลักษณะของความสอดคลองกับหลักสัมมาวาจา
ในทางพระพุทธศาสนา ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาวามีความ
สอดคลองกับหลักการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถหรือไม อยางไร
ดังจะปรากฏในบทถัดไป

๓๔ระเบียบศาลจังหวัดอุตรดิตถ, วาดวยแนวทางปฏิบัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๖,
(ม.ป.ป.), หนา ๑.



บทที่ ๓

หลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจา
ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

การศึกษาวิจัยในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีวาดวยสัมมาวาจาใน
พระพุทธศาสนา ท้ังนี้จะศึกษาจากพระไตรปฎก คัมภีร อรรถกถา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของ  เพ่ือทํา
การวิเคราะหความหมาย องคประกอบ และวิธีการหรือรูปแบบของการนํามาใช โดยมีรายละเอียดท่ี
จะศึกษาดังตอไปนี้

๑. ความหมายของสัมมาวาจา
๒. ลักษณะของสัมมาวาจา
๓. ประเภทของสัมมาวาจา
๔. องคประกอบของสัมมาวาจา
๕. บริบทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประกาศพระศาสนา
๖. หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับหลักสัมมาวาจา
๗. บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๘. การใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๙. คุณคาของสัมมาวาจาเพ่ือการสรางประโยชนสุข
๑๐. สรุป

๓.๑ ความหมายของสัมมาวาจา
สังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสื่อสารกันดวยวาจา วาจาจึงเปนเครื่องมือท่ีทําใหมนุษยเขาใจ

ความตองการและความรูสึกของกันและกัน บอยครั้งท่ีวาจาเปนสาเหตุของความไมเขาใจและเปน
สาเหตุของความขัดแยงในสังคม การกลาววาจาท่ีจะนํามาซึ่งประโยชนสุขนั้นไมใชเปนสิ่งท่ีกระทําได
งาย เพราะการกลาววาจาจัดวาเปนพ้ืนฐานทางจริยธรรม แมวาจานั้นจะเปนการพูดความจริง
ออนหวาน มีเมตตาหรือถูกกาลเทศะอยางไร  หากการพูดนั้นเปนการพูดท่ีไมมีประโยชน  ก็ควรนิ่ง
เฉยเสียไมควรพูดออกมา ดังท่ีปรากฏคํายืนยันของพระพุทธองคในพุทธพจนความวา “...หากวาวาจา
แมตั้งพันประกอบดวยบทอันไมเปนประโยชนไซร บทอันเปนประโยชนบทหนึ่งท่ีบุคคลฟงแลว
ยอมสงบ ประเสริฐกวา...”๑ พระพุทธศาสนาไดใหความสําคัญตอวาจา เพราะการเผยแพรใน
พระพุทธศาสนาในอดีตไดใชวาจาเปนเครื่องมือหลักในการประกาศพระศาสนา พระพุทธเจาไดให
หลักการเก่ียวกับการใชวาจาท่ีเรารูจักกันในนามวา สัมมาวาจา

๑ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๐/ ๑๘/๒๐.



๔๓

สัมมาวาจา  มาจากคําวา สัมมา+วาจา หมายถึง การเจรจาชอบ Right Speech. คือ
ประพฤติวจีสุจริต๒ ซึ่งตรงกับคําภาษาไทย คือ โดยชอบ, ดี, ถูกตอง, ถูกถวน, สมบูรณ, จริง, แท
นอกจากนี้ยังมีความหมายท่ีเวนจากพูดมุสา เวนจากพูดจาสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวนจากพูด
เพอเจอไมมีประโยชน สัมมาวาจานี้ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายท่ีมีเนื้อหา กวางขวาง
แตกตางกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๓.๑.๑ ความหมายสัมมาวาจาของนักวิชาการ
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ไดทรงใหความหมายของ

สัมมาวาจาไวโดยยอวา “...สัมมาวาจา เจรจาชอบ มิไดหมายความวา เจรจาคือพูดท่ีชอบใจ แต
หมายความวาพูดจาถูกตองหรือเม่ือไมพูดก็นิ่ง เพราะเวนเสียจากการพูดท่ีผิดพลาดในท่ีนี้ไดแกเวน
จากพูดมุสา เวนจากพูดจาสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวนจากพูดเพอเจอไมมีประโยชน...”๓

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของสัมมาวาจาไววา คือ “ความ
ประพฤติหรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวงตัดรอน
ประโยชนหรือแกลงทําลาย”๔

๓.๑.๒ ความหมายของสัมมาวาจาในพระไตรปฎก แบงออกเปน ๓ ประเภท ดังนี้
๑. ความหมายของสัมมาวาจาในพระวินัยปฎก พระพุทธเจาทรงตรัสถึงอริยมรรค มีองค

๘ ซึ่งระบุถึงหลักสัมมาวาจา คือ การเจรจาชอบ๕ ท่ีผูพูดแลวยอมทําใหเกิดดวงตาเห็นธรรม ทําใหเกิด
ญาณหรือปญญา เปนไปเพ่ือความสงบระงับ เปนไปเพ่ือความรูยิ่ง เปนไปเพ่ือการตรัสรู หรือเปนไป
เพ่ือพระนิพพาน

๒. ความหมายของสัมมาวาจาในพระสุตตันตปฎก มีความหมาย ๒ ระดับ คือ
ระดับท่ี ๑ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกียะ (สาสวะ) หมายถึง การไมพูดเท็จ  ไมพูดสอเสียด

ไมพูดคําหยาบ ไมพูดเพอเจอ ดังพุทธพจนความวา ดูกอนภิกษุท้ังหลาย เจตนาเวนจากการพูดเท็จ
งดเวนจากการพูดสอเสียด งดเวนจากการพูดคําหยาบ งดเวนจากการพูดเพอเจอ นี่เปนสัมมาวาจาท่ี
ยังเปนสาสวะเปนสวนแหงบุญ๖

ระดับท่ี ๒ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ (อนาสวะ) หมายถึง ความงดเวน  ความเวนขาด
เจตนางดเวนจากวจีทุจริตท้ัง ๔ ของทานผูมีจิตเปนอริยะ ดังพุทธพจนความวาดูกอนภิกษุท้ังหลาย
ความงด  ความเวน  ความเวนขาด  เจตนางดเวน จากวจีทุจริตท้ัง ๔ ของภิกษุผูมีจิตไกลขาศึก  มีจิต
หาอาสวะมิได พรั่งพรอมดวยอริยมรรค...นี้แลเปนสัมมาวาจา๗

๒ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร: นามมีบุคส
พับลิเคช่ันส, ๒๕๕๒), หนา ๑๑๗๑.

๓สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช, หลักพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๕๕๐.

๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพครั้งท่ี ๓๙ (กรุงเทพมหานคร:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๗๖๘.

๕วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๑๘.
๖ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ - ๑๙๐.
๗ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ - ๑๙๐.



๔๔

๓. ความหมายของสัมมาวาจาในพระอภิธรรมปฎก ไดใหความหมายของสัมมาวาจาไว
วา “...คําวาสัมมาวาจาหมายถึงการงด การเวน การเลิกละ เจตนาเครื่องเวน การไมทํา การไม
ประกอบ การไมลวงละเมิด การไมล้ําเขต การกําจัดตนเหตุวจีทุจริต ๔...”๘ ซึ่งหมายถึง เจตนางดเวน
การกลาววาจาทุจริต

๓.๒ ลักษณะของสัมมาวาจา
ลักษณะของสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนา สามารถแบงลักษณะออกเปน ๓

ประเภทดวยกัน คือ
๑. กถาสัมมาวาจา ไดแก การกลาววาจาท่ีดี วาจาท่ีมีศีลธรรม เพ่ือหวังประโยชนแก

ผูฟง ไมไดพูดเพ่ือตัวเอง คําพูดนั้นจึงนํามาซึ่งความสุข  ความสงบ ไมเรารอน ไมเดือดรอน
๒. เจตนาสัมมาวาจา ไดแก ผูมีเจตนาสมาทานศีล วาจะละเวนวจีทุจริต มีการไมกลาว

มุสาวาท...เปนตน และตั้งใจประพฤติปฏิบัติมิใหลวงศีลนั้นๆดวยความรูสึกรับผิดชอบดวยตัวของ
ตัวเอง ซึ่งไดแก การมีหิริ โอตัปปะ นั่นเอง

๓. วิรตีสัมมาวาจา ไดแก การงดเวนจากวจีทุจริต ๔ ในเม่ือมีอารมณท่ีจะลวงปรากฎอยู
เฉพาะหนา คือไมไดตั้งใจไวกอน แตเม่ือประสบกับอารมณเฉพาะหนานั้นจึงงดเวน๙

๓.๓ ประเภทของสัมมาวาจา
สัมมาวาจานั้น ถาจัดประเภทตามลักษณะของการประพฤติปฏิบัติ สามารถจัดได ๒

ประเภท โดยแยกเปนสัมมาวาจาท่ีมีลักษณะของการประพฤติงดเวนและสัมมาวาจาท่ีมีลักษณะของ
การพึงปฏิบัติดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๓.๓.๑ สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน
ในกุศลกรรมบถ ๑๐ นั้นไดกําหนดการใชวาจาท่ีมีลักษณะของการงดเวนจากการพูดท่ีไม

กอใหเกิดกุศล กลาวคือ เวนจากการพูดท่ีนํามาซึ่งความทุกข ความเดือดรอนหรือบาปอกุศล
ในมหาจัตตารีสกสูตรไดใหคําจํากัดความของสัมมาวาจา ดังพุทธพจนวา

ภิกษุท้ังหลาย สัมมาวาจา เปนไฉน นี้เรียกวาสัมมาวาจา คือ
มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ
ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาสอเสียด
ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาหยาบคาย
สมฺผปฺปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาเพอเจอ๑๐

๘อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๔/๓๒๘/๙๑.
๙พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะ มหาอภิธัมมัตถสังคหฏีกา ปริจเฉทท่ี ๕ เลมท่ี ๒,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓๙), หนา ๑๓๒.
๑๐ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๘๖/๑๔๙.



๔๕

ในนัยยะดังกลาวสะทอนถึงความประพฤติทางวาจาท่ีไมควรประพฤติ ไมควรเสพ
ไมควรเก่ียวของปฏิบัติ เพราะการประพฤติทางวาจาเหลานี้เปนสิ่งนําไปสูความทุกข ความเสื่อม
กอใหเกิดโทษ ความเดือดรอนตอตนเอง ตอคูสนทนาและตอบุคคลอ่ืน ทําใหสังคมขาดความสงบสุข

นอกจากนี้พระพุทธเจายังทรงสอนใหงดเวนจากวาจาสกปรก (คูถภาณี) คือ คําพูดท่ีไมดี
คําพูดหยาบคาย ดังพุทธพจนท่ีวา บุคคลบางคนในโลกนี้ ไปสภาก็ดี ไปบริษัทก็ดี ไปในทามกลางหมู
ญาติก็ดี... แกลงกลาวเท็จท้ังท่ีรู เพราะเหตุแหงตน เพราะเหตุแหงผูอ่ืน หรือเพราะเหตุแกอามิส
เล็กนอยนี้เรียกวา บุคคลผูพูดถอยคําเหม็นเหมือนคูถ๑๑

จากพุทธพจนดังกลาวไดแสดงลักษณะของสัมมาวาจาท่ีเปนไปในทางงดเวน ไมพูด ไม
แสดงในลักษณะดังกลาว เม่ืองดเวนไดจะทําใหการใชวาจานํามาซี่งคุณประโยชนตอตนและผูอ่ืนกลา
คือ ไมทําใหตนเองเดือดรอน  และไมเบียดเบียนผูอ่ืน เปนวาจาท่ีไมถูกผูอ่ืนติเตียน วาจาเชนนี้ถือวา
เปนสัมมาวาจา

๓.๓.๒ สัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ
๑. สัมมาวาจา คือ วาจาสุภาษิต
วาจาสุภาษิตจัดวาเปนมงคลในพระพุทธศาสนา เพราะปรากฏหลักฐานในมงคลสูตรวา

วาจาสุภาษิตเปนอุดมมงคล หรือเปนมงคลอันสูงสุด  เปนความดีสูงสุด  หรือประเสริฐสุด๑๒ หากทุก
คนกลาวแตวาจาสุภาษิตก็จะไดรับแตสิ่งท่ีเปนมงคลท้ังตอตัวเอง ครอบครัว และบุคคลอ่ืน วาจา
สุภาษิต เปนวาจาท่ีประกอบดวยองค ๕ ประการ คือ

๑) กาลวาที วาจาที่ดีควรเปนวาจาที่ถูกกาละเทศะ พูดไดถูกเวลา พูดไดเหมาะกับ
โอกาส หรือ พูดถูกจังหวะ พูดถูกสถานที่ เหมาะกับสถานการณ สภาพแวดลอมของสังคมและกลุมชน

๒) สัจจวาที คือ วาจาจริง กลาวถูกตองตามความจริงไมพูดใหคลุมเครือบิดเบือน
๓) สัณหวาที คือ วาจาท่ีไพเราะ ออนหวาน สุภาพ วาจาท่ีเรียบรอยนุมนวล
๔) อัตถวาที ไดแก วาจาท่ีประกอบดวยสารัตถะ พูดแลวเกิดประโยชนท้ังผูพูด

และผูฟง ตอสังคม หรือตอสวนรวม
๕) เมตตาวาที คือ วาจาท่ีมีความปรารถนาดีตอผูฟง เชน คําแนะนําสัง่สอน

ตักเตือนใหผูฟงมีความขยันหม่ันเพียร รูจักผิดชอบชั่วดี
๒. สัมมาวาจา คือ การกลาวคําหอมเหมือนดอกไม (ปุปผภาณี)
การกลาวคําหอมเหมือนดอกไม คือ การพูดอยางตรงไปตรงมา เปนสัมมาทิฏฐิเปรียบ

เหมือนเชนดอกไมมีสีสวยและมีกลิ่นหอม ดังท่ีพระพุทธองคตรัสวา บุคคลบางคนในโลกนี้ไปในสภาก็
ดี ไปในบริษัทก็ดี ไปในกลางหมูญาติก็ดี... ยอมไมแกลงกลาวเท็จท้ังท่ีรูเพราะเหตุแหงตน เพราะเหตุ
แหงผูอ่ืนหรือเพราะเห็นแกอามิสเล็กนอย นี้เรียกวา บุคคลพูดคําหอมเหมือนดอกไม๑๓

๓. สัมมาวาจา คือ การกลาวคําหวานปานน้ําผึ้ง (มธุภาณี)
คําพูดท่ีออนหวาน ไพเราะ สุภาพ ผูไดยินไดฟงมีแตความชื่นบานใจ มีกําลังใจ  คําพูด

เชนนี้เปรียบเทียบวาเปนคําพูดหวานเหมือนน้ําผึ้ง คือ เปนผูละคําหยาบเวนขาดจากคําหยาบ พูดแต

๑๑องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๑๒ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๘/๒๘๘.
๑๓องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.



๔๖

วาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะเสนาะโสต ใหเกิดรัก จับหัวใจ เปนวาจาชาวเมือง เพราะละเอียดออนดีเหมือน
นารีท่ีเจริญเติบโตในเมือง เปนถอยคําท่ีชนเปนอันมากพอใจรักใคร๑๔

๔. สัมมาวาจา คือ คําพูดท่ีควรพูด ไดแก กถาวัตถุ ๑๐
สัมมาวาจาในกถาวัตถุ ๑๐ คือ การกลาววาจาท่ีเปนไปเพ่ือบุญกุศล  เปนไปเพ่ือการ

ปฏิบัติธรรมอันดีงาม และเปนไปเพ่ือความถึงท่ีสุดแหงทุกข เปนการกลาววาจาท่ีประกอบดวย
สาระประโยชน ไดแก ถอยคําท่ีชักนําใหมีความปรารถนานอย ถอยคําท่ีชักนําใหสงัดกายสงัดใจ
ถอยคําท่ีชักนําไมใหระคนดวยหมู ถอยคําท่ีชักนําใหปรารภความเพียร ถอยคําท่ีชักนําใหตั้งอยูในศี
ถอยคําท่ีชักนําใหทําใจใหสงบ ถอยคําท่ีชักนําใหเกิดปญญา เปนตน๑๕

สรุปไดวา ประเภทของหลักสัมมาวาจา ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธองคทรงสอนให
งดเวนวาจาท่ีไมดีกอน เม่ืองดเวนแลวทรงแนะนําใหใชวาจาท่ีดี เปนคุณประโยชน  กอใหเกิดความสุข
โดยทรงสอนใหพูดแตความจริง  ถูกกาล ถูกเวลา ถูกโอกาส และวาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีออนหวาน
สุภาพ ประกอบดวยเมตตาจิตแลววาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีมีประโยชนดวย   ในกรณีนี้แมวาจาท่ี
กลาวจะเปนความจริง  ก็ไมทรงแนะนําใหตองพูดเสมอไป  ทรงสอนถึงวิธีการพูดวาเม่ือไรควรพูดและ
เม่ือไรควรจะนิ่ง

๓.๔ องคประกอบของสัมมาวาจา
สัมมาวาจาหรือวาจาชอบเปนหลักการของการใชวาจา ซึ่งมี ๒ ระดับไดแก สัมมาวาจาท่ี

เปนโลกียะ คือ การมีปยวาจาตอกันเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางเปนสุข เปนวาจาท่ีอยูในระดับ
ศีลกรรมบถ ๑๐ ท่ีมีการใชวาจาเพ่ือกอใหเกิดสาระประโยชน เพ่ือแกปญหาความทุกขในชีวิต และ
สัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ เปนวาจาอริยมรรคเพ่ือเครื่องนําทางการประพฤติปฏิบัติไปสูความหลุดพน
จากทุกขหรือกิเลสท้ังปวง เปนวาจาระดับ อารยชน หรือ อริยบุคคล๑๖ แตถึงอยางไรโดยภาพรวมแลว
สัมมาวาจามีองคประกอบท้ังหมด ๔ ประการ ตามหลักฐานท่ีปรากฏในมหาจัตตารีสกสูตร ปรากฎคํา
จํากัดความในเจตนางดเวนนี้วา “ภิกษุท้ังหลาย  ก็สัมมาวาจา...เปนไฉน นี้เรียกวา สัมมาวาจา คือ
เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ เจตนางดเวนการพูดสอเสียด เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย เจตนา
งดเวนการพูดเพอเจอ”๑๗ และ ดังปรากฏในกุศลกรรมบถ คือ วจีกรรม ๔ ไดแก

๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเท็จ
๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดสอเสียด
๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดคําหยาบ
๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเพอเจอ๑๘

๑๔องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๑๕องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๙ – ๗๐/๑๑๔ – ๑๑๕.
๑๖สุเชาวน พลอยชุม, พุทธปรัชญาเถรวาท, ภาควิชาปรัชญาและศาสนา, คณะมนุษยศาสตร,

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: ๒๕๓๗), หนา ๑๐๐ – ๑๐๑.
๑๗ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.
๑๘ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.



๔๗

นอกจากนี้ องคประกอบของสัมมาวาจายังปรากฎในจุนทสูตรท่ีทรงตรัสถึงสัมมาวาจาท่ี
เปนกุศล ทานทรงเปรียบเทียบดวยวาเปนเครื่องชําระตัวใหสะอาด  เปนการยกระดับการใชวาจาให
ละเอียดมากข้ึน โดยมัยยะดังนี้

...ดูกรจุนทะ ความสะอาดทางวาจามี ๔ อยาง
ละการพูดเท็จ เวนขาดจากการพูดเท็จ อยูในสภา ในบริษัท ในทามกลางญาติ ใน

ทามกลางเสนา หรือในทามกลางราชสกุล ถูกผูอ่ืนนําไปเปนพยานซักถามวา มาเถิด บุรุษผูเจริญทานรู
สิ่งใดจงพูดสิ่งนั้น บุรุษนั้นเม่ือไมรูก็บอกวาไมรู หรือเม่ือรูก็บอกวารู เม่ือไมเห็นก็บอกวาไมเห็น หรือ
เม่ือเห็นก็บอกวาเห็น ไมเปนผูกลาวเท็จท้ังรู เพราะเหตุแหงตน เพราะเหตุแหงผูอ่ืนบาง หรือเพราะ
เหตุเห็นแกอามิสเล็กนอย

ละคําสอเสียด เวนขาดจากคําสอเสียด ฟงขางนี้แลวไปบอกขางโนน เพ่ือทําลายคนหมูนี้
หรือฟงจากขางโนนแลวไมมาบอกขางนี้เพ่ือทําลายคนหมูโนน สมานคนท่ีแตกราวกันแลวบาง สงเสริม
คนท่ีพรอมเพรียงกันแลวบาง ชอบคนผูพรอมเพรียงกัน ยินดีคนผูพรอมเพรียงกันเพลิดเพลินในคนผู
พรอมเพรียงกัน กลาววาจาท่ีทําใหคนพรอมเพรียงกัน

ละคําหยาบ เวนขาดจากคําหยาบ กลาววาจาท่ีไมมีโทษ เพราะหูชวนใหรักจับใจ เปน
ของชาวเมือง คนสวนมากรักใคร พอใจ ละคําเพอเจอ เวนขาดจากคําเพอเจอ พูดถูกกาล พูดแตคําท่ี
เปนจริง พูดอิงอรรถ  พูดอิงธรรม พูดอิงวินัยพูดแตคํามีหลักฐาน มีท่ีอางอิง มีท่ีกําหนด ประกอบดวย
ประโยชน โดยกาลอันควร

ดูกรจุนทะความสะอาดทางวาจามี ๔ อยาง อยางนี้แล...บุคคลผูประกอบดวยกุศล
กรรมบถ ๑๐ ประการนี้  ถึงตอนเชาตรู ลุกข้ึนจากท่ีนอน จะมาลูบแผนดินก็เปนผูสะอาดอยูนั่นเอง
ถึงจะไมลูบแผนดิน ก็เปนผูสะอาดอยูนั่นเอง เพราะวากุศลกรรมบถ๑๐ ประการนี้ เปนความสะอาด
ดวยเปนตัวทําใหสะอาดดวย…..” ๑๙

องคประกอบของหลักสัมมาวาจามีรายละเอียดดังตอไปนี้
๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ คือ พูดจริง ไดแก พูดจริง ดํารง

คําสัตย เพราะสืบทอดคําสัตยไวดวยความจริง ความจริงใจในคําพูด มีความหนักแนนม่ันคง  เพราะ
ตระหนักวา คนเราจะมีเกียรติไดเพราะความสัตย  แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอความดีท่ีตนตอง
ทําใหเปนไปตามนั้น คําพูดท่ีเปนธรรม พูดแตความจริงเปนท่ีเชื่อถือได กลาวคือ ไมพูดเท็จในระหวาง
เพราะบางครั้งพูดเท็จ บางครั้งพูดจริง คําสัตยของบุคคลนั้นไมสืบตอดวยความสัตย เพราะเขาพูดเท็จ
ในระหวาง เพราะฉะนั้นคนนั้นไดชื่อวาไมดํารงคําสัตย บุคคลไมพูดเท็จแมเพราะเหตุความเปนอยู
ยอมดํารงความสัตยไวดวยความสัตยเหมือนกัน มีความม่ันคงคือมีถอยคําม่ันคง

๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด ไดแก การพูดคําท่ีทําใหเกิด
ความสามัคคี เปนคําพูดท่ีสรางสรรค พูดสมานคนท่ีแตกกัน ในท่ีนี้คือ ปยวาจา การเจรจาถอยคําท่ี
นารักไพเราะออนหวาน แสดงออกซึ่งความรัก  เมตตา หวังดี เปนมิตรตอคนท่ีตนพูดดวย  และท่ี
สําคัญคือตองเปนคําพูดท่ีไมเปนโทษ ประกอบดวยเนื้อหาสาระ  โดยมีพ้ืนฐานการพูดท่ีเปนเมตตา
วาจาตอกัน พูดสงเสริมคนท่ีพรอมเพรียงกัน คือสงเสริมคนท่ีสมานกัน ไมพูดสอเสียด คือ กลาว

๑๙องฺ.ทสก. (บาลี) ๒๔/๑๖๕/๒๔๑.



๔๘

วาจาทําใหเขาพรอมเพรียงกัน กลาวคือ กลาววาจาท่ีทําใหสัตวท้ังหลายพรอมเพรียงกันอันแสดงถึง
คุณของความสามัคคี

๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย ไดแก พูดคําสุภาพ การ
กลาววาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะหวาน คือวาจาสบายหู เพราะไพเราะดวยพยัญชนะ ไมเกิดแสลงหูดุจ
เข็มแทงหู เพราะไมทําใหเกิดความโกรธ ใหเกิดความรักไปท่ัวเพราะไพเราะ ประณีตละเอียดออน
เกลี้ยงเกลา เปนท่ีรัก เปนวาจาหยั่งลงถึงหทัย วาจาเปนท่ีพอใจของชนหมูมาก เพราะเปนท่ีชอบใจ
ของชนหมูมาก ทําความงดงามใหแกใจ ดวยเปนวาจาท่ีพอใจ พูดตอกันดวยเมตตา คือ ชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพ
นับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ดวยความหวังดีตอผูฟง หรือผูท่ีตนพูดถึง คํานึงถึงความรูสึกของผูฟง

๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอ ไดแก พูดพอประมาณ พูดถูก
กาล เพราะพูดถูกกาลอันควร คือพูดตามกําหนดกาลท่ีควรพูด เพราะพูดจริงแทตามความจริง ผูพูดมี
สติในการพูด คิดกอนพูด โดยกลั่นกรองคําพูดใหเหมาะแกเวลา บุคคล สถานท่ี โอกาส เปนวาจา
ประกอบดวยสารัตถะ ประสานประโยชนใหเกิดข้ึน ประกอบดวยประโยชนและปราศจากโทษ๒๐

๓.๕ บริบทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประกาศพระศาสนา
๓.๕.๑ รูปแบบการใชสัมมาวาจา
หลังจากพระพุทธเจาตรัสรูพระอนุตรสัมมาสัมโพธิญาณ ก็ไดทรงแสดงพระธัมมจัก

กัปปวัตตนสูตรซึ่ ง เปนพระธรรมเทศนากัณฑแรกโปรดปญจวัค คียนับว า เปนก ารเผยแผ
พระพุทธศาสนาไปพระองคไดทรงสงพระสาวกไปประกาศพระศาสนาในครั้งแรกดวยพระดํารัสวา
ภิกษุท้ังหลายจงจาริกไป เพ่ือประโยชนสุขแกชนจํานวนมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชน
เก้ือกูลและความสุขแกทวยเทพและมนุษย แสดงธรรมมีความงามในเบื้องตน มีความงามในทามกลาง
และมีความงามในท่ีสุด ประกาศพรหมจรรยพรอมท้ังอรรถะและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณสิ้นเชิง
ครบถวน๒๑ พระดํารัสดังกลาวไดสะทอนหลักปฏิบัติในการแสดงธรรม ใหมีเหตุผลตอเนื่องกันไปโดย
ลําดับ ชี้แจงใหเขาใจ ชัดเจนในแตละประเด็น แสดงธรรมดวยจิตเมตตา มุงจะใหประโยชนแกผูฟง ไม
แสดงธรรมเพราะเห็นแกลาภสักการะ แสดงธรรมโดยไมยกตนขมทานและไมเสียดสีขมขูผูอ่ืน๒๒

๓.๕.๒ ลักษณะการสอนพระพุทธเจา
พุทธวิธีในการสอนจะมีคุณลักษณะ ๔ รูปแบบ คือ ๑. สันทัสสนา ชี้แจงใหเห็นชัด ๒.

สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ ๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา ๔. สัมปหังสนา
ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง๒๓ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๒๐พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตฺโต., พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, ครั้งท่ี ๑๑, (โรงพิมพ
กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๔๓๔.

๒๑ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (บาลี) ๔/๓๒/๒๗, วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.
๒๒อง.ปญจก. (บาลี) ๒๒/๑๕๙/๑๗๔-๑๗๔, อง.ปญจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓.
๒๓ดูรายละเอียดใน วิ.มหา. (บาลี) ๑/๒๒/๑๓, วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๒/๑๕, วิ.มหา. (บาลี) ๒/๕๑๕/

๒๒, วิ.มหา. (ไทย) ๒/๕๑๕/๓๙, วิ.ภิกฺขุนี (บาลี) ๓/๗๘๓/๗๒, วิ.ภิกฺขุนี (ไทย) ๓/๗๘๓/๑๑๘, วิ.ม. (บาลี) ๔/



๔๙

๑. สันทัสสนา ชี้แจงใหเห็นชัด คือ จะสอนอะไรก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะอธิบายและแสดง
เหตุผลใหชัดเจน จนผูฟงเขาใจแจมแจงเห็นจริงในสิ่งท่ีสอน ดุจคําสรรเสริญพระธรรมเทศนาของ
พระพุทธเจาท่ีวา พระองคทรงประกาศธรรมเปรียบเหมือนหงายของท่ีคว่ํา เปดของท่ีปด บอกทางแก
คนหลงทาง หรือสองประทีปในท่ีมืดดวยคิดวาผูมีจักษุจักเห็นรูปได๒๔

๒. สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ คือ สิ่งใดควรปฏิบัติหรือหัดทําก็แนะนํา
บรรยายใหซาบซึ้งในคุณคา มองเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝนบําเพ็ญ จนเกิดยอมรับ อยากลงมือทํา
หรือนําไปปฏิบัติ มีจิตคลอยตาม เกิดอุตสาหะอยากปฏิบัติตาม

๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา คือ ปลุกเราใจใหกระตือรือรนเกิดความ
อุตสาหะ มีกําลังใจแข็งขันม่ันใจท่ีจะทําใหสําเร็จลงได สูงานไมหวั่น ไมกลัวเหนื่อยไมกลัวยาก
คํานึงถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามคําสอนของพระพุทธเจา เชน พระจักขุปาลเถระไดตั้ง
จิตอธิษฐาน ท่ีจะไมจําวัดตลอดไตรมาสเพ่ือปฏิบัติกรรมฐาน จนไดบรรลุพระอรหันต๒๕

๔. สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง คือ บํารุงจิตใจใหแชมชื่นเบิกบาน โดย
ชี้ใหเห็นผลดีหรือคุณประโยชนท่ีจะไดรับ และทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป ทําใหผูฟงมี
ความหวังและราเริงเบิกบานใจ

๓.๕.๓ วิธีการสอนของพระพุทธเจา
พุทธวิธีในการสอนหรือวิธีการสอนของพระพุทธเจามีอยู ๔ รูปแบบ ดังตอไปนี้ คือ
๑. แบบสากัจฉาหรือสนทนา เปนวิธีท่ีทรงใชบอยไมนอยกวาวิธีใด ๆ โดยเฉพาะเม่ือผู

มาเฝาหรือทรงพบนั้น ยังไมไดเลื่อมใสศรัทธาในพระศาสนา ยังไมรู ไมเขาใจในหลักธรรม ในการ
สนทนา พระพุทธเจามักเปนฝายถามนําคูสนทนาเขาสูความเขาใจธรรมและเสื่อมใสศรัทธาในท่ีสุด๒๖

วิธีการสอนแบบนี้ จะเห็นไดจากท่ีพระองคใชโปรดบุคคลในกลุมท่ีมีจํานวนจํากัด ท่ีสามารถพูดตอบ
โตกันได ในการสอนแบบสากัจฉา มีการถามในรายละเอียดไดมากกวาการสอนแบบท่ัวไป และเปน
การใหขอมูลตอกลุมชนท่ีมีจํานวนจํากัด

๒. แบบบรรยาย ทรงใชในการแสดงธรรมหรือท่ีประชุมใหญ ซึ่ งมีประชาชนหรือ
พระสงฆเปนจํานวนมาก และสวนมากมีพ้ืนฐานความรูความเขาใจกับมีความเลื่อมใสศรัทธาอยูแลว
มาฟงเพ่ือหาความรูความเขาใจเพ่ิมเติมและหาความสงบสุขทางจิตใจ นับไดวาเปนคนประเภทและ
ระดับใกลเคียงกันพอจะใชวิธีบรรยายอันเปนแบบกวางๆ ได๒๗

๓. แบบตอบปญหา ผูท่ีมาถามปญหานั้นนอกจากผูท่ีมีความสงสัยของใจในขอธรรมตาง
ๆ แลว โดยมากเปนผูนับถือลัทธิศาสนาอ่ืน บางก็มาถามเพ่ือตองการรู คําสอนทางฝาย
พระพุทธศาสนาหรือเทียบเคียงกับคําสอนในลัทธิของตน บางก็มาถามเพ่ือลองภูมิ บางก็เตรียมมา

๒๙,๒๕, วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๙,๓๗, วิ.ม. (บาลี) ๕/๓๔๙/๑๕๒, วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๔๙/๒๑๙, ที.สี. (บาลี) ๙/๓๒๒/๑๒๖,
ที.สี. (ไทย) ๙/๓๒๒/๑๒๔.

๒๔ที.สี. (บาลี) ๙/๒๕๐/๘๕, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๕๐/๘๕.
๒๕ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๑/๑๗.
๒๖องฺ.ทสก. (บาลี) ๒๔/๑๙๙/๒๓๓, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๙๙/๒๗๒-๒๗๔.
๒๗พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร:

บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๔๖.



๕๐

ถามเพ่ือขมปราบใหจนหรือใหไดรับความอับอาย ในการตอบพระพุทธองคทรงสอนใหพิจารณาดู
ลักษณะของปญหาและใชวิธีตอบใหเหมาะกันในหลักการถามและตอบปญหานั้น โดยทรงแบงปญหา
และวิธีการท่ีจะตอบปญหาไว ๔ ประการ ประกอบดวย เอกังสพยากรณียปญหา ปฏิปุจฉาพยากรณีย
ปญหา วิภัชชพยากรณียปญหา และ ฐปนียปญหา๒๘ กลาวคือ พระพุทธเจาทรงพิจารณาจากความ
เหมาะสมตามลําดับแหงภูมิความรูของผูถามเปนสําคัญ เชน ในเทวตาสังยุต มีเทวดาไปกราบทูลถาม
พระพุทธองควา “บุคคลใหอะไรชื่อวาใหกําลัง ชื่อวาใหวรรณะ ชื่อวาใหความสุข ชื่อวาใหจักษุ ชื่อวา
ใหทุกสิ่งทุกอยาง” พระพุทธเจาก็ตรัสตอบวา “บุคคลท่ีใหขาวชื่อวาใหกําลัง ใหผาชื่อวาใหวรรณะ ให
ยานพาหนะชื่อวาใหความสุข ใหประทีปชื่อวาใหจักษุ และผูใหท่ีพักชื่อวาใหทุกสิ่งทุกอยาง สวนผูพร่ํา
สอนธรรมชื่อวาใหอมตะ” ๒๙ และปญหาท่ีถามแลวพระองคเห็นวาไมจําเปนตองตอบ พระพุทธเจาจะ
ไมตอบคําถามเหลานั้น เพราะเปนปญหาใหเกิดการฟุงซาน๓๐

๔. แบบวางกฎขอบังคับ รูปแบบนี้ปรากฏชัดในบริบทของการบัญญัติพระวินัยโดย
พระองคทรงเรียกประชุมสงฆ สอบถามพระภิกษุผูกระทําความผิด เม่ือเจาตัวรับไดความเปนสัตยจริง
แลว ก็จะทรงตําหนิชี้แจงผลเสียหายท่ีเกิดแกสวนรวม แลวทรงบัญญัติสิขาบทขอนั้น ๆ ไว โดยความ
เห็นชอบพรอมกันของสงฆ เปนการกําหนดหลักเกณฑ ขอบังคับใหพระสาวกหรือสงฆปฏิบัติดวย
ความเห็นชอบพรอมกัน๓๑ วิธีการนี้เปนลักษณะของการออกคําสั่ง เปนการสอนโดยการวาง
กฎระเบียบขอบังคับใหปฏิบัติรวมกัน เพ่ือนํามาซึ่งความสงบสุขแกหมูคณะ และท่ีสําคัญ กฎขอบังคับ
ท่ีพระองคทรงบัญญัตินั้น เปนตัวแทนของพระองคไดดวย และมีความเสมอภาคกันเพ่ือการอยู
รวมกันอยางมีความสงบสุข

๓.๖ หลักธรรมที่เกี่ยวของกับหลักสัมมาวาจา
๓.๗.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔
หลักสัมมาวาจาเปนหลักการท่ีมีสวนเก่ียวของในหมวดธรรม สังคหวัตถุ ๔ สืบเนื่องจาก

หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมท่ีเสริมสรางสังคม คือ การจัดระเบียบสังคมใหสันติสุขเพ่ือการอยู
รวมกันได เปนหลักแนวคิดท่ีเปนกําลังแหงการสงเคราะหหรือมนุษยสัมพันธ๓๒ มีนัยยะแหงหลักการ
ของการครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว วิธีทําใหคนรัก หลักสังคหวัตถุจัดไดวาเปนหลักสังคม
สงเคราะห ซึ่งเปนเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได และทําใหอยูกัน

๒๘ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๓๑๒/๒๐๔, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๒/๒๙๑, องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๔๒/๕๑,
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๒/๗๐.

๒๙สํ.ส. (บาลี) ๑๕/๔๒/๔๓, สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๔๒/๕๘.
๓๐Walpola Sri Rahula, What the Buddha Taught, 5th ed., Bangkok : Haw Trai

Foundation, 2009.,  pp. 12-13., พระดับบลิว  ราหุล, พระพุทธเจาสอนอะไร, แปลโดย รศ.ชูศักดิ์  ทิพยเกษร
และคณะ, พิมพครั้งท่ี ๑๐, กรุงเทพมหานคร: (โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๓๓-๓๔.

๓๑พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, หนา ๔๙-๕๐.
๓๒พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕.



๕๑

ดวยความรักความปรารถนาดีตอกัน๓๓ ท้ังนี้ ธรรมดาแลวทุกชีวิตตางดํารงอยูไดดวยการให หากมนุษย
ทุกคนในโลกรูจักใหทาน เสียสละแบงปน ใหอภัยซึ่งกันและกัน ไมพยาบาทปองรายกัน โลกนี้ยอมจะ
เกิดความสงบสุขอยางแนนอน ดังมีรายละเอียด คือ

๑. ทาน คือ การให เอ้ือเฟอเผื่อแผ เฉลี่ยเจือจานแจกจาย ชวยเหลื่อดวยสิ่งของ
ทรัพยสินเงินทอง เสียสละ  แบงปน ตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอน วิชาความรู ในทางธรรมะ
คําวา การใหมี ๓ ลักษณะ คือ

๑. ใหดวยเมตตา แสดงน้ําใจไมตรี สรางเสริมมิตรภาพ
๒. ใหความกรุณา ชวยดวยปลดเปลื้องความทุกข ความเดือดรอน
๓. ใหดวยมุทิตา สงเสริมผูทําความดี คนท่ีทํางานสรางสรรคเจริญกาวหนา
นอกจากนี้ การใหทานยังมีนัยยะแยกยอยไดอีก กลาวคือ ใหของตนแกคนอ่ืนท่ีควรแก

การให โดยมีรายละเอียด คือ ใหดวยจิตคิดอนุเคราะห ใหเพ่ือบูชาคุณความดี ใหอภัย ใหธรรมเปน
ทาน

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ๓๔

ซึ่งมีนัยยะสอดคลองกับหลักสัมมาวาจา กลาวคือ พูดอยางรักกัน ใชคําสุภาพ ใหเกียรติกัน พูดดวย
ความหวังดี  มีน้ําใจ แจงสิ่งท่ีเปนประโยชน และรูจักพูด ใหเปนผลดี คอยชวยชี้ทาง แนะนําหลักความ
จริง ความถูกตองดีงาม แกผูท่ีตองการ หรืออีกนัยยะหนึ่ง ปยวาจา คือ การเจรจาวาจาออนหวาน
ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน อาจเปนคําพูดดุ คําตักเตือน การพูดคําสัตยคําจริง พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปน
ประโยชน พูดแตวจีสุจริต ออนโยน ทําใหผูฟงเกิดความเบิกบานสําราญใจ สรุปก็คือ  พูดดวยความ
เมตตา ทักทายปราศรัย แสดงน้ําใจไมตรี พาทีสุภาพ พูดดวยกรุณา เห็นใจ ปลอบใจ แนะนําให
คําปรึกษา บอกทางแกปญหา พูดดวยมุทิตา พูดใหกําลังใจ แสดงความสงเสริมสนับสนุน

๓. อัตถจริยา คือ ทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม๓๕

ชวยเหลือผูอ่ืน ขวนขวยชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณะประโยชน ตลอดจนแกไข ปรับปรุง
สงเสริมในทางจริยธรรม ฝกฝนตนใหเปนคนท่ีมีเปนประโยชน คือ มีความรูความสามารถ แลวนํา
ความรูความสามารถนั้นมาชวยเหลือกัน กลาวโดยสรุปก็คือ ชวยดวยเมตตาแสดงน้ําใจไมตรี ชวยดวย
กรุณา นําพาผูออนแอ หรือตกอยูในอันตรายใหหลุดรอดพนภัย  ชวยดวยมุทิตา ใหกําลังใจสนับสนุน
เปนตน

๓๓ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗.
๓๔พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๔๑๒.
๓๕พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ

สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕.



๕๒

๔. สมานัตตตา คือ การวางตนสมํ่าเสมอ รวมหมู รวมมือ รวมจุดหมาย รวมแกไข
ปญหา รวมสุขรวมทุกข ปฏิบัติตอกันโดยเสมอภาค  เสมอตนเสมอปลาย ดวย เมตตา กรุณา มุทิตา
และ อุเบกขา ใหเหมาะกับสถานการณ ชวยดวยการรวมสรางสรรคและแกปญหา๓๖

๓.๗.๒ ฆราวาสธรรม ๔
สัมมาวาจามีเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับหลักฆราวาสธรรม ๔ เพราะผูประนีประนอมจะตอง

พูดความจริง มีความอดทน อดกลั้น และความเสียสละ หลักฆราวาสธรรม คือ หลักธรรมสําหรับ
ฆราวาส, ธรรมสําหรับการครองเรือน, หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ธรรมะสําหรับความเปน
ฆราวาสท่ีดี เปนประชาชนท่ีดี หรือเปนผูรวมงานท่ีดี ซึ่งมีอยู ๔ ขอดวยกัน คือ

๑. สัจจะ (Truth and Honesty) ความจริง, ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริง ทําจริง
เปนเหตุใหนํามาซึ่งความเชื่อถือหรือไววางใจกัน ดวยการฝกใหเปนคนจริง มีหลักเกณฑซึ่งเปนผลท่ี
ไดมาจากการพูดจริง ทําจริง ท้ังจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน จริงตอเวลา จริงตอหนาท่ีการงาน ซึ่ง
บุคคลประเภทนี้จะแสดงความรับผิดชอบออกได ดังนั้น คนท่ีมีสัจจะ เขาจึงมีหลักประจําใจงาย ๆ วา
ไมวาจะทําอะไรก็ตองทําใหดีท่ีสุดจะพูดจาอะไรก็ตองชัดเจนท่ีสุด ท้ังยังมีจิตใจก็ม่ันคงในศีลธรรม จึง
ทําใหประสบความสําเร็จและเจริญ กาวหนาอยางรวดเร็ว

๒. ทมะ (Taming and Training Oneself; Adjustment) การฝกฝน, การขมใจ ฝก
นิสัย ปรับตัว, รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวย
สติปญญา สัจจะจะไปไมไดถาหากเราไมรูจักควบคุมจิตใจตัวเอง ซึ่งจิตมันจะคิดวุนวายสับสนดวย
อํานาจแหงกิเลส คือ รัก โลภ โกรธ หลง เขาครอบงํา จะทําใหตัวเราท้ิงสัจจะ เราจึงตองเอาทมะเขา
ควบคุมกํากับจิตใจตัวเองใหมีสติ และปญญา

๓. ขันติ (Tolerance; Forbearance) ความอดทน, ตั้งหนาทําหนาท่ีการงานดวยความ
ขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง อดทน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมาย ไมทอถอย เปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญ
มากใชควบคุมพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของท้ังคนและสัตว เปนบารมีธรรมในพระพุทธศาสนา

๔. จาคะ (Liberality; Generosity) ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบาย และ
ผลประโยชนสวนตนได การสละสิ่งของอันเปนของ ๆ ตนแกบุคคลท่ีควรจะใหปน การสละอารมณบูด
และเนาออกจากใจ จะทําใหใจสะอาด สงบ สดชื่น เบิกบาน พรอมท่ีจะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น
และความตองการของผูอ่ืน พรอมท่ีจะรวมมือ ชวยเหลือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ จิตใจไมมีความคับแคบเห็น
แกตนหรือเอาแต ใจตัว มีน้ําใจใหแกกัน๓๗

๓.๗.๓ หลักสัปปุริสธรรม
การเปนผูประนีประนอมตองตั้งอยูบนเหตุและผล หรือตองพิจารณาขอมูลอยางรอบดาน

สอดคลองกับหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนั้น หลักสัปปุริสธรรมจึงเปนหลักธรรมท่ีสงเสริมตอการใช

๓๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), คูมือมนุษยและธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: วิช่ันบุคส,
๒๕๔๙), หนา ๒๑.

๓๗พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๓๕.



๕๓

สัมมาวาจาของผูประนีประนอม หลักสัปปุริสธรรม ๗ คือ รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจัก
กาล รูจักชุมชน รูจักบุคคล๓๘ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๑. ธัมมัญุตา รูหลักและรูจักเหตุ คือ รูจักหลักการและเกณฑของสิ่งท้ังหลายท่ีตนเขา
ไปเก่ียวของในการดําเนินชีวิต

๒. อัตถัญุตา รูความมุงหมายและรูจักผล คือ รูความหมายและรูความมุงหมายของ
หลัก การท่ีตนปฏิบัติเขาใจจุดประสงคกิจการท่ีตนกระทํารูวาหลักการนัน้ ๆ มีความมุงหมายอยางไร

๓. อัตตัญุตา รูจักตน คือ รูตามความเปนจริงวา ตัวเรานั้นวาโดยฐานะ ภาระ เพศ
กําลัง ความรู ความถนัด ตามความสามารถและคุณธรรม

๔. มัตตัญุตา รูจักประมาณ คือ รูจักพอดี  รูจักความพอเหมาะพอดีในการพูดการ
ปฏิบัติและการทํางานตาง ๆ

๕. กาลัญุตา รูจักกาล คือ รูจักเวลาอันเหมาะสม เชน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร และ
ทําใหตรงเวลา  ใหเปนเวลาใหเหมาะเวลา ใหถูกเวลา เปนตน

๖. ปริสัญุตา รูจักชุมชน คือ รูจักถ่ิน รูจักท่ีชุมชนและชุมชน รูจักกาลปฏิบัติในถ่ินท่ี
ชุมนุม และตอชุมชนนั้นวา ชุมชนนี้เม่ือเขาไปหาตองทํากิริยาอยางนี้ ควรตองพูดอยางนี้ ชุมชนนี้มี
ระเบียบวินัยอยางนี้ มีวัฒนะธรรมประเพณีอยางนี้ มีความตองการอยางนี้ควรเก่ียวของ ควรตอง
สงเคราะหควรรับใช ควรบําเพ็ญประโยชนใหอยางนั้น ๆ เปนตน

๗. ปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล คือ รูจักและเขาใจความแตกตางแหงบุคคลวาโดย
อัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม เปนตน๓๙

๓.๗.๔ สารณียธรรม ๖
หลักสัมมาวาจาสําหรับผูประนีประนอมมีปรากฏอยูในหลักสารณียธรรม  โดยเฉพาะใน

ประเด็นท่ีวา เมตตาวจีกรรม เปนตน อีกท้ังบทบาทของผูประนีประนอมยังมีลักษณะท่ีสอดคลองกับ
หลักสารณียธรรม   สารณียธรรม ๖ แปลวา ธรรมเปนท่ีตั้งแหงความใหระลึกถึง, ธรรมเปนเหตุท่ี
ระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน ไดแก

๑. เมตตากายกรรม : ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง
คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอ
หนาและลับหลัง

๒. เมตตาวจีกรรม : ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง คือ
ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดง
ความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๓. เมตตามโนกรรม : ตั้งเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง
คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน

๓๘หลวงกถิน อัตถะโยทิน, อธิบายธรรมวิภาค น.ธ. ตรี, (กรุงเทพมหานคร: เลี่ยงเชียง, ๒๕๐๒), หนา
๑๔๖.

๓๙องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๔๒/๒๖/๑๕๐-๑๕๕.



๕๔

๔. สาธารณโภคี : ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แมเปน
ของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน ขอนี้
ใช อัปปฏิวิภัตตโภคี ก็ได

๕. สีลสามัญญตา : มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและ
ลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจของหมู
คณะ

๖. ทิฏฐิสามัญญตา : มีทิฏฐิดีงามเสมอกันเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับ
หลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสูความหลุดพน สิ้นทุกข หรือ
ขจัดปญหา๔๐

๓.๗.๕ พรหมวิหาร ๔
ในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม ซึ่งตองใชหลักสัมมาวาจาในการประนีประนอมขอ

พิพาท หลักพรหมวิหาร ๔ เปนชุดหนึ่งท่ีสงเสริมในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม พรหมวิหาร ๔
แปลวา ธรรมเปนเครื่องอยูของผูเปนใหญ เปนหลักธรรมสําหรับทุกคนท่ีตองมีไวเปนหลักใจ และ
กํากับความประพฤติท่ีจะแสดงออก หรือปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางถูกตอง จึงจะชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจด
และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบ ไดแก

๑. เมตตา ความรักใครปรารถนาดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา
ประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนาโดยไมหวังผลตอบ

๒. กรุณา ความสงสารปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความ
ทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตวซึ่งความทุกขก็คือสิ่งท่ีเขามาเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายไม
สบายใจ

๓. มุทิตา ความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมชื่นเบิก
บานอยูเสมอตอสัตวท้ังหลายผูดํารงในปกติสุขพลอยยินดีดวย เม่ือเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป
ไมมีจิตใจริษยา โกรธเคือง

๔. อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว
ท้ังหลายกระทําแลว รวมท้ังรูจักวางเฉย สงบใจมองดู ในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทํา เพราะควรไดรับผลอัน
เหมาะสมกับความรับผิดชอบของตน๔๑

๓.๗.๖ กัลยาณมิตรธรรม
การใชสัมมาวาจาท่ีจะใหสําเร็จผล ตองเปนการพูดท่ีสะทอนมาจากจิตใจ เปนการสราง

ความคุนเคยไวเนื้อเชื่อใจในฐานะเปนเพ่ือน เปนกัลยาณมิตร หลักกัลยาณมิตรจึงเปนหลักธรรมท่ี
สงเสริมของการใชหลักสัมมาวาจาสมบูรณมากยิ่งข้ึน  หลักกัลยาณมิตร คือ ลักษณะของผูแนะนําสั่ง
สอน ท่ีปรึกษา เพ่ือนท่ีคบหา และบุคคลผูแวดลอมท่ีด,ี การรูจักเลือกเสวนาบุคคล หรือเขารวมหมูกับ
ทานผูทรงปญญา ท่ีมีความรูความสามารถ ซึ่งจะชวยแนะนํา สั่งสอน ชักจูง ชวยเหลือ ชี้ชองทาง เปน

๔๐พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๐๐.

๔๑พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๕.



๕๕

แบบอยางตลอดจนเปนเครื่องอุดหนุนเก้ือกูลแกกัน ใหดําเนินกาวหนาไปดวยดี คุณสมบัติของความ
เปนกัลยาณมิตร ไดแก

๑. ปโย นารัก คือ เขาถึงจิตใจ สรางความรูสึกสนิทสนม เปนกันเอง ใหผูอ่ืนอยากเขา
ใกล อยากเขาไปขอคําแนะนําปรึกษาหารือ

๒. ครุ นาเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ เปน
ท่ีพ่ึงไดและปลอดภัย

๓. ภาวนีโย นาเจริญใจ หรือนายกยองในฐานทรงคุณ คือ มีความรูจริง ทรงภูมิปญญา
แทจริง และเปนผูท่ีฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอ เปนท่ีนายกยองควรเอาอยาง ทําใหผูเอยอางและ
รําลึกถึงดวยความซาบซึ้งม่ันใจและภูมิใจ พูดถึงอยางอบอาจ อยางม่ันใจ

๔. วัตตา รูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูวาเม่ือไรควรพูดอะไร อยางไร และกับ
ใคร คอยใหคําแนะนําวากลาวตักเตือน เปนท่ีปรึกษาท่ีดี ซึ่งก็คือ ตองเปนนักสื่อสารท่ีดี

๕. วจนักขโม อดทนตอถอยคํา คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษา ซักถาม แมจะจุกจิก
ตลอดจนทนตอคําท่ีลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษตาง ๆ สอดทนฟงไดไมเบื่อหนาย ไมเสียอารมณ ตอง
รูจักยอมรับฟง

๖. คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวชี้แจงเรื่องตาง ๆ ท่ียุงยาก
ลึกซึ้ง ใหเขาใจได ปญหาอะไรท่ีหนักและยาก ก็เอามาชี้แจงอธิบาย ชวยทําใหเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูเก่ียวของมีความกระจางแจง เรื่องท่ีลึกล้ําท่ียากก็ทําใหตื้นให

๗. โน จัฎฐาเน นิโยชะเย ไมชักนําในอฐาน คือ ไมชักจูงไปในทางท่ีเสื่อมเสีย หรือ เรื่อง
เหลวไหลไมสมควร ท่ีไมเปนประโยชน ไมใชสาระท่ีไมเก่ียวกับจุดมุงหมาย๔๒

๓.๗.๗ อคติ ๔
การใชสัมมาวาจาเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติสุข มีสวนเก่ียวของกับหลักธรรมทาดยอ

คติ ๔ คือ การพูดท่ีไมลําเอียง เพราะความชอบ ความรักใครสวนตัว การพูดท่ีไมลําเอียงเพราะความ
เกลียดชัง  การพูดท่ีไมลําเอียงเพราะดวยความโงเขลา และการพูดท่ีไมเพราะความเกรงกลัวอิทธิพล
ลักษณะการพูดดังกลาว คือ บริบทของอคติ ๔ ในพระพุทธศาสนา อคติ ๔ มีความหมายโดยรวม
ไดแก

๑. ลําเอียงเพราะชอบ เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความชอบพอ รักใคร
กัน เชน การใหลาภยศ การตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความพอใจของตน

๒. ลําเอียงเพราะความชัง เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความเกลียดชังไม
ชอบกัน เชน การไมใหลาภยศหรือการการตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความเกลียดชัง

๓. ลําเอียงเพราะความหลง เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความโงเขลา
เชน การใหลาภหรือไมใหลาภยศ การตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความโงเขลา

๔. ลําเอียงเพราะความกลัว เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความกลัว เชน
การใหลาภหรือไมใหลาภยศ การการตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความกลัว ๔๓

๔๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับเดิม, พิมพครั้งท่ี ๒๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
บริษัท ธรรมสารจํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๖๕.

๔๓องฺ.จตุตฺก. (ไทย) ๒๑/๒๓/๑๗.



๕๖

๓.๗ บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
งานไกลเกลี่ยประนีประนอม เปนงานท่ีตองอาศัยทักษะและประสบการณหลายดาน

ท้ังนี้ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี ปจจุบันเปนผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ไดมีโอกาส
ปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาทมาหลายป ไดใหขอคิดเพ่ือประกอบการพิจารณาในการปฏิบัติของผู
ประนีประนอมโดยทานไดใหความสําคัญดานบุคลิกภาพของผูประนีประนอม เพราะวางานไกลเกลี่ย
ประนีประนอม มิใชงานพิจารณาคดีท่ีใชขอกฎหมายมาใชบังคับ  แตเปนการแสวงหาขอตกลง  ความ
ยินยอม  เพ่ือการยุติระงับความขัดแยงของคน ซึ่งมีอารมณ ผลประโยชนของบุคคลเปนปจจัยสําคัญ
งานท่ีทําไมสามารถใชสภาพบังคับใด ๆ ได ผูประนีประนอมตองแสวงหาความรวมมืออยางสูง และ
ตองวางตัวอยางเหมาะสม ดังนั้น บุคลิกภาพของผูประนีประนอม  จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ซึ่งมีขอควรพิจารณาคือ

๑. ความมีเมตตาปราณี สิ่งเหลานี้ตองกลั่นออกมาจากจิตใจใหได  เพราะถาขาดเมตตา
จะเกิดความโกรธ เกิดความถือตัววาเรามาชวยเหลือแท ๆ ยังไมยอมฟง มาโตแยงขัดขืนกัน ทําใหหมด
คามอดทนและเลิกลมการเจรจาไวหรืองายเกินไป

๒. วจีท่ีไพเราะ การพูดท่ีใหเกียรติ เรียกชื่อ เรียกลุง ปา นา อา ทําใหเกิดความเปน
กันเอง ไมเรียกโจทก-จําเลย  ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกเปนฝายผิด ฝายถูก คําวาจําเลยบางคนแคนเคือง
มากถาถูกเรียก เพราะถารูสึกวาตนเองถูกกระทํา ถูกเอาเปรียบ ถูกกลั่นแกลงฟองรองเม่ือลูกเรียกวา
จําเลยจะเสียใจ เจ็บใจ และทําใหการเจรจาเสียหาย  อาจลมเหลวเพราะความโกรธฝงใจ ถาได
ประกอบกับน้ําเสียงท่ีไมหวน สั้น มีคามออนโยนในน้ําเสียง คําพูดไมแสดงใจและใบหนาท่ีไมเรียบเฉย
จนดูเหมือนไมเต็มใจ ฯลฯ จะทําใหการเจรจาสําเร็จไดมาก

๓. สงเคราะหปวงชน ตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะกระทําการไกลเกลี่ยใหสําเร็จมีจิตอธิษฐาน
ท่ีตองการทําใหคูความเกิดสันติ  ไดทดลองดูจากการไกลเกลี่ยอยางมาตามหนาท่ีกับมาอยางตั้งใจ
ทํางาน พบวาความตั้งในทําใหเกิดความสําเร็จบอยครั้ง จึงเชื่อไดคอนขางมากกวาความตั้งใจกอใหเกิด
การแพในความตั้งใจดีของผูประนีประนอมและคูความมักยินยอมตามการไกลเกลี่ย

๔. วางตนเสมอภาพ ท่ีเรียกในทฤษฎีทางจิตวา “I am OK you are OK” คือ การท่ีผู
ประนีประนอมไมแสดงตนเหนือกวา และไมทําใหคูความฝายใดฝายหนึ่งดอยกวากัน ทําใหการเจรจา
เทาเทียม ตอลอตอเถียงยืดหยุนตอรองกันได เม่ือทุกฝายไดพูด ไดตอรอง ไดแยง ไดเสนอ ผลัดกันรุก
ผลัดกันรับ มักจะเกิดความพึงพอใจ และเม่ือไดรับการเชียรใหเปนคนดีท่ีหยวนยอมใหผูอ่ืนบาง ก็
มักจะไมขัด และใหตามการรองขอ

๕. เพิ่มฝากคุณคา คือ การแสดงความชื่นชมในความมีน้ําใจ ท่ีคูคามบางคนแสดงอกมา
และกอใหเกิดผลท่ีนําไปสูการคืบหนาในทางท่ีดี หรือการเดาใจของผูประนีประนอมท่ีมีตอคูความใน
ทํานองยกยอง ใหเกียรติ บอยครั้งท่ีทําใหคนอยากทําดีตามท่ีพูด หรือไดรับคํานิยมทําใหการเจรจางาย
ข้ึน

๖. ออกหนาบริการ ถาผูประนีประนอมมีความกระตือรือรน เคลื่อนไหว เชน แยก
คูความออกจากกันทําใหเกิดการเจรจา ๒ ฝาย และเดินไปหาคูความทีละหอง บอยครั้งท่ีการเดินไป



๕๗

เดินมา ทําใหเกิดความรูสึกถึงการเปลี่ยนแปลง ไมนั่งจําเจพูดซ้ําซากเกิดการกระตุนอยากเปลี่ยนแปลง
ในตัวคูความและทําใหเกิดความสําเร็จ

บุคลิกภาพประกอบดวยท้ังภายในและภายนอก บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมจะเริ่มจากภายใน
กอนเสมอคือตั้งแต ความรูสึกนึกคิด เจตคติ คานิยม แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ จิตสํานึก จิตวิญญาณ
ความตั้งใจ ความจริงใจ ฯลฯ และทําความรูสึกตนจากภายในนั้นออกมาเปนภายนอกท่ีคนจะเห็นได
รูสึกได บุคคลบางคนรูปรางหนาตาภายนอกดูดี สงา สวยงาม แตงกายเรียบรอยหรูหรา พูดจาไพเราะ
แตเม่ือสนทนาพูดคุยไปอาจรูสึกไมนาคบหา  ไมนาไววางใจ ไมนายินยอมทําอะไรตามท่ีพูดกันก็มีมาก
ขณะเดียวกันบางคนรูปรางหนาตาดูไมหลอ  ไมสวย แตเม่ือพูดคุยสนทนากันไปกลับพบความจริงใจ
ความตั้งใจ ความดีงามภายในใจ  และเกิดความรูสึกยอมรับ อยากทําตาม เปนตน

ผูประนีประนอมจะตองประกอบบุคลิกท้ังภายใน ภายนอก ดังกลาวแลวเพ่ือใหท้ังจิตใจ
(ภายใน) และอากัปกิริยา วาจา สีหนา ทาทาง (ภายนอก) สัมพันธสอดคลองกัน กลาวคือ

๑. ความพอใจ ไมพอใจของทุกฝายเปนสิ่งสําคัญในงานไกลเกลี่ย การไปถึงจุดแหงความ
พอใจนั้น ตองใชวาทศิลปจูงท่ีไมใชงาย บังคับไมได เพราะความมุงหวังสูงสุด ณ เวลาไกลเกลี่ย คือ
การไมสงคดีกลับไปพิจารณาอีก ดังนั้น การรักษาบรรยากาศความพึงพอใจ ทามกลางความขัดแยง
การมุงชนะ ฯลฯ โดยทําใหพอใจและยอมกันจึงเปนความสําคัญ  ซึ่งมิใชเพียงแตคูความอยางเดียว
ความรูสึกพอใจ ไมพอใจผูประนีประนอมของทนายความ เปนสิ่งท่ีสําคัญอีกดวย บางครั้งจึงไมใชเรื่อง
งายท่ีจะสามารถรักษาความพอใจไวไดตลอดเวลา และสภาพนั้นมีผลใหคดีไกลเกลี่ยไมสําเร็จ

การรักษาความพอใจ คือ การไมรีบดวนแสดงความรูสึก ไมแสดงอารมณ ไมแสดงความ
ขัดแยงใหปรากฏท้ังสีหนา ทาทาง น้ําเสียง คําพูด บอยครั้งท่ีคูความ ทนายความ ญาติคูความบางคน
มีบุคลิกลักษณะท่ีนาโกรธเคืองท้ังทาทางและคําพูด แตถาคอย ๆ ระงับความนาโกรธนาเคืองนั้นไวเสีย
และคอย ๆ ทําใหบรรยากาศการสนทนาดําเนินไปเรื่อย ๆ ก็สามารถเขาใกลความสําเร็จได
บุคลิกภาพของผูประนีประนอมจะมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความพอใจและลดความไมพอใจใน
บรรยากาศของการไกลเกลี่ย

๒. สถานภาพ (Status) ของผูประนอมท่ีไมใชผูพิพากษา ซึ่งผูพิพากษามีท้ังตําแหนง
(Position) อํานาจในงาน (Powers) บารมี (Charisma) และสถานภาพทางสังคม (Status) ท่ีสูง
ดังนั้น ความนับถือ ความเคารพ เกรงใจจากวัยวุฒิ บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือจากผลงาน
ประสบการณ ฯลฯ จึงเปนองคประกอบสําคัญของผูประนีประนอม

ในความแตกตางท่ีผูประนีประนอมไมใชผูพิพากษาดังท่ีกลาวแลวจึงมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือไมสําเร็จในงานไกลเกลี่ยและจําเปนตอ

๒.๑ การพัฒนาตนเองอยูเสมอของผูประนีประนอม
๒.๒ การอบรม การสัมมนา การศึกษาเรยีนรู ใหเขาใจวิธีการทํางาน
ซึ่งเหตุผลสําคัญ คือ ความสําเร็จในงานข้ึนอยูกับการไดรับความรวมมือมิใชดวยตําแหนง

และอํานาจในตํ าแหน ง (Legitimated Power) เชน  ผู พิพากษา ดั งนั้น  บุคลิกภาพของผู
ประนีประนอมจึงเปนการสะสมความเคารพ ความเกรงใจ ความนาเชื่อถือ และทําใหงานสําเร็จได

๓. การตั้งความคาดหวังท่ีจะปฏิบัติงานไกลเกลี่ยใหสําเร็จ ในความคาดหวังนี้จะชวย
ใหตั้งใจปฏิบัติบทบาทและพยายามไมใหถอนคดีไปจากงานไกลเกลี่ย แตบางคดีพบวาคูความกระทํา



๕๘

เพียงยินยอมตามท่ีผูพิพากษาเสนอใหนําคดีมาไกลเกลี่ยเสียกอนเทานั้น  โดยท่ีจิตใจมิไดอยากไกล
เกลี่ย ทําใหเกิดการตอตานการไกลเกลี่ย และไกลเกลี่ยไมสําเร็จซึ่งผูประนีประนอมไมควรทอใจ
บุคลิกภาพท่ีใจเย็น ไมแสดงอาการรูเทาทันกับคําพูด ทาทางกวนโมโหของคูความของทนายความบาง
ทาน ในหลายโอกาสก็ทําใหเกิดความสําเร็จได๔๔

๓.๘. การใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ในการทํางานของผูประนีประนอม ได มีการนําหลักสัมมาวาจามาใช เริ่มตั้ งแต

กระบวนการกลาวเปดการประนีประนอม จนถึงกระบวนการปดการประนีประนอม ผูวิจัยเห็นวา
สัมมาวาจาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการทํางานของผูประนีประนอมเปนอยางมากในการนําพาคูพิพาท
หาทางออกรวมกัน โดยผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถมีวิธีการใชหลักสัมมาวาจา
ดังตอไปนี้

๑. การคนหาขอมูลท่ีเปนจริง ในหลักสัมมาวาจา คือ มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจาก
การพูดเท็จ เปนหนาท่ีของผูประนีประนอมท่ีจะตองใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง การท่ีจะให
คูความเปดเผยขอเท็จจริงนั้น ผูประนีประนอมจะตองมีความจริงใจในคําพูด คําพูดของผู
ประนีประนอมนั้นเม่ือคูความไดฟงแลวมีความเปนธรรมตอตัวเคาหรือไม ผูประนีประนอมจึงตองมี
เทคนิค วิธีการ กลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง คือ
การคนหาประเด็นขอพิพาท ผูประนีประนอมตองจําแนกสาเหตุของความขัดแยงของคูกรณีแตละฝาย
บางครั้งอาจใชการประชุมฝายเดียวเพ่ือคนหาขอเท็จริง ผูประนีประนอมอาจมีการใหทุกฝายชวยกัน
ระดมสมองเพ่ือหาทางแกไขปญหานั้น ซึ่งผูประนีประนอมมีวิธีการคนหาขอเท็จจริงดังนี้

๑.๑ เปดโอกาสใหคูความไดเลาอธิบาย ชี้แจง เหตุผลความรูสึกของคูความ วาเคามี
ความรูสึกอยางไร

๑.๒ แยกประชุมฝายเดียว เพ่ือคนหาขอเท็จจริง เนื่องจากหากอยูตอหนากัน คูความอาจ
ไมกลาท่ีจะเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงแตพอแยกประชุมฝายเดียวแลว คูความจะมีการเปดเผยขอมูลท่ี
เปนจริง โดยผูประนีประนอมก็จะวิเคราะหวา อันไหนพูดจริง อันไหนพูดเท็จ

๑.๓ กอนเริ่มกระบวนการประนีประนอมขอพิพาท ผูประนีประนอมจะแจงใหคูความทุก
ฝายใหพูดความจริงตอกัน และชี้ใหเห็นวาการพูดความจริงมีผลดีอยางไร มีความสําคัญอยางไร

๒. การพูดไมใหเกิดความแตกแยกกัน เปนการพูดใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน ถือเปน
ภารกิจหลักของผูประนีประนอมท่ีจะพูดประสานรอยราวใหแกคูความ ใหคูความท้ังสองฝายสามารถ
กลับมาคืนดีกัน โดยผูประนีประนอมจะตองไมพูดสอเสียด ตามหลักในพระพุทธศาสนา คือ ปสุณาย
วาจา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด พูดดวยถอยคําท่ีมีความเมตตา หวังดี และพูดดวยความ
เปนมิตรตอคูความ ไมตําหนิคูความ พูดดวยน้ําเสียงท่ีนุมนวล นาฟง และผูประนีประนอมตองมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอคูความกอนท่ีจะเขาสูกระบวนการประนีประนอม เพ่ือใหเกิดความคุนเคยระหวางผู
ประนีประนอมและคูความ เพ่ือใหคูความมีความม่ันใจท่ีจะกลาเปดเผยขอเท็จจริงของปญหาท่ีพิพาท

๔๔ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, บทบาทของผูประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, พิธีเปด
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๒.



๕๙

ใหแกผูประนีประนอม และเปนการลดสภาวะอารมณของคูความใหเย็นลง เนื่องจากท้ังสองฝายตางมี
อารมณกันมาตางคนตางไมยอมกัน อาจะทําใหมีการเกิดการโตเถียงกันในระหวางการประนีประนอม
เพราะตางฝายตางมีการระบายอารมณเขาใสกันจนขาดสติ ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถจึงตองมีการวางกติกา ระเบียบ กฎเกณฑในกระบวนการประนีประนอมใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย โดยแจงใหทุกฝายทราบถึงกฎ กติกา ดังนี้

๒.๑ ทําความตกลงรวมกันกอนท่ีจะมีการเริ่มประนีประนอม เชน ใหพูดทีละฝาย ท่ีละคน
๒.๒ ยกมือ เม่ือตองการจะพูด
๒.๓ ถาจะโตเถียง ใหหยุดฟงกอน
๒.๔ เม่ืออีกฝายพูด  อีกฝายตองฟงอยางตั้งใจ
๒.๕ ถาคูความโตเถียงกันเอง ใหหยุดกอน และพูดทีละฝาย
๒.๖. ใหอีกฝายพูดบาง เพ่ือใหความเปนธรรม
๒.๗ หยุดการใชถอยคําสอเสียด ดวยการขอรองใหหยุดพูด
๒.๘ หากมีการโตเถียงกัน ตองใชเทคนิคเปลี่ยนเรื่องคุยกัน
๒.๙ แยกประชุมฝายเดียว
๓. ในหลักสัมมาวาจา ผรุสาย วาจาย เวรมณี เปนการประนีประนอมขอพิพาทของผู

ประนีประนอมท่ีไมพูดคําหยาบคาย  ไมกลาววาจาท่ีเปนโทษ ใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน
เพ่ือเปนการเริ่มตนท่ีดีในการประนีประนอม หากเริ่มตนท่ีดีแลว ขอพิพาทนั้นก็จะมีแนวโนมท่ีจะยุติได
ไปแลวครึ่งหนึ่ง เพราะผูประนีประนอมจะตองใชคําพูดตั้งแตการแนะนําตัวผูประนีประนอมวาชื่อ
อะไร อยูท่ีไหน ทําอาชีพอะไร พรอมท้ังเปดเผยขอเท็จจริงท่ีอาจจะกระทบกระเทือนตอความเปน
อิสระและความเปนกลาง หรืออาจจะถูกคัดคานก็ได การใชวาจาท่ีสุภาพ ทําใหเกิดการเปดใจของ
คูความ หากผูประนีประนอมพูดดวยความเสียงดังเกินไป ท้ัง ๆ ท่ีไมมีอะไร แตพอคูความไดฟงแลว
เกิดความกลัว วิตกกังวล ก็จะทําใหการประนีประนอมไมสําเร็จ ผูประนีประนอมตองมีความเปนมิตร
ตอคูความ ผูประนีประนอมจะใชคําพูดกับคูความแบบเปนกันเอง จะไมเรียกฝายใดฝายหนึ่งวาเปน
โจทก เปนจําเลย แตจะเรียกวา คุณลุง คุณปา ผูรอง เปนตน ใหคูความรูสึกวากระบวนการ
ประนีประนอมไมมีอะไร การท่ีจะพูดสุภาพได ตองมีสายตาเปนเครื่องประกอบกับคําพูด ไมใชพูดจา
สุภาพ แตสายตาเวลามองคูความแลว ทําใหคูความเกิดความกลัว คําพูดและสายตาตองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน พูดจาสุภาพตาก็ตองมองดวยความเมตตาดวย

๔. กระบวนการประนีประนอมของผูประนีประนอมจะตองมีการพูดเจรจาประสาน
ประโยชนกับคูความใหกลับมาคืนดีกัน ผูประนีประนอมมีการกลั่นกรองคําพูดกอนทุกครั้งท่ีจะพูด
ออกไป และตองดูดวยวา ควรพูดเวลาไหน ตอนไหน และควรจะพูดกับฝายใด ผูประนีประนอมตอง
ลําดับความสําคัญกอนหลังของเรื่องท่ีจะพูดเพ่ือจะทําใหมีแนวทางเกิดการเจรจาตอรองกันไดงาย
เพราะหากผูประนีประนอมพูดไปแลวทําใหอีกฝายเกิดความระแวงสงสัยในตัวผูประนีประนอมก็จะทํา
ใหความเปนกลาง ความศรัทธา ความเชื่อม่ันของผูประนีประนอมลดนอยลง กระบวนการ
ประนีประนอมก็จะสําเร็จไดยาก ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองนําสัมมาวาจา สัมผัปปลาปา เวรณี
เจตนางดเวนการพูดเพอเจอมาใชในกระบวนการประนีประนอม เพ่ือใหเกิดการมุงประโยชนสุข
รวมกัน โดยผูประนีประนอมจะใชวิธีการพูด คือ พูดโดยดึงประเด็นใหเขามาสูเหตุผลและความเปนไป
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ไดในการประนีประนอมกัน การพูดตองใสความรูสึกของผูประนีประนอมใหคูความไดเห็นวา ผู
ประนีประนอมมีความใสใจท่ีจะฟงเรื่องราวของคูความ การพูดใหเกิดความศรัทธาในตัวผู
ประนีประนอมของคูความวาจะนําพาท้ังสองฝายหาขอยุติรวมกันได การพูดชี้ใหเห็นผลดีของการ
ประนีประนอมวาสามารถยุติขอพิพาทกันได

๓.๙ คุณคาของสัมมาวาจาเพ่ือการสรางประโยชนสุข
๓.๙.๑ การใชสัมมาวาจาเพื่อสรางความสามัคคี
หลักสัมมาวาจาท่ีสงเสริมความสามัคคี ปรากฏชัดในหัวขอ ปสุณาย วาจาย เวรมณี

เจตนางดเวนการพูดสอเสียด คือ เวนจากการฟงความฝายนี้แลวไมไปบอกฝายโนนเพ่ือทําลายฝายนี้
และการฟงความฝายโนนแลวไมมาบอกฝายนี้เพ่ือทําลายฝายโนน ควรเนนการพูดคําท่ีทําใหเกิดความ
สามัคคี เปนคําพูดท่ีสรางสรรค พูดสมานคนท่ีแตกกัน โดยมีพ้ืนฐานการพูดท่ีมีเมตตาวาจาตอกัน พูด
สงเสริมคนท่ีพรอมเพรียงกัน ดังนั้น การไมพูดสอเสียด จึงเปนการกลาววาจาทําใหเกิดความพรอม
เพรียงกัน สมานคนท่ีแตกแยกกัน สงเสริมคนท่ีปรองดองกัน ชื่นชมยินดีเพลิดเพลินตอผูท่ีสามัคคีกัน
พูดแตถอยคําท่ีสรางสรรคความสามัคคี๔๕

นอกจากนี้การใชวาจาเพ่ือสรางความสามัคคียังหมายความถึง การยอมเสียสละของ
คูกรณีหรือท้ังสองฝาย เพ่ือใหทุกอยางสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสม ซึ่งสิ่งนี้จําเปนท่ีจะตอง
อาศัยความรัก คือ ใหความรักกับทุกฝาย รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ซึ่งความรักนี้จะทําใหเกิดความ
เขาใจระหวางกันมากข้ึน จากนั้นก็ใชความมีไมตรีในการสานสัมพันธชวยเหลือจุนเจือซึ่งกันและกัน
และสุดทายก็สรางความสามัคคี เพื่อสรางใหเกิดความรวมมือที่เขมแข็ง นําไปสูการอยูรมกันอยางสันติสุข

ลักษณะของความสามัคคี หมายถึง ความพรอมเพรียงกัน ความปรองดองกัน๔๖ ความ
กลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทะเลาะเบาะแวง วิวาทบาดหมางซึ่งกันและกัน เปนความพรอม
เพรียง ความกลมเกลียว ความมีจุดรวมตัวเขาดวยกันหรือมุงไปดวยกันความสามัคคี แบงเปน ๒
ประการ  คือ

๑. ความสามัคคีทางกาย ไดแก การรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน
๒. ความสามัคคีทางใจ ไดแก การรวมประชุมปรึกษาหารือกันในเม่ือเกิดปญหาข้ึน
การสรางความสามัคคี ยอมเปนเหตุนํามาซึ่งความสุขตอตนเองและสังคม ท่ีใดก็ตาม ท่ีมี

ความสมัครสมานสามัคคี มีความพรอมเพรียงกันทุกคน ท่ีแหงนั้นยอมมีความสุข ดั่งท่ีพระพุทธเจาได
ตรัสไวใน ขุททกนิกาย ธรรมบท วา

ความสามัคคีของหมู  เปนเหตุนําสุขมาให
ความเพียรของคนท่ีสามัคคีกัน  เปนเหตุนําสุขมาให๔๗

๔๕ดูรายละเอียดใน ม.มู. (บาลี) ๑๒/๔๔๑/๓๙๐-๓๙๑, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๑/๔๗๗.
๔๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๗๘.
๔๗ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๑๙๔/๕๑, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙๔/๙๓.
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ดังนั้น ถาบุคคลใชสัมมาวาจาเพ่ือสรางความสามัคคี จะทําใหหมูคณะเกิดความม่ันคง
และทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข สังคมควรมีความสมัครสมานสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน อะไรท่ีสามารถใหอภัยกันไดก็ใหอภัยกัน ไมควรถือสาหาความกัน ใหระลึกเสมอวา เพ่ือน
มนุษยท้ังหมดคือหมูญาติของเรา

๓.๙.๒ การใชสัมมาวาจาเพื่อการสรางมนุษยสัมพันธ
หลักสัมมาวาจาสามารถนํามาเปนเครื่องมือในการครองใจคน ยึดเหนี่ยวใจกันไว เปน

เครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนอยูรวมกันดวยความรักความปรารถนาดีตอกัน๔๘ ลักษณะ
ดังกลาวเปนแนวทางของการสรางมนุษยสัมพันธ๔๙ มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธในสังคม
ระหวางมนุษย ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน๕๐ นําไปสูความพอใจความรัก ความรวมมือใน
การทํางานรวมกัน จนบรรลุเปาหมายในงานสวนบุคคลและในองคการ๕๑ เปนการติดตอเก่ียวของ
ระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดความรักใครชอบพอความรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย
และดําเนินชีวิตใหราบรื่น๕๒

แนวทางการใชสัมมาวาเพ่ือการสรางมนุษยสัมพันธ คือการใชวาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่ม
น้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ๕๓ ใชคําสุภาพ ใหเกียรติกัน พูดดวยความหวังดี  มีน้ําใจ แจงสิ่งท่ีเปน
ประโยชน พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชน พูดดวยความเมตตา พูดดวยกรุณา พูดดวยมุทิตา พูดให
กําลังใจ แสดงความสงเสริมสนับสนุน การสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนเปนสิ่งทีดีงาม และจะทําใหชีวิต
ประสบความสําเร็จ คนท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะเปนคนท่ี พูดจาดี ใหกําลังใจกับทุกคน แสดงความ
ยินดีแกทุกคน มีความม่ันใจในความดีของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจ พยายามสรางภาพการทํางานใหดีท่ีสุด
ทําใหทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผือ่แผ ใจกวาง๕๔

๓.๙.๓ การใชสัมมาวาจาสําหรับผูนํา
การปฏิบัติงานในองคกรผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจําเปนตองการการสื่อสาร

เพ่ือรวมกันดําเนินงานใหบรรลุภารกิจขององคกร โดยผูบังคับบัญชาจะทําหนาท่ีอํานวยการให
นโยบายและขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเหมาะสมแกพนักงาน เพ่ือใหสามารถประสานงานงานในการ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองใชหลักสัมมาวาจาในการสั่ งการตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยมีรูปแบบดังนี้

๑. พยายามหลีกเลี่ยงการตําหนิอยางรุนแรง

๔๘ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗.
๔๙พระธรรมโกศาจารย ประยูร ธมฺมจิตฺโต, พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕.
๕๐ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, หนา ๘๓๓.
๕๑เรียม ศรีทอง, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา๔.
๕๒สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, พิมพครั้งท่ี๖, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๓.
๕๓พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๔๑๒.
๕๔ธีรรัตน กิจจารักษ, การบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ: สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๓๘), หนา

๒๔๗.
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๒. หลีกเลี่ยงการใชอารมณท่ีรุนแรงในการตําหนิ
๓. หลีกเลี่ยงการพูดบั่นทอนกําลังใจของผูรวมงาน
๔. พูดใหคําแนะนํา ติชม ในการแกไขขอบกพรอง
๕. พูดในแงมุมหรือจุดเดน อยาพูดถึงเรื่องท่ีไมดี๕๕

หลักการของการใชสัมมาวาจาผูนําดังกลาว สอดคลองกับชาดกท่ีเก่ียวกับโคนันทิวิสาล
ซึ่งมีใจความโดยยอวา ...พราหมณไดตวาดโคนันทิวิสาลดวยคําหยาบวา เฮยเจาโคโกง เจาจงลากไป
เฮยเจาโคโกง เจาจงพาไปใหได โคนันทิวิสาลไดยินเชนนั้นจึงคิดวาทานพราหมณนี้เรียกเราผูไมโกงเลย
วาเปนผูโกง จึงยืนเฉยเสีย พราหมณจึงแพพนันเศรษฐี ภายหลังพราหมณไดเปลี่ยนวิธีการพูด โดยนัย
ยะวา พอมหาจําเริญ จงลากไป พอมหาจําเริญ จงฉุดไปเถิด ฝายโคนันทิวิสาลไดยินเชนนั้น ก็สามารถ
ลากเกวียนรอยเลมนั้นจากเกวียนท่ีอยูทายสุดไปตั้งอยูท่ีตรงเกวียนเลมตนตั้งอยูได ทําใหพราหมณ
ชนะพนันเศรษฐีไดทรัพยถึงสองพัน...๕๖ คติธรรมจากนันทิวิสาลชาดก แสดงใหเห็นวาบุคคลเม่ือจะพูด
เจรจากับใคร ๆ ควรจะพูดเจรจาแตคําท่ีเวนโทษ ๔ ประการ ไดแก พูดเท็จ พูดคําหยาบ พูดสอเสียด
และพูดเพอเจอ ควรพูดดวยถอยคําท่ีออนหวาน นาชอบใจ ไพเราะ จากเรื่องการใชวาจาของ
พราหมณกับโคของตนในทางท่ีดูหม่ินดูแคลนนั้น สงผลใหโคหมดกําลังใจ ไมสามารถลากเกวียนท่ี
พราหมณไปทาพนันกับบุคคลอ่ืนได แตเม่ือพราหมณกลาววาจาท่ีสุภาพออนโยน ในลักษณะของการ
ชื่นชมโคก็สามารถลากเกวียนท้ัง ๑๐๐ เลมท่ีผูกติดกันไปได สมดั่งพุทธภาษิตท่ีรงตรัสไววา

บุคคลควรพูดแตคําท่ีนาพอใจเทานั้น
ไมควรพูดคําท่ีไมนาพอใจในเวลาไหน  ๆ
เม่ือพราหมณพูดคําท่ีนาพอใจ
โคนันทิวิสาลจึงลากสัมภาระอันหนักไปได
ท้ังยังทําใหพราหมณไดทรัพยอีกดวย
สวนตนเองก็ปลื้มใจ เพราะการชวยเหลือนั้น๕๗

๓.๙.๔ การใชสัมมาวาจาในครอบครัว
การดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคนยอมเก่ียวของกับบุคคลหลายฝาย ไมวาจะเปนครอบครัว

มิตรสหาย ญาติพ่ีนอง เพ่ือนรวมงาน ตางตองใชวาจาในการติดตอสื่อสารกัน  เปนตน  จุดเริ่มตนของ
แตละคนมักจะเก่ียวของกับสถาบันครอบครัว ดังนั้น สถาบันครอบครัวจึงเปนตัวอยางของการปรับใช
สัมมาวาจาในการดําเนินชีวิต ครอบครัวเปนรากฐานท่ีสําคัญยิ่งของชุมชนและสังคมซึ่งนําไปสูความ
เจริญอยางยั่งยืนของประเทศชาติ๕๘ การใชสัมมาวาจาในครอบครัวจึงมีสําคัญมาก ประเทศชาติจะ

๕๕วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โอเอส พริ้นติ้ง
เฮา จํากัด, ๒๕๒๘), หนา ๑๘.

๕๖ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก.อ. (ไทย) ๓/๑/๓๐๙-๓๑๑.
๕๗วิ.มหา. (บาลี) ๒/๑๓/๑๑๑๐, วิ.มหา. (ไทย) ๒/๑๓/๒๐๑, ขุ.ชา.เอกฺก. (บาลี) ๒๗/๒๘/๗, ขุ.ชา.

เอกฺก. (ไทย) ๒๗/๒๘/๑๒.
๕๘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการเสริมสรางหลักประกันความ

มั่นคงของครอบครัว”, รายงานการวิจัย, สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว: กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย, ๒๕๕๓, หนา ๑๒.



๖๓

เจริญรุงเรือง สังคมจะสงบสุข ก็เพราะมีครอบครัวท่ีอยูดวยกันอยางอบอุน เพราะครอบครัวเปนเครื่อง
บอกสถานภาพและบทบาทในสังคมและประเทศ ในทางพระพุทธศาสนาถือวา การปกครองเรือนไมดี
ทําใหเปนทุกข๕๙ วาจาท่ีเราพูดออกมานั้นจะสะทอนสิ่งท่ีอยูภายในจิตใจของเรา เราจะสามารถมี
คําพูดท่ีดีและเสริมสรางครอบครัวไดตองเริ่มจากหัวใจท่ีมีความรักตอคนในครอบครัว รักคูสมรสของ
เรา รักลูกๆ ของเรา รักสมาชิกภายในบานและท่ีสําคัญก็คือมีความปรารถนาใหชีวิตครอบครัวมี
ความสุขและยิ่งยืนนาน ความรักท่ีเรามีจะชวยทําใหเราแกไขนิสัยของตัวเองไดงายข้ึน เชน จากคนท่ี
พูดจาโผงผาง ไมคํานึงถึงจิตใจผูอ่ืนความรักก็จะชวยใหคํานึงถึงจิตใจของผูท่ีเรารัก ทําใหคําพูดนั้น
ออนหวานและเสริมสรางมากกวาท่ีจะบั่นทอนกัน๖๐

ดังนั้นทุกครั้งกอนท่ีเราจะพูดสิ่งใด ในขณะท่ีมีอารมณโกรธหรือไมพอใจ เรายิ่งตอง
พยายามคิดทบทวนใหรอบคอบกอนจะพูด พิจารณาวาจริงเท็จเพียงใด ควรกลาวออกไปหรือไม กลาว
ออกไปแลวคนรับจะรูสึกอยางไร ควรกลาวเวลาใดจึงดีท่ีสุด เม่ือกลั่นกรองแลวเห็นวาจะ เกิด
ประโยชนสูงสุดตอครอบครัวและคนท่ีเรารักจึงพูดออกไป เราควรเรียนรูท่ีจะควบคุมคําพูด ควบคุมลิ้น
ของเรา ไมใหพูดในสิ่งท่ีไมเหมาะสม ไมตามใจปากโดยปลอยใหพูดไปตามความปรารถนา ของอารมณ
ซึ่งในโลกแหงความเปนจริงทุกคนชอบและปรารถนาจะไดยินคําพูดท่ีสะทอนวาผูพูดคํานึงถึงจิตใจของ
ผูรับ เชน คําพูดท่ีไพเราะออน หวาน คําพูดท่ีใหกําลังใจ คําพูดท่ีแสดงความเขาใจ คําพูดท่ีสะทอน
ความหวงใย คําพูดท่ีมีเหตุผล คําพูดท่ีใหอภัย เม่ือครอบครัวสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ก็
สงผลใหมนุษยสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางปกติสุข

๓.๑๐ สรุป
จากการศึกษาหลักสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนาสรุปเปนขอบเขตใหเห็นไดวา

ความหมายของสัมมาวาจา คือ การเวนจากพูดมุสา เวนจากพูดจาสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวน
จากพูดเพอเจอไมมีประโยชน เปนคําพูดท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวง
ตัดรอนประโยชนหรือแกลงทําลาย ลักษณะของสัมมาวาจาเปนวาจาท่ีมีศีลธรรม ไมไดพูดเพ่ือตัวเอง
พูดเพ่ือความสุข  ความสงบ ไมเรารอน ไมเดือดรอน จากการศึกษาพบวา สัมมาวาจามี ๒ ประเภท
คือ สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน มีองคประกอบ ๔ ประการ ไดแก มุสาวาทา เวรมณี เจตนา
งดเวนจากการพูดเท็จ ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาสอเสียด ผรุสาย วาจาย เวรมณี
เจตนางดเวนจากวาจาหยาบคาย สมฺผปฺปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาเพอเจอ และ
สัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ ไดแก วาจาสุภาษิต ท่ีมีองคประกอบ ๕ ประการ คือ กาลวาที
วาจาท่ีดีควรเปนวาจาท่ีถูกกาละเทศะ สัจจวาที  คือ วาจาจริง สัณหวาที คือวาจาท่ีไพเราะ
ออนหวาน อัตถวาที ไดแกวาจาท่ีประกอบดวยสารัตถะ และเมตตาวาที คือวาจาท่ีมีความปรารถนาดี
ตอผูฟง

๕๙ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๓๐๒/๖๘, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๐๒/๑๒๗.
๖๐เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, ครอบครัว สุข หรือ ทุกข ขึ้นอยูกับปาก, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:

http://www.weddingmind.com/contents/view.php?id=26 (๑๔ ก.ย.๒๕๕๕).
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นอกจากนี้ยังพบวา วาจาท่ีมีลักษณะเปนสัมมาวาจาอีกหลายนัยยะ กลาวคือ การกลาว
คําหอมเหมือนดอกไม (ปุปผภาณี) การกลาวคําหวานปานน้ําผึ้ง (มธุภาณี) และคําพูดท่ีควรพูดท่ี
เปนไปเพ่ือบุญกุศล ท้ังหมดก็จัดวาเปนสัมมาวาจาไดเชนเดียวกัน โดยรวมสัมมาวาจาจะมีลักษณะ
สันทัสสนา คือ การพูดชี้แจงใหเห็นชัด สมาทปนา การพูดชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ สมุตเตชนา
การพูดเราใจใหอาจหาญแกลวกลา และสัมปหังสนา การพูดปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง ในการใช
หลักสัมมาวาจามีรูปแบบวิธีการใหเห็นเปนตัวอยางซึ่งปรากฏชัดในพุทธวิธีในการเผยแพร
พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจา กลาวคือ การสัมมาวาจาดวยรูปแบบสากัจฉาหรือการแลกเปลี่ยน
สนทนา การบรรยายเชิงโวหาร การตอบปญหาขอสงสัย และการวางกฎขอบังคับในการพูดคุย

จากรูปแบบแนวทางการใชสัมมาวาจาไดกอใหเกิดประโยชนตอพระศาสนา การ
ประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ และการเสริมสรางประโยชนสุขตอ
สังคมท้ังทางตรงและทางออม ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา หลักสัมมาวาจาเปนหลักธรรมท่ีสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือใหกับผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมขอพิพาทได ซึ่งตองอาศัยการวิเคราะห
และประยุกตใหสอดคลองกับยุคสมัย สภาพแวดลอมของแตละสถานท่ี ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาล
จังหวัดอุตรดิตถก็เปนอีกสถานท่ีหนึ่ง ท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการแกไขปญหาความขัดแยงของคูความ ซึ่ง
ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารในการพูดคุยกับคูความใหเปนท่ีพอใจของทุกฝายดังนั้น ผูวิจัย จึงศึกษา
วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาในการประนีประนอม จากบริบทของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถดังจะปรากฏในบทตอไป



บทที่ ๔

วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอตุรดิตถ

การศึกษาวิจัยในบทนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจา เพ่ือการ
นําไปใชสําหรับการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เพ่ือ
ชี้ใหเห็นคุณคาความสําคัญ และรูปแบบแนวทางของการนําหลักสัมมาวาจาไปปฏิบัติในการทําหนาท่ี
เพ่ือแกไขปญหาขอพิพาทของคูความ ใหยุติขอพิพาทจบลงดวยดี และเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธ
กลับคืนมาของคูความ พรอมท้ังทําใหสังคมกลับคืนสูสันติสุข โดยผูวิจัยไดแยกประเด็นการศึกษา
วิเคราะห ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๑. บริบทของหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
๒. องคประกอบของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
๓. สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๔. การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
๕. การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
๖. ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind)
๗. ขอมูลท่ีเปนจริง (Nexus)
๘. คุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๙. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๔.๑ บริบทของหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา เปนหลักการท่ีใหสําคัญเก่ียวกับการใชวาจาท่ีเปนไปเพ่ือ

การสรางประโยชนสุขของการอยูรวมกันในสังคมมนุษย หลักสัมมาวาจาเปนเกณฑมาตรฐานทาง
จริยธรรม ท่ีสะทอนคุณภาพ คุณลักษณะของผูพูดวามุงหมายไปในทิศทางใด พระพุทธเจาทรงให
ความสําคัญกับการพูดดังพุทธพจนท่ีวา...วาจาแมตั้งพันประกอบดวยบทอันไมเปนประโยชนไซร บท
อันเปนประโยชนบทหนึ่งท่ีบุคคลฟงแลวยอมสงบ ประเสริฐกวา...”๑ หลักสัมมาวาจาจึงมีหลักการและ
ความหมายท่ีแตกตางจากวาจาท่ัว ๆ ไป ในพระไตรปฎกสัมมาวาจามีความหมาย ๒ ระดับ คือ

๑ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๐/ ๑๘/๒๐.
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ระดับท่ี ๑ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกียะ (สาสวะ) หมายถึง การไมพูดเท็จ ไมพูดสอเสียด
ไมพูดคําหยาบ ไมพูดเพอเจอ๒

ระดับท่ี ๒ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ (อนาสวะ) หมายถึง ความเวนขาดจากวจีทุจริต๓

๔.๒ ลักษณะและประเภทของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
ลักษณะของสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนา สามารถแบงลักษณะออกเปน ๓

ประเภท คือ กถาสัมมาวาจา ไดแก การกลาววาจาท่ีดีมีศีลธรรม เจตนาสัมมาวาจา ไดแกการสมาทาน
ศีลละเวนวจีทุจริต และวิรตีสัมมาวาจา ไดแกการงดเวนจากวจีทุจริต ๔ ในเหตุการณเฉพาะหนา๔

จากลักษณะดังกลาว สามารถจัดแบงประเภทสัมมาวาจาออกเปน ๒ ประเภท คือ
๑. สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน ในกุศลกรรมบถ ๑๐ นั้นไดกําหนดการใช

วาจาท่ีมีลักษณะของการงดเวนจากการพูดท่ีไมกอใหเกิดกุศล คือการงดเวนจากการพูดเท็จ พูด
สอเสียดพูดคําหยาบและเวนจากพูดเพอเจอ๕

๒. สัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ คือ วาจาสุภาษิต ท่ีมีองคประกอบ ๕
ประการ คือ กาลวาที วาจาท่ีดีควรเปนวาจาท่ีถูกกาละเทศะ  พูดไดถูกเวลา พูดไดเหมาะกับโอกาส
หรือ พูดถูกจังหวะ พูดถูกสถานท่ี  สัจจวาที  คือ วาจาจริง กลาวถูกตองตามความจริงไมพูดให
คลุมเครือบิดเบือน สัณหวาที คือวาจาท่ีไพเราะ ออนหวาน สุภาพ นุมนวล อัตถวาที ไดแก วาจาท่ี
พูดแลวเกิดประโยชนท้ังผูพูดและผูฟง และเมตตาวาที คือ วาจาท่ีมีความปรารถนาดีตอผูฟง

กลาวโดยรวม ลักษณะของสัมมาวาจาเปนการกลาวคําหอมเหมือนดอกไม (ปุปผภาณี)๖

เปนการกลาวคําหวานปานน้ําผึ้ง (มธุภาณี)๗ เปนการกลาววาจาท่ีเปนไปเพ่ือบุญกุศล  เปนไปเพ่ือการ
ปฏิบัติธรรมอันดีงาม  และเปนไปเพ่ือความถึงท่ีสุดแหงทุกข  เปนการกลาววาจาท่ีประกอบดวย
สาระประโยชน๘

๔.๓ องคประกอบของสัมมาวาจาเพ่ือการประนปีระนอมขอพิพาท
สัมมาวาจาหรือวาจาชอบเปนหลักการของการใชวาจาตามหลักพระพุทธศาสนาซึ่งมี

หลักฐานตามท่ีปรากฏในมหาจัตตารีสกสูตรวา “ภิกษุท้ังหลาย... สัมมาวาจา คือ เจตนางดเวนจาก
การพูดเท็จ เจตนางดเวนการพูดสอเสียด เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย เจตนางดเวนการพูดเพอ
เจอ”๙ และ ดังปรากฏในกุศลกรรมบถ คือ วจีกรรม ๔ ไดแก

๒ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ – ๑๙๐.
๓ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ – ๑๙๐.
๔พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะ มหาอภิธัมมัตถสังคหฏีกา ปริจเฉทท่ี ๕ เลมท่ี ๒ ,

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓๙, หนา ๑๓๒.
๕ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๘๖/๑๔๙.
๖องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๗องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๘องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๙ – ๗๐/๑๑๔ – ๑๑๕.
๙ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.
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๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเท็จ
๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดสอเสียด
๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดคําหยาบ
๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเพอเจอ๑๐

หลักสัมมาวาจาดังกลาวเบื้องตนเปนหลักการท่ีสามารถนํามาใชในทุกบริบทของสังคม
ดังนั้นในฐานะชาวพุทธจึงควรอยางยิ่งท่ีจะนําหลักการนี้ไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม ดังพระดํารัส
ของพระพุทธเจา ท่ีตรัสวา ภิกษุท้ังหลายจงจาริกไป เพ่ือประโยชนสุขแกชนจํานวนมาก เพ่ือ
อนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชนเก้ือกูลและความสุขแกทวยเทพและมนุษย แสดงธรรมมีความงาม
ในเบื้องตน มีความงามในทามกลาง และมีความงามในท่ีสุด ประกาศพรหมจรรยพรอมท้ังอรรถะและ
พยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณสิ้นเชิงครบถวน๑๑ จงแสดงธรรม ใหมีเหตุผลตอเนื่องกันไปโดยลําดับ ชี้แจง
ใหเขาใจ ชัดเจนในแตละประเด็น แสดงธรรมดวยจิตเมตตา มุงจะใหประโยชนแกผูฟง ไมแสดงธรรม
เพราะเห็นแกลาภสักการะ แสดงธรรมโดยไมยกตนขมทานและไมเสียดสีขมขูผูอ่ืน๑๒ พระดํารัส
ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการมุงหมายของการใชสัมมาวาจาเปนเครื่องมือสรางประโยชนสุขตอสังคม

ดังนั้นลําดับตอจากนี้ไป ผูวิจัยจะนอมนําหลักสัมมาวาจามาเปนกรอบปฏิบัติสําหรับผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งตองอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และบทสัมภาษณ
ขอมูลของผูประนีประนอม มาศึกษาวิเคราะหเพ่ือใหเห็นเปนแบบอยางเชิงประจักษของการ
ประนีประนอมขอพิพาทดังจะปรากฏในหัวขอลําดับถัดไป

๔.๔ สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
การแกไขความขัดแยงจําเปนตองอาศัยหลักสัมมาวาจาในการเจรจาประนีประนอม

กระบวนการการประนีประนอมเปนระบบท่ีถูกจัดตองข้ึนในยุคสมัยปจจุบัน เพ่ือเปนกระบวนการ
ทางเลือกของคูความท่ีขัดแยงกัน โดยมีผูประนีประนอมเปนคนกลาง ทําหนาท่ีประสาน และ
ชวยเหลือเพ่ือหาทางออกรวมกัน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เปนบุคคลหนึ่งท่ีมี
บทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลง
รวมกัน ผูประนีประนอม หมายถึง บุคคลท่ีสาม ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือ
แกปญหาความขัดแยง๑๓ ซึ่งมีลักษณะการทํางานของผูประนีประนอมจึงสรูปได ๒ ลักษณะ คือ การ
ไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี และเพ่ือใหเกิดขอตกลง บรรลุตามความประสงคซึ่งท้ังสอง๑๔

๑๐ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.
๑๑ดูรายละเอียดใน วิ.ม.(บาลี) ๔/๓๒/๒๗, วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.
๑๒อง.ปญจก. (บาลี) ๒๒/๑๕๙/๑๗๔-๑๗๔, อง.ปญจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓.
๑๓Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for Resolving

Conflict, ๒nd ed. (U.S.A.: Jossey-Bass Inc., ๑๙๙๖ ), p. ๑๕.
๑๔ศักดา วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๐.
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ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดทําการประนีประนอม โดยเนนการไกล
เกลี่ยขอพิพาทในศาล โดยศาลเปนผูดําเนินการวางระบบไกลเกลี่ย กลาวคือ แยกคน แยกสํานวน
แยกหอง ดังมีรายละเอียดของระบบไกลเกลี่ยตอไปนี้

๑. แยกคน คือ ผูไกลเกลี่ย จะตองแยกผูพิพากษาซึ่งทําหนาท่ีไกลเกลี่ยออกจากผู
พิพากษาเจาของสํานวน

๒. แยกสํานวน คือ การแยกสํานวนไกลเกลี่ยออกจากสํานวนเดิม โดยตั้งเปนสํานวน
ใหญผูกติดไวกับสํานวนเดิม

๓. แยกหอง คือ จัดหองไกลเกลี่ยแยกตางหากออกมาจากหองพิจารณาคดี และใหมี
ลักษณะเปนหองประชุม

๔.๕ ปญหาและอุปสรรคของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
สภาพปญหาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถผูวิจัยได

ทําการสัมภาษณ ผูพิพากษาประจําศูนยไกลเกลี่ยและผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ซึ่งมีบทบาทในการทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมมาอยางยาวนาน ผูวิจัย ไดสรุปปญหาการ
ประนีประนอมโดยแยกประเภทเปนหมวดหมู ไดดังนี้

๔.๕.๑ ดานคูความ
M01: คูความไมมาศาลเอง จะสงทนายความมา ทําใหคดีไกลเกลี่ยไมสําเร็จ คงตองให

คูความสงตัวความมา ตองหาทางเลือก แนวทางมา อะไรไวกอน ตรงไหนท่ีรับไดก็ตองมอบให
ทนายความ๑๕

M02: การไกลเกลี่ย คูความไมเต็มใจ บางครั้งทนายความอยากใหไกลเกลี่ย หรือศาล
ขอรองทนายความก็รับปาก  โดยคูความไมเต็มใจ ผูประนีประนอมตองมีการพูดใหคูความเขาใจถึง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกวามีประโยชนตอคดีของตนเองอยางไร แตถาคูความเขาใจใน
กระบวนการไกลเกลี่ย  ไมมีปญหา แต ท่ีมีปญหาคือคูความไมอยากไกล เกลี่ย ไมอยากพูด
เพราะฉะนั้นปญหาตรงนี้ บางครั้งทนายความก็เกรงใจศาล เม่ือลูกความขาดความรู ศาลบอกวาสงไป
ไกลเกลีย่กอน นี่คือปญหาหนึ่ง๑๖

M05: การไกลเกลี่ยแตละครั้ง ผูท่ีเปนโจทกและจําเลย บางครั้งไมเคยเจอกัน ไมเคยคุย
กันมากอนเลย มาเริ่มตนท่ีศาลมันก็จะทําใหการใชเวลาเจรจาคอนขางยาว และอาจจะมีการนัดใหม
หากทนายความไดมีการเจรจากันนอกรอบกันมากอนแลวกับท้ังสองฝาย ก็จะทําใหเวลามันสั้นลง
ทนายความมีสวนชวยไดเยอะท่ีทําใหเราใชเวลาในการไกลเกลี่ยนอยลง ทําใหขอตกลงงายข้ึน เพราะผู
ประนอมเองบางทีกวาจะสืบสาวราวเรื่อง เรื่องอดีตมันยอนไปตองใชเวลานาน แตถาคุยกันมาบางก็ดี
แตวาก็ข้ึนอยูกับหลายปจจัย คนท่ีทะเลาะกันหรือคนท่ีไมลงกันถึงจะมีคดีจะไมไดคุยกันเลย เพราะวา
ตางคนตางมีทิฐิ ซึ่งเรื่องนี้ก็มีปญหาอยูบาง ทางแกก็คือถาไดมีโอกาสคุยกันกอนก็ดี๑๗

๑๕M01: คือ Mediator01 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๑.
๑๖M02: คือ Mediator02 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๒.
๑๗M05: คือ Mediator05 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๕.
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M05: กรณีท่ีคูความอยากตกลงกันแลว ทนายความไมใหตกลงกันนั้นเปนปญหามาก
จริง ๆ แลวอาจจะเปนการสรางความเขาใจผิดๆ ใหกับคูกรณี ไมวาดวยเหตุผลอะไรก็แลวแต แตในแง
ของผูประนอมคิดวามันเปนปญหา ท้ังท่ีนาจะตกลงกันได

๔.๕.๒ ดานทนายความ
M01: ในดานของตัวทนายความเปนบางคน ทนายความบางคนไมชอบการไกเกลี่ย
M02:, M05:เรื่องผลประโยชน ทนายกับคูความเอง คูความตองการไกลเกลี่ย แต

ทนายความไมยอมใหคูความตกลงกันดวยการไกลเกลี่ย เพราะคิดวาคดีของตนมีสิทธิชนะ ทนายความ
บางคน มุงเนนแตเรื่องผลประโยชนของตนเอง มากกวาความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ี

M06: ความไมราบรื่น บางทีคูความตองฟงทนาย แตถาทนายคูความไมเต็มใจ หรือไม
พอใจ ทางทนายก็ไมใหคูความไกลเกลี่ย ไมอยากใหตกลงกันก็มีบางในบางครั้ง๑๘

๔.๕.๓ ดานเวลา
M01: :ดานเวลา เปนปญหาของการไกลเกลี่ย การไกลเกลี่ยตองใชเวลาคอนขางมาก

สําหรับคดีท่ีมีปญหาขอยุงยากซับซอน ตองใชเวลาไกลเกลี่ยคอนขางมาก ถาเกิดคูความไมรักษาเวลา
เวลานัด ๐๙.๐๐ นาฬิกา แตมา ๑๐.๐๐ นาฬิกา นี่คือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากคูความท่ีไมรักษาเวลา ทําให
ตองมีการเลื่อนคดีไปอีกเพราะจะไกลเกลี่ยตอชวงบายก็ไมไดคูความมีนัดไวกอนหนานี้แลว หรือพอ
ใกลเท่ียงคูความก็ไมอยากเจรจาไกลเกลี่ย จึงขอเลื่อนคดี

M05: ดานเวลา สวนใหญไมเปนปญหา คูความมาตรงเวลา
ในกรณีมีคนมารวมไกลเกลี่ยโดยมีญาติเขารวมฟงการไกลเกลี่ยดวย ไมมีเปนปญหา แต

ถาเราจะเจรจานอยๆ คน ก็จะเชิญญาติคูความออกไป เปนการสรางความเขาใจกลุมใหญไดดีกวาใน
กรณีท่ีเรื่องมันไมไดมีปญหาอะไรมาก

M06: ในดานของเวลา คูความไมมาตามกําหนดนัด ในการมอบอํานาจมาใหเปนตัวแทน
ในการเจรจา ไมใหสิทธิ์ในการตัดสินใจท่ีเด็ดขาดได พอมีการตกลงกันก็ตองมีการเลื่อนคดีเพ่ือไป
สอบถามผูมอบอํานาจอีกครั้ง

๔.๕.๔ ดานขอตกลง
M04: กรณีท่ีคูความมีการตกลงกันแลว  ฝายใดฝายหนึ่งไดมีการไปปรึกษาทนายความ

หรือปรึกษาญาติของตนเอง  ทําใหเกิดการเปลี่ยนใจและไมตกลงท่ีจะประสงคนําคดีของตนเขาสู
กระบวนการไกลเกลี่ย

๔.๕.๕ ดานความเช่ือม่ัน
M01: คูความไมม่ันใจและมองไมเห็นประโยชนของการไกลเกลี่ย ทําใหไมประสงคท่ีจะ

เปดเผยความตองการท่ีแทจริงของตนได เพราะไมม่ันใจในระบบการไกลเกลี่ยวาจะสามารถแกไข
ปญหาของตนได

M02: การขาดความเชื่อม่ันในตัวของผูประนีประนอม ทําใหคูความไมเกิดศรัทธาในตัว
ของผูประนีประนอม

๑๘M06: คือ Mediator06 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๖.
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๔.๕.๖ ดานทักษะและศักยภาพของผูประนีประนอม
M01: ผูประนีประนอมไมสามารถคนหาความตองการท่ีแทจริงของคูความได
M02: ความหางเหินผูพิพากษากับผูประนีประนอม  คือ การไมพูดคุยปรึกษาหารือกัน

ถายุคใดสมัยใดหรือชวงไหนเราใกลชิดกัน บางทีก็จะมีการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนกัน ทานผู
พิพากษาทานก็ใหคําแนะนําในขอกฎหมาย หรือบางทีทานผูประนอมก็ใหคําแนะนําในดานของ
ประสบการณ บางทีเจอกันงายปญหาก็จะไมเกิด

M03: ปญหาเพียงเล็กนอย คือ ดานอายุของผูประนีประนอมท่ีมากข้ึน ทําใหการ
เดินทางมาศาล การรวมกิจกรรมเปนไปดวยความลําบาก เปนทางดานรางกาย แตจิตใจมีความ
สมบูรณในการไกลเกลี่ย๑๙

ผูวิจัยพบวา สภาพปญหาของผูประนีประนอมจังหวัดอุตรดิตถมีปญหาดวยกันท้ังหมด ๖
ดาน คือ ดานคูความ ดานทนายความ ดานเวลา  ดานขอตกลง ดานความเชื่อม่ัน และดานทักษะและ
ศักยภาพของผูประนีประนอม ปญหาดังกลาวไดรับการแกไขและพัฒนามาอยางตอเนื่อง ทําให
บทบาทการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมมีแนวโนมท่ีจะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัด
อุตรดิตถประสบความสําเร็จและเปนท่ียอมรับในสายตาของประชาชน ยิ่งไปกวานั้น หากผู
ประนีประนอมไดนําหลักสัมมาวาจามาประยุกตใชก็จะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัด
อุตรดิตถมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหและประยุกตใชหลักสัมมาวาจาเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ
สําหรับการทําหนาท่ีประนีประนอมขอพิพาท โดยผูวิจัยไดทําการประมวลหลักสัมมาวาจา เพ่ือให
ครอบคลุมบริบทของการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม ออกเปน ๔ แนวทาง ดังนี้

๑. การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
๒. การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
๓. ทาทีปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind)
๔. ขอมูลท่ีเปนจริงครบถวน (Nexus)

๔.๖ การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอ หลักของการใชวาจาขอนี้

หมายถึงการพูดประกอบดวย สารัตถะ หรือการพูดประสานใหเกิดประโยชน ปราศจากโทษ คือ พูด
พอประมาณ พูดถูกกาลเทศะ พูดตามความจริง ผูพูดมีสติในการพูด คิดกอนพูด โดยกลั่นกรองคําพูด
ใหเหมาะแกเวลา บุคคล สถานท่ี โอกาส๒๐ โดยมีวิธีการพูด ๔ รูปแบบ คือ แบบสากัจฉาหรือพูดชวน
สนทนา แบบบรรยาย แบบตอบปญหา และแบบวางกฎระเบียบกติกากอนพูด

ในการประนีประนอมขอพิพาท มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพูดประสานประโยชนให
คูความกลับมาคืนดีกัน การไมพูดเพอเจอ คือ คุณลักษณะของผูประนีประนอมอยางหนึ่ง ท่ีตองให
สําคัญ เพราะผูประนีประนอมจะตองพูดแบบมีเหตุมีผล มีสาระพรอมท้ังใหคูความสามารถเปดเผย

๑๙M03: คือ Mediator03 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๓.
๒๐ขุ.ม.อ. (ไทย) ๕/-/๖๔๗-๖๕๑.
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ความตองการท่ีแทจริงวาตองการสิ่งใด เพ่ือจะไดขอมูลท่ีเปนจริง พูดกระชับในประเด็นไมนอกเรื่อง
ไมเยิ่นเยอ จากหลักการดังกลาวผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดใหความเห็นและ
เสนอรูปแบบวิธีการเพ่ือการนําไปปฏิบัติ โดยยึดหลักมีเหตุมีผลและการมุงเนนเพ่ือสรางความสงบสุข
ในสังคม ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๑. การพูดไมเพอเจอ คือ การพูดอยางมีเหตุผล
M01: การไมพูดเพอเจอมีความสําคัญมาก เพราะสะทอนถึงการพูดอยางมีเหตุผล จะทํา

ใหคูความเกิดการยอมรับ เกิดความเชื่อถือผูประนีประนอม วาผูประนีประนอมจะสามารถชวยเหลือ
แนะนําและหาทางออกขอตกลงท่ีจะเปนประโยชนเปนธรรมตอคูความได

M02: ผูประนีประนอมตองพูดมีท้ังเหตุมีท้ังผล การพูดอยาลืมวาอีกฝายหนึ่งนั่งฟงอยู
มิฉะนั้นจะกลายเปนการเขาขางฝายหนึ่งฝายใด เวลาเราพูดอะไรไป ใหคูความเกิดความเชื่อม่ันกอน
เรื่องนี้ก็สําคัญ การพูดของผูประนอมตองพูดใหคูความเชื่ออยางโยนิโสมนสิการ เชื่อดวยเหตุและผล

M03: คือ การพูดท่ีตองมีความรูสึกในการพูดประกอบดวย พูดเหตุผลแหง ๆ แลง ๆ
คนก็ไมอยากฟง (เหตุผล ฟงเหมือนสั่งสอน อบรม ไมจูงใจใหอยากพิจารณา) การพูดเหตุผลตองพูด
ดวยความรูสึกไมใชมีแตถอยคําเหตุผลเลย

M04: มีความสําคัญมาก การพูดแบบมีเหตุผล จะทําใหคูความเกิดการยอมรับและเกิด
ความเชื่อถือผูประนีประนอม วาผูประนีประนอมจะสามารถชวยเหลือคูความแนะนําและก็หา
ทางออกขอตกลงท่ีจะเปนประโยชนเปนธรรม ตอคูความได แตตองเกิดข้ึนหลังจากท่ีคูความไมมี
อารมณแลว เกิดจากคูความท่ีพรอมจะรับฟงอีกฝายหนึ่ง พรอมท่ีจะพูดคุยกัน พรอมท่ีจะหาทางออก
ดวยการพูดคุยแลว พอมีเหตุผลก็หาทางออกรวมกันได๒๑

M05: ใหความสําคัญมาก การใชเหตุใชผลเพ่ือใหคูความเห็นวา มีขอถูกผิดอยางไร
มีเหตุมีผลไปอยางไร กอใหเกิดความสํานึกไดวา มันมีมาแบบนี้จะไปแบบไหน การมีเหตุมีผลบางทีก็
ทําใหคูความคิดได บางทีโมโหมา คูความก็ไมไดคิดวา เหตุผลมันเปนอยางไร เราก็ตองพูดทําใหคูความ
สํานึกใหได

M06: การพูดท่ีขอใหคูความเอาความจริงมาพูดกัน และความจริงนั้นสามารถปฏิบัติได
เชน กรณีเรียกรองใหชดใชคาเสียหาย จําเลยพยายามอยากจะชดใชคาเสียหายแกโจทก แตโจทกให
เวลานอยเกินไป จําเลยก็ไมสามารถหาเงินมาชําระหนี้ใหได จึงตองนําคดีเขาสูกระบวนพิจารณาของ
ศาล แทนท่ีจะตกลงกันดวยการประนีประนอม คือ ใหพูดกันอยางมีเหตุผล จําเลยมีกําลังเงินท่ีจะสง
ไดประมาณเดือนละ ๓,๐๐๐ บาท แตโจทกตองการใหจําเลยสงเดือนละ ๑๐,๐๐๐ บาท มันเปนไป
ไมได โจทกตองนึกถึงสภาพความเหมาะสม และสภาพความเปนจริงของจําเลยดวย เม่ือมาพูดคุยกัน
และความเปนไปได ถาไมเชนนั้นจะทําใหการไกลเกลี่ยไมประสบความสําเร็จ

M07: การพูดโดยพยายามดึงประเด็นใหเขามาสูเหตุผลและความเปนไปได นี่คือหนาท่ี
ของผูประนีประนอม คนท่ีมีความขัดแยงกันมา มักจะใชอารมณ มากกวาการใชเหตุผล ดังนั้นถาเกิด
มาอยูตอหนาเรา เราก็ตองพยายามท่ีจะ ใหคูความละเวนอารมณเหลานั้น และหาเหตุผลหรือความ
เปนไปไดท่ีจะทําใหเกิดขอตกลงท่ีดี ขอตกลงท่ีสมประโยชนท้ังสองฝายข้ึนอยูบนพ้ืนฐานท้ังเหตุและผล

๒๑M04: คือ Mediator04 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๔.
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แตตองใชเวลา เพราะสวนใหญเราพบวา ยิ่งจะตองมีขอขัดแยงกันมาเปนเวลานาน อยูบนพ้ืนฐานของ
อารมณมาก แตถาหันหนาคุยกันดวยเหตุผล แนนอนท่ีสุดคือ เรื่องทุกอยางก็จะจบงายข้ึน

๒. การพูดไมเพอเจอ คือ การพูดเพื่อมุงสรางประโยชนสุข
M01: การพูดเปนหนึ่งในเทคนิคของการเจรจาของการไกลเกลี่ย เพ่ือชี้ใหคูความไดเห็น

ถึงผลดีท่ีจะเกิดข้ึน ผูประนีประนอมตองชี้ประโยชนท่ีคูวามจะไดรับ และชี้หรือพูดใหขอคิดแกคูความ
ได ทําใหคูความเขาใจและตระหนักถึงประโยชนดังกลาว ปกติคนท่ีจะขัดแยงกันจะเปนคนท่ีมี
ความสัมพันธกันทางใดทางหนึ่งอยูแลว คูความท่ีมาศาล ถาไมใชเครือญาติพ่ีนอง ก็เปนเพ่ือน ถาผู
ประนีประนอมชี้ใหคูความเห็นวา สามารถพูดคุยใหคูความเห็นทางออกรวมกันได การท่ีคูความจะ
กลับไปอยูรวมกันในชุมชน มันจะเกิดประโยชนมากกวาการท่ีจะมาเสียเวลาทะเลาะกัน

M02: การประนีประนอมนั้น ไมมีผูแพ ไมมีผูชนะ การท่ีจะพูดไมใหมีผูแพ ไมมีผูชนะ
ชนะดวยกันท้ังสองฝายก็พูดเพ่ือสรางประโยชนสุขรวมกัน พูดแบบเปนกลาง พูดอยางมีเมตตา

M03: การพูดใหเห็นวาการเปนมนุษย ไมใชเพียงการอยูรวมกันทางกาย แตจิตใจอยู
ดวยกันไดดวยความรัก ความมีเมตตา การใหอภัย การใหเกียรติ ฯลฯ เปนสิ่งท่ีมนุษยควรทําใหมีข้ึน
การสมานฉันท คือ การสรางความสัมพันธทางดานจิตใจ

M05: การพูดเพ่ือสรางประโยชนสุข คือ การทําใหคูความท้ังสองฝายมีความสุขท้ังสอง
ฝาย ไดประโยชนท้ังสองฝาย ไมมีใครไดเปรียบเสียเปรียบ เรื่องนี้เปนเรื่องท่ีสําคัญ เพราะกระบวนการ
ไกลเกลี่ยเนนเปาหมายท่ีการสมัครสมานสามัคคี เม่ือหลังเจรจาพูดคุยกันแลว ทําใหคูความกลับไป
แลวอยางมีความสุข บางคนอาจยิ้มไดเม่ือพูดคุยตกลงกันได ไมมีใครเสียหาย ไมมีใครไดเปรียบ
เสียเปรียบ

M06: ประโยชนหลังจากการประนีประนอม คือ การอยูรวมกันอยางมีความสุข แบบ
เปนมิตร ยิ่งเปนเครือญาติ มีภาระความผูกพันในการเปนเครือญาติกัน หรือการทํากิจการ ก็สามารถ
จะไปดําเนินการรวมกันตอไปในอนาคตขางหนาได คือ อยากใหคูความเม่ือจบการประนีประนอมแลว
ความผูกพันท่ีเคยมีมาแตเดิม ไมเต็มรอยเปอรเซ็นตก็ใหคูความไดมีโอกาสสานตอกันไป

M07: การท่ีคูความสามารถท่ีจะสรางขอตกลงรวมกันได สมประโยชนกันไดท้ังสองฝาย
นั่นคือการกอใหเกิดความสุข โดยท่ีไมตองมีคดีความกันตอไป การมีคดีความตอไป ก็จะทําใหเกิดแต
ความทุกข เม่ือคูความเขาสูกระบวนการประนีประนอม นั่นคือ คูความตองการท่ีจะสมประโยชน
รวมกัน เกิดประโยชนรวมกัน ใหเกิดความสุขรวมกัน หนาท่ีหลักของผูประนีประนอม คือเราตองทํา
ใหคูความตกลงกันได

ผูวิจัยพบวา หลักของการไมพูดเพอเจอ คือ การพูดอยางมีเหตุผล พูดเพ่ือมุงสราง
ประโยชนสุข ท้ังตอผูพูดและผูฟง ซึ่งมีหลักการท่ีมีประโยชนตอผูประนีประนอมในการทําหนาท่ีดังจะ
เห็นไดจากบทสัมภาษณของผูประนีประนอมท่ีผูวิจัยสรุปไดวา การพูดอยางมีเหตุผลและมีประโยชน
ชวยลดความขัดแยงของคูความไดจริง และสอดคลองกับภาระหนาท่ีและเปาหมายการประนีประนอม
ซึ่งจะตองมีหลักการเพ่ือการสรางความไววางใจและไมตรีจิตของคูความ ผูประนีประนอมตองตั้ง
คําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีเปนจริงและผลประโยชนของคูพิพาท เพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป ตอง
เปนผูฟงจับประเด็นของคูพิพาทแลวสรุปและอธิบายใหชัดเจน ผูประนีประนอมจะตองแปลงคําพูด
ของคูพิพาทใหออกมาเปนถอยคําท่ีไมทําใหคูพิพาทอีกฝายโมโห โดยใหใชเปนคําพูดท่ีกลาง ๆ มีสติใน
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การพูด โดยกลั่นกรองคําพูดกอนท่ีจะพูด และผูประนีประนอมตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของ
ขอตกลงท่ีมีการเสนอเปนทางเลือกนั้น วาทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูพิพาทตองการหรือไม๒๒

๔.๗ การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด หลักของการใชวาจาขอนี้

หมายถึง การไมพูดยุยงใหคนแตกแยกกัน เปนการใชคําพูดท่ีทําใหเกิดความรักความสามัคคี เปน
คําพูดท่ีสรางสรรค มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน เปนการพูดสมานคนท่ีแตกกันใหกลับมาคืนดีกัน เปนการ
เจรจาถอยคําท่ีนารักไพเราะออนหวาน แสดงออกซึ่งความรัก  เมตตา หวังดี เปนมิตรตอคน ท่ีตนพูด
ดวย คําพูดท่ีไม เปนโทษ ประกอบดวยเนื้อหาสาระโดยมี พ้ืนฐาน ก็คือ การพูดท่ี มี เมตตา
ตอกัน๒๓

ในการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอม การพูดไมใหคนแตกแยกกันนั้นสะทอนลักษณะ ๒
ประการ คือ การพูดเพ่ือใหเกิดความรักความสามัคคีตอกันและเปนการพูดเพ่ือสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอกัน  ดังนั้น การไมพูดสอเสียด ผูวิจัยจึงอธิบายนัยยะได ๒ มิติ คือ วาจาท่ีเปนไปเพ่ือความสามัคคี
และวาจาท่ีเปนไปเพ่ือการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน ดังมีรายละเอียดดังนี้

๑. การใชวาจาเพ่ือการสรางความสามัคคีของผูประนีประนอม จะตองพูดในลักษณะของ
การสรางความพรอมเพรียงกัน ความปรองดองกัน๒๔ ความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไม
ทะเลาะเบาะแวง วิวาทบาดหมางซึ่งกันและกัน เปนความกลมเกลียว ความมีจุดรวมตัวเขาดวยกัน
หรือมุงไปดวยกัน ท้ังนี้ ความสามัคคีสามารถแยกเปนความสามัคคีทางกาย และความสามัคคีทางใจ
การสรางความสามัคคี ยอมเปนเหตุนํามาซึ่งความสุขตอตนเองและสังคม ดั่งพุทธพจนท่ีวา ความ
สามัคคีของหมู  เปนเหตุนําสุขมาให ความเพียรของคนท่ีสามัคคีกัน  เปนเหตุนําสุขมาให๒๕ ดังนั้นถา
บุคคลไมพูดสอเสียด ยุยง พูดแตวาจาสรางความสามัคคี  จะทําใหหมูคณะเกิดความม่ันคง และทําให
อยูรวมกันอยางมีความสุข

๒. การใชสัมมาวาจาเพ่ือสรางมนุษยสัมพันธของผูประนีประนอม คือ การสรางมนุษย
สัมพันธกับคูความกอน กอนท่ีจะเริ่มการไกลเกลี่ยประนีประนอม เปนข้ันตอนแรกเริ่มในการ
กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน๒๖ นําไปสูความรักและความรวมมือของคูความในการเจรจารวมกัน
เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการกระบวนการไกลเกลี่ย๒๗ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองสราง
มนุษยสัมพันธดวยการใชวาจาท่ีสุภาพ ออนโยน พูดดวยความเมตตา พูดดวยกรุณา พูดดวยมุทิตา พูด
ดวยความหวังดี  พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชนแกคูความ เพราะการสรางมนุษยสัมพันธกับคูความ

๒๒สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คําแนะนําผูไกลเกลี่ย, (๒๕๔๗), หนา ๑๐.
๒๓ขุ.ม.อ. (ไทย) ๕/-/๖๔๗-๖๕๑.
๒๔ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๗๘.
๒๕ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๑๙๔/๕๑, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙๔/๙๓
๒๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๘๓๓.
๒๗เรียม ศรีทอง, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา ๔.
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ถือวาประสบความสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง ทําใหคูความมีความม่ันใจในการท่ีจะพูดคุย เจรจากัน และ
ยอมเปดเผยขอมูลใหแกผูประนีประนอม โดยไมใชทิฐิ อารมณในการเจรจาประนีประนอมกัน๒๘

ผูประนีประนอมเม่ือฟงความฝายใดแลว จะตองไมไปบอกอีกฝายเพ่ือทําลายฝายนี้ และการฟงความ
ฝายโนนแลวไมมาบอกฝายนี้เพ่ือทําลายฝายโนน๒๙ นอกจากนี้การใชวาจาเพ่ือสรางความสามัคคียัง
หมายความถึง การยอมเสียสละของคูกรณีหรือท้ังสองฝาย เพ่ือใหทุกอยางสามารถดําเนินไปไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งสิ่งนี้จําเปนท่ีจะตองอาศัยความรัก คือ ใหความรักกับทุกฝาย รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา
ซึ่งความรักนี้จะทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน เปนการสานสัมพันธชวยเหลือจุนเจือซึ่งกัน
และกัน และสุดทายก็สรางความสามัคคี เพ่ือใหเกิดความรวมมือท่ีเขมแข็ง นําไปสูการอยูรวมกันอยาง
สันติสุข

จากหลักการสัมมาวาจาวาดวยการไมพูดสอเสียดยุยงใหคนแตกแยก ดวยการพูดสงเสริม
ใหคนเกิดความรักความสามัคคีตอกัน  เกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน   ผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถไดใหความเห็นและเสนอรูปแบบวิธีการเพ่ือการนําไปปฏิบัติ โดยยึดหลักความสามัคคี
ปรองดองกัน และการมุงเนนสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

M01: การลดความแตกแยก เ พ่ือสรางความรักความสามัคคีและหันกลับมามี
มนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันไดนั้น  ผูประนีประนอมตองอาศัยการสังเกตบรรยากาศการพูดคุย เชน เม่ือ
คูความไดสงเสียงดังโตเถียงกัน ผูประนีประนอมจะตองใชเทคนิคดวยการเปลี่ยนเรื่องคุยกันชั่วคราว
หรืออาจจะพูดในลักษณะท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจ หรือวาเขาใจความรูสึกของคูความท้ังสองฝาย
รวมท้ังพยายามชี้ใหเห็นขอดีหากสามารถตกลงกันได มองไมเห็นผลประโยชนรวมกัน ชี้ใหเห็นถึง
ผลเสียถาเกิดตางฝายตางโตเถียงกันดวยอารมณ ซึ่งมันจะทําใหตกลงกันไมได  นอกจากนี้ยังแกไขดวย
วิธีการแยกประชุมทีละฝาย  เพ่ืออยางนอยก็อาจจะไดมองไมเห็นหนาอีกฝายหนึ่ง แลวอารมณก็สงบ
ลงได

M02: การสรางสามัคคีและความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันไดนั้น ผูประนีประนอมตอง
ชี้แจงหลักเกณฑกอน ชี้แจงกฎเกณฑมารยาท หลักการพูดคุยกันวามีหลักกฎกติกามารยาทอยางไร
พูดทีละฝาย และอีกฝายควรจะตองทําอยางไร   ผูประนีประนอมตองแจงทางคูความกอน ถาเราไม
แจงกระบวนการเหลานี้ เราจะมาคุมทีหลังไมได พอเราแจงไป แลวคูความเถียงกัน คือแลวแต
เหตุการณเฉพาะหนา บางอยางเปนการแกไขเฉพาะหนา ระหวางเครือญาติเราควรเอาอะไรมาพูด มัน
อยู ท่ีเหตุการณ และอยู ท่ีคูกรณีวามีความสัมพันธกันในชั้นไหน  เชน  กรณีเพ่ือนบานกัน ผู
ประนีประนอมควรคิดเอาหลักธรรมคือ หมวดทาน มาใช กลาว คือ การรูจักให เอ้ือเฟอเผื่อแผ เฉลี่ย
เจือจานแจกจาย ชวยเหลื่อดวยสิ่งของทรัพยสินเงินทอง เสียสละ  แบงปน  แสดงน้ําใจไมตรี สราง
เสริมมิตรภาพ  ใหความกรุณา ชวยดวยปลดเปลื้องความทุกข ความเดือดรอน คือ ใหดวยจิตคิด

๒๘ธีรรัตน กิจจารักษ, การบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๓๘), หนา
๒๔๗.

๒๙ดูรายละเอียดใน ม.มู. (บาลี) ๑๒/๔๔๑/๓๙๐-๓๙๑, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๑/๔๗๗.



๗๕

อนุเคราะห ใหอภัย๓๐ แตท้ังนี้ก็ตองข้ึนอยูกับสถานการณ บางชวงจังหวะตองเบรก แยกประชุม
เพ่ือใหทุกคนไปทบทวน

นอกจากนี้ การพูดประนีประนอมเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีบางทีตองหาคนท่ีคูความ
เคารพนับถือ  เชน มีคนหนึ่งเคารพพระ ถาถามวาใหผูประนีประนอมพาไปไหม ไปไดแตตองขอ
อนุญาตอํานาจศาล  พระสงฆท่ีคูความเคารพนับถือ ไปทบทวนในกรณีนี้เคยทําแลวไดผล กลับมาอีก
รอบ ก็ตกลงกันได

M03:, M08: การพูดเพ่ือใหเกิดความรักความสามัคคีตอกันหรือการสรางความสัมพันธ
ท่ีดีใหกลับคืนมาเปนสิ่งจําเปน  และถือวาเปนภาระหนาท่ีของผูประนีประนอม โดยจะตองมีวีธีการ
ปฏิบัติดังนี้

๕.๑ ตองสรางขอตกลงกันกอน เชน ใหพูดทีละฝาย ทีละคน
๕.๒ ยกมือ เม่ืออยากพูด
๕.๓ ใหพูด และขอรองใหอีกฝายฟง เพ่ือรักษาบรรยากาศ และใหเกิดความพอใจท่ีไดพูด
๕.๔ ใหอีกฝายพูดบาง เพ่ือใหความเปนธรรม
๕.๕ ถาจะโตเถียง ใหหยุดฟงกอน
๕.๖ จับประเด็นอธิบายสิ่งท่ีพูดดวยอารมณใหท้ัง ๒ ฝายฟง
๕.๗ อารมณลบ เชน โตเถียง ผูประนีประนอมหามไมฟง สามารถยกมือไหว เชิญออกไป

กอนไดโดยพูดดี ๆ วาขอเวลาใหผูอ่ืนพูดเปนเหตุเปนผล สักครูกอน แลวจะเชิญเขามาใหม
๕.๘ เชิญกองเชียรออก และเหลือแตคูความ
๕.๙ ถาคูความโตเถียงกันเอง ใหหยุดกอน และพูดทีละฝาย
๕.๑๐ หยุดการใชถอยคําสอเสียด ดวยการขอรองใหหยุดพูด
M04: วิธีการท่ีคูความพูดยุยงหรือสนับสนุนใหเกิดการโตเถียงกัน ผูประนีประนอม

จะตองใชเทคนิคเปลี่ยนเรื่องคุยกันชั่วคราว  หรืออาจจะพูดในลักษณะท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจ
หรือวาเขาใจความรูสึกของคูความท้ังสองฝาย รวมท้ังพยายามชี้ใหเห็นขอดี ชี้ใหเห็นถึงผลเสีย ซึ่งมัน
จะทําใหตกลงกันไมได ในเรื่องของการแยกประชุม ก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีเลือกใชได เพ่ืออยางนอยก็
อาจจะไดมองไมเห็นหนาอีกฝายหนึ่ง แลวอารมณก็สงบลงได

M05: วิธีการท่ีไมใหคูความโตเถียงทะเลาะกัน ก็คือใหพูดท่ีละฝาย ใหฟงซึ่งกันและกัน
ถาไมฟงก็ตองเชิญใหออกไปขางนอกกอน และก็คุยกันท่ีละฝาย เพ่ือใหไดปญหาท่ีแทจริง การทะเลาะ
เบาะแวงกันในหองไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมตองใจเย็น ตองสงบยุติใหได ใหคูความรูวาท่ีนี่คือศาล
ดังนั้น ผูประนอมก็จําเปนท่ีจะตองยุติใหได

M06:, M07: ถาเปนความแตกแยกท่ีเก่ียวกับญาติพ่ีนอง ก็ตองเอาความผูกพันทางดาน
เครือญาติ ควรพูดถึงเรื่องบุญคุณ เรื่องความกตัญูกตเวที ถาเปนเพ่ือนฝูง ก็เอาความเก่ียวพันในเรื่อง
ของการคบหาสมาคมกันมา หรือเคยสนิทสนมรักใครชอบพอกันมาพูด กติกาในการไกลเกลี่ยเริ่มตน
ผูประนีประนอมตองบอกเลยวา ถาฝายใดฝายหนึ่งพูด เราก็จะขอใหฝายหนึ่งฟง จะใหพูดอยางเสมอ
ภาคกัน

๓๐พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๔๑๒.



๗๖

ผูวิจัยพบวา การใชสัมมาวาจาดวยการหลีกเลี่ยงงดเวนจากการทําใหเกิดการแตกแยก ใน
มิติของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําศาลอุตรดิตถ คือ การสรางความรักความสามัคคี
สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ซึ่งแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติพอสรุปเปนหลักการได  กลาวคือ
ผูประนีประนอมขอพิพาทจะตองตั้งกฎกติกาในการพุดคุยกันกอน ตองมีการปรับอารมณของการ
พูดคุยใหเบาลง ผูประนีประนอมตองชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปนและขอมูลทางกฎหมาย แปล
ความหมายและเปนสื่อกลางใหคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน ผูประนีประนอมตองควบคุมบรรยากาศและ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โดยไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ
โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท๓๑ การประนีประนอมขอพิพาทท่ีสมบูรณจะตองแกปญหา
อุปสรรคของการเจรจาตอรองและยุติขอพิพาทใหเปนท่ีพอใจของทุกฝาย ทําใหคูพิพาทไดมีโอกาสทํา
ความเขาใจในปญหาพิพาทระหวางกันและกัน และหันกลับมาสรางความรักความสามัคคีตอกันหรือ
รื้อฟนความสัมพันธท่ีดีใหกลับคืนมา

๔.๘ ทาทีเปดใจยอมรับผูอื่น (Open mind)
ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย หลักของการใชวาจาขอนี้

หมายถึง การพูดคําสุภาพ กลาววาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะออนหวาน ประณีตละเอียดออน เกลี้ยงเกลา
เปนท่ีรัก พูดตอกันดวยเมตตา พูดสิ่งท่ีเปนประโยชน หรือสั่งสอนแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี
กลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ดวยความหวังดีตอผูฟง หรือผูท่ี
ตนพูดถึง คํานึงถึงความรูสึกของผูฟง๓๒

ในการประนีประนอมขอพิพาท การพูดวาจาสุภาพเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับกระบวนการ
ประนีประนอม เพราะเหตุวาการเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย
ตั้งแตกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย ระหวางไกลเกลี่ย และแมแตบรรลุขอตกลงแลว การ
ประนีประนอมหรือการไกลเกลี่ยเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองใชหลักการไกลเกลี่ย หลักจิตวิทยา และ
การเจรจาตอรองโดยใชวาทศิลป การประนีประนอมขอพิพาทจะประสบผลสําเร็จหรือไมก็ข้ึนอยูกับ
การไกลเกลี่ยนัดแรกวาจะเริ่มตนไดดวยดีหรือไม  หากสามารถเริ่มตนไดดวยดีดวยการใชวาจาสุภาพ
ออนหวาน เคารพใหเกียรติ เปดใจยอมรับซึ่งกันและกัน ขอพิพาทดังกลาวก็มีแนวโนมวาจะยุติไดไป
แลวครึ่งหนึ่ง การใชวาจาสุภาพควรเริ่มใชตั้งแตการแนะนําตัวผูประนีประนอม ผูประนีประนอม
จะตองแนะนําตัวเองใหคูพิพาททราบชื่อ  ท่ีอยู อาชีพพรอมท้ังเปดเผยขอเท็จจริงท่ีอาจจะกระทบตอ
ความเปนอิสระและความเปนกลาง  หรืออาจจะถูกคัดคานใหคูพิพาททราบ ทําความสนิทสนมคุนเคย
เพ่ือสรางบรรยากาศในการไกลเกลี่ย และใหผูเขารวมประชุมทุกฝายไดแนะนําตัวเองดวยวาจาสุภาพ
โดยใหแตละฝายแนะนําตัวเพ่ือจะไดทําความคุนเคยกัน ตลอดจนทราบความเก่ียวของและสถานภาพ
ของแตละฝายวาเปนตัวความหรือผูแทนซึ่งมีอํานาจตัดสินใจในการเจรจามากนอยเพียงใด

๓๑ธนาชัย  ชัยเจริญกุล, “ปจจัยท่ีสงผลตอการประนีประนอมขอพิพาท: ศึกษาเฉพาะกรณีศาลจังหวัด
พัทยา”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑),
หนา ๓๐-๓๑.

๓๒ขุ.ม.อ. (ไทย) ๕/-/๖๔๗-๖๕๑.



๗๗

การใชวาจาสุภาพทําใหคูพิพาทเกิดความเชื่อถือและม่ันใจในการท่ีจะเปดเผยขอมูลและ
ขอเท็จจริงในการเจรจา อันจะนําไปสูความสําเร็จในการไกลเกลี่ย เม่ือท้ังสองฝายเกิดการเปดใจ
ยอมรับฟงเหตุผลของกันและกัน ก็จะนําไปสูของการลดหยอนผอนปรน โดยลดทิฐิใหแกกันไมมุงจะ
เอาชนะกัน

จากหลักการของการพูดจาสุภาพออนหวาน เปนเครื่องมือของผูประนีประนอมท่ีจะตอง
ใชเพ่ือการเปดใจของคูความใหเกิดการยอมรับฟง และใหโอกาสอีกฝายดวยความเมตตา กรุณา
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดใหความสําคัญตอการใชวาจาสุภาพเพ่ือการระงับขอ
พิพาท และไดเสนอรปูแบบวิธีการเพ่ือการนําไปปฏิบัติ ดังปรากฏเปนคําสัมภาษณดังตอไปนี้

M01: การใชวาจาสุภาพเพ่ือการประนีประนอมมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวน
เบื้องตนของผูประนีประนอมท่ีจะตองเปดใจคูความใหเกิดความรูสึกท่ีดี เกิดความเปนมิตรตอผู
ประนีประนอมเปนกันเอง ก็สามารถจะทําใหคูความเกิดความรวมมือ ทําใหการไกลเกลี่ยเปนผลสําเร็จ
ได การจะใชวาจาสุภาพของผูประนีประนอมตองมีหลักธรรม คือ พรหมวิหาร ๔ เปนหลักธรรมประจํา
ใจ กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองเมตตา ความรักใครปรารถนาดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผ
ไมตรี และมีความกรุณาสงสารปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข
ยากเดือดรอน๓๓

M02:, M08: การพูดสุภาพของผูประนีประนอมมีรูปแบบวิธีการ คือ วิธีการเรียก
คูความ เราจะไมเรียกโจทก จําเลย แตเราจะเรียกวา ผูรองวางัย ทานวางัย คุณลุงวางัย ทําใหเปน
กันเองมากท่ีสุด ใหคูความรูสึก วาการไกลเกลี่ยไมมีอะไร ไมใหคูความเกิดความหวาดกลัว ยําเกรง
แตควรทําใหเกิดความศรัทธา เชื่อม่ันในผูประนีประนอม เราตองใหเกียรติ ใหคูความเขาใจวาเรามา
ชวยเขา การใชคําพูดนอกจากจะพูดดวยถอยคําออนนอม สายตาของผูประนีประนอมก็มีสําคัญ และ
ตองใหความสําคัญกับคูความดวยการฟง การฟงท่ีดีท่ีสุดคือ การมอง  สายตามองแบบมีความเมตตา
แลวตองพยักหนา เหมือนตาประสานตา เวลาคูความเลาตองฟงคูความ ฟงอยางตั้งใจ  ตองฟงอยางมี
เมตตา อยาไปขัดคูความ ประสาทท้ัง ๕ เอามาใชใหหมด ใหคูความรูสึกวาเราฟงคูความ และท่ีสําคัญ
อยาไปเอนเอียงฝายหนึ่งฝายใด

M03: ความสําคัญของการใชคําพูดท่ีดี ทําใหเกิดความสงบ ระงับ เกิดการคิด การ
พิจารณา คําพูดท่ีดีมีลักษณะนาฟง ออนโยน มีน้ําหนักในถอยคํา ท้ังวาจาและสาระ

รูปแบบวิธีการใชวาจาสุภาพ คือ
๑. แนะนํากระบวนการไกลเกลี่ย ใหชัดเจน ใหเกิดการยอมรับวามาทําอะไรกัน มีสิทธิ

อะไรบาง และไมควรทําอะไร
๒. ใชคําพูดนุมนวล นาฟง ตลอดเวลา
๓. ฟงการพูดอยางตั้งใจ ใหไดสาระ และกลาวไดสอดคลองกับการฟง (ไมใชฟงอยาง พูด

ไปอีกอยาง)
๔. ใหท้ังสองฝายเห็นในความสงบของผูประนีประนอม ในการตั้งใจฟง และการใชคําพูด

ท่ีไพเราะออนโยน

๓๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๕.
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๕. ใหพิจารณาคําพูดโดยผูประนีประนอม โดยไมใชรูปแบบการสอน แตใหพิจารณาดวย
ถอยคําขอรอง ใหคูความคิดเอาเอง และใหขอสรุปแกเขา

๖. การทําใหคําพูดมีน้ําหนักแตแรก ทําใหเกิดความเคารพเกรงใจ
๗. ไมไปกลาวหา โตเถียงกับคูความ ไมอธิบายอะไรท่ีละเมิดความเห็น แตใหพิจารณา

เปนแนวทางใหม
๘. การฟงดวยความตั้งใจ กอใหเกิดความนาฟงเม่ือเราพูด เพราะเขาเกรงใจท่ีเรา
M04: การพูดสุภาพเปนเหตุผลท่ีจะทําใหคูความเกิดความรูสึกท่ีดี เกิดความเปนมิตรตอ

ผูประนีประนอมเกิดความเปนกันเอง ทําใหคูความเกิดความรวมมือ   ทําใหการไกลเกลี่ยเปน
ผลสําเร็จ

M05: การพูดท่ีสุภาพ คือ การสรางความรูสึกเทาเทียมกัน พรอมท่ีจะพูดคุยกับเราใน
แบบกัลยาณมิตร เพราะเราก็ใหความสําคัญกับทุกคน ไมวาจะเปนคนรวยคนจนอะไรก็แลวแต หรือผู
ท่ีต่ํากวาดอยกวา เพราะวาการพูดคุยก็จะตองใหความยุติธรรม ความเสมอภาคกับทุกคน การพูด
สุภาพทําใหทุกอยางออนลงไดดวยดีดวยคําพูดของผูประนอม การพูดไมแข็งเกินไป และการเรียกใช
ชื่อแทนตัว ทําใหคูความรูสึกเปนกันเองกับเรา คูความจะไดไมกดดัน เกิดความกลัว และเราสามารถท่ี
จะเปดใจของคูความใหเปดเผยขอมูลท่ีเปนความจริงใหแกเราได

M06: การพูดของคูความสวนใหญมักใชอารมณ และถาคูความใชอารมณพูดเราก็ขอให
คูความหยุดกอน คือการใหพูดไปในทางท่ีไมใหเกิดความรุนแรง เนนเฉพาะเรื่องเนื้อหา เนื้อความ ท่ี
เก่ียวของกับเรื่องคดี ถาพูดเอาเรื่องสวนตัว ก็เกิดความขัดแยงก็ไมมีทางจบ มันก็จะคุยกันไมได ตรงนี้
เปนเรื่องสําคัญ

M07:, M08: ปญหาของผูประนีประนอม มักจะพบวาคูความเม่ือเขามาประนีประนอม
มักจะใชวาจาท่ีไมสุภาพ ผูประนีประนอมมีหนาท่ี ท่ีจะทําใหคูความออนลง อาจจะมีการปรามบาง
แนะนําใหคุยกันดี ๆ พูดจาไพเราะ ใจเย็น ๆ เปนตน เพราะวาจะไดคุยกันไดงายข้ึน สวนในฐานะของ
ผูประนีประนอมแนนอนอยูแลววาตองใชวาจาท่ีสุภาพไพเราะ และเชื่อวาการท่ีเราออนนอม และให
เกียรติคนอ่ืนนั้น เราก็จะไดสิ่งนั้นกลับคืนมา การไกลเกลี่ยก็จะประสบผลสําเร็จเร็วข้ึน การพูดจา
หยาบคาย รุนแรง มันไมไดประโยชนอะไรเลย ไมมีผลดี อยางไรก็ไมไดผล

ผูวิจัยพบวา การใชวาจาสุภาพไพเราะออนโนม เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในการประนีประนอมขอพิพาท เนื่องจากวา การใชวาจาสุภาพเปนการเปดใจยอมรับกัน
และกัน แตท้ังนีก้ารจะใชวาจาสุภาพได ผูประนีประนอมตองมีใจท่ีมีเมตตาปราณี ซึ่งตองกลั่นออกมา
จากจิตใจ เพราะถาขาดเมตตาจะเกิดความโกรธ ไมยอมรับฟง เกิดการโตแยงขัดขืนกัน ทําใหหมด
ความอดทนและเลิกลมการเจรจาไวหรืองายเกินไป๓๔ การพูดของผูประนีประนอมท่ีประกอบดวย
เมตตา มีความสอดคลองกับหลักสารณียธรรม ซึ่งมีลักษณะของหลักธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงความให
ระลึกถึงกัน ธรรมเปนเหตุท่ีระลึกถึงกัน เปนธรรมเพ่ือการอยูรวมกัน กลาวคือ เมตตากายกรรม ไดแก
ตั้งเมตตากายกรรมตอคนอ่ืน แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง
เมตตาวจีกรรม ไดแก ตั้งเมตตาวจีกรรมตอคนอ่ืน แนะนําตักเตือนสิ่งท่ีเปนประโยชนดวยความหวังดี

๓๔ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, พิธีเปดศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ: บทบาทของผู
ประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, (อุตรดิตถ: มปส, ๒๕๕๒), หนา ๔๓-๔๔.
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กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง และเมตตามโนกรรม ไดแก ตั้ง
เมตตามโนกรรมตอคนอ่ืน คิดปรารถนาดี ทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้ม
แยมแจมใสตอกัน๓๕ เปนตน

นอกจากนี้เม่ือผูประนีประนอมมีใจเมตตาปราณีจะนําไปสูการพูดท่ีไพเราะ พูดใหเกียรติ
กัน ทําใหเกิดความเปนกันเอง ไมทําใหเกิดความรูสึกวาฝายใดผิด ฝายใดถูก ถาคูความรูสึกวาตนเอง
ถูกกระทํา ถูกเอาเปรียบ ถูกกลั่นแกลงทําใหการเจรจาเสียหาย  อาจลมเหลวเพราะความโกรธฝงใจได
ถาไดประกอบกับน้ําเสียงท่ีไมหวน สั้น มีความออนโยนในน้ําเสียง คําพูดท่ีไมไดออกมาจากจิตใจและ
ใบหนาท่ีไมเรียบเฉยจนดูเหมือนไมเต็มใจ ฯลฯ จะทําใหการเจรจาสําเร็จไดยาก๓๖

๔.๙ ขอมูลที่เปนจริง (Nexus)
มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ หลักของการใชวาจาขอนี้ หมายถึง

การพูดความจริง ความจริงใจในคําพูด มีความหนักแนนม่ันคง  คนเราจะมีเกียรติไดเพราะความสัตย
แสดงถึงความรับผิดชอบตอความดีท่ีตนตองทําใหเปนไปตามนั้น คําพูดท่ีเปนธรรม พูดแตความจริง
เปนท่ีเชื่อถือได กลาวคือ บุคคลไมควรพูดเท็จ๓๗ การพูดความจริงดวยการเปดเผยขอมูลมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตาม แตท้ังนี้ผูพูดเองตองมีวิธีโนมนาวดวยกัน ๔ รูปแบบ คือ ๑. สันทัสสนา
ชี้แจงใหเห็นชัด ๒. สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ ๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลว
กลา ๔. สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง๓๘

หลักการพูดบนพ้ืนฐานของขอมูลขอเท็จจริงมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผู
ประนีประนอม เพราะถาหากคูความไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง การประนีประนอมก็สําเร็จไดยาก
ดังนั้น ผูประนีประนอมตองเทคนิค วิธีการและกลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความ
เปดเผยขอมูลท่ีจริง ซึ่งมีข้ันตอนโดยยอดังนี้

วิธีการประนีประนอมขอพิพาท หากผูประนีประนอมดําเนินการไกลเกลี่ยขอขัดแยง
อยางเปนระเบียบแบบแผน มีการวางข้ันตอนท่ีรัดกุมรอบคอบแลว จะชวยใหการไกลเกลี่ยเปนไป
ดวยดีและบรรลุผลไดโดยงาย ดังนั้นวิธีการหรือข้ันตอนในการไกลเกลี่ยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผู
ประนีประนอมขอพิพาทจะตองคํานึงถึงทุกครั้งท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลาง๓๙ กลาวคือ

๓๕พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตฺโต., พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๐.
๓๖ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, พิธีเปดศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ: บทบาทของผู

ประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, (อุตรดิตถ: มปส, ๒๕๕๒), หนา ๔๓-๔๔.
๓๗พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตฺโต., พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, ครั้งท่ี ๑๑, (โรงพิมพ

กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๓๒๒.
๓๘ดูรายละเอียดใน วิ.มหา. (บาลี) ๑/๒๒/๑๓, วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๒/๑๕, วิ.มหา. (บาลี) ๒/๕๑๕/

๒๒, วิ.มหา. (ไทย) ๒/๕๑๕/๓๙, วิ.ภิกฺขุนี (บาลี) ๓/๗๘๓/๗๒, วิ.ภิกฺขุนี (ไทย) ๓/๗๘๓/๑๑๘, วิ.ม. (บาลี) ๔/
๒๙,๒๕, วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๙,๓๗, วิ.ม. (บาลี) ๕/๓๔๙/๑๕๒, วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๔๙/๒๑๙, ที.สี. (บาลี) ๙/๓๒๒/๑๒๖,
ที.สี. (ไทย) ๙/๓๒๒/๑๒๔.

๓๙วารีรัตน  รัตนวิบูลยสม, “การระงับขอขัดแยงทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดําเนินคดีทาง
ศาล,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๒.
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๑. การคนหาประเด็นขอพิพาท ผูประนีประนอมขอพิพาทตองจําแนกสาเหตุของความ
ขัดแยงของคูกรณีแตละฝายและพยายามรวบรวมความตองการของคูกรณีแตละฝายเขาดวยกันโดย
จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ตองพยายามประสานผลประโยชน เชื่อมโยงและจัดการความตองการ
ของคูกรณีแตละฝายเขาหากันจนเกิดความลงตัว

๒. การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง ผูประนีประนอมอาจจะจัดใหคูกรณีแตละฝาย
ประชุมแยกกันซึ่งเรียกวา “การประชุมฝายเดียว” (Caucus Session) ซึ่งเปนประโยชนแกการไกล
เกลี่ยเปนอยางมาก๔๐

๓. การระดมพลังสมองในการแกไขปญหา (Brainstorming Options) หลายกรณีผู
ไกลเกลี่ยหรือคูพิพาททะเลาะกัน บนพ้ืนฐานของขอมูลคนละชุด ทําใหเกิดความเขาใจผิดกัน ดังนั้น
เปนหนาท่ีของผูประนีประนอม ท่ีจะตองคนหาขอมูลขอเท็จจริงใหรอบดาน โดยใหทุกฝายชวยกัน
เปดเผยขอมูลขอเท็จจริง และชวยกันระดมสมองเพ่ือหาทางแกไขปญหานั้น แลวเลือกหรือตัดสินใจวา
จะเลือกหรือใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดบนขอมูลท่ีมีอยางเทาเทียมกัน๔๑

วิธีการหาขอมูลขอเท็จจริงของผูประนีประนอม
ในการคนหาความจริงนั้น ผูประนีประนอมสามารถกําหนดแนวทางกระบวนการ

ประนีประนอม เพ่ือใหไดขอมูลอยางครบถวน โดยจัดลําดับผูท่ีจะไดพูดกอน หลักการนี้กําหนดไวเพ่ือ
ปองกันการถกเถียงกันวาใครจะเปนผูไดพูดกอน หากตองการขอมูลของอีกฝาย ผูประนีประนอมอาจ
ใชการแยกประชุมกับคูพิพาทแตละฝาย และท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดคือการจดบันทึก ผูประนีประนอมจะ
จดบันทึกสวนตัวเพ่ือชวยความจํา การจดบันทึกไวเปนสวนตัวในขณะท่ีอีกฝายหนึ่งพูดชวยใหผู
ประนีประนอมจับประเด็นของคูความไดและเพ่ือจะไดไมตองขัดจังหวะการพูดของคูความ๔๒

จากหลักการของการพูดบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนจริง  เปนสิ่งจําเปนตอกระบวนการ
ประนีประนอม เพราะถาฝายหนึ่ งฝายใดพูดเท็จ หรือใหขอมูลท่ีเพียงดานเดียว จะทําใหผู
ประนีประนอมหาทางออกใหกับคูความสําเร็จไดยาก และทําใหเสียเวลานาน ดังนั้น  ผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดใหความสําคัญในหลักการนี้ โดยไดเสนอแนะแนวคิดและรูปแบบวิธีการ
เพ่ือการนําไปปฏิบัติ  ดังปรากฏเปนคําสัมภาษณดังตอไปนี้

M01:, M08: ความจริงจะถูกเปดเผยเม่ือ ผูประนีประนอมเปดโอกาสใหคูความได
อธิบาย ชี้แจง เหตุผล ความรูสึกของคูความ เปนขอมูลเพ่ือท่ีจะเปนประโยชนตอคูความ เปนขอมูลใน
ดานของคูความเพ่ือใหคูความอีกฝายหนึ่งรับรู เพราะวาความขัดแยงสวนหนึ่ง เกิดข้ึนจากการสื่อสาร

๔๐ดนัย อนันติโย, “ระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย,” ในวารสารสภาทนายความ ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี
๓๙ (สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕), หนา ๔๑.

๔๑ดูรายละเอียด, อัปษร หิรัญบูรณะ, มัณฑรี อุชชิน, คําแหง เกตุมาก, มณีรัตน พันธุโกศล, ธีรวรรธน
บั้งทอง และนายอุกกฤษฐ คลายสังข, กลยุทธท่ีผูไกลเกลี่ยนําไปชวยคูพิพาทใหประนีประนอมกัน (Mediators
Find Solution by Helping Parties Negotiate) “เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท” (ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม), พิมพครั้งท่ี ๕,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทแอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖), หนา ๒๔๕-๒๕๐.

๔๒อางแลว
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ท่ีเขาใจไมตรงกัน ถาใหอีกฝายไดรับรูขอมูลเหตุผลท่ีคูความทําออกไป มันก็อาจจะทําใหคูความเกิด
ความเขาใจอีกฝายหนึ่งได เกิดลักษณะปรับความเขาใจ และก็ทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจ

M02: มีความสําคัญมาก การไกลเกลี่ยขอพิพาท เราเอาคูพิพาทมาหันหนามาเขาหากัน
คุยกัน แตการจะไดขอมูลท่ีเปนจริง ในกรณีนี้นอยมาก จึงมีการแยกประชุมฝายเดียว จึงจะไดความ
เปนจริงมากข้ึน เพราะตางคนตางเกรงใจ พอเราแยกประชุมแลว  คูความจะมีการเปดเผยขอมูลท่ีจริง
เพราะตอนแรกคูความจะใหขอมูลท่ีไมเปนจริง ผูประนีประนอมจะตองวิเคราะหคูความแตละคนวา
อันไหนพูดจริง อันไหนพูดเท็จ คือ คนหาจากพยานหลักฐานขอเท็จจริงท่ีคูความยังไมเปดเผย จาก
พยานบุคคลท่ีคูความมาชวยสนับสนุน บางท่ีพยานบุคคลท่ีไมเก่ียวของ คูความก็ไมสามารถท่ีจะพูดได
ถาเราไมใหพูด

M03: การไดขอมูลท่ีเปนจริง สําคัญมากในการไกลเกลี่ย เพราะการฟองเปนเรื่อง
กลาวหา สามารถแตงขอความเพ่ือการกลาวหาได เม่ือเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ความจริงจะ
ปรากฏออกมาถาผูประนีประนอมสามารถคนหาความตองการของคูความได

M05:, M08: การไดขอมูลท่ีเปนจริง มีความสําคัญมาก ถาหากไมพูดความจริง จะทําให
การเจรจาหรือการพูดคุยกันเปนไปไดยาก ถาไมพูดความจริงอีกฝายก็ตองรูวาเปนการพูดโกหก และ
จะทําใหการพูดคุยกันยากข้ึน ผูประนีประนอมก็ตองซักไซหาความจริงใหไดเพราะฉะนั้นการเจรจา
พูดคุยกัน ก็จะตองเปนการเอาความจริงมาพูดคุยกัน มีเหตุมีผล ทําใหการพูดคุยกันเปนไปไดงายข้ึน
และสามารถท่ีจะสรางความยุติธรรมได ทุกครั้งกอนการไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมจะตองบอกให
คูความพูดความจริง และชี้ใหเห็นวาการพูดความจริง การคุยกันในหองไกลเกลี่ย ถือวาเปนการมา
เปดเผยกันใหรู เลาเรื่องความจริงใหฟง จะไดหาทางแกไขปญหาใหถูกตอง ผูประนีประนอมควรพูด
เสมอวา วันนี้เราจะพูดความจริงตอกัน เปนการย้ําใหคูความตระหนักถึงความสําคัญในขอเท็จจริงท่ีมี
อยู

M06: การคนหาขอเท็จจริงเปนภาระหนาท่ีของผูประนีประนอม เพราะไมเชนนั้นจะไกล
เกลี่ยไมสําเร็จ ไปไมถูกทาง เชน กรณีฟองคดีขอหาหม่ินประมาทมา มีการเรียกรองคาเสียหายเปน
จํานวนเงินเปนหม่ืน เปนแสน แตแทจริงแลว ตองการเพียงแคคําขอโทษ อยากใหมาขอโทษ
ผูประนีประนอมก็ตองคนหาความตองการท่ีแทจริง บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง

ผูวิจัยพบวา จากการสัมภาษณ ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดยึดถือ
ปฏิบัติในการคนหาความจริง เพ่ือหาทางออกของคูความใหมีความพึงพอใจของท้ังสองฝาย โดยท้ังนี้มี
ความสอดคลองกับหลักสัมมาวาจาท่ีวาดวยการไมพูดเท็จ มุงเนนการพูดความจริงตอกัน กลาวคือ
การมีสัจจะ ความจริง มีความซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ เนนการพูดจริง ทําจริงตอกัน เปนเหตุใหนํามา
ซึ่งความเชื่อถือหรือไววางใจกัน ผูประนีประนอมตองพูดจริง ทําจริง ท้ังจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน
จริงตอเวลา จริงตอหนาท่ีการงาน จึงทําใหประสบความสําเร็จและเจริญ กาวหนาในบทบาทหนาท่ีผู
ประนีประนอม นอกจากนี้จากการวิเคราะหบทสัมภาษณ ผูวิจัยพบวาการจะคนหาความจริงของผู
ประนีประนอมไมใชเปนสิ่งท่ีจะกระทําไดงาย หากผูประนีประนอมไมมีหลักขันติ คือ ความอดทน อด
กลั้น ขมใจตนเอง ตองรูจักควบคุมจิตใจใหมีสติตลอดเวลา๔๓ หลักขันติจึงเปนเงื่อนไขหนึ่งท่ีจะชวยให

๔๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๓๕.
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ผูประนีประนอมเขาถึงความจริง หลักขันติจึงเปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญมากเพ่ือใชควบคุม
พฤติกรรมอันไมพึงประสงคของท้ังของผูประนีประนอมและคูความ

จากบทบาทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม ไดสะทอนรูปแบบของการใช
สัมมาวาจาท่ีปรากฏผล ๔ ลักษณะ ดังกลาวขางตน เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดออกแบบ
โมเดล(Model) โดยตั้งชื่อวา CHON MODEL เพ่ือเปนเครื่องสะทอนการทํางานของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ และเปนตนเหตุของการใชสัมมาวาจาท่ีครบวงจรดังรูปภาพท่ีปรากฏ
ตอไปนี้

CHON MODEL
แผนภูมิท่ี ๔.๑ แสดงการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

การไม
พูดเพอ

เจอ

การไม
พูดเท็จ

การไม
พูด

สอเสียด
เสียด

การไม
พูดคํา
หยาบ

การสรางประโยชนสุขตอสังคม
(Create of Happiness)

ขอมูลที่เปนจริง
(Nexus)

ทาทีเปดใจยอมรับผูอืน่
(Open mind)

การเสริมสรางมนุษยสมัพันธ
(Humanity)
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๔.๑๐ คุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
จากการสัมภาษณผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ท่ีเก่ียวกับประเด็นการนํา

หลักสัมมาวาจามาใชเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท หลายทานไดกลาวยืนยันถึงคุณคาและ
ความสําคัญของหลักสัมมาวาจาในฐานะเปนเงื่อนไขหรือเครื่องมือของผูประนีประนอม ในการ
ประนีประนอมใหประสบความสําเร็จ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชนตอคูความดานการประหยัดเวลา
ประหยัดคาใชจาย และไดขอตกลงท่ีเปนทางออก ซึ่งสรางความพอใจและความรูสึกตอกัน ท่ีวาไมมี
ผูใดแพไมมีผูใดชนะ (win win) และทําใหไมรูสึกเสียหนา สามารถประสานความบาดหมางใหกลับคืน
ดีกัน ท้ังยังเปนประโยชนตอศาลในการลดปริมาณคดีท่ีค่ังคางของศาล ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณ
ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ของการประนีประนอมตามหลัก
สัมมาวาจาไวดังนี้

M01:, M04: การใชหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมมีความสําคัญ และมี
ประโยชน เพราะเปนการปรับความเขาใจตอกัน เปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของคูความ

M03: การพูดคุยกันในกระบวนการประนีประนอมดวยทาทีท่ีเปนมิตร พูดดวยความ
สุภาพออนโยน หรือพูดแบบเปดใจ จะทําใหคูความสามารถพูดในสิ่งท่ีตนเองพูดได บางสิ่งตนพูด
ไมไดในศาล แตสามารถพูดไดในหองไกลเกลี่ย

M07: การใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมทําใหคนพบขอมูลท่ีเปนจริง ซึ่งทําให
กระบวนการไกลเกลี่ยงายข้ึน โดยสามารถสรางขอตกลงรวมกันอยางถอยทีถอยอาศัยตอกัน

M08: ในประมวลจริยธรรมของผูประนีประนอม พึงใหผูประนีประนอมมีจิตวิทยาในการ
พูดคุยกับคูความ ไมดูถูกเหยียดหยาม พยายามหาความตองการท่ีแทจริงของคูความดวยการใชหลัก
สัมมาวาจา ถือวาหลักสัมมาวาจามีความสําคัญตอกระบวนการไกลเกลี่ยเปนอยางมาก เพราะหากผู
ประนีประนอมใชหลักสัมมาวาจา ก็จะทําใหคูความมีความเชื่อถือ ศรัทธาในตัวผูประนีประนอมวามี
ความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ขอพิพาทนั้นก็สามารถสําเร็จได ทําใหลดปริมาณคดีของ
ศาลได

จากการสัมภาษณ ผูวิจัยประมวลไดวา คุณคาและความสําคัญของการใชหลักสัมมาวาจา
ของผูประนีประนอม เปนสวนหนึ่งในกระบวนการประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ หากผู
ประนีประนอมใชสัมมาวาจาเพ่ือสรางความสามัคคี สมานคนท่ีแตกแยกกันใหมาปรองดองกัน ทําให
เกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน ใหอภัยซึ่งกันและกัน ตางคนตางยอมเสียสละใหแกกัน ก็จะทําให
ขอพิพาทนั้นสามารถแกไขได ทําใหคูความท้ังสองฝายอยูรวมกันอยางมีความสุข ผูประนีประนอมตอง
อยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยาวาจาสุภาพ ไมขมขู แกคูความท้ังสองฝายในระหวางการ
ประนีประนอม หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีกอใหเกิดความขัดแยงหรือสรางความรูสึกท่ีไมดีตอกัน ซึ่งการ
ใชวาจาสุภาพ ไดรวมถึงการใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทือนเปรียบเปรย รวมตลอดถึงท้ัง
น้ําเสียงและกิริยาทาทางของผูประนีประนอมอีกดวย ดังนั้น การใชหลักสัมมาวาจาจึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะทําใหกระบวนการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ทําใหคดีของศาลลดลงดวยการประนีประนอมขอพิพาท ศาลจังหวัดอุตรดิตถไดรับความพึง
พอใจในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน สามารถรักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกันระหวาง
คูพิพาท และอยูรวมกันในชุมชนหรือทําธุรกิจรวมกันไดอยางปรกติ นอกจากนี้ ท่ีสําคัญผูวิจัยเห็นวา



๘๔

การใชหลักสัมมาวาจาชวยสรางความสงบสุขใหแกประชาชน แกสังคมไดอยางปกติสุข รวมกันพัฒนา
สังคมตอไป คุณคาของการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ มีดังตอไปนี้

๑. ทําใหผูประนีประนอมไดขอเท็จจริงแหงคดีงายข้ึน
๒. ทําใหคูความตางฝายตางลดทิฐิตอกัน ยอมหันหนาเขาหากัน พูดคุยดี ๆ ตอกัน
๓. หากผูประนีประนอมพูดดวยทาทีท่ีเปนมิตร จะทําใหคูความไดระบายความในใจ

ใหแกผูประนีประนอม ทําใหกระบวนการประนีประนอมงายข้ึน
๔. ทําใหคูความกลับมาคืนดีกัน รักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกันระหวางคูพิพาท
๕. การพูดทําใหคนฟงเกิดความไพเราะ เสนาะหู ไมเพ่ิมความบาดหมางกันมากข้ึน
๖. พูดแลว ทําใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี เขาใจกัน เห็นใจซึ่งกันและกัน
๗. ทําใหเกิดการอยูรวมกันในสังคมไดอยางปรกติสุข
๘. ทําใหเกิดการมีสวนรวมของคูความ ในการแกไขปญหาของตนเอง
๙. ทําใหปริมาณคดีของศาลลดลง

๔.๑๑ คุณสมบัติของผูประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจา
การใชสัมมาวาจาใหประสบความสําเร็จในบริบทของการประนีประนอมนั้น จะตอง

อาศัยคุณสมบัติสวนอ่ืน ๆ ของผูประนีประนอมเขามาสนับสนุน จึงจะทําใหผูประนีประนอมทําหนาท่ี
ไดอยางสมบูรณ กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองเปนผูมีจิตใจท่ีเปนกลาง รูกฎหมาย มีความเขาใจ
และสามารถอธิบายใหคูความฟงในเรื่องของความ มีทักษะในการติดตอสื่อสารท่ีดี มีทักษะในการ
เจรจาแบบการทูตกับบุคคลอ่ืนท่ีมีความสามารถในการรับฟงท่ีชัดเจน และประกอบไปดวยเชาวน
ปฏิภาณ รูจักยืดหยุน ไมมีอคติ ไมมีทาทางในลักษณะบังคับ มีความม่ันคงเฉลียวฉลาด วางตนเสมอ
ภาพ พรอมมีใจบริการ ความกระตือรือรน๔๔ ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณของผูประนีประนอมท่ีได
เสนอแนะคุณสมบัติของผูประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจาไวดังนี้

M01: ผูประนีประนอมท่ียึดม่ันในหลักสัมมาวาจาจะตองมีความอดทน อดกลั้น พรอมท่ี
รับฟงปญหาของคูความ เพราะปญหาของคูความจะเปนปญหาท่ีสั่งสมมาคอนขางนาน กอนท่ีมันจะ
ระเบิดเปนความขัดแยง ตรงนี่ถาทานผูประนีประนอมมีความอดทนก็จะทําใหเขาใจปญหาของคูความ
และก็หาทางแกปญหาใหคูความได นอกจากนี้ผูประนีประนอมจะตองมีความสามรถในการเจรจา
ติดตอสื่อสาร สามารถท่ีจะสงตอความรูสึกความตองการของคูความฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่งได และ
ก็สามารถทําใหคูความเขาใจกัน เขาใจความรูสึกอีกของฝายหนึ่ง และก็หาทางออกหรือวาชวยหา
แนวทางท่ีสามารถทําขอตกลงรวมกันได

M02:, M08: ควรมีประสบการณในดานวิชาชีพ ประสบการณในการทํางาน และ
คุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดคือการ เปนนักฟงท่ีดี จับประเด็นชั้นยอด และมีจิตวิทยาในการโนมนาว
หาทางออกของปญหา มีความเปนกลาง พูดจาสุภาพ ออนโยน และก็ตองทําตัวใหความนาเชื่อถือ มี
ความรูความเขาใจในขอกฎหมายบาง เปนนักพูดท่ีดี และตองมีการนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนา

๔๔ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, พิธีเปดศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ: บทบาทของผู
ประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, (อุตรดิตถ: มปส, ๒๕๕๒),หนา ๔๓-๔๔.



๘๕

เชน หลักพรหมวิหาร ๔ มีโยนิโสมนสิการ เปนตน มาปรับใชในการประนีประนอม ท่ีสําคัญตองมี
ความเมตตา ยินดีใหผูอ่ืนพนทุกข

M03:, M04: ในการใชสัมมาวาจา เพ่ือการประนีประนอม ผูประนีประนอมจะตอง
เคารพในความเปนสถาบันศาล ศรัทธาตอกระบวนการยุติธรรม เปนผูมีความสุขุม มีวิจารณญาณ ยึด
ม่ันในขอตกลง เปนผูมีการยอมรับในกติกา แยกเรื่องสวนตัวกับงานในหนาท่ีไดอยางดี ไมนําความเปน
สวนตัวหรือการรูจักกับบุคคลมาเก่ียวของกับศาล มีความสามารถในการรับฟงเปนเลิศ  มีวาทะ การ
พูดท่ีดี เปนกลาง เปนธรรมในการพูด ไมทําใหเกิดการเสื่อมศรัทธา มีอารมณดี อารมณม่ันคง ไมเพง
โทษ หรือ โกรธผูคนงาย ไมเจาอารมณ หรือถือตนเปนใหญ รักงานการสรางสันติ สมานฉันท และท่ี
สําคัญตองเปนคนใหเกียรติผูอ่ืน

M05: ผูประนีประนอมตองมีความถนัดในเรื่องท่ีจะตองประนีประนอม เชน ดานการเงิน
การคลัง ท่ีดิน เปนตน เปนคนท่ีมีจิตวิทยา

M06:, M07: ผูประนีประนอมท่ีใชสัมมาวาจาตองมีความเปนกลาง ใจเย็น มีความ
เสียสละ ไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน มีความเมตตา พรหมวิหาร ๔ ตองเปนคนท่ีมองลึก มองให
เขาใจถึงสภาพความเปนจริงของปญหาและเหตุการณ เปนผูฟงท่ีดี มีความตั้งใจ

ผูวิจัยสรุปไดวา จากการสัมภาษณผูประนีประนอม สะทอนใหเห็นวา แมวาหลัก
สัมมาวาจาจะมีความสําคัญตอการสรางความสําเร็จในการประนีประนอม แตก็ยังอาศัยเงื่อนไขปจจัย
อ่ืนประกอบดวย กลาวคือ มีความเปนอิสระและเปนกลางไมฝกใฝหรือเขาขางฝายหนึ่งฝายใด มีความ
อดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น ตลอดจนมีความเมตตากรุณาตอ
คูพิพาทพรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจงและแสดงเหตุผลไดอยางเทาเทียม
กันตามสมควร มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ยหลายๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย ตลอดจนผานประสบการณในการไกล
เกลี่ยยิ่งมากเทาใด ก็จะทําใหมีความเชี่ยวชาญสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี ท้ังยังตอง
ขยันหม่ันเพียรคนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ๔๕ มีความรับผิดชอบตอตนเองและยอมรับผล
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการไกลเกลี่ย

๔.๑๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
การทําหนาท่ีของผูประนีประนอมมีบทบาทเหมือนผูปดทองหลังพระ เพราะเปนการ

ทํางานท่ีเขามาดวยจิตอาสา โดยมีเจตนาเพ่ือแกไขของเพ่ือนมนุษย ผลของงานสงผลตอความสุขของ
คูพิพาทและของผูประนีประนอม แตในอีกมิติหนึ่งบุคคลท่ีจะมาเปนผูประนีประนอมนั้น ตองผานการ
เรียนรูและฝกฝน สั่งสมประสบการณมาเปนเวลายาวนาน แตปญหาความขัดแยงในยุคปจจุบันมีความ
สลับซับซอนและเต็มไปดวยผลประโยชน  จึงทําใหผูประนีประนอมตองมีการพัฒนา องคความรูใหม
ๆ อยู เสมอ จากการสัมภาษณผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ทําใหผูวิจัยพบ

๔๕ปรัชญา อยูประเสริฐ, การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท และความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักระงับขอพิพาทสํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๕), หนา ๑๗.



๘๖

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังปรากฏในบทสัมภาษณ
ตอไปนี้

M01: การพัฒนาอบรมทานผูประนอม ขอใหทางสํานักงานศาลจัดใหมีโครงการอบรม
เรื่องทักษะการไกลเกลี่ย เรื่องเทคนิคการเจรจาใหกับผูประนีประนอมเพ่ิมข้ึน ใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ระหวางผูประนีประนอม หมายถึง ผูประนีประนอมดวยกันเอง ประสบการณในการ
ไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ท่ีผูประนีประนอมมองวาคดีไหนท่ีผูประนีประนอมมองวามันรูสึกพิเศษ
ซับซอนและก็สามารถมองหาทางออกได เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ เลาสูกันฟง ก็จําทําใหผู
ประนีประนอมใหมหรือวาทานท่ีไมเคยไกลเกลี่ยคดีลักษณะนี้ ไดมีแนวคิด เพ่ือจะไดไปใชในคดีของ
ตัวเอง

M02: กระบวนการไกลเกลี่ยไมไดเนนขอกฎหมาย แตผลของการไกลเกลี่ยไปโยงกับขอ
กฎหมาย  ถาผูประนอมไมเขาใจในหลักกฎหมายบางทีอาจไปขัดกับกฎหมาย จึงควรมีการพัฒนาให
ความรู กับผูประนีประนอมในสวนท่ีชวยเติมเต็มก็จะดี ข้ึน ท่ีสําคัญยุคสมัยปจจุบันทุกอยาง
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย บางคดีท่ีคิดวาจะไมเกิดมันก็เกิด บางคดีท่ีมันไมนาจบ ในเม่ือกอนมันจบงาย ๆ
เดี๋ยวนี้จบยาก เพราะฉะนั้นผูประนีประนอมจะอยูนิ่งเฉยไมได ตองไดรับการปรับปรุงอยูตลอดเวลา
โดยเพ่ิมทักษะ ถาเราไมมีหลักเลยมันทําใหเกิดการผิดพลาดได เพราะฉะนั้นจําเปนตองนําวิชาการดาน
การไกลเกลี่ยมาเปนองคความรูใหกับผูประนีประนอมเปนระยะ ๆ ควรมีการอบรมผูประนีประนอม
เพ่ิมศักยภาพวิชาการใหผูประนีประนอม อยางนอยปละ ๒ ครั้ง

M03: ผูประนีประนอมทุกคนผานการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของสํานักไกลเกลี่ย
ประนอมขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมทุกคน และมีประสบการณในงานไกลเกลี่ยกันมากแลว
เม่ือไดรับสํานวนของตนเองแลว เห็นวาคดีท่ีตนไดรับมอบหมาย ไมถนัด ก็จะมีการเปลี่ยนใหกับผู
ประนีประนอมท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้น โดยไมยึดติดหวงคดีไวเฉพาะตน นอกจากนี้ ในเชิง
นโยบาย อยากใหผูประนีประนอมมีสถานภาพเหมือนกับผูพิพากษาสมทบ คือ มีกฎหมายรองรับ และ
มีการเขาสูตําแหนงดวยการสอบ ดวยการพิจารณาอยางเปนระบบท้ังกิริยา วาจา การพูด การวางตน

M05: การพัฒนาอบรมทานผูประนีประนอม ควรมีการจัดอบรมสัมมนาบอย ๆ
เพราะวาท่ีผานมามันก็ยาวนานมากท่ีเราไมไดเจอพบปะกัน จะไดเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนประสบการณ แลกเปลี่ยนขอมูล แลกเปลี่ยนคดี ปรึกษากัน จะได ทําให เราได
ประสบการณความรูแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันมากข้ึน

M06: การพัฒนาอบรมทานผูประนอม ถาไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะขอ
กฎหมายบางเรื่อง ท่ีเรามาใชอางอิงบาง จะทําใหผูประนีประนอมมีความรูท่ีแมนยํามากข้ึน อีกอยาง
หนึ่งท่ีอยากฝากเอาไว เนื่องจากวาเรามีบุคลากรนอย เม่ือไกลเกลี่ยเสร็จแลว ตองรอเจาหนาท่ี
ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ บางท่ีคูความรอนาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนใจ ไมตกลง และเพ่ือเปนการ
ใหบริการประชาชน ควรเพ่ิมบุคคลากรในสวนนี้

M07: การพัฒนาอบรมอยากจะใหแบงเปนสองสวน สวนหนึ่งคือสวนสํานักระงับขอ
พิพาทวางหลักสูตรไววาจะตองมีการพัฒนาไปตามลําดับข้ัน เชน การอบรมข้ันตนในการข้ึนทะเบียน
เปนผูประนีประนอม เสร็จแลวก็จะมีการอบรมข้ันท่ีสอง แยกลึกลงไปอีก มีการแยกการ
ประนีประนอมทางดานการไกลเกลี่ยอาญา การไกลเกลี่ยคดีพิเศษ แตท่ีผานมาการจัดอบรมนั้นไม
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คอยท่ัวถึงเทาไหร ปจจุบันกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงใหม ผูประนีประนอมตองทราบไวบาง จะได
ทันเลหกลของการฟองรองของทนายความ

ผูวิจัยพบวา การประนีประนอมเพ่ือการแกไขปญหาของคูความนั้น จําเปนตองมีการ
ฝกฝนพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังทางดานทักษะ กฎหมาย และองคความรูใหม  ๆ เพ่ือนํามาปรับใชใน
กระบวนการประนีประนอมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

บทบาทหนาท่ีปจจุบันของผูประนีประนอมนับวันจะเปนท่ีพ่ึงพิงของคนท่ีมีความขัดแยง
มากยิ่งข้ึน เนื่องจากผูประนีประนอมทํางานโดยไมไดคํานึงถึงบําเหน็จรางวัลและผลประโยชนแอบ
แฝง เปนการทํางานเขามาเพ่ือจิตอาสา เพ่ือสงเคราะหเพ่ือนมนุษยท่ีมีความทุกข เปนบุคคลท่ีไมได
หวังผลตอบแทน ผูประนีประนอมเขามาเพ่ือทํางานเปนผูใหมากกวาเปนผูรับ เพ่ือใหคูความท้ังสอง
พนทุกข ชวยเหลือสังคม ความสุขของคูความถือเปนเกียรติเปนความภาคภูมิใจของผูประนีประนอม

๔.๑๓ สรุป
การทํางานของผูประนีประนอมเปนลักษณะการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือใหคูความกลับมา

คืนดีกัน  และบรรลุขอตกลงตามวัตถุประสงคของท้ังสองฝาย ซึ่งตองอาศัยทักษะและองคความรูของ
ผูประนีประนอม การใชวาจาของผูประนีประนอมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ ในทางพระพุทธศาสนา
ทานใหยึดหลักสัมมาวาจาเปนเครื่องมือในการพูดคุย หลักสัมมาวาจา คือ การงดเวนจากพูดเท็จ ดวย
การพูดความจริงตอกัน งดเวนจากการพูดสอเสียด ดวยการพูดใหเกิดความรักสามัคคี เวนจากการพูด
คําหยาบ ดวยการพูดคําสุภาพไพเราะออนหวาน และเวนจากการพูดเพอเจอ ดวยการพูดมี
สารประโยชน แนวทางดังกลาว ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดนําไปใชในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตน  โดยปรากฏในคุณลักษณะ ๔ ประการ คือ ๑. การไมพูดเท็จ ไดแก  การพูดหรือการ
ใหขอมูลท่ีเปนจริง ๒. การไมพูดสอเสียด ไดแก การเสริมสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน ๓. การไมพูด
คําหยาบ ไดแก การมีทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน เคารพใหเกียรติผูอ่ืน ๔. การไมพูดเพอเจอ  ไดแก การ
พูดท่ีมุงสรางประโยชนสุขตอสังคม ดวยการพูดอยางมีเหตุผล

จากคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมดังกลาวขางตน ผูประนีประนอมตาง
ยอมรับวา หลักสัมมาวาจามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เพราะเปนเหตุใหคูความ มีความพอใจและมีรูสึกท่ีดีตอกัน ไมมีผูใดแพไม
มีผูใดชนะ (win win) และทําใหทุกฝายไมรูสึกเสียหนา สามารถประสานความบาดหมางใหกลับคืนดี
กันไดโดยงาย ท้ังยังมีประโยชนตอศาลในการลดปริมาณคดีท่ีค่ังคางของศาล และเปนการอํานวย
ความยุติธรรมใหประชาชน ดังนั้น หลักสัมมาวาจาจึงเปนพุทธวิธีเพ่ือสรางสังคมสันติสุขไดอยาง
แทจริง สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑. สรุปผลการวิจัย
ในการทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท

ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ” ผูวิจัยประสงคท่ีจะศึกษาบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอมขอพิพาท
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถวามีวิธีการ รูปแบบ แนวทางในการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมอยางไร
และหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนามีคุณลักษณะและองคประกอบอยางไร  จะสามารถนํามาใช
เปนเครื่องมือเพ่ือการประนีประนอมไดหรือไม มากนอยเพียงใด จะปรากฏอัตลักษณหรือรูปแบบแนว
ทางการนํามาปฏิบัติอยางไร การประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจาดังกลาวชวยลดความขัดแยงใน
สังคมไดมากนอยเพียงใด และกอใหเกิดประโยชนสุขตอตนเองและสังคมอยางไร ในการศึกษาวิจัย
ผูวิจัยวางวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒. เพ่ือศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถ
๓. เพ่ือวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นท่ี ๑ เพื่อศึกษาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ
ผูวิจัยพบวา การประนอมขอพิพาทเปนวิธีการระงับขอพิพาทหรือกระบวนการหนึ่ง โดย

มีบุคคลท่ีสามเขามามีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ซึ่งเปนกระบวนการชวยใหคูความท้ัง
สองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมได การประนีประนอมขอพิพาท ในปจจุบันไดรับ
ความนิยมและถูกนํามาประยุกตใชในการไกลเกลี่ยขอพิพาทท้ังภายในและภายนอกศาล ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชกับคดีอ่ืนๆ ท้ังท่ีเปนคดีแพงและคดีความผิดอันยอมความได การประนีประนอมขอ
พิพาทตองอาศัยบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลางคอยชวยเหลือซึ่งเรียกวา  ผูประนีประนอม ท่ีไดรับการ
ยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยง โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันได
การประนีประนอมแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ การประนีประนอมขอพิพาทนอกศาล และการ
ประนีประนอมขอพิพาทในศาล การประนีประนอมท้ังสองประเภทนี้มีขอแตกตางกัน คือ สัญญา
ประนีประนอมยอมความท่ีทํานอกศาล หากมีการผิดสัญญากันตองนําสัญญานั้นไปฟองตอศาล
เพ่ือบังคับใหอีกฝายปฏิบัติตามสัญญานั้น สวนสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล หากมีการผิด
สัญญากันไมตองนําคดีฟองตอศาล โดยผูเสียหายสามารถยื่นคํารองตอศาลขอใหบังคับคดีไดทันที
แนวคิดของการประนีประนอมขอพิพาทในศาล มีหลักการ คือ ๑. ตองอาศัยความสมัครใจท่ีแทจริง
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ของคูพิพาท ๒. เปนการระงับขอพิพาทท่ีคูกรณีมีอํานาจในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความตองการของ
ตนเองโดยแท ไมมีการนําปจจัยภายนอกมาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ ๓. จะไมมีการพิจารณา
หรือตัดสินวาฝายใดถูกฝายใดผิดในขอกฎหมาย ๔. เปนการยุติขอพิพาทโดยคูกรณีตางยอมผอนผัน
ใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย

ผูวิจัยพบวา การประนีประนอมขอพิพาทโดยหลักการพ้ืนฐาน มี ข้ันตอนหรือ
กระบวนการท่ีจะปฏิบัติสรุปได คือ ตองมีการนัดไกลเกลี่ย การคนหาประเด็นขอพิพาท การตรวจสอบ
ประเด็นขอขัดแยง การสรางบรรทัดฐานของความตองการ การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
เปนตน กระบวนการประนีประนอมขอพิพาทดังกลาว ไดกอใหเกิดประโยชนตอคูพิพาทและเปนการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาล เพราะทําใหประหยัดเวลาในการดําเนินคดี
ประหยัดคาใชจาย ชวยประสานความบาดหมางของคูพิพาทใหกลับคืนดีกัน สามารถยุติคดีหรือขอ
พิพาทไดโดยเด็ดขาดอยางแทจริง และสิ่งท่ีสําคัญ ทุกคนตางพอใจและรูสึกวาตนไดรับความยุติธรรม
โดยเปนผูชนะท้ังสองฝาย (win win) และอีกท้ังเปนการลดปริมาณคดีของศาล

บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ได
ทําหนาท่ีเปนคนกลางชวยประสานความเขาใจ และชวยหาทางออกใหแกคูพิพาท ซึ่งเปนงานท่ีตอง
อาศัยทักษะและประสบการณหลายดาน งานไกลเกลี่ยประนีประนอม มิใชงานพิจารณาคดีท่ีใชขอ
กฎหมายมาใชบังคับ  แตเปนการแสวงหาขอตกลง  ความยินยอม  เพ่ือการยุติระงับความขัดแยงของ
คน ซึ่งมีอารมณ ผลประโยชนของบุคคลเปนปจจัยสําคัญ ผูประนีประนอมตองแสวงหาความรวมมือ
อยางสูง และตองวางตัวอยางเหมาะสม หัวใจสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จในการประนีประนอม คือ
การใชวาจาคําพูดของผูประนีประนอมในการนําพาและโนมนาวคูพิพาทเพ่ือหาทางออกรวมกัน การ
ทําหนาท่ีของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ไดปรากฏเปนอัตลักษณและ
บุคลิกภาพของผูประนีประนอม ซึ่งมีลักษณะท่ีจะตองมีเมตตาปราณี วจีท่ีไพเราะท่ีเนนการพูดท่ีให
เกียรติ เพ่ือทําใหเกิดความเปนกันเอง  มุงสงเคราะหปวงชน ตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะกระทําการไกล
เกลี่ยใหสําเร็จ มีการอธิษฐานจิตท่ีตองการทําใหคูความเกิดสันติ วางตนเสมอภาพ ไมแสดงตน
เหนือกวา  มีการยืดหยุน สรางคุณคาคือ การกอใหเกิดผลท่ีนําไปสูความสามัคคีกัน และออกหนา
บริการ คือ มีความกระตือรือรน พูดกระตุนอยากเปลี่ยนแปลงในตัวคูความและทําใหเกิดความสําเร็จ

การทําหนาท่ีดังกลาว ไดสะทอนตัวตนของผูประนีประนอมท้ังภายในและภายนอก คือ
ภายในเริ่มตั้งแตความรูสึกนึกคิด เจตคติ คานิยม แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ จิตสํานึก จิตวญิญาณ ความ
ตั้งใจ ความจริงใจ แลวทําความรูสึกภายในนั้นออกมาเปนภายนอกใหคูความเห็นได รูสึกได แลวทําให
คูความเกิดความรูสึกยอมรับและอยากทําตาม การทํางานของผูประนีประนอมในคุณลักษณะดังกลาว
มีสวนสําคัญอยางมากท่ีทําใหเกิดความพอใจและลดความไมพอใจในบรรยากาศของการไกลเกลี่ย
การทําหนาท่ีของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําจังหวัดอุตรดิตถไดเกิดคุณคาในการแกไขความ
ขัดแยงในสังคม ชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันไดและเปน
กระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกของศาลท่ีนํามาใชในการบริหารงานคดีใหปริมาณคดีของศาล
ลดลง ทําใหศาลไมมีคดีคาง ท่ีสําคัญไดทําใหสังคมเกิดความสงบสุข สามารถกลับมาอยูรวมกันใน
สังคมได



๙๐

ประเด็นท่ี ๒ เพื่อศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

ผูวิจัยพบวา หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา คือ การกลาววาจาท่ีไมเปนโทษ สราง
ความทุกขความเดือดรอนตอผูอ่ืน มีลักษณะ ๓ ประการ คือ ๑. กถาสัมมาวาจา ไดแก การกลาววาจา
ท่ีดี วาจาท่ีมีศีลธรรม เพ่ือหวังประโยชนแกผูฟง ไมไดพูดเพ่ือตัวเอง คําพูดนั้นจึงนํามาซึ่งความสุข
ความสงบ ไมเรารอน ไมเดือดรอน ๒. เจตนาสัมมาวาจา ไดแกผูมีเจตนาสมาทานศีล วาจะละเวนวจี
ทุจริต มีการไมกลาวมุสาวาท...เปนตน และตั้งใจประพฤติปฏิบัติมิใหลวงศีลนั้นๆ ดวยความรูสึก
รับผิดชอบดวยตัวของตัวเอง ซึ่งไดแก การมีหิริ โอตตัปปะ นั่นเอง และ ๓. วิรตีสัมมาวาจา ไดแกการ
งดเวนจากวจีทุจริต ๔ ในเม่ือมีอารมณท่ีจะลวงปรากฏอยูเฉพาะหนา คือไมไดตั้งใจไวกอน แตเม่ือ
ประสบกับอารมณเฉพาะหนานั้นจึงงดเวน ถาพูดถึงประเภทของสัมมาวาจาสามารถแบงเปน ๒
ประเภท คือ สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน ไดแก เวนจากการพูดเท็จ เวนจากวาจาสอเสียด
เวนจากวาจาหยาบคาย เวนจากวาจาเพอเจอ ซึ่งจัดวาเปนวาจาท่ีไมควรประพฤติ ไมควรเสพ  ไมควร
เก่ียวของปฏิบัติ เพราะการประพฤติทางวาจาเหลานี้เปนสิ่งนําไปสูความทุกข  ความเสื่อม  กอใหเกิด
โทษ ความเดือดรอนตอตนเอง  ตอคูสนทนาและตอบุคคลอ่ืน ทําใหสังคมขาดความสงบสุข

อีกประเภทหนึ่งเปนสัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ โดยแยกเปนสัมมาวาจาใน
บริบทของวาจาสุภาษิต ท่ีผูพูดจะตองพูดวาจาท่ีถูกกาลเทศะ พูดไดถูกเวลา พูดไดเหมาะกับโอกาส
หรือ พูดถูกจังหวะ  พูดถูกสถานท่ี เหมาะกับสถานการณ สภาพแวดลอมของสังคมและกลุมชน พูด
ความจริงไมพูดใหคลุมเครือบิดเบือน พูดวาจาท่ีไพเราะ ออนหวาน สุภาพ วาจาท่ีเรียบรอยนุมนวลพูด
ประกอบดวยสารัตถะ พูดแลวเกิดประโยชนท้ังผูพูดและผูฟง และพูดดวยปรารถนาดีตอผูฟง
แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาสอนใหงดเวนวาจาท่ีไมดีกอน
เม่ืองดเวนแลวทรงแนะนําใหใชวาจาท่ีดี เปนคุณประโยชน  กอใหเกิดความสุข  ใหพูดแตความจริง
ถูกกาล ถูกเวลา ถูกโอกาส และวาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีออนหวาน สุภาพ ประกอบดวยเมตตาจิต
แลววาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีมีประโยชนดวย   ในกรณีนี้แมวาจาท่ีกลาวจะเปนความจริง ก็ไมทรง
แนะนําใหตองพูดเสมอไป ทรงสอนถึงวธิีการพูดวาเม่ือไรควรพูดและเม่ือไรควรจะนิ่ง

ผูวิจัยพบวา องคประกอบของหลักสัมมาวาจามีรายละเอียดเนื้อหาท่ีควรนําไปปฏิบัติ
ดังนี้

๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ คือ พูดจริง ไดแก พูดจริง ดํารง
คําสัตย เพราะสืบทอดคําสัตยไวดวยความจริง ความจริงใจในคําพูด มีความหนักแนนม่ันคง  เพราะ
ตระหนักวา คนเราจะมีเกียรติไดเพราะความสัตย  แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอความดีท่ีตนตอง
ทําใหเปนไปตามนั้น คําพูดท่ีเปนธรรม พูดแตความจริงเปนท่ีเชื่อถือได กลาวคือ ไมพูดเท็จในระหวาง
เพราะบางครั้งพูดเท็จ บางครั้งพูดจริง คําสัตยของบุคคลนั้นไมสืบตอดวยความสัตย เพราะเขาพูดเท็จ
ในระหวาง เพราะฉะนั้นคนนั้นไดชื่อวาไมดํารงคําสัตย บุคคลไมพูดเท็จแมเพราะเหตุความเปนอยู
ยอมดํารงความสัตยไวดวยความสัตยเหมือนกัน มีความม่ันคงคือมีถอยคําม่ันคง

๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด ไดแก การพูดคําท่ีทําใหเกิด
ความสามัคคี เปนคําพูดท่ีสรางสรรค พูดสมานคนท่ีแตกกัน  ในท่ีนี้คือ ปยวาจา การเจรจาถอยคําท่ี
นารักไพเราะออนหวาน แสดงออกซึ่งความรัก  เมตตา หวังดี เปนมิตรตอคนท่ีตนพูดดวย  และท่ี
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สําคัญคือตองเปนคําพูดท่ีไมเปนโทษ ประกอบดวยเนื้อหาสาระ โดยมีพ้ืนฐานการพูดท่ีเปนเมตตา
วาจาตอกัน พูดสงเสริมคนท่ีพรอมเพรียงกัน คือสงเสริมคนท่ีสมานกัน   ไมพูดสอเสียด คือ กลาว
วาจาทําใหเขาพรอมเพรียงกัน กลาวคือ กลาววาจาท่ีทําใหสัตวท้ังหลายพรอมเพรียงกันอันแสดงถึง
คุณของความสามัคคี

๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย ไดแก พูดคําสุภาพ การ
กลาววาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะหวาน คือวาจาสบายหู เพราะไพเราะดวยพยัญชนะ ไมเกิดแสลงหูดุจ
เข็มแทงหู เพราะไมทําใหเกิดความโกรธ ใหเกิดความรักไปท่ัวเพราะไพเราะ ประณีตละเอียดออน
เกลี้ยงเกลา เปนท่ีรัก เปนวาจาหยั่งลงถึงหทัย วาจาเปนท่ีพอใจของชนหมูมาก เพราะเปนท่ีชอบใจ
ของชนหมูมาก ทําความงดงามใหแกใจ ดวยเปนวาจาท่ีพอใจ  พูดตอกันดวยเมตตา คือ ชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพ
นับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ดวยความหวังดีตอผูฟง หรือผูท่ีตนพูดถึง คํานึงถึงความรูสึกของผูฟง

๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอ ไดแก พูดพอประมาณ พูดถูก
กาล เพราะพูดถูกกาลอันควร คือพูดตามกําหนดกาลท่ีควรพูด เพราะพูดจริงแทตามความจริง ผูพูดมี
สติในการพูด คิดกอนพูด โดยกลั่นกรองคําพูดใหเหมาะแกเวลา บุคคล สถานท่ี โอกาส เปนวาจา
ประกอบดวยสารัตถะ ประสานประโยชนใหเกิดข้ึน ประกอบดวยประโยชนและปราศจากโทษ

ท้ังนี้หลักสัมมาวาจาจะตองมีเทคนิคการนําไปใช ๔ รูปแบบ คือ ๑. สันทัสสนา ชี้แจงให
เห็นชัด ๒. สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ ๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา
๔. สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง ซึ่งในบางสถานการณจะตองพูดแบบสากัจฉาหรือชวน
สนทนาบา เนนการพูดแบบบรรยายบาง แบบชวยตอบปญหาใหคลายสงสัย และบางครั้งก็จําเปนตอง
ตั้งเงื่อนไขกติกากอนพูด จากรูปแบบแนวทางการใชสัมมาวาจาดังกลาวขางตน ไดกอใหเกิดผลสํา
ฤทธิ์ในการเผยแผพระพุทธศาสนา และชวยในการเสริมสรางประโยชนสุขตอสังคม ท้ังทางตรงและ
ทางออม

ในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ สัมมาวาจาเปน
เครื่องมือท่ีสําคัญในการทํางานของผูประนีประนอมท่ีจะนําพาคูความหาทางออกของความขัดแยง
รวมกัน โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการกลาวเปดจนถึงกระบวนการกลาวปดการประนีประนอม
ผูประนีประนอมมีวิธีการนําหลักสัมมาวาจามาใช คือ กอนเริ่มกระบวนการประนีประนอมขอพิพาท
ผูประนีประนอมจะแจงใหคูความทุกฝายใหพูดความจริงตอกัน และชี้ใหเห็นวาการพูดความจริงมีผลดี
อยางไร มีความสําคัญอยางไร เพ่ือทําใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง ซึ่งผูประนีประนอมตองมี
ความจริงใจในคําพูด พูดดวยถอยคําท่ีมีเหตุผลเปนไปในทางสรางสรรค คําพูดของผูประนีประนอมนั้น
เม่ือคูความไดฟงแลวมีความเปนธรรมตอตัวเคาหรือไม ผูประนีประนอมอาจมีวิธีการคนหาขอเท็จจริง
โดยเปดโอกาสใหคูความไดเลาอธิบาย ชี้แจงเหตุผลความรูสึกของคูความวาเคามีความรูสึกอยางไร
การพูดไมใหเกิดความแตกแยกกัน เปนการพูดใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน ถือเปนหนาท่ีท่ีสําคัญ
ของผูประนีประนอมท่ีจะพูดประสานรอยราวใหแกคูความท้ังสองฝายสามารถกลับมาคืนดีกัน โดยผู
ประนีประนอมจะตองไมพูดสอเสียด พูดดวยถอยคําท่ีมีความเมตตา หวังดี พูดดวยความเปนมิตรตอ
คูความ ไมตําหนิคูความ พูดดวยน้ําเสียงท่ีนุมนวล นาฟง ผูประนีประนอมตองเริ่มตนดวยการให
ความสําคัญกับอารมณความรูสึกของคูความกอนท่ีจะเริ่มกระบวนการประนีประนอม โดยสรางมนุษย
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สัมพันธท่ีดีตอคูความกอน ถึงจะเขาสูกระบวนการประนีประนอม เปนการแสดงความคุนเคยระหวาง
ผูประนีประนอมและคูความ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจท่ีจะกลาเปดเผยขอเท็จจริงของปญหาท่ีพิพาท
ใหแกผูประนีประนอม และเปนการลดสภาวะอารมณของคูความใหเย็นลง เนื่องจากท้ังสองฝายตางมี
อารมณกันมาตางคนตางไมยอมกัน อาจทําใหเกิดการโตเถียงกันในระหวางการประนีประนอม เพราะ
ตางฝายตางมีการระบายอารมณเขาใสกันจนขาดสติ ผูประนีประนอมประศาลจังหวัดอุตรดิตถจึงตอง
มีการวางกติกา ระเบียบ กฎเกณฑในกระบวนการประนีประนอมใหเปนไปดวยความเรียบรอย การ
ประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมตองใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน เพ่ือเปนการ
เริ่มตนท่ีดีในการประนีประนอม การใชวาจาท่ีสุภาพ ทําใหเกิดการเปดใจของคูความ ผูประนีประนอม
ตองมีความเปนมิตรตอคูความ ใชคําพูดแบบเปนกันเอง คําพูดและสายตาตองเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน พูดจาสุภาพ ตาก็ตองมองดวยความเมตตาดวย กระบวนการประนีประนอมตองมีการพูด
เจรจาประสานประโยชนกับคูความใหกลับมาคืนดีกัน ผูประนีประนอมตองกลั่นกรองคําพูดกอนทุก
ครั้งท่ีจะพูดออกไป และตองดูดวยวา ควรพูดเวลาไหน ตอนไหน และควรจะพูดกับฝายใด ตองลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของเรื่องท่ีจะพูดเพ่ือจะทําใหมีแนวทางเกิดการเจรจาตอรองกันไดงายข้ึน เพราะ
หากผูประนีประนอมพูดไปแลวทําใหอีกฝายเกิดความระแวงสงสัยในตัวผูประนีประนอมจะทําใหความ
เปนกลาง ความศรัทธา ความเชื่อม่ันของผูประนีประนอมลดนอยลง อาจทําใหกระบวนการ
ประนีประนอมของศาลไมมีความเปนธรรมในสายตาของประชาชน การพูดดวยหลักสัมมาวาจา
กอใหเกิดความศรัทธาในตัวผูประนีประนอม ทําใหคูความมีความม่ันใจวา ผูประนีประนอมเปนท่ีพ่ึง
ของเคาท่ีจะชวยเหลือ หาทางออกใหกับคูความได

ประเด็นท่ี ๓ เพื่อวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถ

ผูวิจัยพบวา การประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมศาลจังหวัดอุตรดิตถ
จําเปนตองอาศัยหลักสัมมาวาจาในการเจรจาประนีประนอม โดยผูประนีประนอมจะเปนคนกลาง ทํา
หนาท่ีประสาน และชวยเหลือเพ่ือหาทางออก ทําการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ชวยใหคูความท้ังสอง
ฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน ลักษณะการทํางานของผูประนีประนอมจะเนน
เปาหมายการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี และเพ่ือใหเกิดขอตกลง บรรลุตามความประสงคท้ัง
สองฝาย แมวาจะมีปญหาและอุปสรรคหลายดาน ไมวาจะเปนคูความไมมาศาล คูความไมเต็มใจ หรือ
แมแตทนายกับคูความเอง คูความตองการไกลเกลี่ย แตทนายความไมยอมใหคูความตกลงกันดวยการ
ไกลเกลี่ย และคูความมีการตกลงกันแลวเกิดการเปลี่ยนใจและไมตกลงท่ีจะประสงคนําคดีของตนเขา
สูกระบวนการไกลเกลี่ย เปนตน แตการประนีประนอมก็ยังเปนทางเลือกของการแกไขปญหาความ
ขัดแยง และไดชวยลดจํานวนคดีความไดเปนจํานวนมาก

ในการประนีประนอมขอพิพาท ผูประนีประนอมตางใหคุณคาและความสําคัญตอการใช
หลักสัมมาวาจา และเชื่อม่ันวาหลักสัมมาวาจาเปนเครื่องหรือกุญแจท่ีไขไปสูทางออกเพ่ือความสําเร็จ
ในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม หลักสัมมาวาจาของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําศาล
อุตรดิตถไดปรากฏสะทอนออกมาจากการทําหนาท่ีใน ๔ คุณลักษณะคือ
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๑. การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพูด

ประสานประโยชนใหคูความกลับมาคืนดีกัน การไมพูดเพอเจอ คือ คุณลักษณะของผูประนีประนอม
ท่ีตองใหสําคัญ เพราะผูประนีประนอมจะตองพูดแบบมีเหตุมีผล มีสาระพรอมท้ังใหคูความสามารถ
เปดเผยความตองการท่ีแทจริงวาตองการสิ่งใด เพ่ือจะไดขอมูลท่ีเปนจริง พูดกระชับในประเด็นไม
นอกเรื่อง ไมเยิ่นเยอ สรุปก็คือ การพูดอยางมีเหตุผลและมีประโยชนชวยลดความขัดแยงของคูความ
ได และสอดคลองกับภาระหนาท่ีและเปาหมายการประนีประนอม ซึ่งจะตองมีหลักการเพ่ือการ
สรางความไววางใจและไมตรีจิตของคูความ โดยผูประนีประนอมตองตั้งคําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีเปน
จริงและผลประโยชนของคูพิพาท เพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป ตองเปนผูฟงจับประเด็นของคูพิพาท
แลวสรุปและอธิบายใหชัดเจน   ผูประนีประนอมจะตองแปลงคําพูดของคูพิพาทใหออกมาเปนถอยคํา
ท่ีไมทําใหคูพิพาทอีกฝายโมโห โดยใหใชเปนคําพูดท่ีกลาง ๆ มีสติในการพูด โดยกลั่นกรองคําพูด
กอนท่ีจะพูด และผูประนีประนอมตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของขอตกลงท่ีมีการเสนอเปน
ทางเลือกนั้น วาทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูพิพาทตองการหรือไม

๒. การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด คือ การใชวาจาเพ่ือการ

ประนีประนอมดวยการพูดไมใหคนแตกแยกกัน มีลักษณะ ๒ ประการ คือ การพูดเพ่ือใหเกิดความรัก
ความสามัคคีตอกันและเปนการพูดเพ่ือสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน  ท้ังนี้ ความสามัคคีสามารถแยก
เปนความสามัคคีทางกาย และความสามัคคีทางใจ กอนท่ีจะเริ่มการไกลเกลี่ยประนีประนอม ผู
ประนีประนอมจึงตองสรางมนุษยสัมพันธดวยการใชวาจาท่ีสุภาพ ออนโยน พูดดวยความเมตตา พูด
ดวยกรุณา พูดดวยมุทิตา พูดดวยความหวังดี  พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชนแกคูความ เพราะการ
สรางมนุษยสัมพันธกับคูความถือวาประสบความสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง ทําใหคูความมีความม่ันใจใน
การท่ีจะพูดคุย เจรจากัน และยอมเปดเผยขอมูลใหแกผูประนีประนอม โดยไมใชทิฐิ อารมณในการ
เจรจาประนีประนอมกัน ผูประนีประนอมเม่ือฟงความฝายใดแลว จะตองไมไปบอกอีกฝายเพ่ือ
ทําลายฝายนี้ และการฟงความฝายโนนแลวไมมาบอกฝายนี้เพ่ือทําลายฝายโนน

ผูประนีประนอมขอพิพาทจะตองตั้งกฎกติกาในการพุดคุยกันกอน ตองมีการปรับอารมณ
ของการพูดคุยใหเบาลง  ผูประนีประนอมตองชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปนและขอมูลทางกฎหมาย แปล
ความหมายและเปนสื่อกลางใหคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน  ผูประนีประนอมตองควบคุมบรรยากาศและ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โดยไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ
โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท การประนีประนอมขอพิพาทท่ีสมบูรณจะตองแกปญหา
อุปสรรคของการเจรจาตอรองและยุติขอพิพาทใหเปนท่ีพอใจของทุกฝาย ทําใหคูพิพาทไดมีโอกาส
ทําความเขาใจในปญหาพิพาทระหวางกันและกัน และหันกลับมาสรางความรักความสามัคคีตอกัน
หรือรื้อฟนความสัมพันธท่ีดีใหกลับคืนมา

๓. ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind)
ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย การประนีประนอมขอพิพาท

จะประสบผลสําเร็จหรือไมก็ข้ึนอยูกับการไกลเกลี่ยนัดแรกวาจะเริ่มตนไดดวยดีหรือไม  หากสามารถ
เริ่มตนไดดวยดีดวยการใชวาจาสุภาพ ออนหวาน เคารพใหเกียรติ เปดใจยอมรับซึ่งกันและกัน ขอ
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พิพาทดังกลาวก็มีแนวโนมวาจะยุติไดไปแลวครึ่งหนึ่ง การใชวาจาสุภาพทําใหคูพิพาทเกิดความ
เชื่อถือและม่ันใจในการท่ีจะเปดเผยขอมูลและขอเท็จจริงในการเจรจา อันจะนําไปสูความสําเร็จใน
การไกลเกลี่ย เม่ือท้ังสองฝายเกิดการเปดใจยอมรับฟงเหตุผลของกันและกัน ก็จะนําไปสูของการ
ลดหยอนผอนปรน โดยลดทิฐิใหแกกันไมมุงจะเอาชนะกัน

การใชวาจาสุภาพเปนการเปดใจยอมรับกันและกัน แตท้ังนี้การจะใชวาจาสุภาพได ผู
ประนีประนอมตองมีใจท่ีมีเมตตาปราณี ซึ่งตองกลั่นออกมาจากจิตใจ เพราะถาขาดเมตตาจะเกิด
ความโกรธ ไมยอมรับฟง เกิดการโตแยงขัดขืนกัน ทําใหหมดความอดทนและเลิกลมการเจรจาไวหรือ
งายเกินไป

๔. ขอมูลท่ีเปนจริง (Nexus)
มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ หลักการพูดบนพ้ืนฐานของขอมูล

ขอเท็จจริงมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอม เพราะถาหากคูความไมเปดเผย
ขอมูลท่ีเปนจริง การประนีประนอมก็สําเร็จไดยาก ดังนั้น ผูประนีประนอมตองเทคนิค วิธีการและกล
ยุทธของการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีจริง ดังนั้นวิธีการหรือข้ันตอนใน
การไกลเกลี่ยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูประนีประนอมขอพิพาทจะตองคํานึงถึงทุกครั้งท่ีทําหนาท่ีเปนคน
กลาง กลาวคือ จะตองทําการคนหาประเด็นขอพิพาท ตองจําแนกสาเหตุของความขัดแยงของคูกรณี
แตละฝาย ตองพยายามประสานผลประโยชน เชื่อมโยงและจัดการความตองการของคูกรณีแตละ
ฝายเขาหากันจนเกิดความลงตัว และ ทําการตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง ผูประนีประนอมอาจจะ
จัดใหคูกรณีแตละฝายประชุมแยกกัน เพ่ือทําการระดมพลังสมองในการแกไขปญหา ดังนั้นเปนหนาท่ี
ของผูประนีประนอม ท่ีจะตองคนหาขอมูลขอเท็จจริงใหรอบดาน มุงเนนการพูดความจริงตอกัน
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการมีสัจจะ ความจริง มีความซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ เนนการพูดจริง
ทําจริงตอกัน เปนเหตุใหนํามาซึ่งความเชื่อถือหรือไววางใจกัน  ผูประนีประนอมตองพูดจริง ทําจริง
ท้ังจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน จริงตอเวลา จริงตอหนาท่ีการงาน จึงทําใหประสบความสําเร็จและ
เจริญ กาวหนาในบทบาทหนาท่ีผูประนีประนอม

ผูวิจัยพบวา คุณคาและความสําคัญของการใชหลักสัมมาวาจาในการประนีประนอมขอ
พิพาท ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดกลาวยืนยันถึงคุณคาและความสําคัญของหลัก
สัมมาวาจาในฐานะเปนเงื่อนไข หรือเครื่องมือของผูประนีประนอม  ในการประนีประนอมใหประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชนตอคูความ ทําใหเกิดการพูดแบบเปดใจ ทําใหคูความสามารถพูด
ในสิ่งท่ีตนเองพูดไมไดในศาล  แตสามารถพูดไดในหองไกลเกลี่ย ทําใหประหยัดเวลา ประหยัด
คาใชจาย การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของคูความ และไดขอตกลงท่ีเปนทางออก ซึ่งสรางความพอใจ
และความรูสึกตอกัน ทําใหไมรูสึกเสียหนา สามารถประสานความบาดหมางใหกลับคืนดีกัน
หลักสัมมาวาจาชวยสรางความสงบสุขใหแกประชาชนและสังคม

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย เม่ือนําหลักสัมมาวาจาไปเปนกรอบในการวิเคราะหการทํา
หนาท่ีผูประนีประนอม ไดพบบทบาทของผูประนีประนอมขอพิพาท ซึ่งไดสะทอนรูปแบบของการใช
สัมมาวาจาท่ีปรากฏผล ๔ ลักษณะ ดังกลาวขางตน โดยผูวิจัยไดทําเปน MODEL ท่ีเรียกชื่อวา CHON
MODEL เพ่ืองายตอการเรียกชื่อคุณลักษณะของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมของผู
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ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ และเปนตนแบบทิศทางเพ่ือการศึกษาและนําไปปฏิบัติ
สําหรับผูประนีประนอมในสถานท่ีอ่ืนๆ ตอไป

๕.๒ ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
การทํางานของผูประนีประนอมเปนลักษณะการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความ

กลับมาคืนดีกัน ดังนั้นผูประนีประนอมจะตองพิจารณาใหดีกอนกอนการพูดทุกครั้ง ตองตั้งใจเวนจาก
พูดเท็จ มุงการพูดความจริงตอกัน ตั้งใจเวนจากการพูดสอเสียด มุงการพูดใหเกิดความรักสามัคคี
ตั้งใจไวท่ีจะไมพูดคําหยาบ มุงการพูดคําสุภาพไพเราะออนหวาน และตั้งใจท่ีจะไมพูดเพอเจอ ลอเลน
มุงการพูดมีสารประโยชน นอกจากนี้จะตองเปนผูมีความสุขุม มีวิจารณญาณ ไมทําใหเกิดการเสื่อม
ศรัทธา มีอารมณดี อารมณม่ันคง ไมเพงโทษ และท่ีสําคัญตองเปนคนใหเกียรติผูอ่ืน กลาวคือ มีความ
เปนอิสระและเปนกลางไมฝกใฝฝายใด ผูประนีประนอมจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจ
เยือกเย็น ตลอดจนมีความเมตตากรุณาตอคูพิพาทพรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายได
ชี้แจงและแสดงเหตุผลไดอยางเทาเทียมกันตามสมควร มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย
หลายๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายและหลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
การใชสัมมาวาจาใหประสบความสําเร็จจะตองอาศัยคุณสมบัติสวนอ่ืน ๆ ของ

ผูประนีประนอมเขามาสนับสนุน  ผูประนีประนอมจะตองเปนผูมีจิตใจท่ีเปนกลาง รูกฎหมาย มีความ
เขาใจและสามารถอธิบายใหคูความฟงในเรื่องของความ มีทักษะในการติดตอสื่อสารท่ีดี มีทักษะใน
การเจรจาแบบการทูตกับบุคคลอ่ืนท่ีมีความสามารถในการรับฟงท่ีชัดเจน วางตนเสมอภาพ พรอมมี
ใจบริการ ความกระตือรือรน แตในอีกดานหนึ่ง บทบาทหนาท่ีปจจุบันของผูประนีประนอมเปนการ
ทํางานเขามาเพ่ือจิตอาสา เพ่ือสงเคราะหเพ่ือนมนุษยท่ีมีความทุกข เปนบุคคลท่ีไมไดหวังผลตอบแทน
ผูประนีประนอมเขามาเพ่ือทํางานเปนผูใหมากกวาเปนผูรับ ตองวางใจวา ความสุขของคูความถือเปน
เกียรติเปนความภาคภูมิใจของผูประนีประนอม ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม
เพ่ือใหบริบทการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมมีขอมูลเนื้อหาท่ีหลากหลายและรอบดานมากข้ึน
กลาวคือ

๑. ศึกษาวิเคราะหแนวคิดจิตอาสาของผูประนีประนอมเพ่ือการเสริมสรางสังคมสันติสุข
๒. ศึกษาวิเคราะหบทบาทการหนาท่ีของผูประนีประนอมจากปราชญในชุมชน
๓. ศึกษาบทบาทพระสงฆในฐานะผูประนีประนอมขอพิพาท
๔. ศึกษารูปแบบกฎหมายเพ่ือการสงเสริมและพัฒนากระบวนการประนีประนอมขอ

พิพาทสําหรับสังคมไทย



บรรณานุกรม
๑. ภาษาไทย:

ก.ขอมูลช้ันปฐมภูมิ
(๑) หนังสือภาษาไทย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ข.ขอมูลช้ันทุติยภูมิ
(๑) หนังสือ:
เกษม คมสัตยธรรม. คูมือประนอมขอพิพาทและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สกช.),

สํานักงานอัยการสูงสุด. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๔๘.
ควอริช เวลส. การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พานิชย, ๒๕๒๗.
โชติชวง ทัพวงศ. “จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการไกล

เกลี่ยขอพิพาท”. กรุงเทพมหานคร: สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐.
ธีรรัตน กิจจารักษ. การบริหารการศึกษา. เพชรบูรณ: สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๓๘.
ดนัย  อนันติโย. “ระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย”. ในวารสารสภาทนายความ ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี

๓๙ สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕.
แดเนียล โบวลิงและเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ยคุณลักษณะเฉพาะตัวกับความสําเร็จในการ

จัดการความขัดแยง. แปลโดย นพ.บรรพต ตนธีรวงศ. กรงุเทพมหานคร: คบไฟ, ๒๕๕๓
เธียร เจริญวัฒนา. ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ภานุ รังสีสหัส. รวมบทความการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมขอพิพาทและความรูเบ้ืองตน

เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๘.
_________. แนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ย. ในรวมบทความ เทคนิค จิตวิทยา และการ

สื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท
สํานักงานศาลยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐.

ปรัชญา อยูประเสริฐ. ข้ันตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทรวมบทความเทคนิคจิตวิทยาและ
การสื่อสารสาหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวบรวมจัดพิมพโดยสานักระงับขอพิพาท
สํานักงานศาลยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐.

_________. ข้ันตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท. เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสาร
สําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก สํานักระงับ
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม บริษัทแอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส
พับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖.
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เรียม ศรีทอง. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐.
ระเบียบศาลจังหวัดอุตรดิตถ. วาดวยแนวทางปฏิบัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๖. (ม.ป.ป.).
ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี. พิธีเปดศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถบทบาทของผูประนีประนอม

ในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท. อุตรดิตถ มปส, ๒๕๕๒.
ลีโอนารด เจ. มารคัส และคณะ, บรรพต ตนธีรวงศ แปล. เจรจาแนวใหมมิติแหงการปองกันและ

ระงับความขัดแยงในทีมงานและระบบสุขภาพ. กรุงเทพมหานคร: คบไฟ, ๒๕๕๒.
สหาย  ทรัพยสุนทรกุล. คูมือประนอมขอพิพาท  สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุด. กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพชวนพิมพ. ๒๕๔๘.

สรวิศ ลิมปรังษี. การจัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท/ความขัดแยงและวิธีการระงับ
ขอพิพาททางเลือก. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๐.

สํานักงานศาลยุติ ธรรม . ระเ บียบคณะกรรมการการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๔.

สมภาคย ตระการกุลพันธ. ข้ันตอนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม. หลักสูตร“ผูบริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๒. วิทยาลัยการยุติธรรม:
สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒.

สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม. การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔. กรุงเทพมหานคร:
ธนาเพรส, ๒๕๕๖.

สมพร สุทัศนีย. มนุษยสัมพันธ. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒.

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช. หลักพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา
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2008.
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอเชิญผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัย
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจัิย
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แบบสัมภาษณ (Interview Guide)
เพ่ือการวิจัยหัวขอ “ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม :

กรณีศึกษา ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ”
..............................................

แบบสัมภาษณนี้เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใชสําหรับการสัมภาษณ ซึ่งผูใหสัมภาษณสามารถ
ตอบคําถามไดตามความเขาใจ โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ

ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
๑. ชื่อ-นามสกุล............................................................... ๒. สัญชาติ....................... ๓. อายุ.................
๔. เพศ.................. ๕. สถานภาพ....................... ๖. อาชีพ...................................................................
๗. ศาสนา........................... ๘. บทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการไกลเกลี่ย............................................

ตอนท่ี ๒ ขอมูลความเขาใจท่ีเกี่ยวกับกระบวนการการไกลเกลี่ย
๑. ทานคิดวา สภาพปญหาและอุปสรรคดานโครงสรางของการไกลเกลี่ยประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ ดังตอไปนี้เปนอยางไร
๑.๑ ดานสถานท่ี
๑.๒ ดานความสัมพันธ
๑.๓ ดานการพัฒนาอบรม
๑.๔ ดานสวัสดิการ

๒. ทานคิดวา สถาพปญหาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถเปนอยางไร

๓. ทานคิดวา คุณสมบัติของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถควรเปนอยางไร
อะไรบาง

๔. ทานคิดวา การประนีประนอมดวยการยึดหลักการพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนจริง
มีความสําคัญมากนอยเพียงใด  จะกระทําไดหรือไม  ดวยรูปแบบ แนวทางและวิธีการใด อยางไร
(การไมพูดเท็จ)

๕. ในฐานะเปนผูประนีประนอม ทานมีแนวทางหรือกระบวนการพูดอยางไรเพ่ือใหเกิด
บรรยากาศท่ีดี ในกระบวนการท่ีเก่ียวกับการไกลเกลี่ย กรณีท่ีคูความโตเถียงกันดวยอารมณ (การไม
พูดสอเสียด)
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๖. ในฐานะเปนผูประนีประนอม ทานคิดวาการใชวาจาท่ีสุภาพ ไพเราะ นาฟง ออนนอม
และใหเกียรติซึ่งกันและกันมีความสําคัญตอการไกลเกลี่ยมากนอยเพียงใด และควรมีวิธีการอยางไร
(การไมพูดคําหยาบ)

๗. ในฐานะเปนผูประนีประนอม ทานใหความสําคัญตอประเด็นเหลานี้อยางไร (การไมพูด
เพอเจอ)

๗.๑ การพูดอยางมีเหตุมีผล
๗.๒ การพูดเพ่ือมุงสรางประโยชนสุขรวมกัน

ตอนท่ี ๓ ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถ

๑. ทานคิดวา รูปแบบและแนวทางการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถควรจะปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมในรูปแบบใด อยางไรบาง

๒. ทานคิดวา หลักสัมมาวาจามีความสําคัญตอกระบวนการไกลเกลี่ยในศาล หรือมีประโยชน
ตอการยุติขอพิพาทมากนอยเพียงใด อยางไร

...........................................................
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๑๑๑



๑๑๒



๑๑๓



๑๑๔



๑๑๕



๑๑๖



๑๑๗



๑๑๘



ภาคผนวก ง
ภาพถายผูทรงคณุวุฒิใหสัมภาษณ



๑๒๐

สัมภาษณ  นายปริญญา  ปนเพชร
ตําแหนง ผูพิพากษาหัวหนาคณะชั้นตนในศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  บุญสาลี
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๑

สัมภาษณ นายทวีศักดิ์  จารุชาติ
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ นายโสถิผล  มีทรัพย
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๒

สัมภาษณ นายเกียรติศักดิ์  ศิริรัตนพิทักษ
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ นายชูชาติ  ม่ันคง
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๓

สัมภาษณ นายชวลิต  คําเพ็ง
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ นายสมยศ สุมน
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๔

ประวัติผูวิจัย
ช่ือ : นางสาวชญาชล  คลังกรณ
เกิด : วันศุกรท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๑๔
ภูมิลําเนา : ๗๕/๑ หมู ๓ ตําบลหาดงิ้ว อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ
การศึกษา : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.บัญชี) วิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ

: ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.บัญชี) โรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ
จังหวัดพิษณุโลก

: ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
: นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประสบการณการทํางาน : นิติกรชํานาญการพิเศษ ศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ท่ีอยูปจจุบัน : ศาลจังหวัดอุตรดิตถ ถนนประชานิมิตร อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

๕๓๐๐๐
เขารับการศึกษา : ๑ มิถุนายน ๒๕๕๗
ติดตอประสานงาน : โทรศัพท ๐๘๘-๔๙๕-๖๗๑๗

: อีเมล Chaya_144@hotmail.com
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