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ABSTRACT  
 

   The purpose of the research was to study the impression toward offering 
the registration and evaluation service and to study the problems and the obstacles 
toward  receiving registration and evaluation service of the monk-students of 
Mahachulalongkorn rajavidyalaya University Phayao Campus.   
  The samples used in this study consisted of 175 monk-students of 
 Mahachulalongkornrajavidyalaya University Phayao Campus, during academic 
year B.E. 2546. The instruments used in this research consisted of a checklist 
questionnaires and 5 levels of ration scale and free commendations, approved by the 
experts and experimented for finding alpha-coefficient value and reliability index of 0.97 
and then used them to collect data from the samples.    
  Data analyzed by the uses of Percentage, Mean, Standard Deviation, 
Content Analysis and conclusion in description.  
  The results of this research were as follows:  
   1. The impression of monk-students toward offering service in 
registration and evaluation affairs areusuccess, respect, character, responsibility, 
relationship and working condition u generally in medium level.  
   2. Problems and obstacles toward receiving service in 
registration and evaluation are:     

� 



 

       2.1 Problems and obstacles in rules and regulations of 
registration and evaluation affairs found that operation by rules and regulations, not to 
be limited in assignment, shortage of continuous relationship, For improvement and 
commendation were operation holding strictly on rules and regulations, widened and 
continued information, created bulletin-board or information board, including operation 
holding on rules and regulations by time-in limitation.    
                          2.2 problems and obstacles in manuals, documents, registration and 
 evaluation were found that they were unclear in details, shortage in readiness, 
information, and manual in use, including having mistakes in averaging results of grade 
points. For improvement and commendation was informing toward the monk-studentsw 
more awareness and understanding in using document and studying the details, step-
by-step in operation and responsibility affair, including correctly and clearly checking 
and investigating manual and documents.      
                          2.3 Problems and obstacles in time used in contact and 
coordination  about registration and evaluation were found that operations of the 
officers were sluggish  and discontinuous. Examination announcement was not in time 
of regulated in academic calendar, unable to contact the officers, not to be-step-by step 
operation, racking of  system. Class registration was not during the time of regulated. 
For improvement and  commendation were improving works holding or right and 
rapidity, and improving steps of working to protect confusion, announcing examination 
clearly and rightly, and arranging more officers of the registrations and evaluations.           
                          2.4 Problems and obstacles in knowledge and understanding toward 
the education system was found that teaching was not in integration, courses 
description were not clear and exhaustive, shortage of counseling of succeeding 
education. For improvement and commendation were improving learning and teaching 
in integration, education system should be more focused on the learners, controlling 
quality of learning and teaching system, improving more efficient in teaching and 
improving curriculum holding on learnersw needs.   
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           3. ก����ก�����0���!��:��
 �#�ก��
!;  
                4. ก����ก����
��	���� !���-.  
 ก����ก����-.����"�
 ����
���
�����
!��$�:ก�  �$�� #)��������
��)��!�-
&< ��
��!(��$�:ก�  ��
0��	!���	�
�0=�
� ��	���;�
!ก��*"��!�ก����ก���!(��"�> ก� ��"�:��
            

��0=�����"� ��
 !�:���������
!��!(� ก����ก������-.���
!��������$�:�����!�������
'�
.�)� 
� 2 0��ก�� �? 
                1. �!�8:$�� *"��ก� ก����ก�����:��
	��!�!��0=��9��!����������$�:���� 
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                 2. 	�0@����:$�� *"��ก� ก�������ก��
A��!��0=����?��
?��?$���BCก�!"�����
������������"#���#�	 0�����กก�� ���	��!(�0	� 
 ��!(�����$�:��.��"D�"!��!�:0��������� �	 �����-.#)��0=��$�:��	ก*"�0��'$

ก!��9��!���������:��
	��!� ��?��	��	
�9��!����������$�:��.���*"���!��!����*	��������
�0=��
	"�
)� >"�ก9���"�9��	��	
 84,000 ���:��
�!�:. �!"����ก�0=� 3 �
	" �? 
                1. �
	"����)�� 
� 21,000 ���:��
�!�:. ����ก	�� H����$��!��0I4กJ 
                2. �
	"���	��!� 
� 21,000 ���:��
�!�:. ����ก	�� H���	��!�0I4กJ 
 3. �
	"���6�:��
��?0�
!�8. 
� 42,000 ���:��
�!�:. ����ก	�� H���6�:��

0I4กJ 
 �	
�!(� 3 �
	"��( ����ก	�� H���*��0I4กJ ���*��0I4ก����0=��!
6��.��
����$�:������?���
�1  
                �����'	�
$��2 *"�����	�

$���
����ก����ก����-.	�� ก����ก������-.�	�
����ก����ก�� ��?��	�
��������"���
���&���-.� ��	�
�0�����:�6�� ��ก�������'�	�
����
�����'�	�����"���
����$���
�$��'���� ��	�
�)��"0 "6!� �	�

!���� �	�
#��$�
��	
ก!����!��
*�� � �����0=��$�� #)��
�)�&.�!(���"���!������
�!��� �0�����
�!�� �?��
BK����กD����;�ก��
"�	�0@;;�� ��$&:��
 �����!	*"� ��BK��#)�?����?�!��
กD����;�ก��

"�	�ก�$&� "9�����'�	��� ��9���D;ก������0=�*0��?�0��>�'�.�$��ก���)'�'�	���?��*"� ��� �0=�
#)����
"�	�	�''�� ���&� �?�
�)�&."�	��	�
�)�� ��	�
0���3�� "�	��	�
����;ก��	���� 
�!(���"����	�
"�� ��	�
����$� �0=�� !ก��"������	����� :��
� ��0=�������������������
�
�$� �ก6��������
�0=�#)��9����"���'$
'� 

 2.1.2 ���&�������ก����ก�����
��  
                ก����ก������$�:�����
���.0��ก�����9��!; 3 0��ก�� *"��ก� 
                1. 0���!�� *"��ก� ก����ก��� ����������:��
	��!� �!��0=���.0��ก��9��!;>"�
�	�
�0=��?(�A����ก��0L��!��� �ก����ก��� �������0���!��:��
�!(��0=�ก����ก��6���3�4�
�? ก����ก��:��
	��!����
��	�
�)��?(�A���������
���� ��������
� !ก:��
�������*"���ก��  
��?�����ก�"�	�
ก����������	�� �9���������$�:��. ����!"�0=�:��
���!(�����(	��"�	���?��
�*� 8��#)����������
�9���:��
�9��!����
�0L��!����?��0=���	�����?���0���������'�	�� 

                                                   

 
1ก�������ก��, ก�
ก�������, !'$"(�ก�����ก����ก��
�� , (ก�$����N: ก�������, 

2539), ���� 1-2. 
 2�����'	�
$��, ก����ก��
��  : +,-%�����������ก, (ก�$����N: 
) ��:�>ก
 ��
��, 2529), 
���� 158. 



 

10 

���9�����*�� ��
?�0L��!����
� �	��*"�# ����*��0=���� S���8?	���0=�� !กก����?(������
ก����ก���������$�:����� ����ก	�� 0���!��  
 2. 0L��!�� *"��ก� ก����
�9���� !ก:��
�9������*"�������)������6���3�4��!(�

��)�6��0L��!���?�9�
�0���3��0L��!������T ��?��0=�ก����
ก�� 	��� � ��� ก ��	�ก�!�
�����กD�? �9���� !ก:��
���������)�� �	�!(�
��0=���	�����?0�!LA������'�	�������
���
ก!�
A������� ����ก	�� 0L��!�� 
 3. 0L��	: *"��ก� # ��ก��0L��!��:��
�!(� �'�� ����$�:���� ���0@���ก�$�:����
�����!����	ก � ��������$�� �0=���� #)��"�!�# ����ก��0L��!�� S����9�����กA�����ก
0$8$'�:��
"���(�
��0=��������$��  ก����� $:��
'!(��!(�T ��
6)
�:��
�����0L��!���!(� *
�

����
��ก�����?�����!(���� ���ก���กA���"!�ก ��	�0=�*0>"�!�>�
!����?ก ��	�ก�!������
กD�?A�����?�9������������������!(�*
�
�ก�������!(���� ���)�*"�"�	����� �?�0=� 0@��!��!� 
�	���!�>� 	�;U)�� ����ก	�� 0L��	:  

 2.1.3 ����ก����ก�����
��  
                ก����ก������-.����ก�0=� 2 0���6���;� �? 
 1. ������ก�� *"��ก� ก����ก������&���-.��?	!"�!"����ก����6�ก�$��
�&�� �
�ก��3�!�8. ��
����ก����ก������&���-.�!"	����(� 
 2. ��
!;��ก�� *"��ก� ก����ก������&���-.��?	!"�!"�9���(���?��ก?(ก) �ก�
0��'�'���
����ก����ก�����!A 
 ������ก�� �����0=� 3 ��"!� �? ��"!��$����ก�� ��"!�
!:�
��ก�� 
��"!�$"
��ก�� ��? ��"!��$����ก�� ��"!�
!'V�
��ก�� ��"!�$"
��ก�� 
 1. ��"!��$����ก�� �0=�ก����ก��6���!��!��9���!�#)�����
��	'��?�)�0���9���
	!"��ก�0=� �	ก6)
��9���!����6�ก�$ ��
�&�6)
��9���!���
�&� � �:��
��ก���9���!�����.
	!" >"�ก9���"��:��
��ก���0=��?(�A�� ���
	�'��W����9���!���
�&��0=���
�&�6)
� ���

	�'��W������6�ก�$��
��0=��	ก6)
� �����	 ���ก��0��
�& 1 0X 
 2. ��"!�
!:�
��ก�� 
��	�
�!
�!�:."�����?(��ก!���"!�
!:�
��ก����������
�!A���
�ก����$" 
 3. ��"!�$"
��ก�� ��ก�0=�����0���;��� �0���;>� �0���;�ก � ����
0��;;���� 0��;;�>� 0��;;��ก 
 ก��BCก�!"��)0���!��:��
 ก����ก��� !ก�)������� �'�� � !ก�)���	ก6)
��!(� 1 
�"?������ � � 1 �!0"��.�9���!�#)��	'��
0����&������!(� � !ก�)��:��
��ก���9���!�
0��'�'�#)� ���� � !ก�)��6�:��
��ก�� � !ก�)���	ก��
 � !ก�)��� ���$ก�� �0=���� 



 

11 

��
!;��ก����� �0=�*0��
�#�ก����ก�����!A �	
8��ก����ก���ก>������� � �ก����ก��
��������.����!" ��
�������!A"�	�1  
 
2.2  +����/�"%���������"%��#0���ก�1��2�������� 

 2.2.1 "%���������"%��#0���ก�1��2�������� 
 
���$%� �ก�&��'	���� !� �������
��')08!
6. 
��	���� !���-.�����&�
��-.*�� �0=��8��!�ก����ก��'!(��)����&���-. ����������
�"D�����$ �
�ก �������)��!	 
�!'ก� ��� 5 *"�����8�0����(� >"�������ก�$&�>0�"�ก ��N �������ก���ก���0���!��:��
 
��ก�กY�����	!"�������!�����"���
 (	!"����ก�	) *0�!(����	!"
��:��$ �
?� �.�. 2430 � �
>0�"�������ก	�� 
��:��$	���� !� �!��0=���!(���ก���*"��'��9�	�� 	���� !� ��0�����*�� � �

��:��$	���� !� *"��0I"�9�ก�������������!��0=����ก�� �
?�	!���� 8 �3���ก��� �.�. 
2432  
 ��
� �
?�	!���� 3 ก!����� �.�. 115 ���ก!� �.�. 2439 �������
�"D����
�$ �
�ก �������)��!	 *"���"D������'"9�����*0	���� ����3ก�. H�!�-�ก������.��'	���� !�J
S����0=�8�	�	!�8$���>0�"�ก ��N ����������(���	!"
��:��$ � �*"������'����0 ������
 

��:��$	���� !� �0=� 
���$%� �ก�&��'	���� !� ��?�����0=�����W �
����ก��������?�*0 
 
���$%� �ก�&��'	���� !� �������
��')08!
6. *"��0I""9�����ก����ก�� �
?�  

	!���� 18 ก�ก4��
 �.�. 2490 �0=����
� >"�����
��กก���!"ก����ก����"!��� ������

$"
��ก�� � �����
�!"ก����ก����"!�$"
��ก���&��$�:�����.�0=��&���ก �� �.�. 2493 
� ���
��� �.�. 2504 *"��!"�!(��&���'�������.��(� �.�. 2506 �0 �����0=��&�
��$�� 
��������.�����. 0@��$�!��? �&�
�$�������.  
 ��0X �.�. 2512 �&���-.>"�
���8��
��
*"�ก H�9��!��
���8��
��
 ��?��
ก����ก����
��	���� !���-. �.�. 2512J � �*"�ก H�9��!��
���8��
��
 ��?��ก����ก��
���&���-. �.�. 2512J �9��!��
���8��
��
�!(���W�!���(�9����
���$%� �ก�&��'
	���� !�  ��A����8��!�ก����ก��'!(��)����&���-. 
�����ก������������!
�!�:.ก!�
ก��ก���!�	*0���&���-.*��>"��
�)�&.� �'!"��� 
 
���$%� �ก�&��'	���� !� �������
��')08!
6. *"�����ก���!"ก����ก��
��"!�$"
��ก�� �� !ก�&��� 	������� 	���� !���-. �������� � � �8��!��
�� *0�)�
��	�6)
�6�� �!(���� �����0����� "!���*0��( 
                1. 	�������������        �!��	!"������  

                                                   

 1����	
��, ����������	
, ก����ก����	
 : ��������������ก, �	� 162. 
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 2. 	�������������:��
��'       �!��	!"������:��
��'   
                3. 	��������'�����
�        �!��	!"�'�����
� 
   4. 	����������ก��        �!��	!"���ก��     
 5. 	������������'��
�       �!��	!"�����'��
�    
 6. 	�������$� ��':���        �!��	!"$� ��':��� 
 7. 	�����������         �!��	!"���� 

      8. 	�����$�����.         �!��	!"�$�����. 
 9. 	������������         �!��	!"�����  
                10. 	���������%���ก���$�:>-�    �!��	!"���0A
 
 11. 	���� !���-.����	���.  �!��	!"����	���. 
 12. 	���� !���-. 9��)�   �!��	!" 9��)� 
 13. 	���� !���-.� �   �!��	!"� � 
 14. 	���� !���-.�����
   �!��	!"�����
 
 15. ��������	!"�������!��
��:��$  �!��	!"���&$> ก 
 16. ��������	!"�)���6���
   �!��	!"����D" 
 17. ��������	!"����$�:������ก��>"� �!��	!"�$���!
�. 
 18. ��������	!"��ก$ ��   �!��	!"����.�$�� 
 19. ��������	!"*���&<.�!ก"���
  �!��	!"��'��)�&. 
 20. ��������	!"�$;	���.	����  �!��	!" 9�0�� 
 21. ��������	!"���:��$�'�����  �!��	!"���� 
 22. ��������	!"
$� ���	�0X	����  �!��	!"0@����� 
 23. ��������	!"���ก9������;�  �!��	!"������ก� 
 24. ��������	!"�![����
   �!��	!"�$���4�.:��� 
 25. ��������	!">�:�	����
  �!��	!"W��'������ 
 26. ��������	!"����ก�	   �!��	!"�'������ 
 27. ��������	!"*'�'$
� '�������
 �!��	!"ก�;���$�� 
 28. �8��!��
�� 	���� !�����$�:�����"�ก$ก '��� ��:��&�!A�ก�� � 
 29. �8��!��
�� 
��	���� !���-.'�� �)  ��:��&�!A*���	!� 
 30. �8��!��
�� 
��0@;;�	���� !� �!��	!"��� � 
 �.�. 2527 �6������!;;!������'��� *"���������'�!;;!��ก9���"	���A��� 
#)��9���D�ก����ก��	�'�ก���������$�:����� �.�. 2527 �!���#)��9���D��0���;:��
                          
9 0��>�� �$�:������!&<�� ��ก
���$%� �ก�&��'	���� !� � �����������!&<��            
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��ก�6�ก����ก�� 
��
ก$L��'	���� !� 
�A���'!(�0��;;���� ��
0��ก������'ก����
�$��ก�� � �
��� 101 ����� 140  �	!���� 8 �$ ��
 �.�. 25271  
 �.�. 2540 *"�
�ก����������'�!;;!��
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 
0��ก������'ก�����$��ก�� W�!�ก3�4�ก� � �
��� 114 ����� 51 ก 	!���� 1 �$ ��
 �.�. 
2540 �9�����8��6����
���$%� �ก�&��'	���� !� �������
��')08!
6. �0 �����0=� 

��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� >"��0=�
��	���� !����!A ��ก9�ก!����!A��  
� �
��8��6���0=������$�� 2  
 �
?�
�ก��0��ก���'������'�!;;!��
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !�
"!�ก ��	� �	 
�# ���	��������$ก	������� �0=���	�����������
��	���� !�
���$%� �ก�&
��'	���� !� ��

�����0��'$
�6�
��	���� !� �����	0��'$
��!(���� 11/2541 	!���� 27 
�3���ก��� �.�. 2541 0��ก�� & 	!���� 30 �"?��3���ก��� �.�. 2541  
 
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� *"�0��ก��������	����6����

��	���� !� ����	���	�������"!���(3  
                1. �9��!ก���	������� 

  1.1 BK������������!�	*0 
  1.2 BK��� !�� ��!�"$ 
  1.3 BK��ก��ก������� 
 2. �9��!ก	�'�ก�� 

  2.1 BK��	�'�ก��� �	��!� 
  2.2 BK���������� �	!"#  
  2.3 BK������
$"� ����>�> ���������� 
 3. 	���� !���-. 
  3.1 BK������������!�	*0 
  3.2 BK��	���#�� �	�'�ก�� 

  

                                                   

 
1���ก���	���ก�� �����
� 101 ��	�
� 140, �����������ก��������� ���!"#���$�%&

����ก���������'�(����� �.�.2527, (ก�������: 2527). �	� 4-9. 
 2���ก���	���ก�� �����
� 114 ��	�
� 51 ก, �����������*�������+��*��&',�+�ก�-
��������+�� �.�.2540, (ก�������: 2540). �	� 24-43. 
 

3ก��ก��� $%�	&ก��	�'�ก���(
.  ���ก��*�������+��*��&',�+�ก�-��������+�� 
$�/��� ก��0�1��1�����2��3�*�������+�� �.�. 2541. )	 www.mcu.ac.th/ BO/Files/ Regulation/ 

rulefile.315.pdf. 
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 2.2.2 "%���������"%��#0���ก�1��2�������� �������/7���� 
 
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ �!(��)� & 	!"���>�
�9�
� ���� 692 8���� >�:�� �9�� �	��� 9��6�
?� �!��	!"����� �0=��8��!�ก����ก��
��"!�$"
��ก�� � !ก�)���$�:������!&<�� 0��ก�"�	� ����	�'��!A�����. 	�'��ก
ก���
?�ก��0ก��� ��'�	�'��$�:����� 	�'��ก����$�:����� ����	�'������� �
0�!';� 	�'��ก 0�!';� ����	�'�� !ก�)��� �ก���� 	�'��กก����6���*�� 	�'��ก
�!��
��ก����"!�0��ก������!�� *"��ก� � !ก�)��0��ก������!��0����ก��&.	�'�'����) � �
� !ก�)��ก��������ก��ก���&���-. 
�0��	!���	�
�0=�
�>"��!���0 "!���( 
 	!���� 4 :!�	��
 �.�. 2533 *"�
�ก��0��'$
����!�-�:�ก�� � �#)�����$&	$[�
�!��	!"����� ��?��ก���0I"������
���$%� �ก�&��'	���� !� �������
��')08!
6. 	����
����'�����
� 
��0I"������!��	!"����� 
 	!���� 3 ก$
6��!�:. �.�. 2534 *"�
�ก��0��'$
����!�-�:�ก�� � �#)�����$&	$[�
�!��	!"����� 
���$%� �ก�&��'	���� !�N 	��������'�����
� � �
��	���� !��'�����
� 
��?���!"�!(�	���� !���-.����� ����	��������'�����
� ���0��'$

�
������!"�!(�*"� & 	!"���>�

�9� ���
ก!�*"�0��ก��
�����0��'$
��������!(��$�� � ��&��$�� "9�����ก���!"�!(���*0 
 	!���� 16 �3�6��
 �.�. 2534 *"��0I""9�����ก�������ก���� 
 	!���� 6 ก�ก4��
 �.�. 2534 
���$%� �ก�&��'	���� !�N >"�:�ก���"�              
�������#)����	���� !���-.�����������	
'�(���ก�����0��
�&$"��$���กก�
ก������� & 

��
ก$L��'	���� !� ก�$����N ��	!���� 8 ก�ก4��
 2534 
 	!���� 23 ก�ก4��
 �.�. 2534 �&�ก��
ก����ก
���$%� �ก�&��'	���� !�N
>"�ก�������!(���:�ก���"� *"�
���	������
	���� !���-.����� ��?�0��ก�ก�������&�
�$
!���0=�	���������*0 
 	!���� 18 ������
 �.�. 2534 ���0��'$
�6�
��	���� !� 
���$%� �ก�&��'
	���� !�N 
�
���$
!�����	���� !���-.����� �0=�	������� ����
 H
���$%� �ก�&��'
	���� !� �������
��')08!
6. 	������������J ��
0��ก��
��	���� !� ��� 40/2534 ��?�� 
�!(�	������������ 0��ก�� & 	!���� 20 ������
 �.�. 2534 
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2.3  �����/������������������8� 

 2.3.1 ���������������8�           

 ����������� �	!"#  BK���������� �	!"#  �9��!ก	�'�ก�� 
��	���� !�
��
�$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ 
�����������1 "!���*0��(  
               1.  ������������+����/���
�/ 
��������� ��!�#�"'�"!���( 
 1.1 "9�����ก���!��
!���!�
��!	�������
� >"�ก��0��������ก!����0��'� 
�!
�!�:. 
     1.2 "9�����ก���!��������!	� ��!���(������������������#���ก�����!"� ?ก� �	 
 1.3 �!"�9��de
0��	!��0���9��!	����� 
 1.4 �!"�9�"9�����ก������?���0I"�!�����
� �8�ก�� �����������	�'���
� !ก�)�� 
�ก����������� �6��ก����ก������0=�*0��
������� ���!��!� ��
��	���� !� 
               1.5 ")� �!ก���ก��� �9��8�����
) �ก���	ก!������ �'�� 0���6���	$[�ก����ก�����
�'��
!�� 6)
� 9�����"�
� ���
) ?�� T 
 1.6 �!"�9���������������	
ก!������.���0��ก������� �'!(�0X ��?�����# ก�� 
��ก���ก������ 
           1.7 "9�����ก������?��ก�� ��!กก����ก�� ก���!ก���8��6��ก���0=������ ก��
>����� ����0=�*0��
���!��!�
��	���� !� 
   1.8 �!"�9��8���#)��9���D�ก����ก����� ��$�� >"���ก�0=�����	�'��ก � ��	��	

�"�!(��
" 
 1.9 �!"�9��8���#)��9���D�ก����ก����"!�0��;;�������*0��ก��������"!��)� >"�
��ก�0=�����	�'��ก� ��8��!����*0��ก�� 
 1.10 �!"�9��8���#)��9���D�ก����ก���!(�����$����ก8��0@��$�!� "9����
&���0L��!��
����ก�����9����������!�-�:�ก����"!����� T � � ���ก��*00��ก��'��?�� T >"���ก
�0=�0���6����� ��8������9���� 
 1.11 0��������	���� !���-.����ก���	ก!����������� ����0=�*0"�	��	�
�������� 
 1.12 0��������#)��9���D�ก����ก���$ก�$�� ��?�������
) ����T 
             1.13 �!"�9��!��0���9��!	����� � �������������S�����"����ก��'9���������	�ก�� 
����9��$�� �?�� T ��?�0��>�'�.��ก����	��� ���
�!(��9����BK��ก��� !� 

                                                   

 1
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������. �������"%��������� �$�����
ก��+9���/���� 7.�. 2542, (	������������: 2542). ���� 10. 
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 1.14 �!"�9����'?������������������6��ก���0=������ �����#)�9��	�ก���9��!ก
	�'�ก�� 
 1.15 "9�����ก���!��9�������� T ������� �!"�	��	
�9���������!��9�������
�9����� �����# �9�����ก������ 
 1.16 0��ก��������� ������ ����'?�#)�
����:�� �*
�
����:�����
��� ���
�9��!ก	�'�ก��� �	���� !���-.�9��	�����0=�*0��
���!��!�
��	���� !� 
 1.17 �!"�9��de
�������#)��9���D�ก����ก��#)��0=�����.�ก�� �!(�����'��� �-��	�� 
�����ก����*00L��!�����������?*00��ก��'��?��T 
 1.18  0L��!�����?���"��
���#)�9��	�ก���9��!ก	�'�ก��
��
�� 
 2. ������8���+���"��8�  
��������� ��!�#�"'�"!���( 
 2.1 "9��������"���ก������	
ก!�	���� !���-. ����0=�*0��
���!��!���

��	���� !� 
 2.2 �!"�9��	&# ก����0���9�6�������������� �	�'� � ��9��	&# ก�� 
��ก���W ������ �6��� "����� !ก�)������������ ��)0/����
���
��	���� !�ก9���" 
 2.3 �	��	
# ก��������� �	�'� 
 2.4 ����# ก��������������� � ������.���0��ก���$ก6��ก����ก�� 
 2.5 �!"�9�������# ก���������� ���!(� �������:�ก���"� 
 2.6 0���
��# �!
3�:�f���ก����ก�� ����� �6������� 
 2.7 0L��!�����?���"��
���#)�9��	�ก���9��!ก	�'�ก��
��
�� 
 
2.4  ��!�����:�;��ก����ก��!��"7��7�<� 

 2.4.1 ��!���ก����ก��!��"7��7�<�   
  �	�
������ (Satisfaction) ��
�����$ก�
���"����3��ก��
�����. ก ��		��
�0=��6���	�
�)���ก���$�� ���
��	�
�$� �	�
��
�
�� �
?��	�
���ก����?����)�����
�� *"��!�ก������� ��	��	�
��������
�����$ก�
"������	���� �
���	�
	�� �0=�
�	�
�)���ก���!(���ก�
?���� $	!�8$0�����. � ��	�
�)���ก�!(��$"�����
?���� $8���$"
$���
��>"�

����ก���$�� 
 *"�
��!ก���	����� ��!กก����ก��� ����������	�
�
�����	�
�������
��$0*"�"!���(  
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 �����. �$���� � �!�W�� �D�S.1 ก ��		�� �	�
������ �
��8���	�
�)���ก
� �0����ก��&.���"���#)����
��!����ก�����8�����ก���!(� T S�����ก����ก���ก���	ก!��	�

�������!(� ��
��8��$0��	��"��"����������?	�:�	!"�	�
������ก�0=� 2 0���6� 
�? �	�
������>"��!�	 T *0 *"��ก� �	�
���������$� �ก� � �����ก����� ���ก�� � �
�	�
�������W���"��� *"��ก� �	�
������0����ก��&.��"������� T ���#)��!����ก���'� �0=�
0���9� 
 ����	��& �����!��.2 ก ��		�� �	�
������ (Satisfaction) �
��8�� �	�
�)���ก���"�
���$�� ���*"��!�ก��������
?���� $	!�8$0�����.������������ก�� � ���"�	!� �	�
���
����0=��	�
'���� ��$�� S�����"!��	�
����������� ��$�� ��
��ก����ก!� ��
��?����ก�?(�A�����ก����ก�� ���"�������Aก�� � ������	" �
 
 �3��ก��
�	�
��������
�$��.�0=��	�
�����
�������!"�	�
��������" 
(Tension) ��?�	�
ก��	�ก��	�� (Discomfort) ��?6�	�*
�*"�"$ �6�� (Unequilivrium) 
������ก���
?�
�$��.��
��8��!"��������T �� ����(*0*"�� �	 
�$��.��
��*"��!��	�
������
����������������ก�� 
 �"	�� (Davis)3 ก ��		�� �	�
�������0=���������ก�"��(�ก!��$�� �
?��	�
���ก��
�?(�A���!(�����ก��� ������ *"��!�ก��������3��ก��
�ก���	ก!��	�
��������
�$��.
�0=��	�
�����
�������!"�	�
��������" ��?�	�
ก��	�ก��	�� ��?6�	�*
��
"$ �.��
����ก�� �
?���
��8��!"��������T "!�ก ��	ก*0*"� 
�$��.��
��*"��!��	�
���������������
���ก�� 
 
!	��. (Morse)4 *"�����	�
�
�����	�
������*	�	�� �����"กD��
�����
��8 "
�	�
��������"��
�$��.������ � � ��	�
��������"��(�0=�# ��ก�	�
���ก����
�$��. 
�
?�
�$��.
��	�
���ก��
�กกD���ก�"0L�ก���������ก��� �
?��"�	�
���ก��*"��!�ก���� 
����	�
��������"กD����� ���?�
"*0 �9�����ก�"�	�
������*"� 

                                                   

 
1�����. �$���� � �!�W�� �D�S., =
�#+8�ก���������(>��/��&!��ก����ก��!��"7��

7�<���!��"/���ก�����+��2�2�/$��'�� ���ก��
�?��1
#���&��7�����2#"2� <�
��ก��
ก�#���7"%��!�@,  ������ก��	��!� (�8��!�0��'�ก������. �$%� �ก�&.
��	���� !�), 2538, ���� 53. 

                          
2����	��& �����!��., 7:/�ก��"8'����&A!, (ก�$����
�����: 	����:�f	![��, 2538), ���� 56-

58. 
 3Davis Kaitn, Human Relation at Work, The Dynamic of Organiazational Behavior,  
(New York: Mcgraw-Hill Book Company, 1967), p. 81. 
 4Morse, Nancy C, Satisfaction in the White collar Jop, (Michigan: University of 
Michigan Press, 1955), p. 27. 
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 ก�;��� �$&�$��$��1 ก ��		�� �	�
��������
�$��. �0=�ก����"�ก���
�3��ก��
����0=���
:��
 *
���
��8
���D��0=��)0����*"� ก��������������	�� �$�� 
��	�

��������?*
� ��
��8�!��ก� >"�ก����"�ก����������� !�S!�S��� ����
���������������
���	�
���ก�����$�� ������9�����$�� �ก�"�	�
������ "!��!(� ก�������������������0=�
����)������$�� �!(�����ก�"�	�
������������!(� 
 �	�
������ ����0=��!���������0=���
:��
 *
���
��8
���D��0=��)0����*"� 
ก��������������	���$�� 
��	�
��������?*
� ��
��8�!��ก�>"�ก����"�ก����������
� !�S!�S�� ����0=�ก����ก�����	!"�	�
������>"���� �����
��8	!"*"�>"�����
>"�
ก��	!"�	�
 ��"��D����$�� �� ���!(� � �ก����"��	�
��"��D��!(���������ก!��	�
�)���ก���
������������
��8	!"�	�
�������!(�*"�2  

 2.4.2 �:�;��ก����ก��!��"7��7�<�  
 �' � �. (Shelley)3. �� www.stou.ac.th/Thai/Schools/ slw/Webboard/ 
Question. asp?GID=50 54-56k) ก ��		�� �	�
������ �? �3�4�	��"�	��	�
�)���ก�����
��
�$��. �? �	�
�)���ก����	ก � ��	�
�)���ก��� � S����	�
�)���ก�$ก'��"��
�$��.����"
�)��������( �	�
�)���ก����	ก �? �	�
�)���ก����ก�"��(�� �	���9����
��	�
�$� ��	��	�
�)���ก
��� � �? �	�
�)���ก����ก�"��(�� �	���9�����ก�"�	�
*
������� �	�
�)���ก�������(
�
�	�
�!
�!�:.ก!������ !�S!�S�� �����	�
�!
�!�:.���	�
�)���ก �!(�������ก	�� ����
�	�
������ S����	�
������ก�"��(��
?��	�
�)���ก����	ก
�กก	����� � ��������9�����ก�"
�	�
�)���ก �	�
��"��D� ��?�	�
�����
�$��. *"��ก� ��!���ก� (Resource) ��?�������� 
(Stimuli) ก��	�������.�����	�
������ �? ก����ก����!���ก���?������������"������ก��
������9�����ก�"�	�
�������ก�
�$��. S����3�4����� T ����ก���	ก!��	�
����������� ��
0��
	 *"� "!���*0��(  
                 1. �:�;�ก���'�<����"�
&��  
��> 	. (Maslow�s Theory of Growth 
Motivation) �0=�#)����
�'?��������ก����ก������	����?���	�
���ก����
�$��. (human need) 

                                                   

 
1 ก�;��� �$&�$��$��, !��"7��7�<����
"�2�ก
%ก�1 /$�ก���[�����������
%ก�1 

ก���ก�/�\2�+��ก���[�ก�� �[��A�\2�+��ก�� ���%����2���<%"$, 	��������:.0��;;�	���������

���!&<�� ����	�'��������
ก���ก���, (�&��ก��������. 
��	���� !��'�����
�, 2546), ���� 5. 
 20��6��!�:. � ���!���., =!��"7��7�<������ก��ก��<�ก��<2����7��ก�
�������
�����ก�����%���
"#�!1��ก�/���
/�  "%����������2���<%"$@, ������ก��	��!�, (�&�
�ก��������. 
��	���� !��'�����
�), 2546, ���� 5. 
 3 �' � �. (Shelley), �� www.stou.ac.th/Thai/Schools/slw/Webboard/Question. 
asp?GID=50 54-56k 
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���3�4��	�
���ก����?�3�4�ก���)��� 
��> 	.*"�����	�
���ก��"������� T ก!���

�$��.����� 9�"!���ก�	�
���ก���?(�A����?�ก���)��" *0��8���	�
���ก��"����!��

� ��	�
���ก�����������������S����0=��	�
���ก����"!��)� 
 
��> 	. *"��!(��

��A���ก���	ก!��	�
���ก�����$�� *	�"!���(1 
 1. �$�� ��

��	�
���ก���)���
� �*
���(��$" �&�����	�
���ก���"*"��!�
ก�������� �	 �	�
���ก������?���ก�"��(��ก*
�
�!�����(� 
 2. �	�
���ก�����*"��!�ก�������� �	��*
��0=������)������3��ก��
?��T 
��*0 �	�
���ก������!�*
�*"��!�ก�����������0=������)������3��ก��
�����!(� 
 3. �	�
���ก�����$�� ������0=� 9�"!��!(����	�
�9��!; �
?��	�
���ก��
��"!���9�*"��!�ก�������� �	 �$�� กD������	�
����ก!��	�
���ก����"!��)���*0 
 ��ก�3�4��	�
���ก����
��> 	.��
��8:����*"�"!���(    
 1. �	�
���ก���!(��?(�A�� ��?�	�
���ก�����"�������ก�� (basic needs or 
physiological needs) *"��ก� �	�
���ก������ �(9� �ก�� ���?���$����
 � ����!ก��>��  
S���8?*"�	���0=������9��0=��9���!�'�	��  
 2. �	�
���ก���	�

!����0 "6!� (security and safety needs) 
�$��.
��	�

���ก������������
��	�

!������ก��
�'�	���" 8���9�������
��	�

!�������6��ก���9���� 

��	�
0 "6!���ก!��������� T 
 3. �	�
���ก������!��
 ��?�	�
���ก���0=������� (social of love and 
belonging needs) �������
�$��.
��	�
���ก�����!(���( �? �	�
�!ก �	�
�)���ก�0=���	��������
ก $�
  
 4. �	�
���ก���	�
�
�!��!�8? (esteem needs) �	�
���ก��ก���
�!�
�!�8?��
��8�9���ก�0=� 2 0���6� �?  
  4.1 ก���
�!��!�8?������ก�$�� �!�	*0 �'�� ก��*"��!�ก���������ก��
*"��!��ก������ก���  
  4.2 ก���
�!��!�8?���� �'�� 0���8�������*0�)��	�
�9���D��	�
 �0=��!	
���!	�� �	�
�'?�
!�������� �	�

����6��  
 5. �	�
���ก����������������� (self-actualization) ��?�	�
���ก��ก��
��	����	�
ก��	��������ก����� �	�
���ก�����!(���(
�$��.��
��	�
�$���ก���9����
�
�	�
�����������������	�
�
�)�&.����ก�'�	�� 
��	�
���ก�����������;ก��	����������(� 

                                                   

                               
10������ 	��.�$��>���., ��/�����ก�����%������#!!�, (ก�$����N: ����!���
�."�

�9�ก!", 2541), ���� 51. 
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 �	�
���ก���!(���� 1-3 �0=��	�
���ก���!(���9� �	�
���ก����� 4-5 �0=��	�

���ก���!(��)� 
 �
���. �ก�
���1 *"�ก ��	8������)����� Maslow 	�� A.H. Maslow *"����
�3�4��ก���	ก!�ก���)��� S����0=�����
�!�ก!������ ��� �*"��!(��

��A���ก���	ก!��3��ก��

��
�$��.*	� "!���( 

         1. 
�$��.
��	�
���ก�� �	�
���ก��
��)���
� �*
���(��$" �	�
���ก���"���
*"��!�ก�������� �	 �	�
���ก������?��������
������� ��	�ก����(*
�
������(��$"  � �
�ก�"����� 

          2. �	�
���ก�����*"��!�ก�������� �	 ��*
��0=������)������3��ก��
�ก
 ��*0 �	�
���ก�����*
�*"��!�ก������������!(�����0=������)������3��ก��
 
         3. �	�
���ก����
�$��.
� 9�"!��!(� ��
�	�
�9��!; (A Hierarchy of needs) 
ก ��	�? �
?��	�
���ก������"!���9� *"��!�ก�������� �	 �	�
���ก���� ��"!��)� กD��
����ก������
�ก������� 
 2. �:�;�
��+,���� (Two_Factor Theory) ����b�� c���� ก ���.S����.ก *"�
������3�4�����0=�
) ���$��ก��������	�
����������
��(���ก��0L��!������������ก	�� The 
Motivation Hygiene Theory �3�4���(*"�ก ��	8��0@��!����ก�����ก�"����)�����ก���9������
0@��!� (two factors theory of motivation) "!���(2 
               1. 0@��!��)��� (Motivator Factors) �0=��!	����9�����ก�"�	�
������ �0=��!	
��!���$�����$�� �9��������

�ก��(� !���?��
���ก����)���6��������ก�"��กก���9���� �0=�
0@��!��9�*0�)�ก���![���!���������	ก� �ก���)������������� *"��ก� 
               1.1 �	�
�9���D������ (Achievement) �?�	�
�9���D����*"��!��
?�#)�0L��!�����
�ก�"�	�
�)���ก	������9�����9���D� ��?
��	�
���ก��������9��������9���D� ��������9��0=��!(�กD�? 
����!(��	��0=��������������	�
��
��8 ����)����ก���	ก!��	�
�9���D������0��ก�"�	� 
2 �����? ��"!�������)������	�
�9���D� � ��	�
��
��8��ก��������9�����!(� 
                1.2 �	�
ก��	���� (Advancement) ��� ��$�� *"��!��	�
ก��	����>"�ก��
�![������ก�"�!ก����
�T 
��	�
��
��8� ���D
�����������
�)��	�
�)� 

                                                   

 
1�
���. �ก�
���, �����, 0��6��!�:. � ���!���..  H!��"7��7�<������ก��ก��<�ก��

<2����7��ก�
������������ก�����%���
"#�!1��ก�/���
/�  "%����������2���<%"$J. ������
ก��	��!�, ����
$"�&��ก��������.. (
��	���� !��'�����
�), 2549, ���� 6. 
                         

2���$�: �ก�����, A���8'��[���ก���'�<� Leadership and Motivation Techniques, 
(ก�$����N: �)��.�ก���� ��9��� �8��!���'6!L�	�"$���, 2541), ����  72-73.  
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                1.3 ก���
�!��!�8? (Esteemed) �0=�# 
���ก�	�
�9���D� ก���
�!��!�8?
�
� ���)0��� �'�� ก��'
�'�"�	��9��)"��?ก��������0=� �� !ก�&.!ก�� ก�����ก��
����
������T �0=������9��0=�������9�����ก�"����)�������?��ก!�*0 
                1.4 �	�
�!�#�"'� (Responsibility) �
?��$�� *"��!�
��
������!�#�"'���
ก���!"������ก���	ก!��������� ��'�	��9��������ก�"�	�
�)���ก#)ก�!� �$�� ���ก��
�>ก�����
���!�#�"'� 8���ก�"�	�
�!�#�"'���(�� �	ก��8)ก�	��$
��ก6���กกD�� " � 
                1.5  !ก�&������ (The Work Ltself) �	�
��������������$�� �!(���(��)�
ก!�ก��*"�0L��!��������������"�	�  !ก�&���������ก�����ก�"�	�
�������ก�#)�0L��!��
������������	�
�)��	�
��
��8 *
�S(9�S�ก�9��� � �������	�
�)���ก	��
��	�
ก��	������
�'��ก����� 
                 2. 0@��!��(9��$� (Hygiene Factors) �����!(����'��9�	��0@��!�ก��:9����!ก�� 
(Maintenance) �0=��!	0e�ก!�*
�����ก�"�	�
*
�������������0=�����)���6���ก����ก�"��ก
�6�	��	" �
��ก���9�����0=��!	���
��	�
�9��!;���
�ก�
?������ก!�0@��!��)��� *"��ก� 
                2.1 �����"?� (Salary) ��?�������� (Compensation) �
��8�� # �����
��กก���9����S��������0=����)0��������� (Wages) �����"?���?����?��T ���*"��!���กก��
0L��!����� 
                2.2 >ก��ก��	���� (Possibility of Growth) �
��8�� ก������$�� 
�>ก��*"��!�
�����!(� >�ก�����!��0 �����9�����������	�������
�'!(����)���(� ��?ก��
��!ก������
��(���
	�'�'�� 
                2.3 �	�
�!
�!�:.ก!��$�� ?�� (Interpersonal Relationship) �
��8�� ก��0���
�!�����.���$�� ?�� T *"��ก� #)��!��!��!;'� ��?����	
��� � �#)�����!��!��!;'���
�8��ก��&.�����ก����ก!� 
                2.4 �8��6�� (Status) �
��8�� �8��6�����$�� ���������?����?�0=�
ก���!��)���ก�$�� ?��	���$�� �!(� T �)���A����9�������"����.ก�� 
                2.5 ก�������ก. (Supervision) �
��8�� �8��ก��&.&.���#)��������
��8	�������.
�	�
��
��8��#)��9����*"� *
�	�����0=��8��ก��&.���
� !ก�&��)����������?�0=�ก��
�9��������กD��
 
                2.6 �>����� �ก�������� (Policy and Adminsitration) �
��8�� �	�
��
��8
��ก���!" 9�"!����$ก��&.���� T ��ก���9���� S�������������D��>�����!(��
"��
���	����� "���	�
��
�8��ก���������������"� ��ก!��>�����!(� 
                 2.7 �6���	" �
��ก���9���� (Working Condition) �
��8�� �6�����
��
���
��ก���9���� 0��
�&������*"��!�
��
�� ��?�	�
��"	ก������ก���9����
�	
�!(�#)������� #)��!��!��!;'�� ���?����	
��� 
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                2.8 �6���	�
�0=��)� (Person Life) �
��8�� �8��ก��&.&.���$�� ����9����
�
�	�
�$���'�	��	 ����*
��9���� S����9�����$�� 
��	�
�)���ก��?���������"����������� 
                2.9 �	�

!����0 "6!���ก���9���� (Job Security) �
��8�� �	�
�)���ก
0 "6!�	����*"��9�������9������� ��8������!(�����
!���� 
 ��ก�3�4������.S����.ก ��	�� ����0=�0@��!�ก���$�� (motivation factor 
needs) ������	�
������� �����
# # ��
�ก������(� ��	������	" �
�0=�0@��!��(9��$� 
(hygiene  factors needs) �0=��!	ก�����ก�"�	�
*
������� "!��!(�#)������������
�9��$��!ก�����0@��!���(�)� ����"!������
���
 ก��ก���$��"�	�0@��!�ก���$��กD���0=������������ � �
�9�*0�)��	�
�9���D�*"��0=�����"� ��ก�3�4��� ���.S����.ก ��
��8�9����*"�"�	���

�����0��ก�"!���(.- 

/������� 1 
��"��3�4���0@��!������.S����.ก 

+,����ก��/#�� (motivation factors) +,����!>[��#�   (hygiene factors) 
�	�
�9���D������ 
�	�
�
�!��!�8? 
 !ก�&������ 
�	�
�!�#�"'� 
�	�
ก��	���� 

�>����ก�������� 
	�:�ก���!��!��!;'� 
�!
�!�:6��ก!���?����	
��� 
�!
�!�:6��ก!�#)��!��!��!;'� 
�6��ก���9���� 

 
 3. �:�;����"!�ก��ก��  (X_Y Theory) �
��ก��ก�. *"�����3�4� x � � 
y ��(� ��	�	�
��"�ก���	ก!��3�4�
����

��A��	��  !ก�&�:��
'�����
�$��.
��!(������
�!(����9����� �*
��!(����9���� S����

��A�����3�4� x � ��3�4� y 
�"!���(1 
 �3�4� x ก ��	8��:��
'��������� !ก�&����*
�"�*	�"!���( 
 1. >"�0ก��	��!�� �	��*
�'��9���� 8��
�>ก��� �ก� ����*"�กD�������
� �
� �กก���9�����!��� 
 2. ��������$�����
����!�*
�'��9���� �$ก��'���8)ก�!��!��	��$
�!��ก�� � �

��� �>��!��0=�ก���)������ �*	� ��?�����	ก���
��	�
�����
�9���������� $�0e��
��
����.ก�� 

                                                   

                                
1���� �	,  ���$�: �ก�����, A���8'��[���ก���'�<� Leadership and Motivation 

Techniques, ���� 71. 
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 3. ��>"��!�	 T *0 '����
�#)�����9� *
���ก
��	�
�!�#�"'� *
�
��	�

�����
������![������ ��?*
�
��	�
��������� �BK�)��BK����� ������ก���	�
0 "6!� 
�	�

!�������'��ก����� '��9������� T ���*"��!����������)� 
 �3�4� y ก ��	8��:��
'��������� !ก�&����"�*	�"!���( 
 1. >"�0ก��	��!�� �	���!ก������9����"�	��	�
�!�#�"'� 
 2. ��������$�����'��9����� �
��	�
�!�#�"'� ����	��$
���������
��8
�9����*"��9���D� ก���	��$
6���ก� �ก����">��*
��'�	�:��"��	������9�����ก�"�	�

�����
 ��?������� $�0e��
������.ก�� 
 3. 6������6���	" �
ก���9���������
���
 �����ก�"ก��������)� ก���
�!�
� ���ก
��	�
�!�#�"'�
�ก��(� 
 4. ����
��	�
���������� �������ก��������)���?��![���	�
��" �!ก�� 
������ 	�:�ก���9���� � "���	�
��"������
���������.�.��ก���9�������"����� T ��(��0=� 9�"!� 
 5. 0�����:�6���ก���	ก!��	�
��ก��" �	�
���� � ��	�
��"���������. ��
ก���ก�0@;����.ก�� 
 6. 6������6����?��*����!��
$����ก��
�
!���
���( �	�
��
��8���
���0@;;����$�� �0=������9��0=� 
  !ก�&����$�� ��
�3�4� x #)��������������
ก9���"
���A����ก��
�	��$
#)�����!��!��!;'������ก �'�" 
�ก���!��ก��>"���� ก���)�����������������"�������
� �# 0��>�'�.?�� T ก���'��������� �������� � ��$ก��
"���ก�� �>��#)������� ���0=�	��
�$"�9��!;��ก���)����? ก��������	�
���ก������"�	��	�
���ก���!(��?(�A��
�����!(� 
  !ก�&����$�� ��
�3�4� y �'?�	�� ก��
��6���	" �
�����
���
� �ก���'�
��	��������
���
 �����	��$
� ��!�����"�	����� ����)��� �?�	�
�!�#�"'�S���
��)�
�$ก�� #)��!��!��!;'�������!"�6���	" �
�����
���
 � �	�:�ก��0L��!��������'�	�����$�� 
�� ����(��
��80�����	�
�9���D���
�0e��
����������	��)�ก!�*0ก!��	�
�9���D���
�0e��
����.ก��  
 ก ��	>"���$0 �
��ก��ก�. '�(�����D�	��ก���)������!(� #)�������������'��3�4� y 
� ����
��������"� �0I">ก�����#)�����!��!��!;'��'��	�
��
��8����������D
��� ก���'�
�3�4� y ���)�����*"�
�กก	���3�4� x ����!(���(
�*"��
���	�
	�� �� �� ���ก���	��$

���>"���(��'�� ����*�กD��
�
?������&��0������������	����3�4��	�
���ก����
��> 	. 
�3�4�����)��������.S����.ก � ��3�4� x � ��3�4� y ���
��ก��ก�. ����$0*"�"!�
�����0��ก� "!���( 
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/������� 2 

��"�ก���0������������	����3�4���
��> 	. ���.S����.ก � ��
��ก��ก�. 

"�
&��  �b�� c���� ก "!�ก��ก��  

!��"/���ก�������
'� 
�	�
�
�	!���'�	��, �	�

���ก���ก�������'?������ 
 
 
 
 
!��"/���ก�������/�[� 
�	�
���ก������!��
, 
�	�
���ก���	�
0 "6!�, 
�	�
���ก�����"���
����ก�� 

+,�����'�<� 
�	�
�9���D�, ก���ก���, 
�	�
ก��	����, �	�

�!�#�"'�,  !ก�&���
��� 
 
 
+,����!>[��#� 
�>����� �ก�����ก��, 
ก���!��!��!;'�, 
�	�
�!
�!�:.���	����$��  
 
 

�:�;� Y 
ก��������	�
���ก��
�ก�������'?������� ��
�	!�
��'�	��, �	�
�!�#�"'�, 
�	�
��"���������., ก��
�	��$
� ��!��ก��"�	����� 
 
�:�;� X 
�	�
���ก���	�

!����
���??���", ���ก��ก��
�!�����, ���ก����
�)�"�	�ก��
 �>�� 

  
         4. �:�;����\"����  (Scott Myers. 1964) ก����ก����*
��. ��!���$�����$0
�����.S����.ก��0���"D����	�� ก���)��������
���ก�	�
����������� �'�� �	�
�)���ก���
�ก���	ก!��	�
�9���D������ �	�
ก��	���� �	�
�!�#�"'�  !ก�&������� �ก���
�!�
�!�8? 0@��!���(����ก	�� H0@��!�ก���)���J (Motivation Needs)  
 ��	�0@��!��$���
!��!(� ����ก	�� HMaintenance NeedsJ S���*"��ก� �	�
���ก�� 
"���ก���9��$��!ก�� ��ก�0=� ����Aก�� �	�

!���� ก��0A
����� �!��
 ก��6��� ��8��� 
*
��.*"��!(��9�8�
� ����9�8�
�ก���	ก!�ก���)�����!ก���*	�"!���( 
                1. �*��0=������)��������!ก����9��������
�0�����:�6�� �9���กD�? ������
�
�	�
�����������ก�����ก�"�	�
�)���ก�ก���	ก!��	�
�9���D������ �	�
�!�#�"'� �	�
ก��	 
���� ก���
�!��!�8? � ��	�
�� �"�� �����������9� 
  2. �*��9������!ก����ก�"�	�
*
���� �9���กD�? ��������9������!ก����ก�"�	�

*
�����0=�0@��!�����)����ก������0=���	�
�ก �'�� ก4�������-���!��!���ก���9���� 
����	��� �	 ���$"�!ก"?�
ก��d ���:����	�

��	$>� ������� � �# 0��>�'�.�����?�� T  
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    3. �
?�*���!ก������ก�"�	�
*
���� �9���กD�?�
?�>ก�������*"��!��	�
�)���ก
�ก���	ก!��	�
�9���D������8)ก��!"ก*0 �	ก���������

��	�
�)���ก#�"0ก�����6�� 
�	" �
����� � �����
�������#�"� �" 

 2.4.3 ก����ก��!��"7��7�<�<������ก��+9���/���� 
 >��"�.1 ����	�
�
�����	�
�����������	���
��8�� �	�
�)���ก����$�� 
�
�	�
����������� � �
��	�
��D
�������0L��!������!(�����9���D���
	!�8$0�����.��
��.ก�� �$�� ��
��	�
���������������9��
?�*"��!�# 0��>�'�.����� �!(����"���	!�8$
� �"����������ก����!(� T �"� ��ก!��	�
��"��D��������'.� ��S������*"����
�	�
�
�����	�
�����������	�� �	�
�)���ก������� "��
��	�
��D
�������
0L��!����������� $	!�8$0�����.����.ก��� ��	�
������ �������(��0��กL���"���	!�8$ 
��?"��������กD*"� 
 ��	��	�
��������ก��0L��!������!(� �
�: � !
 � � ���.� �.2 :����*	�	�� 
�	�
��������ก��0L��!������0=�# �	
������	���� ����	���� � ��6���	" �
��
�$�� ��ก��0L��!������!(� T �0=��!��������� T S����ก�"
���ก���� �0@��!��	" �
���� T 
*"��ก� ������� �8��6�� >ก��ก��	������ก��0L��!����� �	�
�$��:��
��#)��!��!��!;'� 
� ��	�
��
���
��0��
�&��� �0=���� 
 	!�8$0�����.��ก����ก���	�
������������!(� ���&��� ��!���0��6�3 *"�
ก ��	*	�	�� ก����ก���	�
�����������กD��?���ก���	�
�9��!;��0@��!����� T ����ก���	���
ก!�ก���9���� ��?���*"��9�0@��!��� ����(
��0=����?��'�	���ก���)��� ก����ก��"!�ก ��	��(
����ก���9�*"�"�	�ก���9��	��!���������!ก������
���0@��!����� T ��ก���9���� 8��*"�# 
ก
�*
��0=���������� BK��������กD��*"�"9�����ก��"!"�0 ��ก�*�ก��������0@��!��!(� T 
��?�����ก�"ก���0 �����0 ��!�������������"���(� S���กD���9�*0�)��	�
����������)���(�*"����
����� 
               0@��!����ก9���"�	�
����������� ��?�!	ก9���"�	�
����������� ����*
�
��
?�ก!� ��� ��$�� 
��	�
������������� T *
���
?�ก!� � �*
�����ก!� "!��!(� �	�

��ก������	��$�� ���$ก T "��� ���0=��!	ก9���"0@��!������ก����ก!�*"� 

                                                   

 1>��"�., �����, ��
 	��.������, ��/�����?#�ก��, (ก�$����N: �8��!���'6!L�	�"$���, 

.0.0.). ���� 116. 
 2�
�: � !
 � � ���.� �., �����, ��
 	��.������, ��/�����?#�ก��, ���� 167. 
 3���&��� ��!���0��6�, ��/������#/
�%ก��",  (ก�$����N: >�"����>��., 2529), ���� 
77. 
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 ��ก��	��"� ��3�4��ก���	ก!��	�
������"!�ก ��	 ����D�*"�	�� �	�
������
�0=�ก����"��	�
�)���ก"������"����W����$��  ��ก��������	�
���ก������	������"
���*0 S����0=�# 
���ก0@��!����� T ����ก���	��� >"�0@��!��� ���!(���
��8����	�

���ก�����$��  �!(��������ก��� ������*"�������
���
� ��0=�ก����"�ก���
�3��ก��
���$�� ��� ��� ?ก0L��!����ก��ก��
�!(� T1  

 2.4.4 ก�����!��"7��7�<� 
 ��ก��	!"�	�
�������!(� �$;����� ����� 0�2 *"����������*	�	�� �!����� ��?
�������0=���
:��
�0=�ก����"�ก�������S!�S�� ����0=�ก����ก�����	!"�!����� *"�
>"���� ��������
��8�����	!"�!�����*"�>"��
 >"�	!"�	�
��"��D����$�� �� ���!(����
W��!(� ก��	!"�	�
������กD
����������9�ก!""�	� ��
��	�
� �"�� ?����(�8���$�� 
�� ���!(���"��	�
��"��D�*
����ก!��	�
�)���ก���������� S����	�
� �"�� ?���� ����(��
�ก�" 
��(�*"��0=�:��
"���ก��	!">"��!�	 T *0  
  6&�"� '!�0@;;�3 *"�ก ��	*	�	�� ก��	!"�	�
�������!(� ��
��8�9�*"�� ��	�:� 
�'��  
 1. ก���'������8�
 >"�#)�ก�����8�
 ��?����ก�������	�
��"��D� 
S�����
��8ก���9�*"��� !ก�&�ก9���"�9������� ?ก ��?���9�8�
���� �9�8�
"!�ก ��	
��8�
�	�
�����"������� T  
 2. ก���!
6��&. �0=�	�:�ก��	!"�	�
������������ S��������!�������� �
	�:�ก�����"���*"���
) ����0=�����  
 3. ก���!��ก� �0=�	�:�	!"�	�
������>"�ก���!��ก��3��ก��
���$�� �0e��
�� 
*
�	������"�ก��กก���)"�� ก���� ������ 	�:���(�����!�ก��ก���9����������!� � ��!��ก�
����
������������#� 
 
 
 

                                                   

 1ก�;��� �$&�$��$��, !��"7��7�<����
"�2�ก
%ก�1 /$�ก���[�����������
%ก�1 
ก���ก�/�\2�+��ก���[�ก�� �[��A�\2�+��ก�� ���%����2���<%"$, (�'�����
�: �&��ก��������. 

��	���� !��'�����
�, 2546), ���� 5. 
 2�$;����� ����� 0�, �����, 0��6��!�:. � ���!���..  H!��"7��7�<������ก��ก��<�ก��
<2����7��ก�
������������ก�����%���
"#�!1��ก�/���
/�  "%����������2���<%"$J. ���� 6. 
 36&�"� '!�0@;;�, �����, 0��6��!�:. � ���!���..  H!��"7��7�<������ก��ก��<�ก��
<2����7��ก�
������������ก�����%���
"#�!1��ก�/���
/�  "%����������2���<%"$J. ���� 7. 
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2.5 ��!���ก����ก��ก�����ก�� !#1A�7ก�����ก�� ��!��"7��7�<����         
       8'�������ก�� 

 2.5.1 ��!���ก����ก��ก�����ก��  

 ก�����ก�� 
��	�
�
����
�����$ก�
W�!���'�!&<����8�� �.�. 2525 
�
��8�� ก���!��'� ����	�
��"	ก���� T �����ก�� 
��	�
�
��8�� ก���	�ก����?
ก���	�ก��ก��ก��
��ก�����
����ก�� ��ก#)�������ก��*0�!�#)��!����ก�� ��?#)��'����ก��             
�!(� T1 � ��
��
ก��� �"�����!A�
��ก� *"�����9��9�ก!"�	�
�����ก�� �����$0*"�	�� 
Services are intangible tasks that satisfy consumer and business user needs. ���ก�� �? 
������*
�
��!	���!
#!�*
�*"� �����
��8������	�
��������ก��������	�
���ก����
#)����>6� ��?#)��'���� �":$�ก��*"�   
 "�!� ������$[2 ����	�
�
�����9�	�� ���ก�� *	�	�� ก�����ก���?ก��
������	�
���ก���ก�#)��!� �!(��'�� H�)0:��
J � � H��
:��
J �0=�ก��0L��!������ก�"�
"$ 
���	��� Hก�����J � � Hก���!�J �0=�ก��� ก�0 ��������	������"�� ������ �BK�� ก���'�
�	�

� H!:���!�J �	��)�*0ก!��	�
��"	ก �	"��D	 � �8)ก����ก�#)��!����ก�� ก��*
���
�0���� � �*
�8?>ก����	���0��>�'�.��ก#)��!����ก�����$ก�8��� ����D�*"�	�� ���ก��
*
�*"���ก������ก������ �$"
$���
��� !ก �? ก��������	�
���ก����#)�S?( �9�����ก�"
�	�
��������กก��S?(���ก���� ���!(� ����ก�����? ���ก��*
���
��8�!�����!
#!�*"�
��
?�������3  
 �$
�� �)�>�:�f4 ก ��		�� ก�����ก�� �
��8�� �0=�ก��ก��
 # 0��>�'�.������
��?���� � �����	�
����ก� )ก��� ��?ก��ก��
����!"��(��	
ก!�ก����������� 
 ก�����ก�����"��!(� ��
��8:����*"�>"��'��!	!ก�������9�:���� !ก�&��"��
��ก�����ก�� (service) ���"�*	�"!���( 
                S = Smiling + Sympathy �? ก����(
���
 � ������������ก������ 

                                                   

 1	������.  �W �
�����!��., �����, �����
'!�  ���"� � ��&�, ก�����ก��!#1A�7<����

�?��1
#�, ��
�.��!(���� 3, (
�������
: >���ก��� !ก�)����:��&�$������. 
��	���� !�
�������
,  
2544), ���� 14. 
 2"�!� ������$[, ���/ก��"ก�����ก���'ก!��, (ก�$����N: �9��!ก��
�.�$�����ก., 2543),  
���� 10. 
 3�$"�"	� ��?��$����, %��กก��/���, ��
�.��!(���� 9, (ก�$����N: �9��!ก��
�.0��ก�����ก, 
2543), ���� 316. 
                         

4�$
�� �)�>�:�f, %��กก�����ก��, (ก�$����
�����: >�"����>��., 2532), ���� 48. 
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                 E = Early Response �? ก����������	�
0�����.�� )ก��������	"��D	
�!��� >"�
��!�*"����0�ก����ก�� 
                R = Respectful �? ก����"�ก8��ก���!�8? ����ก����� )ก��� 
                 V = Voluntariness manner �?  !ก�&�ก��������ก������
!����� ���D
���9�
*
��'��9��������*
�*"� 
                 I = Image Enhancing �? ก����"�ก S���ก���!ก��6�����.��#)�������ก��
� �����
6�����.����.ก�"�	� 
                C = Courtesy �? ก����ก����>�� �$6�� 
��	�
����
8�
�� 
                 E = Enthusiasm �? �	�
ก��W!�ก���W�� �ก���?�?����&����ก����
������ก��
�กก	�������"�	!���
 
                 ก��:�����	�
�
����ก�����ก�����)0�����( ����0=���	�������	�0L��!��
��?�����ก�"ก�����ก�����"�*"�"�	��ก�������� S�����ก��.ก��"
� !ก�&�ก��������ก���'����(��

8?*"�	��
��	�
�0=�� �����ก�����ก�����"��	1  
  "!��!(� ก�����ก�� (Service) ����0=�ก���	�ก����ก�����
����ก����ก#)�
������ก��*0�!�#)��!����ก�� ก�����ก������0=������9��!;��ก��0��ก�ก��ก�����ก�� >"�����8��
���������#)��!����ก����"�	!� � ������#)��!����ก��"�	����ก������0=�� ��  

2.5.2 ��!���ก����ก����ก�1����������ก�� 
 �$
�� �)�>�:�f2 *"�ก ��		�� ก�����ก��
� !ก�&��9��!;�)� 4 0��ก�� �? 
 1. *
���
��8�!����*"�  (Intangbility) ���ก��*
���
��8
���D� ��?�ก�"
�	�
�)���ก*"�ก�������*"��!����ก�� 
 2. *
���
��8������กก��������ก�� (Inseparability) ก��������ก���0=�ก��# ��
� �ก�����>6����&��"��	ก!� ก ��	�? #)��������������
��8������ก�� )ก������&��!(�*"�
�������� ��?����ก#)������� ����
� !ก�&��W����!	*
���
��8�����?��T ������ก�����*"� 
��������# ��� ����>6����	 ��"��	ก!� �9����ก����������ก���)���	��9�ก!"��?���	 � 
 3. *
������ (Variabitity)  !ก�&������ก��*
��������(��)�ก!�	��#)�������ก��
�0=���� ��������ก���
?�*��� ���*�� � �����*� >"���������#)�������ก�������
�ก��
�	��$
")� �$&6�����*"� 2 �!(��� �? 

                                                   

 1�����
'!�  ���"� � ��&�, ก�����ก��!#1A�7<����
�?��1
#�, ��
�.��!(���� 3,   
(
�������
: >���ก��� !ก�)����:��&�$������. 
��	���� !�
�������
, 2544), ���� 14. 
                         

2���� �	, �$
�� �)�>�:�f, %��กก�����ก��, ���� 48-61.  
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 3.1 ��	��� �!"� ?ก � �BCก��
��!ก������������ก���	
�!(�
����!
�!�:.
����!ก������������ก�� 
 3.2 ���������	�
������ )ก���>"�����ก���!�d@��9�����9� � ���������
�� )ก��� ก���9��	���
)  $ก����9����*"��!���
) ��?�ก���ก�*�0�!�0�$����ก�����"���(� 
 4. *
���
��8�กD�*	�*"� (Perish Ability) ���ก��*
���
��8# ���กD�*	�*"���
?�
������?��T 8���	�
���ก��
��
�9���
 ก��������ก��กD��*
�
�0@;�� ���8�� !ก�&��	�

���ก��*
������ ���9�����ก�"0@;���?���ก��*
��!���?*
�
� )ก��� 
 �
�� �!'V$ก�1 *"������	��"�ก���	ก!����	��9������ก��������ก��*	�	�� 
 1. �"� �������
�	�
���ก����#)��!����ก�� 
 2. �9����#)��!����ก���ก�"�	�
��� 
 3. 0L��!��>"�8)ก����
�)�&. ���8�	� 
 4. ��
���
�ก��8��ก��&. 
 >"��!�	*0 ��ก��0���
���$&6����ก�����ก���!(� ������9����8���$& !ก�&����
#)��!����ก����"�	!� 10 0��ก�� "!���*0��( 
 1.  !ก�&���ก�����ก�� (Appearance) �
��8�� �6�����0��กL�����D���?�!�
���*"���ก��������ก�� �'�� ก���'����?��
?$0ก�&.��?�9��	��	�
��"	ก����T �ก���
������
�.��?�?�����T ����'���"���?���� �0=���� 
 2. �	�
*	�	���� (Rellability) �
��8�� �	�
��
��8��ก���9����# ��6!&<.
���ก�� ��
�9�
!���!;;�������*	��������*0���
�� �8)ก��� 
 3. �	�
ก���?�?��� (Responsiveness) �
��8�� ก����"��	�
��D
�������
'�	��� ?� ����
�����������ก���!����!��" 
 4. �	�
�'���	'�; (Competence) �
��8�� �	�
�)��	�
��
��8��ก��
0L��!��������ก������!�#�"'�����
�0�����:�6�� 
 5. �	�

�!:���!������ (Courtesy) �
��8�� �	�

�*
����������$6������

�0=�ก!��� �)��!ก����ก�����#)�?�� ������ 
��(9��� � ��0=�
�����#)�0L��!��������ก�� >"��W���
#)�0L��!�������������0L��!
�!�:.ก!�#)��!����ก�� 
 6. �	�
����'?�8? (Crediability) �
��8�� �	�
��
��8��ก��������	�
�'?�
!��
"�	��	�
S?���� � �S?��!��.�$������#)�0L��!��������ก�� 
 7. �	�
0 "6!� (Security) �
��8�� �6�����0�����ก!����� �	�
������6!�
� �0@;������T 

                                                   

                                
1�
�� �!'V$ก�, ก��/��������ก�����ก������+k�����, (ก�$����N: 	�;U)'�, 2542), 

���� 173-174. 
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 8. ก������8�����ก�� (Access) �
��8�� ก����"�������!����ก��"�	��	�
��"	ก 
*
��$����ก 
 9. ก����"���?���� (Communication) �
��8�� �	�
��
��8��ก�������
�	�
�!
�!�:.� ��?��	�
�
��*"�'!"��� �'�6����������������� ��!�d@�#)��'����ก�� 
 10. �	�
������ )ก��� (Understanding of customer) �
��8�� �	�
�����
��
ก�������� ��9��	�
������ก!��	�
���ก���� )ก��� �	
�!(�ก������	�
���������
�	�
���ก��"!�ก ��	 
                 ������ก�� ����
��8�� �������9����#)�?�� ��?����*�กD��
����9����#)�?��*"��!�
�	�
������ ��"	ก ���� ������ก�����"� �?ก������9���� )ก������ (Customer�s 
satisfaction) S��� )ก����$ก��
��	�
���ก��� ��	�
��"�	!�����ก!� "!��!(� ก��������ก�����
������9���� )ก�������!(��	�
���ก��� ��	�
��"�	!� ������0=�������ก�����
��$&6�� 

 2.5.3 ��!���ก����ก��!#1A�7ก�����ก��  
                "�!� ������$[1 *"�ก ��		�� �	�
�������ก���	ก!��$&6��ก�����ก�� )ก���
��	�

�9��0=�����������	�
�
�����9�����T ���$0*"�"!���( 
 1. �$&6�� (Quality) �
��8�� ก���	�ก�����*"�
�S��������� # ��6!&<. ��?
���ก�����*
�
���#�"� �"��?�ก����� ��ก�"��(� �ก�!(��!��0=���	����������	�
����������ก�"
��(�ก!� )ก��� 
 2. ก�����ก�� )ก��� (Customer Service) �? ก���!"�9�����"�����$"��?����
�
������ # ��6!&<. ���ก����� )ก������$กก���	�ก�� 
 3. �	�
�������� )ก��� (Customer Satisfaction) �0=�ก���9���� )ก���
�
0����ก��&.������ �?������ (���$&6��� ����ก��) � �	ก !�
�S?(S(9��ก        
 �9���!���	��"��ก��0���
���$&6����ก�����ก���!(� 
�"!���*0��( 
 1. �����	" �
���ก��6�� (Physical environment) *"��ก� ก���!ก���	�
���"
���8����� ก���	��$
����� �ก�� ��� � �$&�6)
�������
�� 
 2. �	�
��������ก�����ก�� (Availability) *"��ก� �	�
��
��8��ก��
������	�
���ก����#)��!����ก��*"��!��� ก��0L��!�������
�	 � � �ก��������ก�����
��
���
ก!��	�
���ก����#)��!����ก�� 
 3. �!ก��ก��������ก�� (Technical Skills) *"��ก� ���ก�����������	�
���ก��
�?(�A����#)��!����ก�� �'�� �	�
���" ����(9� ก���	�ก��")� ���
��$&6�� �	
�!(��!ก�����
�'���	'�; � �8)ก���  

                                                   

 1 ���� �	, "�!� ������$[, ����ก��*ก�����ก��+"ก8#�, ���� 26. 
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 4. �� 0�ก�����ก��")�  (Art of care) *"��ก�!:���!� �	�
�0=�
��� �	�
������� 
ก���!�d@��	�
��"��D���#)��!����ก�� ก��������!�8?� �����	�
�0=�ก!���ก!�#)��!����ก��  
 5. �	�
����?����ก�����ก�� (Continuity of care) *"��ก� ก��")� �������>"�
��������������"�
 �	�
�������6��� ��	�
���ก����#)��!����ก�� 
 6. #  !�:.����ก�"��(��W��� (Specific outcomes of care) *"��ก� �	�
�)���ก��
#)��!����ก��� !���กก���!�ก�����ก�� �	�
�)���ก����� ��"'?����(� 
 7. �$&6���!�	*0 (Overall quality) *"��ก� �	�
������ ��?�$&6��>"��!(��
" 
 8. �	�
�!(�����#)��!����ก�� (Future intent) *"��ก��	�
�!(��������ก !�
��!�
���ก�������� � �����9�����9���*0�!���?�� T 
 "!��!(� ก����������ก������ก�"�$&6����?����#)��!����ก�������� �	�
� !ก�&�
"!���( 
 1. ก������8�� )ก�����?#)��!����ก�� (Access) ���9��	��	�
��"	ก��"����	 �
� ��8������������ก�#)��!����ก�� 
 2. ก����"���?���� (Communication) 
�ก��:��������8)ก��� >"��'�6������
#)��!����ก������������ 
 3. �	�
��
��8 (Competence) #)�������ก�����
��	�
'9���;� �
��	�
�)�
�	�
��
��8����� 
 4. �	�

��(9��� (Courtesy) #)�������ก�����
�
�$���!
�!�:. �	�
�0=�ก!��� � �
	����&�;�& 
 5. �	�
����'?�8? (Credibitity) �����
��8������	�
�'?�
!��� ��	�
*	�	����
��ก�����ก�� >"�ก��������ก�����"�����$"�ก�#)��!����ก�� 
 6. �	�
*	�	���� (Reliability) ���ก��������ก!�#)��!����ก�� ���
��	�
�
�9���
� �
8)ก��� 
 7. ก���������#)��!����ก�� (Responsivencss) #)�������ก�����������ก��� �
�ก�0@;���ก�#)��!����ก�������	"��D	��
���#)��!����ก�����ก�� 
 8. �	�
0 "6!� (Security) ���ก�����������0�����ก!����� �	�
������� �
0@;������T 
 9. ก����������ก������0=��)0:��
 (Tangible) ���ก�����#)��!����ก����*"��!����9����
�����
��8��"����8���$&6�����ก��"!�ก ��	*"� 
 ก ��	>"���$0	�� �$&6�����ก��ก!��	�
������
��	�
�!
�!�:.ก!� ก ��	�? �
?�
#)��!����ก���!��)�	�����ก�����*"��!��!(�
��$&6��"� กD�)���ก���� ��
?�
�>ก��กD��
��
��'�
���ก���ก  
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2.5.4 !��"7��7�<����8'�������ก�� 
 �	�
��������#)��!����ก�� �
��8�� ก������$�� ��� ���
�ก��0���
��# ก��
*"��!����ก��*0���������	ก � ��	�
��������#)��!����ก��8?*"�	���0=��ก&<.������������
�'��9���!�	!"�$&6����ก��������ก�� 
 �?(�A���ก���	ก!��	�
��������#)��!����ก���!(� ��"�. � ����"��!�1 *"�
'�(�����D�8���?(�A�� 6 0��ก�� ����ก���	ก!��	�
��������#)��!����ก��ก!�ก���!ก������� 
� ��	�
�)�� ��	�
�)���ก���#)��!����ก��*"��!���กก�����ก�� �0=����������'�	�0���
��	��*"�����8��
0��'�'� S���������������*"�ก!��	�
��������#)��!����ก��>"��!�	*0*"� "!���( 
         1. �	�
���������	�
��"	ก���*"��!���กก�����ก�� ��กก�0=� ก���'��	 �
������8�����ก�� ก��*"��!��	�
")� �
?�
��	�
���ก�� � � �	�
��"	ก�������*"��!�
���8�����ก�� 
 2. �	�
��������ก��0����������ก�����ก�� (Co-ordination) ��กก�0=�
#)��!����ก��*"��!�ก�����ก���$ก0���6���
�	�
���ก�� #)�������ก������	�
�����$�6��
�!(��
"��#)��!����ก�� (Holistic) �!(�����ก�� ����� �!��
 � ����	�;;�& � � 
�ก����"��

# ก���!ก�� 
                3. �	�
��������!:���!� �	�
������#)�������ก�� (Courtesy) *"��ก� ก��
��"�!:���!����"� �0=�ก!�����#)�������ก��� ���"��	�
��������	�����#)��!����ก�� 
 4. �	�
����������
) ���*"��!���กก�����ก�� (Medical in Form a lion) ��ก
�0=���
) �ก���	ก!��ก����>��� ��
?��!�ก���!ก�� 
 5. �	�
���������$&6��ก�����ก�� (Quality of Care) *"��ก� �$&6��ก��")� 
�!(��
"���#)��!����ก��*"��!����!������
���>�������  
 6. �	�
��������ก���'����� (Out of packet Cost) *"��ก� ����'��������� T ���
#)��!����ก������������ก!�ก�����ก�� 
 ���'���ก�( � �>:
!�2 *"�ก ��	8����	��"�ก���	ก!� !ก�&�ก��������ก��������
���ก���$�6�������
���
 ���	���#)��!����ก��ก!�������ก��������ก���$�6�� �����0=� 5 
0���6� *"��ก� 
 1. �	�
��������ก��������ก�����
��)� (Availability) �? �	�
���������	���
ก��������ก�����
��)�ก!��	�
���ก����#)��!����ก��  

                                                   

 1��"�. � ����"��!� (Aday and Andesson), �� www.stou.ac.th/Thai/Sch 
ools/slw/Webboard/Question.asp?GID=5054-56k. 
 2���'���ก�( � �>:
!� (Penchansky and Thomas), �� www.stou.ac.th/Thai/ 
Schools/slw/Webboard/Question.asp?GID=5054-56k. 
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       2. ก������8���� �����ก�� (Accessibility) �?�	�
��
��8���������*0�'��� ��
���ก��*"�������"	ก >"��9����8�� !ก�&����ก���"����� �0=���� 
 3. �	�
��"	ก� �����9��	��	�
��"	ก���� �����ก�� (Accommo dation) 
*"��ก� �� �����ก�����#)��!����ก���
�!�	������	�
��"	ก� �����9��	��	�
��"	ก���� T 
 4. �	�
��
��8��#)��!����ก����ก���������������'������9���!� ��?
�0��ก!�
�$�6�� (Affordability) 
 5. �	�
�
�!��$&6����ก�����ก�� (Acceptability) S����������(�	
8��ก��
�
�!� !ก�&���ก��������ก�� 
 ก�����ก�����0�����	�
�9���D������0��ก�"�	��$&�
�!���9��!;T �� ����( 
*"��ก� 
 1. �	�
�'?�8?*"� (Reliability) 0��ก�"�	� �	�
�
�9���
 (Consistency)  � � 
�	�
������*"� (Dependability) 
 2. ก������� (Responsive) 0��ก�"�	� �	�
��D
�������������ก�� �	�

���
�����������ก��� �ก��$����	 � 
�ก����"����������?�� � � 0L��!����#)��'����ก���0=�
����"� 
        3. �	�
��
��8 (Competence) 0��ก�"�	� ��
��8��ก��������ก�� ��
��8
��ก���?���� � ���
��8���	�
�)�	�'�ก�������������ก�� 
 4. ก������8�����ก�� (Access) 0��ก�"�	� #)��'����ก�������'���?�!����ก��*"�
��"	ก ��������!(���*
��	�
�ก
��S!�S���ก��*0 #)��'����ก���'��	 ������� �	 ����
������ก���0=��	 ������"	ก�9���!�#)��'����ก�� � � �)����8��������#)��'����ก����"��*"���"	ก 
 5. �	�
�$6����>�� (Courtesy) 0��ก�"�	� ก����"��	�
�$6����
#)��'����ก�� ���ก������!������
���
 � � #)�������ก��
��$� �ก6�����"� 
 6. ก���?���� (Communication) 0��ก�"�	� 
�ก���?����'�(��������� �
 !ก�&�������ก�� 
�ก��:�����!(���ก��������ก�� 
 7.  �	�
S?��!��. (Credibility) �$&6����������ก�� 
��	�
��������� ����'?�8? 
 8. �	�

!���� (Security) 0��ก�"�	� �	�
0 "6!����ก��6�� �'�� 
���?��
? $0ก�&. 
 9. �	�
������ (Understanding) 0��ก�"�	� ก��������)�#)��'����ก�� ก�����
�9�����9�� ��������#)��'����ก�� � � ก������	�
������#)��'����ก�� 
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 10. ก���������������!����*"� (Tangibility) 0��ก�"�	� ก�������
	!�"$ $0ก�&. 
������
�9���!�ก��������ก�� ก�������
$0ก�&.��?�9��	��	�
��"	ก�ก�#)��'����ก�� � � 
ก���!"�8�����������ก���	���
 ���" 
 �9���!����������#)�������ก�����"��!(� �	�
� !ก�&�"!���(1 
 1. �	�
���" �8������9���� �?(����� >��� ����(9� ���?��
? ���?���'� S����0=�
��	�0��ก�����9�����ก�"�	�
�0=���������������� ����
!���9��	�
���" ��?�������	�

���� ?�
�� ��!�:� � �"��")"�	�
���� 
 2. ก��������	 � ��ก��0L��!���������#)�0L��!������	�
�8��ก���	 �����
�����?�
�����
ก��0L��!���������!��	 � �	 �� �ก���กD����!ก���������	 � *
��	����#)�
���"��
�����	 ���� � �8��
����$�!"���กD����������#)��'����ก������ 
 3. ก������ก�� #)�������ก���������ก���$6����?����ก����
���������
���	�������	��*	� ����$6��� ����" �0=�������'?��'
�ก�#)�
���"�� 
 4. ก�����
������ �ก������!� �	�����!�#)��'����ก��"�	�ก�����
��������"� S���
��ก�����ก�"�!��������"������	����*"��������� 
 5. �(9������ �������������!ก�������!�����)��!ก�'��9� ���������$6�� ��
���
 
 ก�����ก�� ����0=�������*
�
��!	���!
#!�*"� �����
��8������	�
������ ��ก��
������	�
���ก����#)��!����ก��*"� ������ก�� ��������!�ก��	���#������0=����� 
�0=��!(��� � �*
���
��8��กก��ก#)�������ก��*"�  
 
2.6  ������������ก�������� 

 2.6.1 ��������<�+����� 
 �"' ก�;����ก)�2 *"��9�ก��	��!� ��?�� H�	�
������������������.

��	���� !��'�����
� J ��	�� 0@��!�����9 ���������. �ก�"�	�
����������� �? 
�	�
ก��	�������������ก����� �>����� �ก�������������
��	���� !� �	�
�!
�!�:.
���	�����?����	
��� �	�
�!�#�"'����������ก����� �����"?� �8��6�� ก���!��!��!;'� 
�	!�"�ก�� �6���	" �
������9���� � � !ก�&����������9� 

                                                   

                           
1�$%� !ก�&. '����9� � ��&�, ���������������!/���7:/�ก��"ก��c�>�
��!�����

��ก�$����������>�2��\����2��/$��+��������"�/$�\�� ��� c$��2������, (�'������: �8��!���'6!L
�'������, 2547), ���� 26. 
                            

2�"' ก�;����ก)�, !��"7��7�<�<������������� "%����������2���<%"$, ������
ก��	��!�, (�'�����
�: �&��!��
�����. 
��	���� !��'�����
�), 2525, ���� ���!"��. 
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 ���$6�&. �6�:��!�1 *"���ก��0@��!����0��ก�����
�# ก������ก���)�����ก��
�9���� ��ก���W���������������8��!�	��!�� ��![�� 
��	���� !����ก�� ��	�� ก�����
������������8��!�	��!�� ��![���9����"�	��	�
��!��!���D�� �
�0�����:�6���)��!(� �0=�
�����*"��!�ก�������0@��!����ก�����ก�"���� (�)�*��	+��$,� -(.�/����.���.���01��&.
�&ก�2���	�
�	��$	)�����.)�-�ก�$3ก�����	��
�)	ก��3$(�*���$����43��$����$���
*���$����4 *����,$5ก+������	��
�$4��&	� �
��
���01��&.�
�ก��)��ก�(ก���,�)���ก01��&.�.,�)	
��(&�0�	ก���*��	+��$,��&6�$�6	 3��)	(�	01��&.$�+7���	��&.ก�&�0��ก8���*����,$5ก+��
����	��
�	$4��&	� �
��
���ก�����$	��01��&.$�+7���	��&.-(.�&��90�.,�)	��(&�0�	ก���
*��	+����%� -(.�/����.���.���01��&.�ก
�.�ก&�ก���%���	3��*����,$5ก�ก
�.�ก&����	�(:�	3��
*�����3�	 
 �	!;�� '?��'� � ���''$"� ����!��.2 *"��9�ก��	��!� ��?�� H�	�
������� �
0@;����ก���'�A����
) �9���D��)0S�"�-�
��#)��'����ก�����9��!ก��
$"ก �� 
��	���� !�
��
�9����J # ก��	��!� ��	�� #)��'����ก��
��	�
��������"������� T "!���( #)��'����ก��
 !ก�&�ก��������ก�� ก��������ก�� �)�����"!�
�ก ��	�# ก���?������
)  �)0�������
) 
���*"��!� �����8����� � �����'����ก�� �)�����"!�0��ก �� #)��'�0����0@;����"������� T 
����� 9�"!���ก
�ก*0����� �?�����8����� ��
) ����?����*"� #)�������ก�� ก��������ก��� �
����'����ก�� �)�����"!�0��ก �� # ก���0����������	�
�������������. �����'ก��
� ��!ก��ก��0��;;�>���ก���'�A����
) �9���D��)0S�"�-�
 ��	�� 
      1. ก��������ก�� #)�������ก��
��	�
�)���?��A����
) �9���D��)0S�"�-�
 ������ก��
"�	��������D
�� � �# ก���?������
) ���*"��!� 
��9��	����ก��������*"����ก!���?��������ก�� 

��	�
��ก����ก!�����
��!��9��!;����8��������"!� .05 
 2. ก��������ก�� ��'�	��	 �����0I"������ก���?������
) ������
$" ����'����ก��
�ก���	ก!�������ก���9��9����# ก���?���� �"���กD��. 
��	�
��ก����ก!�����
��!��9��!;����
��������8��������"!� .01 
 3. ก��������ก�� �ก���	ก!�ก��ก�ก���d�.
��!����ก�� ก���������"	ก ก��
�'��9���?��'���ก���?����*
����*
����� $
��?(��������ก�� #)�������ก�� ����'����ก���ก���	ก!�
������ก���?����A����
)  ��
) ����?����*"�� ������8����� ���
�������ก���0=��!"��	� 

                                                   

                        
1���$6�&. �6�:��!�, �����, ���$�: �ก�����, A���8'��[���ก���'�<� Leadership and 

Motivation Techniques, ���� 81. 
 2�	!;�� '?��'� � ���''$"� ����!��., !��"7��7�<���+,-%�<�ก��<2�m�����"'�

[���n��'+c���-��"���8'�<2����ก��<�
[���ก%�
"#�ก��� "%�����������"![�%�, ������ก��	��!�, 
(2539), �� http://www.ru.ac.th/rd/A/39/07.html.     
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�����ก����������ก����
���
 *
�
��	�
��ก����ก!�����
��!��9��!;����8��������"!� .05  
 
�$�� �$
����':�1 *"��9�ก��	��!� ��?�� H0@��!����
���:�� ���	�
�����ก��
�9�����������.
��	���� !��'�����
�J ��	�� �$& !ก�&��������.*
�
��	�
�!
�!�:.ก!�
�	�
�����ก���9�����������. 0@��!����
���:�� ��ก���9�����������. 
� 4 0@��!� 
�?  !ก�&�������>������
��	���� !��'�����
� >��������� �����ก�������������
�����. 
� 7 0@��!� �? �8������9���� >ก���![������ �	�
ก��	����������	!�"�ก�� 
>�������� � ����������� !��������"?�� ��	�
�!
�!�:.ก!�# ) ���	
��� �����.

��	���� !��'�����
� ��� � 47.9 �)���ก*
������ก���9���� 0@;����ก���9������
�����.��	���;��!(������� ����	��!� �0=�0@;��"����	�
�!
�!�:.���
���#)���	
��� ��	�
0@;����ก���9����������'$
'�N � ����������
������� Dก��� 
 ��!�ก�&. ���
�!���. � ��$	��&� 6���.	�	![�.2 *"��9�ก��	��!� ��?�� H�	�
��"��D�
���!ก��ก�� ���
���ก��������ก����������ก��ก����ก�� �&�����A�����. 
��	���� !�
��
�9����J # ก��	��!� ��	��  
 1. �	�
��"��D����!ก��ก�� ���
���ก��������ก����������ก��ก����ก����
�&�����A�����.��"������� T �!ก��ก����	���;�
��	�
���ก�����ก������ T �)�����"!�

�ก�������*0���
�ก����$" 
                2. �!ก��ก�����
���$����ก!� ��?
��9��	�0X���������ก������ก!� 
��	�
��"��D���
ก��������ก����������ก��ก����ก��*
���ก����ก!� 
                3. �!ก��ก��'!(�0X��� 4 
��'����ก��������ก��ก����ก��
�กก	���!ก��ก��0X?�� T 
 �����!��. ���"�6��!�:.3 *"��9�ก��	��!� ��?�� H�	�
��������ก���'����ก��
����
$" 
��	���� !���
�9���� 	������������ ���!ก��ก��'!(�0X��� 1 
��	���� !�
��
�9����J # ก��	��!� ��	�� �!ก��ก����	���;������'�����
$"�0=��!ก��ก������;���&�
���������.
�������0=�0���9� � ��!ก��!������!ก��
 2 �����'����ก������
$"*
������ �
?�

                                                   

                         
1
�$�� �$
����':�, +,�������"����?�7�/$�!��"7��7�<�<�ก���[�������������          

"%� ���������2���<%"$, ������ก��	��!�, (6��	�'��!A�����. �&��!��
�����.: 
��	���� !��'�����
�), 
2539, ���� ���!"��. 
 2��!�ก�&. ���
�!���. � ��$	��&� 6���.	�	![�., !��"!���%n������ก��ก�����"�/$�ก��
<%����ก�����������ก��ก����ก�� !1�����m��
/�  "%�����������"![�%�, (2540), �� 
http://www.ru.ac.th/rd/A/40/16.html.  
 3�����!��. ���"�6��!�:.,  !��"7��7�<�<�ก��<2����ก��%���
"#� "%���������
��"![�%� �������/����� �����ก��ก��2�>�+p��� 1 "%�����������"![�%�, (2541), �� http:// 
www.ru.acr.th/ra/A/53/13.html. 
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��	 �	�����กก������� ��	�
�ก�������!��?������
$" �'���!��?�9��������
��	���� !� 
	�:�ก���������!���ก���������>"��'������ก'!(���!��? �!ก��ก��
��	�
��������ก���'�
���ก��"������� T �!(� 2 "��� �)� 2 ��"!� �? ��"!�
�ก� ���"!�0��ก �� ��"!�
�ก *"��ก� 
"���ก���!"��!���ก���������� �"��������8������ ���$6!&<. �ก�!(��)�����"!�0��
ก ���!(��
" ��	�ก���0����������	�
��������ก���'����ก������
$"�!(� 7 "��� ��

�	�
8����ก���'�����
$" ��	�� �!ก��ก�������������
$"��
�	�
8����ก���'�����
$"���
��ก����ก!� 
��	�
��������ก���'����ก������
$"*
���ก����ก!�����
��!��9��!;����8������
��"!� .05 
 ก�;��� ���
$� � ��&�1 *"��9�ก��	��!� ��?�� H�	�
��������ก��������ก��
����
$"��	���� !������ ��
��''��� '!����J # ก��	��!� ��	�� "���#)�������ก��
�!ก��ก��
��	�
�������)��$" >"�# ) �������ก��
�
�$���!
�!�:."���#)��!����ก�� ��	��9��	�#)�
������ก����
���
ก!��9��	��!ก��ก��
�����W �����9��$" ��	�"��������	" �
 ��	�� �9��	�'!(�
�!�B�ก��
������� ��	�'!(�	����!��?� �	�����
��������!(�
�����W �����9��$" ��	�"���
���ก������T ��	�� �����	 ��0I"-0I"������ก��
��	�
��
���
 
�����W ����)��$" >"�*"��!�
�	�
��"	ก� ��	"��D	��ก���?
��!��? ��	�
����ก��>���!��)0ก�&.�?�ก�������ก����
���� $
���������������������	�
���ก�����!ก��ก��
�����W �����9��$" ��	�"���	!�"$
����
$" ��	�� ��!��?��
�.
�ก���!"������0=�������� 
�����W ����)��$" ��	��6����!��?� �
�	�
�!��
!����9���ก������� 6���*�� 
�����W �����9��$" 

 2.6.2 ��������<�/$��+����� 
 ��
�
�. (Hammer)2 *"���ก���	�
��������ก��0L��!���������)������� 
(Special Class Teachers) �����!A*>	� ���!A�
��ก� >"��'��3�4������.S���.ก ��	�� 
��.0��ก�����9�����ก�"�	�
��������ก���9���� *"��ก� �	�
����;ก��	������ก���9���� 
ก���
�!��!�8? � ���.0��ก�����9����*
������� *"��ก� ก���	��$
�!��!��!;'� �	�


!������ก���9���� �	�
�!
�!�:.���	����$��  �>����� �ก�������� �	�
�0=��)���	��!	 
�����"?�  !ก�&���� � ��6���	" �
��ก���9���� 

                                                   

         
1ก�;��� ���
$� � ��&�, !��"7��7�<�/$�ก��<%����ก��%���
"#������������7�����

��"��22��� 2�����, ('!����: 	���� !������ ��
��''��� '!����), 2546, ���� ���!"��. 

                         
2Hammer, R.E. (1970), HJob Satisfaction of Special Class Teachers in Iowa: An 

Application of the Herzberg Two Factor TheoriesJ, Dissertation Abstracts International. 31 
(January-February 1970) : 3373 � A. 
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 6. �6��ก���9���� 
 
 



 

����� 3 
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	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ ����!(���( 
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1. -��'�ก�� �ก $�
�!	���� 
2. ���/��
/�	��	
��
0  
3. ก���	��	
��
0  
4. ก��	�������3��
0 � ��4�������'���ก��	��!� 

 
3.1  �����ก����ก�����������  

3.1.1 �����ก� 
               -��'�ก� 5"��ก� ��������
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	�������
����� -6ก����ก�� 2546 �*��	� 325 �0- 9"���� �'!(�-6 
��*��	�"!���( '!(�-6��� 1 �*��	� 68 
�0- '!(�-6��� 2 �*��	� 89 �0- '!(�-6��� 3 �*��	� 85 �0- � �'!(�-6��� 4 �*��	� 83 �0- 

 3.1.2 ก�����������  
                ก $�
�!	���� 5"��ก� ��������
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	�������
����� -6ก����ก�� 2546 9"�ก���!"� /กก $�
�!	���� <���#0�	��!�ก*���"���"��ก $�
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175 �0- �'�	�)�ก���$�
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�!	����
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 "!���( '!(�-6��� 1 �*��	� 37 �0- '!(�-6��� 2 �*��	� 48 �0- '!(�-6��� 3 �*��	� 46 �0- 
� �'!(�-6��� 4 �*��	� 44 �0- ��ก�!(��'�	�)�ก���$�
�!	������������9"�	�)�ก���!�� �ก ��5"�
ก $�
�!	���� "!��#�M����5-��( 

 
 

                                                   

 
1�$J'
 ������", ก��������"#� �$�, ��
�3��!(���� 6, (ก�$����V: �$	��������3�, 2535), ���� 
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3.2  -�"�� �"�������.$��/�   
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��ก��ก�3 � ��o�m���5

��3 �-=���� 
 2. "*�����ก������������4�
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���� ��	�
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9�������� �*��	� 3 ���� -��ก�"�	� 

3.1 ����$�!��3  ก$ ���   
 ��ก�������ก3 ��"!� 8  
 �!	����ก $�
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��# ก���!"ก����ก�� 
 �*��!ก�������/(����ก����ก������� ��� 1 
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3.2 ������	��  	��3��J� 
 ��ก�������ก3 ��"!� 7 
 �!	����ก $�
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��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������  
                4. �*������4�
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���ก��������ก����
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1�ก�
 �����������3, 13��������ก�41��5���ก�������, ��
�3��!(���� 2, (����	���3: ��	�������, 

2540), ���� 186-187. 
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�0�&3 5-�'���ก���กY��	��	

��
0 ��5- 

 
3.3  ก��������.$��/� 
          #0�	��!�"*�����ก���กY��	��	
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0 ���5"��!(��
"�*�
�	�������3"�	��
��	���3 9"��'�9-��ก�
�4����*���Y��0- 
SPSS/PC+ (Statistical Package For the Social Sciences : SPSS/PC+) 9"��'��4��� "!���( 
         1. ����� 1 "*�����ก��	�������39"��*����0-����� �'�����4������ � 
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            2. ����� 2 "*�����ก��	�������39"��*����0-������ �������-��ก� 9"�
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1���� �	, �ก�
 �����������3, 13��������ก�41��5���ก�������,  ���� 35. 

 2��/���"��	ก!�, ���� 227. 
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   ก*���"
����-��
�&��� (Rating Scale) 5 !�"!� � ��ก& 3̀ก���- 
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�
�� "!� ��(  
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   ��� ����ก!� 2 ����� 
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   -��7����      ���&�       
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��4��  
��	�
������
�ก����$" 
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��4��  
��	�
������
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��4��  
��	�
������-��ก �� 
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��4��  
��	�
��������� 
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��4��  
��	�
�������������$" 
           3. ����� 3 ก��	�������3��
0 �����"��	�
��"��Y��ก���	ก!�-hJ��� �$-����
���
�# ��ก�������!����ก��������������� �	!"# ���������� 9"����� "*�����ก��
	�������3��/(�� (Content Analysis) � ���$-���0-��ก�����������&���	�
���
�!(�
���$�*��	�#0� �������4�
��ก�&����
�#0���
�กก	�� 3 �0- 
 



 

����� 4 
 

��ก
�����
��������� 
 
4.1 ��ก
�����
��������� 
 ก��������	
������������ก���� 3 ��� ��� 
 ������    1     ������	
�������� !"�#����$������������� 
 ������ 2 ������	
������%���&'�����	�����  ("�(���ก��&
���ก��������
 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)�  
 ������   3    ������	
����/�
�ก����*�������*�
0��ก(")�ก!��12
���	�+����� ("
�($����ก������!����ก�������� 	��()���	�!*$������	����� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-
��.�� )��!) �� )�����	�)�  
 
������ 1  ����
�����
� 
!�"��#$��%������&������
� 
 

�
�
%��� 4 
'3������	��)�	���$������������� '3���ก���������� 

 

� 
! 
! '(
��� ���)�� 

��	��ก4+ 
����-� 

153 
      22 

87.40 
12.60 

��� 175 100 

 
  '�ก����� (" 4 ��*���� $������������� ����&
2��(�������������	��ก4+  
��*������)�	 87.40 
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�
�
%��� 5 
'3������	��)�	���$������������� '3���ก�����)+ 

 

�
)- '(
��� ���)�� 

�"3�ก��� 20 �> 
20 ? 29 �> 
30 ? 39 �> 
40 ? 49 �> 
50 �>�%/�#� 

      19  
120 

      19 
      14 
        3 

10.90 
68.60 
10.90 
8.00 
1.70 

��� 175 100 

 
  '�ก����� (" 5 ��*���� $������������� ����&
2��(��)+�	
���� 20?29 �>          
��*������)�	 68.60 
 

�
�
%��� 6 
'3������	��)�	���$������������� '3���ก���.!/��> 

 

/"0�$1��� '(
��� ���)�� 

.!/��> (" 1 

.!/��> (" 2 

.!/��> (" 3 

.!/��> (" 4 

37 
48 
46 
44 

21.14 
27.43 
26.29 
25.14 

��� 175 100 

 
  '�ก����� (" 6 ��*���� $������������� ����&
2���()��)��&�.!/��> (" 2 ��*����
��)�	 27.43  
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�
�
%��� 7 
'3������	��)�	���$������������� '3���ก���������.� 

 

�
�
�/
 '(
��� ���)�� 

��	�+ AB���� 
�!CB����� 
��!.2� 


�!ก������	ก����� 
#����� 

34 
80 
14 
46 
1 

19.40 
45.70 
8.00 
26.30 
0.60 

��� 175 100 

 
  '�ก����� (" 7 ��*���� $������������� ����&
2���()��)��&�������.�
�!CB����� ��*������)�	 45.70 
 

�
�
%��� 8 
'3������	��)��	���$������������� '3���ก������ ("B%ก4� 

 

 
����34ก5
 '(
��� ���)�� 

����ก�� 
�����	�!�D�A�ก�� 

137 
      38 

78.29 
21.71 

��� 175 100 

 
 '�ก����� (" 8 ��*���� $�����������������&
2� ��()��)��&�����ก��            

��*������)�	 78.29 
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������ 2    ����
�����
�!4%!�6'��%!����� ������7�ก
�6����ก
���%%
�
�����)�&���"8�� ��
��)
�")��
'-9
�%ก�:�
/��)
�") 
��)
���!��)
  

  
�
�
%��� 9 

����E�(")��	������(")��������C����������%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก�� 
������ 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)�  

*�������3���0'&���� 
   

ก
�6����ก
���%%
������)�&���"8�� 
Χ S.D ��8"���
�!4%!�6' 

8�
���
��(
��>'6�%
� 
1.  ���#*�!������	*�ก'�ก�'�
�� (" 
2. ก����	.��!��!�A����������������FG�)

 	��()���	�!*$� 
3. ก��&
���ก��&��!��!���!�� 
4. ก��&
���ก��&�ก���� 	��()���()� 
5. ก��&
���ก��������$�ก����()� 

 
3.26 

 
2.85 
3.27 
3.20 
3.01 

 
0.76 

 
0.90 
0.90 
0.90 
1.00 

 
���ก��� 

 
���ก��� 
���ก��� 
���ก��� 
���ก��� 

����?���) 3.17 1.06 $
�ก�
% 

  
 '�ก����� (" 9 ��*���� �����%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก��������
 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *������ 
�3���0'&����H*)������ �)��&��	*!����ก��� (Χ = 3.17) ���"���'��-���������%���&'
������)�� ����� ก��&
���ก�������� 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-       
��.�� )��!) �� )�����	�)� *�������3���0'&���� �)��&��	*!����ก��� �!�*!�
�%"� #*�ก� 
ก��&
���ก��&��!��!���!�� (Χ = 3.27) ������� #*�ก�  ���#*�!������	*�ก'�ก�'�
�� (" 
(Χ = 3.26) ก��&
���ก��&�ก���� 	��()� (Χ = 3.20) ��	ก��&
���ก��������$�ก����()� 
(Χ = 3.01) ����3�*!� 
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�
�
%���  10 
����E�(")��	������(")��������C����������%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก�� 
������ 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)�  

*������)���!��!���� 
   

ก
�6����ก
���%%
������)�&���"8�� 
Χ S.D ��8"���
�!4%!�6' 

8�
���
�)���"��"��@� 
1. �'�
�� ("FG�) 	��()���	�!*$��(�+-�+L�

�
��	��ก!���� 
2. ก���M��!���������'�
�� ("����#��)���

��ก��� ��*��0�   
3. �'�
�� ("�(������������������	���&'

��� 	��()���	�!*$� 
4. �'�
�� ("#*&
�3���	�3���� 	��()���	

�!*$��ก� ��� +ก�!/���� 

 
 

3.30 
 

2.85 
 

3.33 
 

2.97 

 
 

0.83 
 

0.89 
 

0.80 
 

0.91 

 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 

����?���) 3.13 0.93 $
�ก�
% 

  
 '�ก����� (" 10 ��*���� �����%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก��������
 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *������
)���!��!���� H*)������ �)��&��	*!����ก��� (Χ = 3.13)  

 ���"���'��-���������%���&'������)�� ����� ก��&
���ก�������� 	��()�
��	�!*$� �
��� )��!) �
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *������)���!��!�
��� �)��&��	*!����ก��� �!�*!�
�%"� #*�ก� �'�
�� ("�(������������������	���&'���
 	��()���	�!*$� (Χ = 3.33) ������� #*�ก� �'�
�� ("FG�) 	��()���	�!*$��(�+-�+L�
�
��	��ก!���� (Χ = 3.30) ��	�'�
�� ("#*&
�3���	�3���� 	��()���	�!*$��ก� ��� +ก
�!/���� (Χ = 2.97) ����3�*!� 
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�
�
%��� 11 
����E�(")��	������(")��������C����������%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก�� 
������ 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)�  

*���!ก4-	������ 
   

ก
�6����ก
���%%
������)�&���"8�� 
Χ S.D ��8"���
�!4%!�6' 

8�
��"ก5:���%%
� 
1. ��� 	��()���	�!*$��(����.!*�'� #��

�!��� 
2. 
���)���#*'!*&
�(���N�����3�
�!�ก��

)�"��3��������O �)�����()��� 
3. ������ ��ก���ก���!���!�� ��ก���ก��

�� 	��()� ��ก����3��������O �(����
.!*�'� 

4. .��������3�
�!�ก���� 	��()���()�&����
�	�����()� �(�����
��	�� 

5. �	�������� B&�ก���� ���$�ก��
��()� �(�������� 

 
 

3.08 
 

3.22 
 

3.42 
 

3.35 
 

2.87 

 
 

0.84 
 

0.95 
 

0.93 
 

0.89 
 

1.00 

 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 

����?���) 3.29 1.20 $
�ก�
% 

  
 '�ก����� (" 11 ��*���� �����%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก��������
 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *���!ก4-	
������ H*)������ �)��&��	*!����ก��� (Χ = 3.29) 
 ���"���'��-���������%���&'������)�� ����� ก��&
���ก�������� 	��()�
��	�!*$� �
��� )��!) �
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *���!ก4-	������ 
�)��&��	*!����ก��� �!�*!�
�%"� #*�ก� ������ ��ก���ก���!���!�� ��ก���ก���� 	��()� 
��ก����3��������O �(����.!*�'� (Χ = 3.42) ������� #*�ก� .��������3�
�!�ก��
�� 	��()���()�&�����	 �����()� �(�����
��	�� (Χ = 3.35) ��	
���)���#*'!*&
�(
���N�����3�
�!�ก��)�"��3�������� O �)�����()��� (Χ = 3.22) ����3�*!� 
 
 
 



 

54 

�
�
%��� 12 
����E�(")��	������(")��������C����������%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก�� 
������ 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� 

*�������!�$�*.�� 
   

ก
�6����ก
���%%
������)�&���"8�� 
Χ S.D ��8"���
�!4%!�6' 

8�
���
��"��8/�� 
1. �'�
�� ("�(�����!�$�*.�����ก��&
���ก��

�ก(")�ก!������ก����	
���� �������#�
�)�����ก��� ��*��0� 

2. 
���)����(ก���ก0���������ก��� �����
�)��������	�� �����#*���) #����2
�) 

3. ก����������!�$�*.������'�
�� (" �(
����.!*�'� ��*���#*���) 

4. �'�
�� ("���&'&����	�'�$�ก����()����
������)�����"3����� ��	������"�� 

 
 
 

3.00 
 

3.23 
 

3.30 
 

2.95 

 
 
 

0.97 
 

0.93 
 

0.94 
 

1.04 

 
 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 

����?���) 3.19 1.18 $
�ก�
% 

  
 '�ก����� (" 12 ��*���� �����%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก��������
 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *������
�!�$�*.�� H*)������ �)��&��	*!����ก��� (Χ = 3.19) 
 ���"���'��-���������%���&'������)�� ����� ก��&
���ก�������� 	��()�
��	�!*$� �
��� )��!) �
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *�������!�$�*.�� 
�)��&��	*!����ก��� �!�*!�
�%"� #*�ก� ก����������!�$�*.������'�
�� (" �(����.!*�'� 
��*���#*���) (Χ = 3.30) ������� #*�ก� 
���)����(ก���ก0���������ก��� ������)�������
�	�� ����� #*���)#����2
�) (Χ = 3.23) ��	�'�
�� ("�(�����!�$�*.�����ก��&
���ก��
�ก(")�ก!���� ��ก����	
���� �������#��)�����ก��� ��*��0� (Χ = 3.00) ����3�*!� 
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�
�
%��� 13 
����E�(")��	������(")��������C����������%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก�� 
������ 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� 

*�������!��!�A�ก!�$���"� 
   

ก
�6����ก
���%%
������)�&���"8�� 
Χ S.D ��8"���
�!4%!�6' 

8�
���
��"�!"�A�ก"�����@�� 
1. �'�
�� ("&
��������ก!����ก!� ��� 
2. ก���M��!��������'�
�� ("����#��)���    

�+���        
3. ���"��(�12
�*�� 	��()���	�!*$� 

�'�
�� ("#*&
����.��)�
���&�ก���ก#�
�12
��ก� ����)�����0� (" 

 
3.42 

 
3.46 

 
 

3.31 

 
0.92 

 
0.91 

 
 

0.93 

 
���ก���     

 
���ก���      

 
 

���ก��� 

����?���) 3.44 1.04 $
�ก�
% 

  
 '�ก����� (" 13 ��*���� �����%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก��������
 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *������ 
�!��!�A�ก!�$���"� H*)������ �)��&��	*!����ก��� (Χ = 3.44) 
 ���"���'��-���������%���&'������)�� ����� ก��&
���ก�������� 	��()�
��	�!*$� �
��� )��!) �
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *�������!��!�A�ก!�
$���"� �)��&��	*!����ก��� �!�*!�
�%"� #*�ก� ก���M��!��������'�
�� ("����#��)����+���  
(Χ = 3.46)  ������� #*�ก� �'�
�� ("&
��������ก!����ก!� ��� (Χ = 3.42) ��	���"��(�12
�
*�� 	��()���	�!*$� �'�
�� ("#*&
����.��)�
���&�ก���ก#��12
��ก� ����)�����0� ("  
(Χ = 3.31) ��� �3�*!� 
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�
�
%��� 14 
����E�(")��	������(")��������C����������%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก�� 
������ 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� 

*������ก�� 3���� 
   

ก
�6����ก
���%%
������)�&���"8�� 
Χ S.D ��8"���
�!4%!�6' 

8�
�� 
!ก
��(
%
� 
1. ���)�ก�B���
�� 	��()���	�!*$��(

�������*H���� �
��	�� 
2. ������������	�������������&�ก��

'!*�ก0������ ��	�'�$�ก����()� 
3. ��"��3���)�����	*�ก�+�ก�-� ("'3��������

ก����*������ 	��()���	�!*$� ("&.�)��&�
�1''+�!� �(������()��� 

4. กP �	��()� ��	�	�� ("&.�)�� .��)��������
�����	*�ก&�ก�����'�����	
��	����$�ก����()���� ��� 

5. �!*������������-��� 	��()���	�!*$�
ก!�'3�����+���ก� �(�����
��	��
��()��� 

 
 

3.20 
 

3.02 
 
 

2.93 
 
 

3.24 
 
 

3.11 

 
 

0.87 
 

1.05 
 
 

0.90 
 
 

0.88 
 
 

0.87 

 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
 
 

���ก��� 
 
 

���ก��� 
 
 

���ก��� 

����?���) 3.14 1.04 $
�ก�
% 

  
 '�ก����� (" 14 ��*���� �����%���&'�����	����� ("�(���ก��&
���ก��������
 	��()���	�!*$� �
��� )��!)�
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *������ก��
 3���� H*)������ �)��&��	*!����ก��� (Χ = 3.14) 
 ���"���'��-���������%���&'������)�� ����� ก��&
���ก�������� 	��()�
��	�!*$� �
��� )��!) �
�'+,���ก�-��.�� )��!) �� )�����	�)� *������ก�� 3���� 
�)��&��	*!����ก��� �!�*!�
�%"� #*�ก� กP �	��()� ��	�	�� ("&.�)�� .��)������������
�	*�ก&�ก�����'�����	��	����$�ก����()���� ��� (Χ = 3.24) ������� #*�ก� 
���)�ก�B���
�� 	��()���	�!*$��(�������*H���� �
��	�� (Χ = 3.20) ��	�!*����
�����-��� 	��()���	�!*$� ก!�'3�����+���ก� �(�����
��	����()��� (Χ = 3.11) 
����3�*!� 
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������ 3 ����
�����@0��
ก
�&�8%��
��8��>��ก��)�ก"�$BC�
&���-$�������
�����7�ก
����
�"���ก
���%%
������)�&���"8����%!�����              
��
��)
�")��
'-9
�%ก�:�
/��)
�") ��)
���!��)
  

3.1 กD �����)� ����"%�"� �7
8��)%
������)�&���"8�� 
3.1.1 �12
���	�+�����&�ก���M��!�� 

1) ก���M��!�����กP �	��()� ���!��!� #������#���� ("ก3�
�*#� (8) 
2) ��*ก����	.��!��!�A��)���������"�� (5) 

3.1.2 ��� ���ก#�        
1)   &
�(ก���M��!�����กP �	��()� ���!��!��)����������!* (3) 
2) ��	.��!��!�A�&
����#��)��� !"��%���	������"�� (3) 

3.1.3 ��������	  
1)  '!*&
�(�$���Q�)��� B
����$���Q�)��	.��!��!�A�  (5) 
2)    &
�(ก���M��!�������)&��	)	���� ("ก3�
�*&�กP �	��()� ���!��!� (4) 

 3.2 ��7�@� ��ก�
� %
������)�&���"8�� 
3.2.1 �12
���	�+�����&�ก���M��!��   

1)  �ก�*����$�*���*&�ก����*�	*!�����E�(")$�ก����()� (13) 
2)  ������ ��ก��� �(��)�	��()*#��.!*�'� ��*�������� (9) 
3)  ��*ก����	.��!��!�A�ก��&.������ ��ก��� (8) 

3.2.2 ��� ���ก#� 
1)  ��	.��!��!�A�&
��	�������	
�!ก��	���&'ก��&.������ ��ก��� (9) 
2)  B%ก4���)�	��()*��	�!�$�*.��&�ก���M��!����� (8) 

3.2.3 ��������	  
1)  ���'��������� ��ก��� &
�(������ก��� .!*�'� (5) 

 3.3 ��)����
6�ก
��8�7�$���
�%
��ก��)�ก"�%
������)�&���"8�� 
3.3.1 �12
���	�+�����&�ก���M��!��      

1) ก���M��!���������'�
�� ("���.� #��������"�� (25) 
2) ก����	ก�B$����#������#�������� ("ก3�
�*&��M� ��ก��B%ก4� 

(25) 
3)  ��*����'�
�� ("$��!�$�*.��#��#* (20) 
4)  ��*����*������&'&�� �ก�*����$�*���*���) (13) 
5) ก���M��!�����#������#�����!/���� ��*���������	�� (6) 
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6) ก���� 	��()���()�#������#�����!� ("ก3�
�* (4) 
 3.3.2 ��� ���ก#� 
  1) ��!���+�ก���M��!�����&
����#��)�����ก��� ��*��0� (18) 
  2) ��!���+��!/���� �	�� ก���M��!������Q��ก!������!��� (11) 
  3) ��	ก�B$����&
����#�������� ("ก3�
�*&��M� ��ก��B%ก4� (8) 

 3.3.3 ��������	 
  1) ก3�
�*�	�� �!/���� ก���M��!�����&
��ก��� ��*��0� (18) 
  2) ก3�
�*�$� �!/����ก���� 	��()���	ก����	ก�B$����&
.!*�'� 

           (13) 
  3) '!*&
�(�'�
�� (" 	��()���	�!*$����"����� (8) 

 3.4 ��
���� ��
����
6'�7�����ก
�34ก5
 
 3.4.1 �12
���	�+�����&�ก���M��!��  

1) ก�����#������#�������-�ก�� (10) 
2) ��)��.�#���	��()* .!*�'� (8) 
3) ��*ก����	���&�ก��B%ก4���� (4) 

                3.4.2 ��� ���ก#� 
                        1)  ��!���+�ก����()�ก�����&
����#�������-�ก�� (4) 

     2)  �+�����$���()���ก�%/� (4) 
     3)  *������&'&��ก����()�ก�������	�����&
��ก�%/� (3) 

 3.4.3 ��������	 
          1)  ����+��	��ก����()�ก�����&
�(�+-��� (7) 
          2)  ��!���+���	�� A����ก����� (6) 
         3)  ��!���+�
�!ก����&
��*����ก!��������ก�����$���()� (5) 

 



 

����� 5 
 

��	
 ��
����� ������������� 
 

 ก����ก���	�
���������������� ���
���ก������������������������ �
	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ ����!(���( 
�	!�)$*�����+ ��,�
��ก���	�
�������������������
���ก��������ก��������������� �	!"#  
��	���� !�

���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ � ���,���ก��*-.��� �$*�������
�# ��ก��
�����!����ก��������������� �	!"# ���������� 
��	���� !�
���$%� �ก�&��'
	���� !� 	������������ 
 ก $�
�!	��������'���ก����ก�� /"��ก� ��������
��	���� !�
���$%� �ก�&��'
	���� !� 	������������ *0ก����ก�� 2546 �5��	� 175 �8* 9"���� �'!(�*0 
��5��	� "!���(  
'!(�*0��� 1 �5��	� 37 �8* '!(�*0��� 2 �5��	� 48 �8* '!(�*0��� 3 �5��	� 46 �8* � �'!(�*0��� 4 �5��	� 
44 �8* ���,��
,����'���ก���	��	
��
8 �*<������)�
���� ,ก�� (Checklist) 
�
 !ก�&��*<� ���
������	�*��
�&��� (Rating Scale) 
� 5 ��"!� /"�ก5���"��
��	��"��
 �����+� (LikertOs Ratubg Scake) � ������"��	�
��"��R�/"�9"����� �����)�
/"�#���
ก�������&���ก#8�����$&	$S� �5��	� 3 ���� � ��5�/*�" � (Try Out) ก!������������/
��'�
ก $�
�!	���� �5��	� 20 �8* � �	�5�
�������!
*�����X�Y� Z� (alpha coefficient) 
������!� /"�����	�
�',�
!�� 0.97 � ��5�/*�กR���
8 ��กก $�
�!	���� 175 `�!� ��"�*<�
��� � 100  ก��	�������+��
8  �'��
��	���+9*��ก�
�)����5���R��8* SPSS/PC+ 
(Statistical Package For the Social Sciences : SPSS/PC+) 9"�	�X�ก���������� � 
����` ��� (Χ) ������������
���e�� (S.D) � �ก��	�������+��,(�� (Content Analysis) � �
��$*���8*��ก�����������&���	�
 ���
�!(����$�5��	�#8��������)�
��ก�&����
�
#8���
�กก	�� 3 �8* 
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5.1 ��	
��ก������ 
 ��กก��	��!���!(���( *��กh# ��$* "!���( 

 5.1.1 ����������� 
��!�"�#����������$ 
 #8��������)�
 ��	���.��*<����i�ก�$ ��"�*<���� � 87.40 
���$���	��� 
20-29 *0 ��"�*<���� � 68.60 ������8�'!(�*0��� 2 ��"�*<���� � 27.43 ������8�������	�'�
�!e�����+ ��"�*<���� � 45.70 � ��*<���������i��*ก�� ��"�*<���� � 78.29 

 5.1.2 &��$�'!��(���!�����#���$�#)�ก��(*���ก����!!��������� 
�����+�� $*��������$*��	,��!ก�-��.������� ������#�����   
  �	�
�������������������
���ก��������ก��������������� �	!"#  

��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ "����	�
�5���R������ "����	�

�
�!��!�), "��� !ก�&������ "����	�
�!�#�"'� "����	�
�!
�!�X+ก!�#8�,��� �"���
�i��ก�� �5���� ��	�� 9"�i���	
 �8�����"!�*��ก �� 

 5.1.3 
01*�����	
���&���$���#)�ก�����������ก����!!��������� 
�����+����!�����# $*��������$*��	,��!ก�-��.������� ������#
����� 
   5.1.3.1 ก2 ������� �����!&�� �)�+���!��������������+�� ���)�  
         1) *-.��� �$*������ก��*h��!�� /"��ก� ก��*h��!����
กk 
������� ���!��!� /
��*<�/*��
���ก5���"/	� � ���"ก��*��'��!
�!�X+��������,��  
         2) ��	����ก�/� /"��ก� ���
�ก��*h��!����
กk ������� ���!��!�
�����������!" � �*��'��!
�!�X+����*<�/*�����!�	)��� �����,��  
         3) �������� /"��ก� �!"���
��#��*l������� ��,�#��*l��
*��'��!
�!�X+� ����
�ก��*h��!����
กk ������� ���!��!�i���������	 ����ก5���"/	� 
               5.1.3.2 &")$3� ��ก��� !��������������+�� ���)�  
                       1) *-.��� �$*������ก��*h��!�� /"��ก� �ก�"�	�
#�"� �"��ก��
��"��"!�����` ���# ก������� �8�
, �ก��� 
���� ����"/
�'!"��� ��"�	�
���
 � ���"
ก��*��'��!
�!�X+ก���'��8�
,�ก���  
                       2) ��	����ก�/� /"��ก� *��'��!
�!�X+����������������!ก� �
������ก���'��8�
, �ก��� ��ก����� ����"� ��!�#�"'���ก��*h��!�����  
                       3) �������� /"��ก� ��	����8�
, �ก��� ���
��	�
)8ก��� 
'!"��� 
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         5.1.3.3 ��������(�ก��#+#)�
�����!���ก����ก��!���������
�����+�� ���)�  
       1) *-.��� �$*������ก��*h��!�� /"��ก� ก��*h��!�������
����������� �� '��/
�����,�� ก��*��ก��# ��/
��*<�/*��
�	 ����ก5���"��*h����ก����ก�� 
��"�������������#8��!�#�"'�/
�/"� ก��*h��!�����/
��*<�/*��
�!(��� ��"�	�
�*<����� 
� �ก�� �������������/
��*<�/*��
�����	 ����ก5���"  
                               2) ��	����ก�/� /"��ก� *�!�*�$�ก��*h��!���������*<�/*����
)8ก��� �	"��R	 *�!�*�$����� �!(���ก��*h��!�����*l�ก!��	�
�!��� � �*��ก��# ��
����*<�/*��
�	 ����ก5���"��*h����ก����ก��  
               3) �������� /"��ก� ก5���"���� �!(��� ก��*h��!��������
)8ก��� �	"��R	 ก5���"�#� �!(���ก�� ��������� �ก��*��ก��# �����'!"��� � ��!"
���
�������������������� �	!"# ����
���
 
        5.1.3.4 &��$�"� &��$����(�#)�����ก��5'ก6� ���)�  
                   1) *-.��� �$*������ก��*h��!�� /"��ก� ก����/
��*<�/*���
�8�&�ก�� ���	�'�/
� ����" '!"��� � ���"ก�������	��ก����ก����  
                   2) ��	����ก�/� /"��ก� *�!�*�$�ก�������ก��������*<�/*���
�8�&�ก�� 
$������#8������ � �"8� �������ก��������������������
�ก��(� 
                   3) �������� /"��ก� �	��$
����ก�������ก�������
��$&i�� 
*�!�*�$�*�����X�i��ก���� � �*�!�*�$�� !ก�8������"� ��ก!��	�
���ก����#8������  
 
5.2 ��
����� 
 ��ก��$*# ก��	��!�������� #8�	��!�/"��5�
�i�*���#  ���
�!(��*���������# 
ก����ก��ก!����	��!� �m�k� ��,��	��"����ก���	��� �5���ก�*<����"��� "!���( 

 5.2.1 +���&��$�7���8�(�!��  
 *-��!�"����	�
�5���R������ �*<�*-��!����ก�����ก�"�	�
������� ��	�
* ��
* ,(
����# �5���R������ �
,��$�� /"��5������,��
��)�ก�/�*-.������ n /"��*<�
# �5���R� *-��!���(��	��
��	�
�5��!.
�ก����$"  
 ��ก����ก���	�
�������������������
���ก��������ก�� ������������� �
	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ "����	�
�5���R������ 
��	�� ��������
��	�
�������8�����"!�*��ก �� �
,������&��*<������ ��	�� ��������

��	�
�������8�����"!�*��ก �����$ก�� � ��
,������&�����` ������	�
��������
������������� ��� ��	�� ��������
��	�
�������ก���	ก!�ก��*��'��!
�!�X+��
8 ���	���
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��op��������� � �	!"#  
�����` �����5�ก	����,�� n "!��!(� op���������� �	!"#  �	�

$������ก��*��'��!
�!�X+ ก�������
8 ���	����ก���	ก!������������ �	!"# ��������,�� 
9"��`���ก��
$������ก���!"ก���,���� (Communication) ���'!"���� ��*<��!(��� ก ��	�, 
ก��'�(��������� � !ก�&�������������� �	!"#  ก��X����)���!(���ก���5���� 
�!(���ก����"����'����ก������������� �	!"#  �	
�!(�ก�����ก��"���# ก����������
�	"��R	 ����	 � ก�����ก����ก���ก�/�# ก�����������"!����� n ก������	�
��"	ก              
ก��������ก��	!��!��
!�� ก�� ������������� ก��*��ก��# �� �*<���� �"� ��ก!�
*-.��� �$*���������������/"� ��"��	�
��"��R��ก���	ก!������	 ���ก����"��*��������
�ก���	ก!������������ �	!"#  /"��ก� ก��*h��!������������������ ��'�� /
�����,�� ก��
*��ก��# ��/
��*<�/*��
�	 ����ก5���"��*h����ก����ก�� ��"�������������#8��!�#�"'�
/
�/"� ��"ก��"8� ��������ก�"�	�
#�"� �"��� ก��*h��!�����/
��*<�/*��
�!(���           
��"�	�
�*<����� ก�� ��������/
��*<�/*��
	!����ก5���" �ก��ก��( ���������!�/"����
��	����ก�/�/	� /"��ก� ก��*�!�*�$�ก��*h��!���������*<�/*����)8ก��� �	"��R	 *�!�*�$�
�!(�������ก��*h��!�������,�*l�ก!��	�
�!��� � ��	�*��ก��# ������*<�/*��
�	 �
���ก5���"��*h����ก����ก�� 
  ����R�/"�	�� ����������� �	!"#  
�*-.��"���ก���	�ก�� �!(���� �ก��
������ก��������������������*<����� '!"��� "!��!(� �����������&�)��ก���	�ก����ก��
�������!"ก�� �'�� ก��ก5���"�!(���ก�����# ก������������������!(���������+#8���              
#8�����������ก���	��� �	
�!(�������������������� �	!"#  ��,����ก��*��ก��# ก��������*<�/*
��
���ก5���"/	���*h����ก����ก�� �	
�!(�ก��*��'��!
�!�X+��
8 ���	��������*<����� 
�*<����      

  5.2.2 +���&��$��$�������3�  
 *-��!�"����	�
�
�!��!�),�*<�*-��!�����	��8�ก!��	�
�5���R������ �
��)�� 
ก��/"��!�ก���ก���'
�'��
�!��!�),��ก#8��!��!��!.'� #8���	
�����,�$�� ,�� n ���# 
���	�
i��i8
������$�� �!(� n ��ก����ก��	��!���!(���( �*<�ก����ก��"����	�
�
�!��!�
),�������������
���������������������� �	!"#  9"���ก��)��ก���
�!���"����$&	$S�          
ก��*h��!����� �	�
�8��	�
��
��)� �ก������5�����5������������ �	!"# �ก���������
���
���!����ก��  
        ��ก����ก���	�
���������������� ���
���ก��������ก��������������� �
	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ "����	�
�
�!��!�), 
��	�� ��������
��	�
�������8�����"!�*��ก �� �
,������&��*<������ ��	�� ��������

��	�
������9"��8�����"!�*��ก �����$ก�� �
,������&�����` ������	�
��������
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������������� ��� ��	�� ��������
��	�
�������ก���	ก!�ก��*h��!������������������
�*<�/*����)8ก��� �	"��R	 
�����` �����5�ก	����,�� n � ��
,������&�)��*-.��� �$*�������
��������/"���"��	�
��"��R��ก���	ก!������	 ���ก����"��*�������� ����������� �
	!"#  ��	�� *-.�� � �$*������ก��*h��!����� /"��ก� ก��*h��!������������������ ��'�� 
��ก# ก��	��!�"!�ก ��	  ��"������R�	�� ก�����ก�������������������������� �	!"# �����
*�!�*�$��ก�/� ��,�����*<�����
�!��!�), �'�� ก�����ก�����"� �����
� !ก�&��"�� "!���� 
�����
'!�  ���"� � ��&�1 (2544 : 14) /"�ก ��	/	� /"��ก� ก����(
���
� �ก�����������
����������� (Smiling + Sympathy) ก����������	�
*�����+����������������R	��R	
�!��� (Early Response) ก����"�ก)��ก��������!�), (Respectful)  !ก�&�ก�����ก��
������������
!����� ���R
��ก���5� (Voluntariness manner) ก����"�กu���ก���!ก��
i�����+�������������� �����
i�����+�����	������,��+ก�"�	� (Image Enhancing) 
ก�������9���$i��� �����
)�
�� (Courtesy) � ��	�
ก��`!�ก���`��	�

ก���,�,�����ก��������ก�� (Enthusiasm) �*<����    

 5.2.3 +�����ก6-���!!��  
 �*<� !ก�&�������������� �	!"#  �'�� ก���!��
!����������������ก���� 
ก�����ก��"���ก�� �������� ก���!"�����
�8�
,�������� ก��������ก���ก����5�������� n 
ก��ก5���"�!(���� ������	 �ก���5���� ก���!"�กR������������� ����������� �
	!"#  ก��*��ก��# ก������� �*<���� 
          ��ก����ก���	�
���������������� ���
���ก��������ก��������������� �
	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ "��� !ก�&������ ��	�� 
��������
��	�
�������8�����"!�*��ก �� �
,������&��*<������ ��	�� ��������
��	�

�������8�����"!�*��ก �����$ก�� �
,������&�����` ������	�
������������������
��� ��� ��	�� ��������
��	�
�������ก���	ก!���������������ก�������# ก�������
�
�	�
���
 
�����` �����5�ก	����,�� n � ���กก����ก��)���	�
��"��R�"���*-.��� �
$*�����ก���	ก!������	 ���ก����"��*������������������� �	!"#  ��	�� ก��*��ก��
# ��/
��*<�/*��
�	 ����ก5���"��*h����ก����ก�� ��"������R�	�� ������
8 ��������
"���ก��*��ก��# ก����������
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������            
�!"������ก���ก�"�	�
 ��'�� "!��!(� �	������&�*�!�*�$�������������ก��������ก����"���
��( �'�� ก���!"�$� �ก����
��	�
�8��	�
�'���	'�.��ก���!"�กR������������ �	!"#  ก���!"��

                                                   

 
1�����
'!�  ���"� � ��&�, ก����+ก��&	-���(�!����9��-�	�, ��
�+��!(���� 3,              

(
�������
: 9���ก��� !ก�8����X��&�$������+ 
��	���� !�
�������
, 2544), ���� 14. 
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9*��ก�
�����
��)*��
	 # � ���"�# /"������	"��R	 ก����
�����������"�����
8 
�������� �*<����  

 5.2.4 +���&��$����+.��  
 �*<�ก�����#8��!��!��!.'�
��
�����������������!�#�"'����������������R
��� 
�!(���"���ก��*h��!������ �ก���!"�����   
      ��ก����ก���	�
�������������������
���ก��������ก�� ������������� �
	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ "����	�
�!�#�"'� ��	�� 
��������
��	�
�������8�����"!�*��ก �� �
,������&��*<������ ��	�� ��������
��	�

�������8�����"!�*��ก �����$ก�� � ��
,������&�����` ������	�
�������� ���
���������� ��� ��	�� ��������
��	�
�������ก���	ก!�������������������� �����# ก�������
���������������
�5���
� �����,�� 
�����` �����5�ก	����,�� n �"� ��ก!��	�
��"��R�
�����������ก���	ก!������	 ���ก����"��*���������ก���	ก!������������ �	!"#  ��	�� 
*-.��� �$*������ก��*h��!����� �, ก��*��ก��# ก����/
��*<�/*��
�	 ����ก5���"
��*h����ก����ก�� � ��"� ��ก!� !ก�&�������	����������������ก�������# ก��
�����
��	�
���
 ��"������R�	�� ก���	�ก����,�!(���ก��������ก����ก��*��ก��# ก��
�������
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ 
�*-.����"����	�

 ��'����ก��������ก�� ����5��*<����"5�����ก���ก�/�*-.��"!�ก ��	��������"�	� u���ก�����ก��
*��ก��# ก������������	"��R	� �����	 � �����# ���	�
�����������������������
# ก������� ������� �ก�����ก��"����	�
���������*�����	�
�5���R�� �
��$&i���!(�
�����
�ก�� ����� (Response) u���*��ก�"�	��	�
��R
�������������ก�� �	�
���
���
��������ก�� � �ก��$����	 � 
�ก��������	�
���ก�����������������	"��R	� �
����,�� �	
�!(�ก������)�����ก�� (Access) /"��ก� �������������!����ก��/"���"	ก/
��$����ก
u!�u�� �'��	 ������� �*<���� 

  5.2.5 +���&��$��$���9;ก���"��3�� 
 �*<��	�
�!
�!�X+���	���#8��!��!��!.'�ก!�#8�����!��!��!.'� ���	���#8�����!��!��!.'� 
"�	�ก!�� �ก!��$�� ,�� n ���
���!����ก����ก����ก���	�
�������������������
���ก��
������ก��������������� �	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	�������
����� "����	�
�!
�!�X+ก!�#8�,�� ��	�� ��������
��	�
�������8�����"!�*��ก ��             
�
,������&��*<������ ��	�� ��������
��	�
�������8�����"!�*��ก �����$ก�� � ��
,�
�����&�����` ������	�
��������������������� ��� ��	�� ��������
��	�
������
�ก���	ก!��
,���������
�*-.��"����������� �	!"#  �����������/"�����	�
'�	��� ,��ก��
�ก�/�*-.��������R
��� 
�����` �����5�ก	����,�� n ��"������R�	�� �����������������ก����ก��
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�ก�/�*-.���ก��������� �'�� *-.��"���# ก������� "���ก�� ��������/
�/"���R
��� �	�
�����&�����	����ก�/�*-.�� �'�� ก������5�����5���	������������ �	!"# �ก��������� 
ก����"*l��*��ก�� ก��*��'��!
�!�X+��,������������/"��������!(���ก��*h��!����� "���
�������� �	!"#  ก��
��8�
,��������"�������������� �	!"#   ��,�ก5���"�*<���	*h��!�����
'!"��� ก���!(��&�ก��
�����&���,*���
��# "�������������� �	!"#  �*<����  

     5.2.6 +�������ก���7�!�� 
 �
��)�� �i���	" �
���� n ��ก���5���� �'�� �5�� ����!(� $*ก�&+����5��	�
�	�
��"	ก��ก���5����� �*��
�&�����ก����ก��	��!���!(���( /"���ก��)���i����ก��
�5����������������� �	!"#  /"��ก� �����ก��������5���� �i���	�
���
��
�
��	���+��ก���!"�กR���
8 �������� ����5��	��	�
��"	ก $*ก�&+����5��*<���ก��
��"������������� �	!"#  กk�������� ���������'��8�� ��!"��	���*��
�&�����
�������� �	!"# ก!��5��	��$� �ก� 
 ��ก����ก���	�
�������������������
���ก��������ก�� ������������� �
	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ "����i��ก���5���� ��	��
��������
��	�
�������8�����"!�*��ก �� �
,������&��*<������ ��	�� ��������
��	�

�������8�����"!�*��ก �����$ก�� � ��
,������&�����` ������	�
��������         
������������� ��� ��	�� ��������
��	�
�������ก���	ก!�����5��	��	�
��"	ก $*ก�&+���
�5��*<���ก����"������������� �	!"# ����'��8���*-��$�!�
��	�
�������8� 
�����` �����5�
ก	����,�� n �"� ��ก!�ก����"��	�
��"��R������������ก���	ก!��8�
, �ก������
�������� �	!"# ���	�� �ก�"�	�
#�"� �"��ก����"��"!�����` ���# ก������� (����
����������ก��*��
	 # ) �8�
, �ก��� 
���� ����"/
�'!"��� ��"�	�
���
 � �
�"� ��ก!� !ก�&������*-��!�"��������������� ��ก�������# ก�������
��	�

���
����"!�*��ก �� ��"������R�	�� ����5��	��	�
��"	ก��,$*ก�&+����5��*<���ก��
������ก���ก���������������������� �	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 
	������������ ���������	���*�!�*�$��ก�/� �'�� ก���5��$�u�
�u
$*ก�&+���'5��$"          
ก���!"�5��8�
, �ก������/"�
���e��ก����
 �����������"���ก�������
8 �������� �*<�
���  
 ก��������ก��"����i��ก���5���� �*<�*-��!��������ก�������ก�����ก�"�	�
���
����ก��������� u���),	�������	" �
���ก��i�� (Physical enveronment) /"��ก� ก���!ก��
�	�
���"�����)����� ก���	��$
����� �ก�� ����	��� � �$&�i8
����
�� �	
�!(�
����5��	��	�
��"	ก���� n ���������ก��
����������� �	"��R	 � �
��	�
�!��
!�� ��*<�



 66 

*-��$�!��8���
 9"��`�����
8 ���������ก���	ก!�# ก��������������*<�*-��$�!�� ��	"��R	
��ก��������ก�� �����# ���$&i��ก��������ก�����"�� �*�����	�
�5���R�������$"  
 ��ก# ก����ก���

��e�� ��������
��	�
��������ก��������ก�������
�������� �	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ �8�����"!�
�ก 
�
,������&��*���������ก!�# ก����ก���	�
�������������������
���ก��������ก�� ��
����������� �	!"#  ��	�� �8�����"!�*��ก �����$ก"��� �!(���(�*<������	�� 
��	���� !�

���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ /
�/"��5�ก��*��'��!
�!�X+��
8 ���	���� �
�!(���ก����!����ก�� ก����"��� �ก���,���5�������� n ������������� �	!"# ���         
��������/"�������������,�� '!"��� � �/
�/"�
�ก��"5����������������+���*��ก��/"���"�
�������������ก������5�*��ก��� ������	ก����ก���ก���������������R
���  
 
5.3 ���������� 

 5.3.1 ����������(�ก���7������� 

=��# 
    ��กก����ก���	�
�������������������
���ก��������ก�� ������������
� �	!"#  
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 	������������ "����	�
�5���R������ 
"����	�
�
�!��!�), "��� !ก�&������ "����	�
�!�#�"'� "����	�
�!
�!�X+ก!�#8�,�� 
� �"����i��ก���5���� �	
�!(�ก����ก��)���i��*-.��� �$*�������
�# ��ก�������!�
���ก��������������� �	!"# ���������� 
��	���� !�
���$%� �ก�&��'	���� !� 
	������������ #8�	��!�
�����������,�������5�/*�'��*<���	�����ก���!S������������
� �	!"#  ก���!S��ก��������ก�������,�� n ��
��	���� !� !����5�/*�8�ก���!S��
��+ก�� (Organization Development) ���
�*�����X�i��
�ก������(� "!���/*��( 
                    5.3.1.1 +���ก����*��!�� 
                 1) ก5���"�#�*h��!������������� �	!"#  9"�ก5���"�#�*h��!��
����������� �	!"# �*<����*0 ก5���"�!(��� �����	 �ก���5����/	�����'!"��� �'�� ก��
�!��
!�� ก5���"ก�����!"� ,ก ก5���"ก����	!"# *���
��#  ก��*��ก��# ก����
�*<���� 
                  2) ก5���"ก���	�ก���5������������ �	!"#  9"�
$������
ก���	�ก�� ���������ก��'!� �	"��R	� �����	 ���
���ก5���"/	����#�*h��!��ก�� ��,�
���������!����	�
���ก������������ 
                               3) ก��*��'��!
�!�X+����������� �	!"#  ����ก��*��'��!
�!�X+
����������� �	!"# ���ก!�����������#8��ก���	���/"��!����� 9"�
$������ก��*��'��!
�!�X+
��������,���!(���"���กk ������� ���!��!� 	��"�	������������ �	!"#  �!(���ก����"��
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*��������ก!����������� ก����"������5����� ��ก������� n �*<���� u���	�X�ก��
*��'��!
�!�X+ �'�� ก���!"�5��*<��8�
,����� ก��*��'��!
�!�X+���	����� *l��*��ก�� ก��
*��'��!
�!�X+#�������������,���� (Internet) �	
�!(��������
��� ก���!"*e
�����           
�*<���� 
                               4) ก��*�!�*�$��ก�/�������
8 ��������������������� �
	!"#  9"�ก��*�!�*�$�����ก��������ก���*<�*-��$�!� �!��
!� � ������#8��'����ก��/"�"� 

�*�����X�i�� 
       5.3.1.2 +���ก����ก��!���	&&� 
                             1) *�!�*�$�ก���	�ก��������ก�� �'�� �!"��������������������ก������
������ 9"�ก������
!����$� �ก� ก5���"�!(���ก��������ก�������"	ก �	"��R	� ������
�	 � ��������������������ก�������������	�
���ก�������	"��R	 �'�� 
��	�

ก���,�,��� �������ก��������ก�� �ก�*-.��/"������*<����� )8ก��� �*<���� 
              2) �!S������������������������ �	!"#  �!(�"�����+�	�
�8����
�������� �	!"#  ก���!"�5���
8 �������������*<����� ��"	ก� ��	"��R	 

 5.3.2 ����������(�ก���7�����&��>!#)� 
 
 ��ก�5�ก��	��!���!(���/* �	��5�ก��	��!� "!���( 
     5.3.2.1 �	�
�ก����ก���	�
���������������� 9"��'�	�X�ก��	��!�
�'���$&i��  �'�� 	�X�ก���!
i��&+ ก���!��ก� ก���!

������*��ก���ก��	��!� ��,����/"�
��
8 ����
�8�&+������(� 
     5.3.2.2 �	�
�ก����ก��)���8*���������������� �	!"#  

��	���� !�
���$%�  �ก�&��'	���� !� ��,����ก��*h��!�������
��	���� !��*<�/*��
�������"��	ก!� u������5��������������� �	!"# ��
��	���� !�
�*�����X�i��������(� 
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���������ก�����  
 

1.  ���  (��*�7��) :  �!������� ����8�	� 

  (��*����ก9*) : Phramaha SAYAN  ARINTAMO 

2.  ���������������ก����� : 
3.  ��������   : �������
�ก������ก
���ก��
������� !��� 
4.   ��������������ก�     : ���
����������������ก�����
������� 
������� !��� 
      ��������"�� ����
�# !��� 56000 

      	��. 0-5443-1002 	����. 0-5448-2876 

5.   �������ก��!"ก��  

5.1  �$�%�&'��� : �$�%�&'��� 9 $�!	�� 

5.2  $��&&�	�   : ก��()ก*����+��,�� (ก��+�����ก��()ก*�)  
���
����������(
�,  �*��	�ก 

6.  ��#�������$�%��$����&'�(!� 
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