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ABSTRACT 

 

This research was to study satisfaction of students to environment and live style 

in Mahachulalongkornrajavidyalaya Universiy,Ubonratchathani Campus, the comparative 

study the satisfaction of environment and live style, this research had divined to 

department, class, marks, distance traveling The sample groups consisted of 205 

students from campus. Research tools were 2 copies of 5 rating scale questionnaires. 

Data analysis was done through completed computer programs. Frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation t-test and one way ANOVA were used for statistic 

analysis. 

The student1s satisfaction to environment and life style  in Mahachulalongkorn 

rajavidyalaya University, Ubonratchathani Campus to find that the middle satisfied, when 

we are consider and find out that the learning and teaching, the life style are low satisfied, 

the main building are middle satisfied. When we are compare that the satisfaction are 

different 0.05 point as: 

The findings of the study were as follows: 

1. Student1s satisfaction to teaching and learning are different as 0.05 point, 

students, department, class, average marks and traveling are different. 

2.  Student1s satisfaction to the building the campus got 0.05 point, students, 

average marks and traveling distance is different. 

3. Student1s satisfaction about the lecturers, students, department, traveling 

long  distance, the student1s satisfaction is different as 0.05 point. 

� 

 



 

4. Student1s life style had divined to department and class. The student1s 

satisfaction are different as 0.05 point, students, average marks, distance are different.       
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�&����  	�$��#&�������
��'��#ก%�'���� �'����  �������-��'���� &� ���ก
�
���$��$��("��&����  %���$��!� ��#+J����$�����K�"������2!���!$�&'�&����  �14�9�%��!#-���%	�	�$
)�
���$��$��(��!&����$��	�'����	'���&K$��!  H�!�$�-�	C� %�G��"��$�"�������(�����$&���ก��
�"��&��U  ก'����!
� (��"���������#ก��&�#�����	'���%�	�%����	ก'�� 

Masslow  ����.�#�	�ก�!	�ก�#��ก�0 "��ก���ก�����$&���ก����� ����� 
�$2!����$&���ก��
�"�����!������#ก��&�#����  $�-�	CกK� $����$&���ก��
�"��&'��1  H�!����$

&���ก����!�����#&�#��������$'���&��������#  3::  �1��C�HK�&C�&K$���	ก'��  ���� $����$&���ก��
�"��
(���1���  ���$&���ก��"��$�-�	C� �����#&�#�����%�	�#���'�� �� $�#���'��� �$'�����#ก��&�#����  
�$2!����$&���ก�����!������#ก��&�#����กK� $����$&���ก���2!��ก��"��$���ก  ���$&���ก���2!���!�ก��"��
�'�	�14��1  $�
)'�ก���	'������'����  �)'�  �$2!����$&���ก��  ก. �����#ก��&�#����1� $�0  3:  
�1��C�HK�&C  ���$&���ก��  ".  กK� 	���$'1��กX  �&'(�����$&���  ก. �����#1� $�0  5;  �1��C�HK�&C  
���$&���ก��  ". ���� 1��กX��ก$�  ;  �1��C�HK�&C �$2!����$&���ก�� ก. �����#ก��&�#����1� $�0  
O;  �1��C�HK�&C  ���$&���ก��  ". กK� 1��กX��ก$��14� ;:  �1��C�HK�&C �14��)'����1��2!�	U $��?��C 
�������$&���ก�����  ; "��  �2�  ก�'��(��"����! ;  9ก��&� ���ก
����$��$��("��&����:  

$��?��C  ���1� �#ก��0C��!�����กก���14���ก��&���	��� ���
�����1��ก��$��14�%2�E��
�ก��
�����6�7�  ��!�.�#�	(��%6&�ก��$"��$�-�	C�'�� $����$&���ก���14� ; �����#"�� ��ก"��&!���-��1��'"��
����-� �2� 

3.  ���$&���ก������'��ก�	 ( physiological  needs) ���$&���ก��"�����14����$&���ก��
"��%2�E����!�����D��!�-�  �%2!�
�������)���&�	�'��� �)'� ���$&���ก������1J���	��!  ���$&���ก������%� 

5. ���$&���ก�����$1���9�	�� ���$$�!��� (safety  and  security  needs) �$2!������#
&�#�������$&���ก�������'��ก�	���14���!%�����กK� �ก�����$&���ก�����$1���9�	�� ���$$�!��� 

&�$$�  H�!�� &���ก�����$1���9�	�� ���$$�!���  �������'��ก�	 �)'�&���ก�������#���$
�-�$����1ก1L��  &���ก��ก7� �#�	#  ก7�$�	  &���ก���14����� �'��&�� 

8. ���$&���ก���������$ (social  needs)  ���!$��ก maslow  �����'� �14����$&���ก��
���$��ก�� ก��$��'���'�$
�����$  &'�$������$������$�����ก&���ก��$�&�9�%&���ก��$���$%��.9�%ก�#
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�%2!��  ก�#��$�9��	��� #-&������"��$����	 ���$&���ก��"���� �14����$&���ก����!� �14����
���� �����#
��ก����$  (���$'�����#���$%��%�
�  ��ก���$&���ก��"����  � �ก�����$�����ก?�����!	�  �������� ������'  
(�ก&����ก��2�1X���.��ก����$ H�!�$��?��C��K��'�  ��$��(���
���ก����&'���2!���1(��ก��1��#&����!�$'��
�
����$��� 

=. ���$&���ก��	�$��#��#(2� (esteem needs) �14����$&���ก���ก�	�&�	�  )2!����	����$
&���ก��ก��	�$��#��#(2�&��������%&����  �)'�  ���$&���ก����$6�.���  ���$&���ก��$����$��$��(  
���$9�$�
�
��-09�%"�����  ��!� )'�	
���ก��ก��	�$��#��#(2���ก���2!� �)'� ���$$�)2!����	�$��(��9�%  
$��ก�	�&�	�  ก�������#���$��
�  ก��$�����2!�	�$&�$ก�������#ก��	�$��#��#��ก���2!� 
�1� �9������
���
�����$����$&���ก��ก��	�$��#��#(2����  $���ก�0 &���"����2�%�����2!� ���
���$'�14�&��"��&����� 
�#��
�(��ก��0C�������1��'���$"���	��� ��'��ก��ก� ���&�$���$���"��&�ก�#ก����!�����#	�$��#��ก����2!� 

    ;. ���$&���ก�����$�����K�����-���'�&� (self 6 actualization needs) �14����$
&���ก��%�G��&����&�$��ก	9�%����-� ���������กH�!���ก� �� ���$�14�����
�#����!�#���	'����!&�$�  
�� $����$0CH�!�������ก(��#-���ก9�%�$#��0C  ���$&���ก�����$�����K�����-���'�&� �14�ก� #��ก���$'
����-� ��!��2����$�����ก�'�&����(���-��$�	1��	����-����	 ����กK� $��1L��$�	&'�U �1��2!�	 U &�$
��ก	9�%"��&� �����"�� Maslow  
�� 	 &'�$�����.�#�	�'� ���$&���ก�����$�����K�����-���'�&� 

�$'����.�#�	����	'���$#��0C�%�	�%���$2�����$&���ก��"���2!� U �%�� ���$&���ก��
���$�����K�����-���'�&�$����?��$�'�#-���� $���ก	9�%��!�ก�!	�"���ก�#%6&�ก��$���$�����K���'�&��%�!$"��
��2!�	 U  

$��?��C  ���������ก�0 "������!$����$�����K�����-���'�&����������2�$����$�14�����
�ก��
��#������$����  $�ก��	�$��#&����  	�$��#����2!�  �� 	�$��#
�.��$)�&�  $����$�$���
�
�ก��ก� ���
?�	�$'&���$�
��ก� &-��  $����$��
�1JD���	'���������  $����$1���(���14��'��&���� $�ก��1��ก&��$�ก
"��  $����$�14�&��"��&��������  �� &'�&������$���ก��"��1���(�������G�.��$  $����$H�#H���� $�
1X�ก���	�?&�&�#������$0C  $�1� �#ก��0C����-�#'�	 U  $�ก��	�$��#
��)2�)�&���'�%��.-C$�-�	C  $�ก��
1��#1�-����$��$%��.C� ��'��#-���  $��'���	$�� $���ก�0 �14�1� )�.�1�&	$�ก  $����$��������!$
���������C$�ก  ��$���$����$� $��� ���
�� ##�'���	$ 

?�	��-1������� ; �6�7� �ก�!	�ก�#���$%��%�
�������)�
����K��'� ���$%��%�
����$�����&-$�
��ก��"��ก��&�#����&'����$&���ก���������&'�� U ����� 

��������'��ก�	 ��!���	ก�'� Hygiene factor 
���������&
� ��!���	ก�'� Self 6 Actualization 
���������"��ก��ก� ���
���� 
����������$�&ก&'�� 
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����������$	-&�.��$ 
�.�.6 ���2���ก�����7��������5�,���ก�&����*+�*�,�   

�ก��#�����������#�����	'�$&���ก��
�����
���'�	���"��&�1� �#�������K��	'��$�

1� ���.���  �� 1� ���.�9�%  �� &���ก��
���$�)�ก
����Cก��$����$%��%�
�
�ก��1X�#�&�������	 H�!�  
�����ก��Y  ���ก�/���.-C3   �������������
�ก��1X�#�&����  �%2!�
���ก�����$%��%�
�  �ก�!	�"���ก�#��!�
&'��1�� 

3.  ����ก������ ##���Cก��  (�����Cก��
�$�� ##��$�����������!���	Cก���$�ก  ���$%��
%�
�� &!��  �����!$��-G����  $����$��$��(  ���$%��%�
�� ���  $�"��&��  � �#�	#��.�ก��$�ก  ���$%��
%�
�� &!��  $�ก���#'������#$�ก  ���$%��%�
�� &!�� 

5.  ����ก��#����������!��1  ����&-��!���
���ก�����$%��%�
�  $�����&-��!�ก�!	�"���ก�#
9�	
�ก��ก��"��������  U  ?�	&�� 

8.  ������&���	�  ��!����
���!�����D"��$�-�	C  �2�  ���$&���ก��  ���$��$6�.���
�
������!ก����� 

1J���	���
�5 �14����C1� ก�#���!���!���
�����ก�����$%��%�
�(��$���!����'���� ���
����������
�	'��$�1� ���.�9�% �'��1J���	����-����������!�14�&��1L��ก��$�
�����ก�����$�$'%��%�
� �$2!�
���!#-���
�����#ก��&�#����1J���	)������	'���%�	�%�����  ���$�$'%��%�
�� �$��1�&'$�����$�	���$�'����$
%��%�
�� �ก��"�� ���$%��%�
�� �ก��"���$2!�1J���	���
������#ก��&�#������2���ก��	���!�(���������#
1J���	����-��%�	�%�  �$'����$�	���$�'������� ���������!�&K$���$��$��(��2��$'�	�'�����#ก��&�# 

����1J���	���
���'���� H�!�$�������	ก�6�7����'� ��6�7�1J���	���
� � 1J���	����-�� (Motivation 

6 Hygiene Theory) ���2!��$2���!)'�	����$��������$%��%�
�
���ก��"��%���-1�������� 
3. ���$$�!���1���9�	�� ���$� ��ก�#�	 #-����-ก��
����Cก��&���ก��$�&�E��

ก������)�%��!��  $����$$�!���1���9�	  $����$� ��ก�#�	%��$���  &���ก��1J���	��!  �$'&�����&ก
ก������2!������  �� ก��$�1� ก���-"9�%��!����'���	'�$���
�����$'&��������  ���������	���$�-" 

5. �9�%ก���������14���!�'�)2!�)$	����  �-09�%"����!�������� �9�%������$��!�� �)'� $�
ก�����#����0�'$�2!�  ���2!��
)������ก���&'�� U ����$�	  �14�&��  ��!����'���)'�	
��#��	�ก��
�ก��������
�14���!�'�%�
�  H�!��14���
������������ก�����$�'�����	 $�ก�����
��� ���$ก� &2��2����$�ก"�� 

                                                 
3
 �����ก��Y  ���ก�/���.-C. ����*+�*�,�,�ก���5����.  (ก�-���% W : $�����	���	������������?�G1� ���

$�&�.5;58).���� 3 � 5.   
5
 ก�������� �����ก����.�ก��#�� $�����	���	$�������$,��	���ก������	 ,ก��
5��������*+�*�,����

8-�,#���"9�$��������������
����� (http://www.msu.ac.th/plan/employer.asp:�����!  3O  &-���$  5;;:) 
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8. ���$�����ก�14�����"��(������'�$���$����$�����ก&'�&�����14��'�����!�"��ก��ก�����Cก�
��������
���-ก��$����$����ก�'��14��'�����!�"��ก�-'$���	���	 U ��.� �)'� ก��
��?�ก��$��'���'�$
�
ก��ก��$  ก��
��%#1 ��ก�1��!	����$�����K�  $�ก���������'�$ก�� �14�&��  ��!����'���� ����$��������$
��#���)�#�� ���$�����ก���$�14�����"��  &��������$�14�ก�����
�ก�-'$
��$�ก	�!�"�� 

=. ก��1X�#�&��	'�����!	�.��$ (�����#����##�D)�$�ก����'�%�����'�%�ก ��2� $�ก���'�	
�'�&�#���  $�ก����2!��"��  ��2!��������2�� $�ก����ก���&'�� U ��!���2!�$���ก��  � ���
���ก�����$�����ก�$'
%�
�  $�ก���	ก&����ก��กก�-'$  �$'	�$������ก�#ก�-'$  �14�ก����������$�����ก
���'��!"�����$���!	�
.��$ 

;. ���$�����ก�����K��� �-ก��&���ก��
�����"��&������$6�.�Y�� &���ก������' �$�
���$��$��(�� ���)'�	���2����Cก��	'���������  ���
������'����$����Dก�������  ���$�����ก�)'���� ���
��
�"��ก�����$%��%�
�
���� 

B. ���$�����ก�'�$����$�����D  �-ก��	'�$1���(����!� �����#ก��	�$��#��2�&� ���ก
�
�-0�'�$����$�����D  &���ก��	�$��#�'����"���"��������  &���ก�����)$�)	  ��!����'����14���!�ก� &-��
���"�
�ก�����$%�
�
���� 

O. ก���'���'�$
���������?	#�	  ก��ก������?	#�	�'�$ก��� ��'�����#������ ��#���
�� %��ก���� )'�	����$��������$�����ก%�
�
����$�ก"�� �%�� ����(�����$�14�1� )�.�1�&	��!���
�D'
+J����	�������	  ก���"���1$��'���'�$ก������?	#�	  �14�ก�����������ก���%2�E��"��$�-�	C��!&���ก��
���$�14��������� 

>. ก����#(2�&���� ก����!%��ก���� �ก�����$%��%�
�
�����	'���&K$��!� )'�	
��
�������������ก����%��#(2�&����  ?�	�-ก��� &����"���1$��'���'�$
�������	���$�����ก��'����	$ก�#����2!�  

 �.�.: ก����&����*+�*�,������$.�ก�����ก�� 

  $����K�(Millet)
3 ���ก�'�� (�����$%��%�
�
�ก��#��ก�� (Satisfactory Service) ��2�

���$��$��(��!� %����0��'�#��ก������14���!%��%�
���2��$'  ?�	��������ก   
 3. ก��
��ก��#��ก���	'����$�9��  �$'�'�� �14�
�� (Equal able Service) 

 5. ก��
��#��ก���	'�������K����&'����� (Timely  Service)  �2�ก��
��#��ก��&�$��ก�0 
���$����14���#�'�� 

 8. ก��
��#��ก���	'���%�	�%�  (Ample  Service)  �2� ก��#��ก���	'���%�	�%�
������(����!  
#-���ก�  �� ����-�-1ก�0C&'�� U 

                                                 
3 ��������, ก�������� �����ก����.�ก��#�� $�����	���	$�������$,��	���ก������	 ,ก��
5��������*+�

*�,����8-�,#���"9�$��������������
����� (http://www.msu.ac.th/plan/employer.asp:�����!  3O  &-���$  
5;;:) 
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=. ก��
��#��ก���	'��&'���2!��  (Continuous Service) �2� ก��#��ก����ก�'�� #���-�� 

;. ก��
��ก��#��ก����!$����$ก������� (Progressive  Service) �2� ก��%�G�����#��ก�����
����1��$�0�� �-09�%
��$����$ก��������1��2!�	 U   

��?�)   ��	�$#�&�3 ก�'���'� ���$%��%�
���!$�&'�ก��
)�#��ก��� �ก��"����2��$'���� &���
%����0�(����ก�0 "��ก��
��#��ก��"�����Cก�  1� ก�#ก�#� ��#���$�����ก"�����$���#��ก��
�$�&�&'�� U 
"���&'� #-���  ������ก��������$%��%�
�
�ก��
)�#��ก������ ก� ���������	��.�  ���&'��1��  

3. ก��
)��##��#(�$  H�!��14���.�ก����!��	$
)�ก���%�'���	��.����!�  ?�	ก������"���2�"����$
�'�$$2�  ��กก�-'$#-�����!&���ก�����  �������$�����K���
��##+��C$��!ก��������&�#���
����2�ก&�#
��2��14����&�#����   ?�	���(�$���� (�$(�����$%��%�
�
�����&'�� U ��!��'�	���ก�����
��ก��#��ก��
�	�'  �)'�  ��ก�0 "��ก��
��#��ก��  �(����!
��#��ก��  #-���ก���!
��#��ก��  �14�&�� 

5. ก����$9��0C  �14���ก��.����!���!� ���
�����#(��� ��#���$%��%�
�"�����
)�#��ก��H�!��14�
��.�ก���'&�������	�������� ���$)����D%����"�������$9��0C��!� ���
�
�����(�ก��$9��0C&�#���(�$
��&��
ก�#"����K�����  ก��������$%��%�
�?�	��.���$9��0C��#�'��14���.���!1� �	���� $�1� ���.�9�%��ก��.����!� 

8. ก������ก&  �14���ก��.����!���!� ���
�����#(��� ��#���$%��%�
�"�����
)�#��ก��?�	��.�ก��
����ก&��ก%6&�ก��$���ก'��$���##��ก��  "0 ����##��ก���� ������##��ก������  �)'� ก������ก&ก���	�
�'����  ก��%��  ������  �� ���$(�!"��ก��$�"���##��ก��  �14�&��  ก��������$%��%�
�?�	��.��� ������
� &���ก� ����	'����������� $��##�����!��'���  ���� ��$��(1� �$��(��� ��#���$%��%�
�"��
���
)�#��ก������	'��(�ก&��� 

� ��K�����'�  ก��������$%��%�
�&'�ก��#��ก����� ��$��(��!� ���ก�����������	��.� ���"���	�'
ก�#���$� ��ก  ���$��$� �$  &������-�$-'��$�	��2��1L��$�	"��ก��������	  ���� �'���
��ก�����
���$�1� ���.�9�%�14���!�'��)2!�(2���� 
          

6.  ������������ก�������� 
 ก������	�������14�ก����ก���ก�!	�ก�#���$%��%�
�"������&&'���!�������$�� ��(�)���&���
�
$�����	���	$���-/���ก�0C��)���	���	 ���	��"&�-#���).��� H�!��������	�����ก����������������	��!�ก�!	�"���
���&'��1�� 
 1� ก�#  ก-�#-&� (5;=3 )����������	��2!��%��%�
�"����ก��ก����ก?�����	���	��$�D��!$�&'�
ก��
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�
������������)��$� ��ก������	%#�'� 
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����&$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 ���	��"&�����)��$� $�ก����#���9�%��ก�0C"��
$�����	���	
������!��  $�ก��!�-� �����$� �14�����%-�.���&�#�0P�&  ���������	C�� ��������& 
&�$�����# 
�����$�����	���	 ����&$�ก����#����'� �14��(����ก����!��$� �$������#%� 9�ก�-��$�0�  �1A�
?�ก��
�����$���	������	�"��$���ก�� �14����'���)�ก�����%� %-�.������� ����$��������$$�!���
���ก'
%� %-�.�����&�$�����#
����������	C����&$�ก����#����'� �&'�ก�	�� 
)����%����$� �$ก�#ก���14������	C 
$����$�14�ก�����ก�#����&�� $����$�14����&�$�����#  
�����%-�.���&�#�0P�& ����&$�ก����#����'�$�$�-�	
��$%��.C��$����$�14�1� )�.�1�&	 $����$��#���%� .��$����	 �� $����$H2���&	C�-���&&�$�����# �'������
����& ����&$�ก����#����'� $����$�14�1� )�.�1�&	 �������'�$ก�#����2!���� �� $����$&��
���ก����'����	�
&�$�����# 

����&$�����	���	$���-/���ก���)���	���	 ���	��"&�����)��$� ��!���ก���0 &'��ก�� $�ก��
��#���9�%��ก�0C"��$�����	���	�&ก&'��ก���	'��$���	�����D����(�&���! :.:; ��� = ���� ?�	����&��
$�����	���	 ����&�0 %-�.���&�C$�ก����#���
������!�����ก�'�����&�0 $�-�	���&�C �� �0 ����$���&�C 
��������	C ����&�0 %-�.���&�C �0 ��-���&�C�� �0 ����$���&�C $�ก����#���
������!�����ก�'�����&�0 
$�-�	���&�C ��������&����&�0 %-�.���&�C $�ก����#���
������!�����ก�'�����&�0 ��-���&�C �� �0 
$�-�	���&�C�'������%-�.���&�C#�0P�& �$2!��1��	#���	#�14���	��' �$'%#���$�&ก&'��ก�� 

1� $�� &��	 �� �0 (5;=B) ��������� �C1J���	�9�%������$��!�14��������9�	��ก�� 
9�	
�"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 ���	��"&�����)��$� ?�	
)�������  SWOT 

Analysis �%2!�������9�%ก��0C��!�14��)��?�ก�� 9�� �-ก��$  �-��"K��� �-��'�� %#�'�  
1JD��ก�����ก����ก��"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	�����ก� $��?�	9�%��$

"��$�����	���	���� %#�'�$�1JD��
����	���� ����ก'����ก��#����������!��1 ก�'���2� ���#����� 
�0����	C �� ����������!#���'�����	���$'
�����$�����Dก�#���1X�#�&�ก����'���!���  � �#�	#"��#����#��!$�
�	�'	���$'���#��-$��2���2�&'�ก������������ ������(����!��#��# �#1� $�0�$'�%�	�%� "��� ##ก��
&��&�$1� �$����ก��1X�#�&������!��%� ����ก�����ก����ก��?�	�N%� ก��%�G��� ##���?�?�	���!����$�	
	���14��1���	���$�'�)�� "���2!�ก�����	�ก�������!����$�	 �ก�����$�$'��'����	$ก��
�?�ก��"��ก�����	����
"������&
��'��ก���ก�#���	��"&&'��U ������	$ก�� ก��%�G���-0�-G�"�������	C1� ���	���$'�������'��ก�#
����&�� 	���$'��������ก�#�ก0PC$�&�E����!�#��$�����	���	ก����� �����������	 #-���ก�	��"�����$���
���$��$��(
�ก������������	 ���
��&���$�#�$�	
��#-���ก�9�	��ก)'�	����������	
������ก��#��ก���ก'
����$ %#�'� �#1� $�0��!�����#�-���-�	���$'�%�	�%� "������#-���ก����$����$������$��$��(
�������
?�	&��  �� ����ก������-#���-����1��G�.��$ %#�'� "�������#���)�#?�	&��  �� 	���$'$����$)�����
�
ก��1X�#�&���� 
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��ก��ก��1JD����!�'���&'�ก�����ก�����	�ก����� 	��$�1J���	�	�'���	1� ก������ก' ���ก��&�  
1� ���.�9�%"�������	C ������	� ก��ก��$ก�����	�ก����� ก��������� 1� �$������ ��!����#��-�ก��
���	�ก������2!�U ���� �#1� $�0 �-1ก�0Cก����ก���9�%�������	� ����1X�#�&�ก����$%���&��C �� 
�-1ก�0C���2!��
)�
�ก�����	�ก������2!�U �14�&�� ��กก����ก�������� �C1J���	�9�%������$��!�14��������
9�	��ก�� 9�	
�"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 ���	��"&�����)��$� %#�'�$�1J���	
9�	��ก��!�14�9�� �-ก��$�������ก7�$�	�� ก���$2�� ��������Eก�� ��������$ �������?�?�	� �� 
1J���	9�	
���!�14��-��'��  ����?���������� �?	#�	  ����#-���ก�  ����ก������ ����"��$��"'������� 
����-�-1ก�0C  ����ก��#��������ก���� ��������� ��ก�0 1JD��
�����&'�� U ���ก�'���� ���%#���
�
���	��"&�2!�U �)'�ก��  ����14�9�� "��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 ��!� &������������ก��"
1JD��ก�����ก�����	�ก�����
��$����$��$� �$ �%2!�
��ก�����ก�����	�ก�����$�1� ���.�9�%$�ก	�!�"�� 

��-1��ก�������	���ก�'��  ���
��$����K�(��#�#��������!"��$�����	���	 ��!� &���$�������!
�ก��
���ก����ก�� ก������	  ก������-#���-����1��G�.��$  �� ก������-#���-����1��G�.��$  �� ��ก��ก���
&����������ก��&�$9��ก���2!� U H�!�$�� ��#�&ก&'��ก��ก���������&�$9��ก��"��$�����	���	��� =  ���� 
?�	�N%� ����ก�����	�ก����� �14�9��ก����!?����'���!�-��'��9��ก���2!�  	��$�1JD����!�&ก&'��ก����ก�1 
?�	�N%� 
�$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 ������%�� ����ก�����	�ก�����  �14�9��ก����!?��
��'���!�-� �'��9��ก���2!� 	��$�1JD����!�&ก&'��ก����ก�1 ?�	�N%� 
�$�����	���	$���-/���ก���)
���	���	  ������%�� �14�$�����	���	��IC�14�$�����	���	�N%� ���  ��!�������$�14����������)�ก��
�������%� %-�.�����  ���
��$�1JD��
�ก������������&�$9��ก��"��$�����	���	�&ก&'��ก�� 

�-)�%  ������  (5;=> )����������	��2!��  ���$%��%�
�"��#-���ก�&'�ก��
��#��ก��"��ก��
	��%���  ������� �(����! $�����	���	�ก�&����&�C ��ก������	 %#�'� 9�%��$#-���ก���!
)�#��ก��
�'��
�D'$����$%��%�
�
�#��ก����� ; ���� �	�'
�� ��#1��ก����� $�ก �2�  ������.��0�1?9�����ก'
�������++L� �����'��"��(�� ����	ก�� 1� &����1� 1�$����$� ����%�	�%�������#ก���2!$�� 
)� 
���$�%�	�%�"����"�$�	?����%�C9�	
���!���
����'�	�������������(����!����ก' ���$%���$"�������

�ก�����ก�����	�ก����� ก��1� )-$��$$�� ��������� ก����ก�����$� ��� ����ก' ���$� ���"��
���$�D���� ����	'�$ $�#��ก��#���'����!#-���ก�
)�#��ก���$'%��%�
��2��������$1���9�	  ����ก'  
ก�������	���$� ��ก"������������!#����0����	ก ����	��%��� ����ก' ก��1X�#�&����"��%��ก���"�#
�(	�&C�-9�%  �'�����$�� $�$�-�	��$%��.C������.��0�1?9� ����ก' ก��H'�$#���-�(��
���	�'
��9�%��!��
�� � ��ก&'�ก��������� ����������(����! ����ก' ���$1���9�	&'�#-����� ���%	C���9�	
������ 
�� ��������� ก����ก�����$� ���#����0%2���!�'��ก��� ����ก' ���$��$� �$"���-����"	 �� 
)'������
�ก���กK#"	  �%2!�
��ก��1X�#�&����#��ก��$�1� ���.�9�%�� �ก������$6�.�Y&'���'�	���$�ก"�� 



 

53 

�-����C &�$(�!���	  (5;=O )����������	��2!��  ���$%��%�
�"������&� ��#��ก��ก��&'�ก��

��#��ก��ก����ก��"��#�0P�&���	���	  $�����	���	�ก�&����&�C ?�	$���&(-1� ���C�%2!���ก�����$%��
%�
�"������&� ��##�0P�&��ก��&'�ก��
��#��ก��ก����ก��"��#�0P�&���	���	$�����	���	�ก�&����&�C 
�� �%2!��1��	#���	#���$%��%�
�"������&� ��##�0P�&��ก��&'�ก��
��#��ก��ก����ก��"��#�0P�&���	���	 
$�����	���	�ก�&����&�C�����ก&�$�%� ��	��)� � ��#� ����N��!	� �$&������ก��&� �� ���ก��
��ก��1� )�ก���!
)�
�ก����ก�� ����ก' ����&� ��##�0P�&��ก����!�����K�ก����ก��
�1<ก����ก�� 5;=; 
������ 3,:88 �� ���ก�-'$&���	'�� 5>; �� ��กก���-'$&���	'���	'���'�	?�	ก����#N��ก ���2!��$2���!
)�

�ก������	  �14��##��#(�$��!�������	�����"�� ก�������� �C"��$��
)�?1��ก�$��$%���&��C�����K���1���'����	
�   �'��#�!	��#�$�&�E���� �'��� ��ก����ก�� %#�'� 

����&� ��##�0P�&��ก��$����$%��%�
�&'�ก��
��#��ก��ก����ก��"��#�0P�&���	���	 
$�����	���	�ก�&����&�C 
�����ก����#�$��� ����ก��ก��$����& ����ก����-$�&�?���ก�����	���%�.C �� 
����ก���������ก����!1��ก��  ����ก��#��ก��"�������$-�#�0P�&���	���	 �� �����-09�%ก��
��#��ก��
"��#�0P�&���	���	$����$%��%�
��	�'� ��#1��ก��� �$2!��1��	#���	#��$%��%�
�"������&� ��#
#�0P�&��ก��?�	
)�� ��#���$�&ก&'���	'��$���	�����D����(�&�� ��# :.:; ��1��กX������� (3) �����ก
&�$�%� %#�'� $����$�&ก&'��ก��
�����ก����#1� $�����$���/ก����#����-0�$#�&� �� �����-09�%
ก��
��#��ก��"��#�0P�&���	���	 ?�	�%�)�	$����$%��%�
�$�กก�'��%��D�� (5) �����ก&�$��	��)� 
���	����&�C����$�� ��	��)����	����&�C %#�'� �$'$����$�&ก&'��ก�� (8)  �����ก&�$� ��#� ����N��!	
� �$&������ก��&� %#�'� $����$�&ก&'��ก��
�����ก���������ก����ก�� ?�	�����!$�� ����N��!	� �$
&������ก��&� 8.::-8.;:  $����$%��%�
�$�กก�'������!$�� ��� 8.;3 "���1 (=) �����ก&�$���ก��
��ก�� %#�'� $����$�&ก&'��ก��
�����ก����#�$��� ����ก����� �#�	����	� ����ก���&'�&���0 ก��$ก��
��!1��ก������ก����-$�&�?���ก�����	���%�.C ����ก���#�$ก���"�	����	���%�.C ����ก��	2!����������!��1
��2��������"�
#� ����� �����2���#������ก��ก��$����&?�	��!��� ก (�##��!$����	���%�.C) $����$%��
%�
�$�กก�'���� " (�##��!$�ก����ก������������	&����) �'�������2!� U �$'$����$�&ก&'��ก�� 

%� ������I��ก�C�$��&  ��)�-0��$	C(5;=> )  �������	��2!�� ก����ก��1JD���� �������ก��"
1JD��ก�����	�ก�����"��$�����	���	$���-/���ก���)���	���	 ���	��"&
�9��& �����ก�N�	����2� $�
��&(-1� ���C�%2!���ก���1��	#���	#1JD��ก�����	�ก�����"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 
���	��"&
�9��& �����ก�N�	����2� &�$���� �����	C�� ����&?�	�����ก&�$�0   )��1< � 	 ����
�
ก��#�)�� ���ก��&���!��ก�� 
� ; ���� �2����������	C ��������& ����ก��ก��$ก�����	�ก�����  ������!�
���#��-�ก�����	�ก������� ����ก��������� 1� �$���� 

ก������	�������#'���ก�14� 5 "��&�� "��&����!  3 ��ก��1JD��ก�����	�ก�����"��
$�����	���	$���-/���ก���)���	���	 ก�-'$&���	'��
�ก������	  ����ก'  �����	C�� ����&"��"��
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$�����	���	$���-/���ก���)���	���	 ���	��"&
�9��& �����ก�N�	� 1<ก����ก�� 5;=B  ������ ;8> 
��1 / ��  �	ก�14������	C������ ������ >O ��1/ �� �� ����&  ������ =;3  ��1 ����-'$&���	'��&�$
� ��#)���##�14�����'��  ���2!��$2���!
)�
�ก���กK#��#��$"��$���14��##��#(�$�##$�&���'��1� $�0
�'� �	ก�14��##��#(�$������#�����	C�� ����&�##��#(�$��� 5 N#�#  $���2����ก�!	�ก�#ก�����	�ก��
���"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	  H�!����#��-$��� ; ����  ������ O5  "����'�ก��  $��'�
���$�)2!�$�!����N#�#��'�ก�# .QO  �� ��'�ก�# .Q;  ก�������� �C"��$��
)���.�ก������(�&�  �%2!����'��N��!	  
�'��'���#�!	��#�$�&�E�� (S.D) ����#�'��� (t-test) �� ก�������� �C���$�1�1����##������	� (one 

6 way  ANOVA)  "��&����! 5  �������ก��"1JD��ก�����	�ก�����"��$�����	���	 
)�ก����$9��0C���
��!$�1� �#ก��0C�� ���$������$��$��(�ก�!	�ก�#ก�����	�ก����� ������ =:  ��1 /�� ก�������� �C"��$��

)�ก�������� �C��2��� (content analysis) ��ก������	%#�'� 

3 1JD��ก�����"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	  ���	��"&
�9�� �����ก�N�	�
���2�&�$���� "�������	C�� ����&���?�	9�%��$�� �14���	���� �	�'
�� ��#1��ก��� ?�	������!$�
�'��N��!	����-� �2�������!����#��-�ก�����	�ก����� �����$�����ก' ��������& ����ก��������� 1� �$����  
����ก��ก��$ก�����	�ก����� �� ���������	C&�$�����# �$2!�%����0��14���	"����� ; ���� &�$���� "��
�����	C%#�'� $�1JD���	�'
�� ��#$�ก������ O "�� ����ก' $����$���%2�E���&ก&'��ก��$�ก "���-�
���#��-�ก����ก��ก����������������2�
������$-��� ����&��C��K&�$'� ��ก  �����$-���#��#��!��!��$'
�%�	�%��$'$�����#��ก���2!�������#����&����������	&���� $�����	���	"��"��$���ก�!	�ก�#���'�ก�����	����
9�	��ก$�����	���	  �� "���#1� $�0
�ก��H'�$�H$  �� ���H2��2!�ก�����	�ก����� �� &�$���� 
"������& %#�'� $�1JD���	�'
�� ��#$�ก ������  B "�� ����ก'��$%���&��C�$'�%�	�%� ก��������������2�
�
�����$-��� ����&��C��K&�$'� ��ก �2!�����-�-1ก�0C1� ก�#ก�����	�ก������$'�%�	�%�  �����$-���#��#
��!��!��$'�%�	�%� ����1X�#�&�ก�����9����$'�%�	�%��� �$'$�����#��ก���2!�������#����&����������	&���� 

5 1JD��ก�����	�ก�����"��$�����	���	$���-/���ก���)���	���	 ���	��"&
�9��
& �����ก�N�	����2� &�$���� "�������	C��!�14�%� 9�ก�-�� I����� ?�	9�%��$�&ก&'���	'���$'$�
��	�����D����(�&���!� ��# :.:;  �'������&��!$��(��9�% �0  )��1<  � 	 ����
�ก��#�) �� ���ก��&���!
��ก���&ก&'��ก��  $����� �ก�!	�ก�#1JD��ก�����	�ก�����"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 
?�	9�%��$�� ��	�����&ก&'��ก���	'��$���	�����D����(�&���!� ��# :.:;  ?�	����&�0 $�-�	���&�C
����&)��1<��! 3 ����&$�� 	 ����
�ก��#�) �� ���ก��&���!��ก���&ก&'��ก�� $����� �ก�!	�ก�#1JD��ก�����	�
ก�����"��$�����	���	$���-/���ก�0��)���	���	 ?�	9�%��$�� ��	�����&ก&'��ก���	'��$���	�����D
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6 (�����)�  (����E�  6B B.1 10 /8.8 B; 8;.< 80 6B.1 0 0.0 
/ �E��ก�����     �)3ก�+Aก�����   6B ;.< 8; //.8 91 7;.; 1; /9.7 68 ;.< 
7 ก��ก���,����( �ก�2��    ; /.B 88 /6.1 B; 8;.< 1/ /1.8 9 7.8 
8 ก��%��ก�� �5���,���  � !�������� 69 <.7 1/ /1.8 B< 89.< 78 6;.; 8 /.0 
1 ก�����(�(����E�  �5���,���     
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; 	���,(��!�����(�����)� < 7.B 1B /<.< B< 89.< 71 69.6 1 /.8 
9 ก�����(���(�2����(����E� 68 ;.< 10 /8.8 66/ 18.; /1 6/./ 8 /.0 
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 1. %����ก��>����(���,���                  ���� ! ;;.7 
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/. ก��3�!��%��	���(��2,3:��!,%�%������   ���� ! 8;.7 

7. �"����D��>����(��                    ���� ! 88.< 

 ����������5������ก���� ! 81   "��  ���� ! 1<  �	��������������� !�����)���,�E��� 
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6 � >��!����,��� <0 7B.0  ;< 77./ 78 6;.; 69 <.7 ; /.B 
/ %����ก��,�E
����ก����ก�� ;; 7/./ <1 86.1 81 //.0 9 7.8 / 6.0 
7 ��	���ก������2� ������ 76 61.1  ;0 /B.7 B1 8;.7 69 <.7 / 6.0 
8 (���,���,(��!��ก�%ก��,��� /7 66./ ;/ 70./ <0 7B.0 7; 69.; 8 /.0 
1 (���,��������"��%����������� 7< 6<.1 <8 86.0 ;7  70.9 6< <.<  / 6.0 

; 	������������ .�K!� !,ก���
 7B 6B.0 609 1/./ 8< /7.8 66 1.8  0 0 
9 (���,���,�E
����ก���#��)3ก�+A�E�� 61   9.7 <0 7B.0 9;  79.6 7/ 61.; / 6.0 
< (���,����	���.3����%�� 1< /<.7 << 8/.B 81 //.0 68 ;.<  0 0.0 

B (���,����	�������������,����� 19 /9.< 60/ 8B.< 70  68.; 68 ;.<  / 6.0 
60 %����ก�����(���,��� 19 /9.< 9B 7<.1 ;0 /B.7 B  8.8  0 0.0 

66 �"����D��>����(��   B  8.8 61 9.7 <1 86.1 11 /;.< 86 /0.0 
6/ ก��%��ก������,�ก��� "���,�ก���   1  /.8 6B B.7  ;8 76./ <7 80.1 78 6;.; 
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�5����� !���� !������������	�������������������A�5���ก,3:������� 

�
ก&70 �
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� !��� !���&70 ��� 
 

0�
!�
�
��: 
n % n % n % n % n % 

6 �����ก��,���ก�����   9  7.8  16 /8.B 60B 17./ 78 6;.; 8 /.0 
/ ������ก�%	����2�	��������" 6; 9.<  9/ 71.6 B1 8;.7 68 ;.< < 7.B 
7 ������,� � 6/ 1.B  ;6 /B.< <; 8/.0 79 6<.0 B 8.8 
8 ,����ก�����   60 8.B 91 7;.; <B 87.8 /9 67./ 8 /.0 
1 ก���%���%�,��� 66 1.8  ;0 /B.7 B0 87.B 86 /0.0 7 6.1 
; ,3H�.�ก���(������ก ��������ก 76 61.6 96 78.; 99 79.; // 60.9 8 /.0 

9 ,�������� !������4 ก��,��� 6; 9.< ;.6 B.< B6  88.8 70 68.; 9 7.8 

< ��#�
�,����	���,3:�ก��,�� /9 67./ B; 8;.< ;7 70.9 61 9.7    8 /.0 
B ��������ก5�(������������ 61 9.7  1<  /<.7 B7  81.8 7; 69.;   7 6.1 
60 ก��ก���,����( �ก�2�� 61 9.7  /B 68.6 ;/ 70./ ;; 7/./ 77 6;.6 
66 ����!	������������� /7 66./ B0 87.B 96 78.; 68 ;.<  9  7.8  
6/ 	�����
���� !�)��,� /8 66.9 ;9 7/.9 B7 81.8 69 <.7  8  /.0  
67 42�,��������������ก��,��� /; 6/.9 <1 86.1 98 7;.6 6; 9.<  8  /.0 

68 ก��3�!������ก�%������A��,�� 8  /.0 17 /1.B <9 8/.8 10 /8.8 66 1.8  

61 ก���(�	5���!�5�������ก��,��� B  8.8 1/ /1.8 <<  8/.B 8; //.8 60 8.B 

6; ก���2� 	���,3:���2��������� 60 8.B /; 6/.9 ;7 70.9 17 /<.7 8< /7.8 

 

(�
�23�2�4��5��
�
��: ,�E�������+���>����� �%��� �����������ก ���� ! 7B.1 �	���
����������� ���	������������ก�,��� ���� ! /7.B  ���������� /; 
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7B.1 
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    �.� ������  ก��,3��%,��%�!(���������,���( �ก�2������ก��  �%��������( �ก�2��3ก��� !
( �ก�2����!���=�-�ก���	�������������������A��ก����ก������������5�	�C����"����� 0.01 .�������
( �ก�2����!���=�-�ก���	������������กก��������( �ก�2��3ก�� ��ก��
������ก����ก��  ���������� /9 
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�
���� ", 
4 ก��,3��%,��%	�������������������A��������3�!,>�����ก�� 

������ � 
!�! x  S.D t P 

( �ก�2��3ก�� 
( �ก�2����!���=�-�ก�� 

610 

  11 

10.7; 

17.91 

60.19 

60./8 

/.08B 

 

0.08/ 

���       /01   16./9   60.1;   

 

8./ #�$!�%  	�������������������A����������,���#�
�3?����ก�� �%���������	�������������
������A��ก����ก���������������5�	�C����"���    ���������� /< 
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�
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4 ก��,3��%,��%	�������������������A����������,���#�
�3?����ก�� 
#�$!�% � 
!�!       x  S.D F P 

#�
�3?�� 6 

#�
�3?�� / 

#�
�3?�� 7 

#�
�3?�� 8 

;/ 

80 

19 

8; 

1/.0/ 

16.;7 

8<.B< 

1/.9< 

60.<9 

66./; 

60.09 

  B.B9 

6.770 

 

0./;; 

���      /01    16./9   60.1;   
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 	�������������������A����������,���������#�����ก�� �%���������	������
����������������A��ก����ก������������5�	�C����"����� 0.01 .�������������#�>�������3�!,���	���
���������กก���������#�( �ก�2��� !ก�����  ��ก��
������ก����ก��  ���������� /B 
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4 ก��,3��%,��%	�������������������A����������,���������#�����ก�� 

&
�
�#
 � 
!�!       x  S.D F P 

������#������� !3��#C� 
������#�>�������3�!,�� 

����( �ก�2��� !ก����� 

������#���@�����A 

;0 

 B 

;; 

90 

17.07 

11.1; 

8<.7< 

16.B7 

 60./7 

     B.00 

  6/.8/ 

     <.8B 

/.<;9 

 

0.07< 

���      /01   16./9   60.1;   

 

�.� (�)!!�*����&�&� 	�������������������A�����������	!���,D ���!������ก�� �%���
������	�������������������A��ก����ก���������������5�	�C����"���  ���������� 70 
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���� �8 
4 ก��,3��%,��%	�������������������A�����������	!���,D ���!������ก�� 

      (�)!!�*����&�&� � 
!�!     x  S.D F P 

/.00    -    /.91 

/.9;    -    /.BB 

7.00    -    7./1 

�2�ก���     7./1 

/1 

/B 

19 

             7/ 

1/.8< 

8B.00 

1/.80 

8<.B6 

  6/./8 

     <.<8 

   60./1 

   60.8< 

6.700 

 

0./99 

���             687  10.B8   60.81   

 

�.' �����
� 	�������������������A����������,�������!�!�����ก����ก"���"����ก��
����ก�� �%���������	�������������������A��ก����ก������������5�	�C����"����� 0.06 .���������
,�������!�!��� 80 ก.�. ��
��3 �	������������กก��� �������,������ 60 - 6B.BB ก.�.��ก��
����
��ก����ก�� ���������� 76 
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4 ก��,3��%,��%	�������������������A����������,�������!�!�����ก����ก"���"����ก������ก�� 

�����
�(ก.�.) � 
!�!      x  S.D F P 

����ก���  60  ก.�. 
60    -     6B.BB 

/0    -     7B.BB 

80  ก.�. ��
��3 

17 

<9 

/1 

80 

10.0/ 

8B.99 

16.;8 

11.B1 

 66.<< 

   B./; 

   B.;< 

 60.<B 

7.1B/ 

 

0.061 

���            /01  16./9  60.1;   
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� 	�������������������A�������������-ก��,����������ก������ก��    
�%���������	������������ก����ก���������������5�	�C����"��� ���������� 7/  
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�
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4 ก��,3��%,��%	�������������������A�������������-ก��,����������ก������ก�� 
�/�ก
��0!�
� � 
!�!     x  S.D F P 

�"3�!�5���� 

�"��%-���  ��������,�� 

�"���A����%)		  

�E��G  ,#�� ,��� 

            7<   

          66; 

            68 

            79 

1/.0< 

10.<8 

17.87 

10.B9 

 60.<< 

 60.;B 

 6/.98 

   B.6/ 

0.786 

 

0.9B; 

���           /01  16./9  60.1;   
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��กก����%"�������#�
�3?�� 6 "��#�
�3?�� 8  �5���� /01 �23�%����������5������ก�)����� !  

80 ��
��3    �	�������������!��%��ก�����"#���  .���	������������ก� !��ก���)���,�E��� 
6. �>����� �����% G �����,���)% ��#-��                 ���� !   90./ 

/. 	���,3:���2��������������5������                            ���� !   80.0 

������5������ก���� ! 10 ��
��3    �	�������������!��%3��ก ����,�E��� 
6. ก����%>��!�����ก������A ���� ! ;0.0 

/. ก���5�ก��ก�������ก�%�"�%���)����ก���E��G ���� ! 1/.9 

7. ก��3J�%���-���3�!�5�3? ���� ! 16./ 
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8. ก�����(������5����	����!��ก ���� ! 10./ 

����������5������ก���� ! 71   "��  ���� ! 1<  �	��������������� !�����)���,�E��� 

6. ก�����ก��ก�������ก�%�"�%���)����ก���E�� G  ���� ! 1/.9 

/. 	���#����� ���� ! 79.; 

7. ก��%��ก���"��% � �����������,�� ���� ! 79.1 

���������� 77 
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�5����� !���� !������������	������������������"#����5���ก,3:������� 

�
ก&70 �
ก �
!ก�
� !��� !���&70  

��� 0�
!�9�#��� 
n % n % n % n % n % 

6 	���3 ��>��>���������,�� 9 7.8  7B 6B.0 606 8B.0 8; //.8 6/ 1.B 
/ 	����!��ก���,�I� 1  /.8  7; 69.; B9 89.7 1/ /1.8 68 ;.< 
7 	���3 ��>���!(����,������ 9  7.8  87 /6.0 B/ 88.B 87 /6.0 /0 B.< 
8 	���#����� 66 1.8 78  6;.; </ 80.0 8B /7.B /< 67.9 
1 ก��%��ก���"��% � ��� ��������

,�� 
< 7.B  7< 6<.1 </ 80.0 18 /;.7 /7 66./ 

; ก����%>��!�����ก������A 6/ 1.B  18 /;.7 6/7 ;0.0 66 1.8    1 /.8 

9 ก�� �2� �(������3J�%��������
�!,%�%����� 

9  7.8 1 /8.B B<  89.< 76 61.6 6< <.< 

< 	���,3:���2����������ก����� // 60.9 ;0 /B.7 60/ 8B.< 69 <.7   8 /.0 

B ก����������5����	����!��ก 67 ;.7  71  69.6 607 10./ 7< 6<.1 6; 9.< 
60 �>����� �����% G 

�(������ �� 

<0 7B.0 ;8 76./   8B /7.B   <  7.B     8  /.0  

66 ก��3�!������ก�%(�������        
�E�� G   

61 9.7  10 /8.8 600 8<.< 7/ 61.;   <  7.B  

6/ ก��������3�!������ก�%
(�������>���� 

B  8.8  11 /;.< 606 8B.7 76 61.6   B  8.8  

67 ก��������3�!���ก�%(�������
>����ก 

66 1.8 /< 67.9 B< 89.< 16 /8.B 69 <.7 

68 ก��3J�%���-���3�!�5�3? // 60.9 11 /;.< 601 16./ 68 ;.<   B  8.8  
61 ก��ก�������ก�%�"�%���E�� 66 1.8 70 68.; 1;  /9.7 19 /9.< 16 /8.B 
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�23�2�4��5��9�#��� ,�E�������+�.����� �%��������������ก ���� ! 1B.0 �	������
�����!��%���� ���	�������������!��%��ก�,������� !  ;.7 ����������  78 
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���� �� 

�5����� !���� !���������5���ก���	���������������"#��� 
    ��0��(�
�23�2�4� � 
!�! ������ 
��ก 

3��ก �� 

���� 

                67 

                96 

              6/6 

                      ;.7  

                    78.; 

                    1B.0 

���               /01                   600.0 
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'.� ������ 	���������������"#�����������( �ก�2������ก�� �%��������( �ก�2��3ก��� !
( �ก�2����!���=�-�ก���	���������������"#�����ก����ก���������������5�	�C����"��� ���������� 71
  

�
�
���� �' 
4 ก��ก��,3��%,��%	���������������"#�����������3�!,>�����ก�� 

������ � 
!�!         x  S.D t P 

( �ก�2��3ก�� 
( �ก�2����!���=�-�ก�� 

610 

11 

81.<7 

81.76 

B.;6 

B.06 

0.716 

 

0.9/1 

��� /01    81.;B B.88   

'." #�$!�%  	���������������"#�������������,���#�
�3?����ก�� �%���������	����������
��ก����ก������������5�	�C����"����� 0.00/ .�������#�
�3?�� 6 	������������������"#�����กก��������
#�
�3?�� 7 ��ก��
������ก����ก�� ���������� 7; 
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�
�
���� �+ 
4 ก��ก��,3��%,��%	���������������"#�������������,���#�
�3?����ก�� 

#�$!�% � 
!�!     x       S.D F P 

#�
�3?�� 6 

#�
�3?�� / 

#�
�3?�� 7 

#�
�3?�� 8 

          ;/ 

          80 

          19 

          8; 

8<.6B 

8;.B< 

86.</ 

8;.00 

    <.<0 

    9.7< 

  60.B9 

    <.1/ 

1./0< 

 

0.00/ 

���         /01    81.;B    B.88   
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�
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 	���������������"#�������������,���������#�����ก�� �%����������,���
������#�����ก�� �	���������������"#�����ก����ก���������������5�	�C����"��� ���������� 79 
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�
���� �, 
4 ก��,3��%,��%	���������������"#�������������,���������#�����ก�� 

&
�
�#
 � 
!�!     x  S.D F P 

������#������� !3��#C� 
������#�>�������3�!,�� 

����( �ก�2��� !ก����� 

������#���@�����A 

;0 

B 

;; 

90 

   81./1 

   16.1; 
   81.;< 

   81.77 

     <.;<  

     8.B< 

   66./; 

     <.8; 

   6./86 

 

   0./B; 

��� /01    81.;B     B.88   

 

'.� (�)!!�*����&�&� 	���������������"#��������������	!���,D ���!������ก�� �%���
������	���������������"#�����ก����ก���������������5�	�C����"���  ���������� 7< 
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����  �1 
4 ก��,3��%,��%	���������������"#��������������	!���,D ���!������ก�� 

(�)!!�*����&�&� � 
!�!         x  S.D F P 

/.00    -    /.91 

/.9;    -    /.BB 

7.00    -    7./1 

�2�ก���      7./1 

/1 

/B 

19 

7/ 

81.88 

87.69 

81.71 

87.B8 

     B.6/ 

     B.<9 

   60.9; 

     9.09 

   0.88; 

 

   0.9/0 

���        /01    88.;6     B.17   
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� ก��,3��%,��%�!�!�������ก�� �%���������	���������������"#�����ก����ก��
�������������5�	�C����"���  ���������� 7B   
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4 ก��,3��%,��%	���������������"#�������������,������ 
�!�!�����ก����ก��"���"����ก������ก�� 

�����
�(ก.�.) � 
!�!        x  S.D F P 

����ก���  60  ก.�. 
60      -     6B.BB 

/0      -     7B.BB 

80  ก.�. ��
��3 

17 

<9 

/1 

80 

89.;/ 

88.19 

81.<< 

81.81 

60.8B 

<.;0 

9.90 

60.18 

   6.6;0 

 

   0.7/; 

��� /01 81.;B B.88   
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4 ก��,3��%,��%	���������������"#����������������-ก��,����������ก������ก�� 

�/�ก
��0!�
� � 
!�! x  S.D F P 

�"3�!�5���� 

�"��%-���  ��������,�� 

�"���A����%)		  

�E��G  ,#�� ,��� 

7< 

66; 

68 

79 

81.B/ 

8;.0B 

7B.7; 

8;.;/ 

<.0; 

60.67 

6/.B9 

1.;; 

/.78/ 

 

0.098 

��� /01 81.;B B.88   
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�23�2�4�������!&�������5�&��)�0�����7ก0�
! 
+.� (�
�23�2�4�������!&�������5�&��)�0�����7ก0�
! �%��������������ก���� ! 10.90 �

	�����������!��%3��ก ��  ���	�������������!��%��ก�,������� ! 1.8 ���������� 86 
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��0��(�
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��ก 

3��ก �� 
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  66  

608 

 B0  
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��� /01          600.0 
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4 ก��,3��%,��%	����������������������� ����)ก������������3�!,>�����ก�� 

������ � 
!�!       x  S.D t P 

( �ก�2��3ก�� 
( �ก�2����!���=�-�ก�� 
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 6B;.10 

/08.6; 
 78.88 

 /<.<; 

6.896 
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���          /01 6B<.1;  77.68   

 

+.� #�$!�% 	����������������������� ����)ก��������������,���#�
�3?����ก�� �%���������
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�3?�� 6 �
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�3?�� 7 ��ก��
������ก����ก��  ���������� 87 

 

 

 

 



 

1/ 

�
�
���� �� 
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�3?����ก�� 
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 77.10 
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 /B.<B 
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+.� &
�
�#
 	����������������������� ����)ก��������������,���������#�����ก�� �%���

�������� !������#��	����������������������� ����)ก������ก����ก������������5�	�C����"����� 0.07 
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4 ก��,3��%,��%	����������������������� ����)ก��������������,���������#�����ก�� 

&
�
�#
 � 
!�!      x  S.D F P 

������#������� !3��#C� 
������#�>�������3�!,�� 

����( �ก�2��� !ก����� 

������#���@�����A 

;0 
  B  

;; 
          90 

/0/.B1 

//0.B1 

  6B0.;0 

  6BB.10 

 /<.7/ 

 6<.77 

 7B.;9 

 70.07 

7.007 

 

0.07/ 

���          /01 6B<.1;  77.68   

 

+.' (�)!!�*����&�&�  	����������������������� ����)ก���������������	!���,D ��
�!������ก�� �%���������	��������������������� ����)ก������ก����ก���������������5�	�C����"��� ���
������� 88 
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�
�
���� �' 
4 ก��,3��%,��%	����������������������� ����)ก���������������	!���,D ���!������ก�� 

(�)!!�*����&�&� � 
!�!       x     S.D      F     P 

/.00    -    /.91 

/.9;    -    /.BB 

7.00    -    7./1 
�2�ก���    7./1 

/1 

/B 

19 

7/ 

 6BB./8 

 6B6.9; 

 6B9.6; 

 6B/.00 

  7<.60 

  /B.0/ 

 79.69 

 78.16 

0.78< 

 

 0.9B6 

���           /01 6B1./9  71.06   

 

+.+ �����
�  ก��,3��%,��%�!(�����!�!�����ก����ก"���"����ก������ก�� �%���������
	������������ก����ก������������5�	�C����"����� 0.07 .���������,������ 80 ก.�. ��
��3 �	������
������กก��� �������,������ 60  - 6B.BB ก.�. ��ก��
������ก����ก�� ���������� 8; 

 

�
�
���� �+ 
4 ก��,3��%,��%	����������������������� ����)ก������������ 

��,�������!�!�����ก����ก"���"����ก������ก�� 
 

�����
� (ก.�.) � 
!�!      x      S.D       F       P 

����ก���  60  ก.�. 
60      -   6B.BB 

/0    -     7B.BB 

80  ก.�. ��
��3 

17 

<9 

/1 

80 

 6B9.B; 

 6B6.BB 

 /08.80 

 /0B.B< 

  7;.70 

  77.67 

  /6.6B 

  7/./; 

   

7.09; 

 

   

0.0/B 

���         /01 6B<.1;  77.68   

 

+., �/�ก
��0!�
�  ก��,3��%,��%�!(������-ก��,����������ก������ก�� �%���������	������
������ก����ก���������������5�	�C����"���  ���������� 89 
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�
�
���� �, 
4 ก��,3��%,��%	����������������������� ����)ก�����������������-ก��,����������ก������ก�� 

�/�ก
��0!�
� � 
!�!          x  S.D F P 

�"3�!�5���� 

�"��%����  ��������,�� 

�"���A����%)		  

�E��G  ,#�� ,��� 

  7< 

66; 

  68 

  79 

    /0/.6; 

    6B9./6 

    6B/.B7 

    /00.6B 

    /B.;0 

    7;.0B 

    7/.07 

    /9.80 

  0.8;B  0.908 

��� /01    6B<.1;    77.68   

 
 



 

�����  � 
 

��	
 ��
���  ������������� 
 
 ก����ก���	
�����������	���ก���	��������������������ก !ก��ก���	�����"�#�$�%&  
ก����ก��'�(%��(�)��%�*��%��#)�%	+(�ก,-�!��./��"

ก����"��&���%�*��ก����ก��%����"��$
	��	%&
ก����ก��0��($�%& 1231  �����/ 4 ���/�����%�*��0 "ก����"ก	���,5��ก����ก��  ��%�*��#�ก
�"/	
��"ก�
/����"

ก����"ก	���,5��ก����ก��5����0 "�"

��"ก	���,5��ก����ก��5����ก 
�����	
ก����"��&���,5��5����ก�	+�ก����/����)����	ก(���	
��(��%�*��0 "��"��&���,5��ก����ก��
������!�%����"��$
	��	%&6
	
�)+  �����	
����&#�� 	����'�7� (ก�,��$�&#�� 	�!/��%�)���	
ก��
��"��&���,5��ก����ก��5����ก'�ก����	ก(���	
��(��%�*��0 "��"��&���,5��ก����ก�� ./�ก��
ก����/��%�*��0 "%	�
�($)+ ��"ก�
/��� 8 ��%�*��  0 "  49  %	�
�($)+ :��(��%�*��#)� 2 /���ก��
�	����;�
	�0 "
�� �ก� %	�
�($)+#)� 2.9= ��"�&#>&5����ก��
�&���'	/ก��������;��#)� 0 "%	�
�($)+#)� 
2.93 ��"�&#>&5����ก��
�&���'	/ก���5��0�/ ��� 0 "��%�*��#)� 4 /���� 	ก�?%�0 "ก����)��ก��
��� %	�
�($)+#)�  4.8  �"/	
������(���'@�(�&�&%%����,5��ก�����@�(��'����0 "�&�(��	
����ก��
��)���?� :��(�����������(���('�ก����"ก	���,5�� @�( P � D � C � A  ����  Plan  (ก����(0B�) � Do 

(ก��/����&�ก��) � Check (ก��%��'��
) � Act (ก����	
���(�	���) ����;�(ก��%��'��
����%&/%��/?
���B ก��/����&�@�(�"

��"ก	���,5��ก��
�&���'	/ก��  ก��
�&ก��%��( D ������(�����!�%��ก��

�"�"�� �#)�ก����/!������!�� ./�ก�"
��ก��%��'��
�����;��(��E�B ก��/����&�ก��@�(����(����
�F''�
	�!/��������(/)  0 "�?�!/�$	/���ก��/����&�(��@�(����(���	+� D ก�������!����"/	
�/ /	(0B�5?�&#)� 9 
0�/(/	(�)+9 

                                                 
9 ���0�#���(��#>  �(��5&�������%&G, www.lrd.in.th �	�#)� 98  %� ���  122I. 
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0B�5?�&#)� 9 PDCA ����������@�(�"

��,5�� 

 
'�ก���������@��(%����"ก�
ก	
����&#�� 	����'�7� (ก�,��$�&#�� 	� �&#���@%

��
 ��$>��) 
!/������;����ก��!�#)� /(
	+(!J %��
 ก�".�
 ����5�����(��
 ��$>��) :��(���('�ก�;��#)��/&�  

9I  ก&. ��%� /�����%��)+ B?��&'	�'�(%��(ก����ก��������(���'@�(�&�&%#)�!/��@������ก�����;����ก��0��(
����:��('"$���#���������&#�� 	��?��F��� 0 "�������	
���(0ก�!@�	���ก������)��,5���&�(@�+� '�(
#��ก����ก�� 

�����(������(���'%���&�(0�/ ���0 "�&;)$)�&%@�(�&�&%������&#�� 	����'�7� (ก�,��$
�&#�� 	� �&#���@%��
 ��$>��)  ./��)�	%;���"�(���������ก��������(���'%���&�(0�/ ���0 "�&;)$)�&%@�(
�&�&% �&#���@%��
 ��$>��) 0 "���)�
�#)�
������(���'%���&�(0�/ ���0 "�&;)$)�&%@�(�&�&%�&#���@%
��
 ��$>��) '��0�ก%����"�5#  ��@��&@� $	+��K �"0���6 )���"�� �"�"#�( 0 "�&>)ก���/&�#�( 

��"$�ก�0 "ก ���%	�����(#)��$���ก��/����&�ก���&'	���	+(�)+ ��� �&�&%@�(����&#�� 	����'�7� (
ก���$�&#�� 	� �&#����
 ��$>��) ���Kก����ก�� 122I '�����  =LL �?�  ��@��&$������0 "��	$�� 
M2 �?� ��@��&$�� 	ก�?%�0 "ก����� '����� 99= �?� ��@��&$�5���%��(��"�#�  92I �?�  ��@��&$�
�	*���%�� 93M �?� ก ���%	�����(#)�!/���'�กก��ก����/@��/@�(ก ���%	�����(  ./��$�%���(@�( Krejcie 

0 " Morgan ��"ก�
/��� �&�&%� 	ก�?%��ก%&  '����� 92I �?�  � 	ก�?%���"�	(N�>&ก�� '����� 22 �?�   
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0�ก�����@��&$������0 "��	$��  '�����  4I �?� ��@��&$�� 	ก�?%�0 "ก����� '����� 22  �?� 
��@��&$�5���%��(��"�#� '�����  1I �?� 0 "��@��&$��	*���%�� '����� 8I �?� 0 "'��0�ก%���"/	
$	+�
�K ����&�&%$	+��K#)� 9 '����� 41 �?� $	+��K#)� 1 '����� 3I �?� $	+��K#)�  =  '����� =8  �?� 0 "$	+��K#)�  3  
'�����  34 �?� ���#	+(��/ 1I2 �?� 

������(���#)��$���ก���&'	�  ���0

��
;�� 1 %��  ���  
%��#)� 9  @���? #	��!�  
%��#)� 1 ������(���'@�(�&�&%#)��)%���&�(0�/ ���0 "�&;)$)�&%#	+( 3 /��� ������&#�� 	����

'�7� (ก�,��$�&#�� 	� �&#���@%��
 ��$>��)  
ก���กE
��
���@���?  B?��&'	�!/�/����&�ก���กE
��
���@���? '�ก�&�&%����&#�� 	����'�7� (

ก�,��$�&#�� 	� �&#���@%��
 ��$>��) #)����ก ���%	�����(/���%���( �กE
��
���@���? !/� 1I2 $�/ �&/
������� " 9II  

ก���&����"��@���?  B?��&'	�/����&�ก��/�������&��%���  ./��$�.��0ก�������E'�?��;&%&#)��$���ก��
�&����"��@���?  !/�0ก�  ก��0'ก0'(����;)�  ������� "  ����6 )��  ��������
)��(�
���%�*�� ก��#/��
���
#) (t- test) ก���&����"������0������0

##�(�/)�� (One way ANOVA) ������
����)�	�����	�#�(
�;&%&#)��"/	
  I.I2  0 �� #��ก��#/��
����0%ก%��(�"����(����6 )���������?� ./��$��&>)@�( Scheffe 

 

�.  ��	
��ก������  
 �.� ���������� 
 

 �.�.� 
�����  �&�&%'�������ก��/���  ���� " 8=.1  ����&�&%� 	ก�?%��ก%&  
��( (������ " 14.L  ����&�&%� 	ก�?%���"�	(N�>&ก�� 
 �.�.! "�#�
$  �&�&%'�������ก��/  ���� " =I.1  ����&�&%$	+��K#)� 9  ��( (�� ���� " 
18.=  ���$	+��K#)� =   ���� " 11.3  ก	
���� " 1I.1   ��� $	+��K#)� 3 0 " $	+��K#)� 1  %�� ��/	
 
 �.�.% �����"� �&�&%'�������ก��/ ���� " =3.9  ����&�&%��@��&$��	*���%�� 
��( (�� ���� " =1.1 ����&�&%��@��&$�� 	ก�?%�0 "ก�����  ���� " 1M.=  ก	
 ���� " 3.3   ���
�&�&%��@��&$������0 "��	$�� 0 "��@��&$�5���%��(��"�#�  %�� ��/	
 

 �.�.& '�����(��������   �&�&%'�������ก��/  ���� "  =M.L  �)�"0���6 )���"�� 
=.II -  =.12 ��( (��  ���� " 11.1  �)�"0���6 )���"�� =.12  @�+�!� ���� " 1I.= ก	
���� " 
98.2  �"0���6 )���"�� 1.84  -  1.MM  0 "�"0���6 )���"�� 1.II  -   1.82  ����#)��� �� ���� " 

=I.1 !���"
��"0���6 )���"��  �����('�กก�� 	(��ก����?���$	+��K#)� 9 

 



 

 

2L 

 

 
 �.�.� ������)  �&�&%'�������ก��/ ���� " 31.3  %��(�/&�#�(����"�"#�( 9I  -  

9M.MM  ก.�.  ��( (�� ���� " 12.M �"�"#�(����ก��� 9I ก.�. ���� " 9M.2  ก	
 ���� " 91.1  

�"�"#�(��กก���  3I ก.�.  0 "�"�"#�( 1I  �  =M.MM ก.�. %�� ��/	
   
 �.�.* �+�ก���,���) �&�&%'�������ก��/���� " 24.4 �/&�#�(��;�(�;����ก��./�
ก���$�
�&ก���;�	
 - ��(@�(�&#���@% ��( (���)'������ก ���)�(ก	� ��� ���� " 9L.2 ./�����;��"'��#�( 
ก	
���� " 9L.9 �$��&>)ก���/&� �����; ���	��;�'������� ���� �������&�&% #)��� �� ���� " 4.L �$��;��%�
����%	�����	�/	
��/#���   

�.! '���-.)-�/���)��0�����01���)��,��������2�"��0/��3���������3��	4��)ก�5��"
������� ������0�	����"+���  
 9.1.9 ������(���'@�(�&�&%#)��)%��ก����)��ก�������5����� �
��� �&�&%'�����
��ก��/ ���� " 22.4 �)������(���'���� #)��)������(���'��ก�)��)�( ���� " L.L  ������&'��,����@��
�
����)������(���'%��ก����)��ก������"/	
��ก0 "��ก#)���/�������( 

  9. ก��'	/��
�	/B                      ���� " =3.4 

 1. ���(���/                          ���� " ==.M 

 =. ก��'	/����	(���%������)��0 "(���&'	�   ���� " ==.8 

 3. ก��'	/���/��?���	(���               ���� " =9.1 

 2. �� ���O/ � �O/ ก�����ก��
�&���@�(���(���/  ���� " =9.1 

�&�&%�)������(���'���"/	
���ก �(�������( 
 9. ก��'	/���/��?���	(���                     ���� " 23.4 

 1. ��+�#)�5�������(���/                 ���� " 2=.1 

 =. ก��'	/����	(���%������)��0 "(���&'	�   ���� " 29.8 

 3. ก��'	/��
�	/B               ���� " 29.1 

 �&�&%�)������(���'����0 "������/�������( 

 9. ก��
�&ก���&��%�����E%��ก����
���@���?    ���� " 28.4 

 1. �5���"

�&��%�����E%                 ���� " 34.L 
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 9.1.1 ���)�
�#)�
������(���'@�(�&�&%#)��)%��ก����)��ก�����ก	
ก ���%	�0���&��"
�
��� ��"�5#�&�&% $	+��K �"0���6 )���"�� 0 "�&>)ก���/&�#�(����ก��%��(ก	��)������(���'0%ก%��(ก	�
����(!���)�	�����	�#�(�;&%& �����&�&%#)���)����@��&$�%��(ก	��)������(���'0%ก%��(ก	�����(�)�	�����	�#�(
�;&%&#)� I.I9  ./��&�&%��@��&$�5���%��(��"�#��)������(���'��กก��� ��@��&$�� 	ก�?%�0 "ก����� 

������ก�	+�!��0%ก%��(ก	�  0 "�"�"#�('�ก#)��	ก����ก��%��(ก	� �)������(���'0%ก%��(ก	�����(�)
�	�����	�#�(�;&%&#)� I.I9 ./��&�&%#)��/&�#�( 3I  ก.�. @�+�!�  �)������(���'��กก��� �&�&%#)��/&�#�(����
ก��� 9I ก.�. ��ก�	+�!��0%ก%��(ก	�      
 9.1.= ������(���'@�(�&�&%/���������;��#)���5����� �
����&�&%������ก ����
 " 33.3 �)������(���'���ก �( #)��)������(���'��ก�)��)�( ���� " =1.8 ������&'��,����@���
����)
������(���'�"/	
��ก0 "��ก#)���/�������( 

 9. ���(��)���)��������(����(��)�(��        ���� " 88.4 

 1. 
����ก������
 D �&#���@%��
 ��$>��)  ���� " 8=.8 

 =. !���)� 5��"/�����)�(               ���� " 81.1 

 3. ���������/���.%P" � �ก���)+           ���� " 89.1 

 2. 
����ก��5�������(��)��                  ���� " 44.= 

 4.���(��)����(�	
�&�&%!��0��	/    ���� " 44.= 

�&�&%�)������(���'���"/	
���ก �(�������( 
 9. ก��
����(�	ก���;��#)�                     ���� " 38.= 

 1. ก����"/	
��������/?����"�
)�
���(��  ���� " 34.= 

 =. �;��#)�6	�5	%%����                    ���� " 33.L 

�&�&%�)������(���'����0 "������/�������( 

 9. ก��
�&ก��/�����ก���  ;�����ก���               ���� " 21.9 

 1. �;��#)�6	�5	%%����                    ���� " 34.L 

 9.1.3 ���)�
�#)�
������(���'@�(�&�&%#)��)%��������;��#)�ก	
%	�0���&��"�
��� 
��"�5#�&�&%� 	ก�?%�%��(ก	�  �)�"0���6 )���"��%��(ก	� �&>)ก���/&�#�(����)��%��(ก	� �
����)����0%ก
0%ก%��(ก	�����(!���)�	�����	�#�(�;&%&  �����&�&%#)���)��$	+��K%��(ก	��)������(���'0%ก%��(ก	�����(�)
�	�����	�#�(�;&%&#)� I.II ./��&�&%$	+��K#)� 9 �)������(���'��กก����&�&%$	+��K#)� 3 ������ก�	+�!��0%ก%��(
ก	� 0 "�&�&%#)��/&�#�(�"�"#�('�ก#)��	ก����ก��%��(ก	��)������(���'0%ก%��(ก	�����(�)�	�����	�#�(�;&%&
#)� I.II9 ./��&�&%#)��/&�#�(�"�"#�( 1I - =M.MM ก.�. �)������(���'%��������;��#)���กก��� �&�&%#)�
�/&�#�( 3I ก.�.@�+�!�  ������ก�	+�!��0%ก%��(ก	� 



 

 

4I 

 9.1.2 ������(���'@�(�&�&%#)��)%����'������5����� �
����&�&%������ก ���� " 

=M.2 �)������(���'���� #)��)������(���'��ก�)��)�( ���� " 1=.M ������&'��,����@���
����)������(
���'�"/	
��ก0 "��ก#)���/�������( 

 9. 
����ก����$	+���)���)�������ก	���(                   ���� "   4I.I 
 1. #	��"�%&#)��)%���&�&%                                          ���� "   22.9 
 =. �&�&%�)����������ก����)��ก�����             ���� "   23.1 

 3. ��O/.�ก������&�&%0�/(��ก                                  ���� "   3M.8 
�&�&%�)������(���'���"/	
���ก �(�������( 

 9. %���(ก����)��ก�����                     ���� "  2=.1 
 1. ���%�(%�������?����������;   ���� "  34.= 
 =. ���%��#)�ก����/��%���(                   ���� " 32.3 
 3. ����%	+(�'0 "#����#     ���� " 32.3 

�&�&%�)������(���'����0 "������/�������( 
 9. ก��%&/%��/?0 ���������?�@�(�&�&%   ���� " 21.9 
 1. ก��'	/ก&'ก������&�� 	ก�?%�    ���� " 3L.= 
 9.1.4 ���)�
�#)�
������(���'@�(�&�&%#)��)%����'����ก	
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