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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ (๑) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ   (๒) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และ (๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน ๒๑๖ คนจากจํานวน
ประชากรทัง้หมด ๔๐๐ คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการวัดระดับ
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ มีความเชื่อม่ัน ๐.๙๗๙ วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ โดยการ
หา คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการ
เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ วิเคราะหโดย การทดสอบคาที      
(t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One way  analysis of variance) และในกรณีที่พบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต ๓ กลุมข้ึนไป จึงทําการทดสอบดวยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด 
(Least Significant Difference : LSD) 
 

ผลการวิจัยพบวา   
     ๑. ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะ
ตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  (X = ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะ
ตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔  อยูในระดับมากทุกดาน  
 ๒. การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔   
จําแนกตาม เพศ  อายุ การศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณทํางาน พบวา ปจจัยสวน
บุคคลมีผลทําใหทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน ไดแก อาย ุ
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยที่ทําใหขาราชการตํารวจมีทัศนะไมแตกตางกัน ไดแก เพศ 
การศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
     ๓. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก รายไดไมเพียงพอ  การ
แทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบ และขาดอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย   
  ดังน้ันผูบังคับบัญชาควรเนนการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม โดยการนําหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ มาประยุกตใชกับผูใตบังคับบัญชาใหมีจริยธรรม และเพ่ือเปนการสงเสริมและ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป 
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ABSTRACT 

  The purpose of this study were (1)To study the performance of police officers 
according to the Gharavasa-dhamma 4 as perceived by Special Branch Police Officer, 
Royal Thai  Police. (2) To compare the views of Special Branch Police Officer, Royal Thai 
Police to the  performance of Special Branch Police officer accordance with Gharavasa-
dhamma 4 by personal factors and (3) To study the problems, obstacle, suggestion in 
performance of Special Branch, Royal Thai Police.  And the samples used in this study of 
Special Branch Police Officers, Royal Thai Police were 216 from the total of 400 police 
officers.  Equipment used to collect data was the perceived level of Special Branch Police 
Officer, Royal Thai Police which performance according to Gharavasa-dhamma 4 in 
confident of 0.979.  Data Analysis using SPSS for social science research.  The statistics 
used to analyze data were using frequency, percentage, mean and standard deviation.  
And compare the views of Special Branch Police Officer, Royal Thai Police to the 
performance of Special Branch Police Officers according to Gharavasa-dhamma 4, 
analyzed by the t-test, one way analysis of variance and in the case of finding the 
difference of the average from 3 groups or more with least significant difference: LSD.  
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The results showed that  
1. Special Branch Police Officers, Royal Thai Police perceived performance 

according to gharavasa-dhamma 4 were at high level ( X   = 4.19), when consider each side 
found that the Special Branch Police Officers, Royal Thai Police perceived performance 
according to Gharavasa-dhamma 4 in high level in all sides. 

2. Comparison of opinions of Special Branch Police Officers, Royal Thai Police 
perceived performance of Special Branch, Royal Thai Police according to Gharavasa-
dhamma 4 by gender, age, education, income, marriage status and work experience found 
that the personal factors affect the opinions of Special Branch Police Officer, Royal Thai 
Police according to Gharavasa-dhamma 4 were different such as age, therefore accept the 
hypothesis, for the factors that police officers are not different views, such as age, sex, 
education, income status and experience which does not conform to the assumptions set. 
  3. The problems and obstacle in the performance of Special Branch Police Officers, 
Royal Thai Police affecting the efficiency of operations, including revenue is not enough, 
intervention in determining the merits and lack of modern equipment in the workplace. 
 Therefore, the Commander on moral and ethical development by using Gharavasa-
dhamma 4 applied to subordinate to ethics in order to promote and improve efficiency in 
operation to benefit in the performance of the following official duties.  
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 วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสําเร็จลงไดดวยดี จากความอนุเคราะหของคณาจารยที่ปรึกษาทุก  ๆ     
ทาน อันประกอบดวย ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม รองอธิการบดีฝายกิจการทั่วไปและรักษาการหัวหนา ภาควิชา
รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ประธานกรรมการ พระครูสังฆรักษเกียรติศักด์ิ กิตฺติปฺโ อาจารยประจํา
ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร และอาจารย ดร.ยุทธนา ปราณีต อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร     
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  และขอขอบพระคุณ  พระครูสังฆรักษจักรฤกษ
ที่ใหคําแนะนําเริ่มแรกในการทําวิทยานิพนธรวมทั้ง  ผศ.ดร.พระครูปริยัติกิตติธํารง รักษาการคณบดี
คณะสังคมศาสตร ประธานสอบปองกันวิทยานิพนธ และรศ.ประณต นันทิยะกุล กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิสอบปองกันวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา คําแนะนําชวยเหลือ  และใหแนวคิดการวิเคราะห
ตรวจแกไข เพ่ือใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณแบบมากย่ิงข้ึน   
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณะอาจารยผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาชวยตรวจแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบไปดวย พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. อาจารยประจํา ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระวันชัย ภัทฺทจารี อาจารยประจํา 
ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผศ.ดร.โกนิฏฐ 
ศรีทอง หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย อาจารย ดร.พิเชฐ ทั่งโต อาจารยประจํา ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรพล ใจเย็น อาจารย
ประจํา ภาควิชาเศษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ไดให
ความอนุเคราะห ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ แกผูวิจัย ทั้งนี้เพ่ือใหแบบสอบถามสมบูรณ
ย่ิงข้ึน 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่ตํารวจที่สังกัดกองบัญชาการตํารวจสันติบาลที่กรุณาตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะอยางย่ิงตองขอขอบพระคุณผูบังคับบัญชาในสวนของกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ที่เมตตาอนุญาตใหแจกแบบสอบถามในครั้งนี้ดวย จนทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จดวยดี
และผูวิจัยขอขอบคุณ พระนิสิตและนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร รุนที่ ๔ ทุกรูป/คน ที่ใหความชวยเหลือและใหการแนะนําในเรื่องของสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลงานวิจัยนี้ คุณประโยชนและคุณงามความดีอันเกิดจากการทําวิทยานิพนธ ฉบับ
นี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาแดพระคุณของบิดามารดาผูเปนบุพพการีใหกําเนิดและเลี้ยงดูดวยดีตลอด
มา ขอใหความดีเหลานั้นจงยอนกลับคืนสูทุกทานที่มีสวนรวมในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ค 
กิตติกรรมประกาศ         จ 
สารบัญ                                 ฉ 
สารบัญตาราง          ฌ 
สารบัญแผนภาพ         ฎ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ       ฏ 
 
บทที่ ๑ บทนํา 
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย      ๔ 
 ๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย       ๔ 
 ๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ       ๕
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย       ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย      ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย      ๖ 
 
บทที่ ๒  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน    ๗ 
   ๒.๑.๑  ความหมายของการปฏิบัติงาน     ๙ 
   ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ๑๑ 
   ๒.๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่   ๑๗ 
       ๒.๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                       ๒๐ 

๒.๒.๕  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ๔๐ 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสันติบาล  ๔๘ 
  ๒.๒.๑  ความเปนมาของตํารวจสันติบาล     ๔๘ 
  ๒.๒.๒  ความสําคัญ       ๔๘ 
   ๒.๒.๓  ยุทธศาสตรและกลยุทธตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป   
           งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓    ๕๐ 
   ๒.๒.๔   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis) ๕๒ 



 ช

สารบัญ 
เรื่อง                        หนา 
 ๒.๓   แนวทางการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

    พ.ศ. ๒๕๕๓ ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓   ๕๖ 
 ๒.๔  ประวัติกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓     ๕๗ 
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔     ๖๐ 
 ๒.๖  งานวิจัยที่เก่ียวของ       ๗๐ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย      ๘๑ 
 
บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย         
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย        ๘๒
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง      ๘๒ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      ๘๓ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล       ๘๔ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห      ๘๕ 
  
บทที่ ๔ ผลการศึกษา 
 ๔.๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     ๘๖
 ๔.๒ การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
      ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล    
  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ      ๘๘ 
 ๔.๓ เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลัก   
  ฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ 
  ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ     ๙๓ 
 ๔.๔ ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของ         
       ขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการ 
         ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ           ๑๐๑ 
 
 
 
 
 



 ซ

สารบัญ 
เรื่อง                        หนา 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ       
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                ๑๐๕ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย               ๑๑๐ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ                ๑๑๗ 
 
บรรณานุกรม                    ๑๑๙ 
ภาคผนวก                                                                                                 
 ก. รายชื่อผูเชี่ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครือ่งมือที่ใช 
      ในการทําวิทยานิพนธ                 ๑๒๙ 
 ข. หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 
     แบบสอบถาม                ๑๓๖ 
 ค. หนังสือขออนุมัติเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย                    ๑๔๔ 
 ง. แบบสอบถาม                ๑๔๖ 
ประวัติผูวิจัย                  ๑๕๓ 



ฏ 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

๑.  คํายอชื่อคัมภีรพระไตรปฎก  

 อักษรยอในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๓๙ เปนหลัก โดยใชระบบยอคํา ดังตอไปนี ้

พระสุตตันตปฎก 

สํ.ส.    (ไทย) = สุตตันตปฏก สังยุตตนิกาย สารัตถนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 
ทีปา   (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกนิบาต (ภาษาไทย) 

 
ในงานวิจัยฉบับนี้ ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.

๒๕๓๙ เปนหลักในการอางอิง ซึ่งพระไตรปฎกฉบับภาษาไทยจะระบุ เลม/ขอ/หนา. เชน ขุ.ธ. 
(ไทย) ๒๕/๓๗/๓๗. หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ฉบับภาษาไทย 
พระไตรปฎก เลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๗ หนาที่ ๓๗ เปนตน 
 
 



  ฌ  
 
 สารบัญตาราง 
ตารางที ่ หนา 
๔.๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๘๗ 

. ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยภาพรวม 

 
 

๘๘ 
. ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ      

ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
ดานสัจจะ (ความจริง ความซื่อตรง ความซื่อสัตย) 

 
 
 

๘๙ 
๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ      

ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

      ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ  ฝกนิสัย)  

 
 
 

๙๐ 
. ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ      

ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

      ดานขันต ิ(ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน)  

 
 
 

๙๑ 
๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

      ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย)            

 
 
 

๙๒ 
๔.๗ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
จําแนกตามเพศ 

 
 

๙๔ 
๔.๘ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามอายุ 

 
 

๙๕ 
๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดโดยรวม ๙๖ 
๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ดานสัจจะ ๙๖ 
  



  ญ  
 
ตารางที ่ หนา 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  จําแนก
ตามการศึกษา 

 
 
๙๗ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  จําแนก
ตามรายได 

 
 
๙๘ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔             
จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

๙๙ 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔             
จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 
 

๑๐๐ 
๔.๑๕ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานสัจจะ (ความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย 
จริงใจ พูดจริง ทําจริง) 

 
 
 

๑๐๑ 
๔.๑๖ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย 
ปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ และปรับปรุงตนเองใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา) 

 
 
 

๑๐๒ 
๔.๑๗ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานขันติ (ความอดทน ตั้งหนาทํา
หนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร เขมแข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นใน
จุดหมาย ไมทอถอย) 

 
 
 
 

๑๐๓ 
๔.๑๘ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานจาคะ (ความเสียสละ สละกิเลส 
สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนได ใจกวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข 
ความคิดเห็น เอ้ือเฟอเผื่อแผไมเห็นแกตัวเอาแตใจตัว) 

 
 
 
 

๑๐๔ 
 



  ฎ  
 
 สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพที ่ หนา 
๒.๑    โครงสรางการจัดระเบียบการบริหารราชการไทยในปจจุบัน ๔๗ 
๒.๒    โครงสรางและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามพ.ร.บ.สภาตําบล 
          และองคการบริหารสวนตําบล 

 
๕๐ 

๒.๓    แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๐๐ 
 



 

บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กกกกกกกกความมั่นคงของประเทศชาติและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เปนผลประโยชนสวนรวมของชาติและเปนเปาหมายสูงสุดของรัฐทุกยุคทุกสมัย  การที่ชาติและ
ประชาชนในชาติจะสามารถดํารงชีวิตยูไดอยางสุขสบายเพราะชาติมีความปลอดภัยจาก
ภยันตรายทั้งภายในและภายนอกประเทศ เมื่อชาติปลอดภัยประชาชนจึงสามารถดํารงชีวิตอยู
ไดดวยความรมเย็นเปนสุข การจะพัฒนาประเทศเพ่ือความสงบสุขของชาติและประชาชนได
อยางตอเนื่องและตลอดไปหรือไมข้ึนอยูกับการปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาและมาตรการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมใหทันและเขากับสภาพการณทางสังคม โดยเฉพาะในปจจุบันสังคม
มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ดาน ปญหาอาชญากรรมทุกรูปแบบที่บอนทําลายความสงบสุขของ
ประชาชนเปนปญหาที่สําคัญที่รัฐกําหนดมาตรการอยางจริงจังในการปองกันและปราบปราม
อยางเด็ดขาด โดยทุกหนวยงานของรัฐจักตองประสานประโยชนและรวมมือกัน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน การที่ตํารวจมีหนาที่รักษาความสงบสุขและความถูกตองเปนธรรม        
ในบานเมือง การปฏิบัติหนาที่ บางทีตองใชความเมตตา อารี และเสียสละอยางสูง ในการ
ชวยเหลือเก้ือกูลประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัต ิและเปนการผดุงความถูกตองเปนธรรมอยูเสมอ๑ 
กกกกกกกกพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไวหลายประการ โดยมีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนหัวหนาสวนราชการ 
รับผิดชอบควบคุมราชการประจําในสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดแนวทางและแผนการ
ปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหเปนไปตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติราชการ
ที่นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติกําหนดไว รวมทั้งกําชับ เรงรัด ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยมี
เปาประสงคสูงสุด คือ ความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ความสงบสุขของสังคมและ
ชุมชนตลอดจนประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษาความสงบเรียนรอย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนเปนสําคัญ 
กกกกกกกกสําหรับการปฏิบัติหนาที่ตํารวจนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวได
พระราชทานพระบรมราโชวาท สําหรับขาราชการตํารวจไวความตอนหนึ่งวา “การจับผูรายนั้น
                                                

๑ปุระชัย เปยมสมบูรณ, การบริหารงานตํารวจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโอเดียนสโตร, 
๒๕๓๐), หนา ๑๑. 
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ไมถือเปนความชอบ เปนแตนับวาผูนั้นไดกระทําการครบถวนแกหนาที่เทานน แตจะถือเปน
ความชอบตอเมื่อไดปกครองปองกันเหตุรายใหชีวิตและทรัพยสินของขาแผนดินในทองที่นั้น   
อยูเย็นเปนสุขพอสมควร๒ 
กกกกกกกกเพราะฉะนั้น ตํารวจที่ทําหนาที่รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญจึงตองใชมาตรฐาน
ความเขมงวดในการรักษาความปลอดภัย เพราะหากเกิดความผิดพลาดข้ึนจะสงผล
กระทบกระเทือนตอความสัมพันธอันดีระหวางประเทศและเปนขาวไปทั่วโลก เกิดความเสียหาย
ตอประเทศชาติโดยภาพรวม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และในการปฏิบัติงานดังกลาวของตํารวจอารักขาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญมีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดานจิตใจที่แตกตางกันซึ่งสงผลให
สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแตกตางกันไปดวย๓ จึงทําใหตองอาศัย
หลักธรรมสําหรับใชประกอบในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจใหสามารถบรรลุเปาหมาย  
และมีความสุขจากการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักธรรมดังกลาวที่มีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จคือ หลักฆราวาสธรรม ๔ ซึ่งฆราวาสธรรม แปลวา คุณสมบัติของผูประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตในทางโลก ประกอบดวยธรรมะ ๔ ประการ 
คือ๔ 
กกกกกกกกสัจจะ คือ ความจริง ความซื่อตรง ความซื่อสัตย ความจริงใจ การพูดจริง ทําจริง  
(Truth and Honesty)  
กกกกกกกกทมะ คือ การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย 
แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา (Taming and Training  Oneself 
;  Adfustment) 
กกกกกกกกขันติ คือ ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร 
เขมแข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย (Tolerance ;  Forbearance) 
กกกกกกกกจาคะ คือ ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตน
ได ใจกวาง พรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของผูอ่ืน พรอมที่จะ
รวมมือชวยเหลือ เ อ้ือเฟอเผื่อแผ ไม คับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตัว (Liberality ; 
Generosity) 
                                                

๒ภานุ ศักด์ิ  คําแผง , แผนพัฒนาสําหนักงานตํารวจแหงชาติ ,  (กรุง เทพมหานคร: 
สํานักพิมพ-สูตรไพศาล,) หนา ๔-๘. 

๓กมลนัทธ  จันทร,รอยตํารวจเอกหญิง,  “การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ, สารนิพนธ-
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม, (มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๙),       
หนา ๗๘. 

๔
 ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖. 
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กกกกกกกกในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ยึดหลักฆราวาสธรรมนั้นยอมสงผลหรือมี
อานิสงสที่สําคัญ ดังนี้๕ 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีสัจจะ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกนิสัยความรับผิดชอบใหเกิดข้ึน
ในตัว เปนคนหนักแนนมั่นคง มีความเจริญกาวหนาในการประกอบหนาที่การงาน ไดรับการ
เคารพยกยอง มีคนเชื่อถือ และยําเกรง ครอบครัวมีความมั่นคง ไดรับเกียรติยศชื่อเสียง 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีทมะ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกฝงนิสัยรักการฝกฝนตน ให
เกิดข้ึนในตัว ทําใหเปนคนมีความสามารถในการทํางาน ไมมีเวรกับใคร ยับย้ังตนเองไมใหหลง
ไปทําผิดได สามารถตั้งตัวได มีปญญาเปนเลิศ 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีขันติ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกฝงนิสัยความอดทนตออุปสรรค
และปญหาตางๆ ทํางานไดผลดี สามารถเปนหลักในครอบครัวได สามารถเปนหลักใหกับบริวาร
ได ไมมีเรื่องวิวาทกับคนอ่ืน ไมหลงผิดไปทําความชั่วได ทําใหไดทรัพยมา 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีจาคะ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกฝงการมีอารมณผองใสและ
นิสัยเสียสละใหเกิดข้ึนในตัว เปนการสรางความปลอดภัยแกตนเอง เปนที่นับหนาถือตาของคน
ทั่วไป ครอบครัวและสังคมเปนสุข มีกัลยาณมิตรรอบตัว สรุปแลวคุณของการมีฆราวาสธรรม
โดยรวมก็คือ เมื่อมีสัจจะยอมมีเกียรติยศชื่อเสียง เมื่อมีทมะยอมไดรับปญญา เมื่อมีขันติยอม
เกิดทรัพยในบาน และเมื่อมีจาคะยอมเกิดมิตรที่ดีไวเปนสมัครพรรคพวกในสังคม๖ 
กกกกกกกกดวยเหตุผลเหลานี้ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในการรักษา
ความปลอดภัยใหกับบุคคลสําคัญที่สงผลทําความมั่นคงของประเทศและการสรางภาพลักษณที่
ดีใหเกิดข้ึนกับประเทศ จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักในหัวขอฆราวาสธรรม ๔ กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เพ่ือใหการปฏิบัติงานดังกลาวของขาราชการตํารวจมีประสิทธิภาพมากข้ึน     
อันเปนการปองกันปญหาแทนการรอแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
นอกจากนั้นยังเปนสวนหนึ่งที่จะสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ ทําใหเกิดการ
ยอมรับในแนวทางการปฏิบัติงานจากบุคคลทั่วไป รวมถึงนานาประเทศตางมอบความไววางใจ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือการรักษาความปลอดภัยใหกับบุคคลสําคัญมากย่ิงข้ึนดวย 
 
 
 

                                                
๕ขุ.ส.ุ (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
๖พระพรหมคุณาภรณ, (ป.อ. ปยุตฺโต)  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม,  

พิมพครั้งที่ ๑๗, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๓. 
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๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติตามหลัก       
ฆราวาสธรรม ๔     
 
๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัในการศึกษา ดังนี้ 
 ๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา  
 ศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ประกอบไปดวย ดานสัจจะ ดานทมะ ดาน
ขันติ และดานจาคะ 
 ๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากร   
 ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้ ไดแก  ข าราชการตํารวจ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๓.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 
 ๑) ตัวแปรตน คือ สถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
สถานภาพ ประสบการณทํางาน  
 ๒) ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ไดแก ดานสัจจะ (ความซื่อสัตย) ดานทมะ (การฝกตน) ดานขันติ (ความอดทน) และดานจาคะ 
(ความเสียสละ)   
 ๑.๓.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา  
 การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา คนควาและวิจัยประมาณ ๖ เดือน โดย
เริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม  ๒๕๕๓   ถึงเดือนมกราคม  ๒๕๕๔ 
 
 
 
 



 
 ๕

 
๑.๔  ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๔.๑  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ เปนอยางไร 
 ๑.๔.๒ ปจจัยที่สงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจ 
สันติบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลักฆราวาสธรรม ๔ มีอะไรบาง 
 ๑.๔.๓  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔ มีอะไรบาง 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี  เพศตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๒  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี  อายุตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๓  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอ
การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๔  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี รายไดตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๕  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี สถานภาพตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๖  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี ประสบการณทํางานตางกัน มีผล
ตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
  
๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ขาราชการตํารวจ หมายถึง ขาราชการที่ เปนตํารวจในกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติแตงตั้งหรือสั่งใหปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ
รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐดวย 
 การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานตางๆ ของ
ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล หมายถึง กองบัญชาการตํารวจที่หนาที่พิเศษกวา
ตํารวจทั่วไปคือ ส.๑ มีหนาที่ดําเนินงานเก่ียวกับงานดานการขาวของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
พฤติการณ เปนภัยตอความมั่นคงของประเทศในเขตอํานาจความรับผิดชอบ ส.๒ มีหนาที่



 
 ๖

ดําเนินการเก่ียวกับงานดานการขาวเฉพาะดาน ตลอดจนงานการขาวอาชญากรรมขามชาติ การ
กอการรายสากล งานการขาวระหวางประเทศ ตลอดจนการประสานงานการขาวระหวางประเทศ  
ส.๓ มีหนาที่อารักขาและถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัช-
ทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความ
มั่นคงของประเทศ ส.๔ มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการวางแผน กําหนดหัวขอขาว  รวบรวม  
จัดเก็บ  วิเคราะห  ประมวลผลและประเมินสถานการณขาวกรอง รวมถึงงานการผลิต และการ
กระจายขาวกรองของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 หลักฆราวาสธรรม ๔ หมายถึง ธรรมสําหรับฆราวาส ธรรมสําหรับการครองเรือน 
หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ประกอบไปดวย   
 ๑. สัจจะ ความจริง  ซื่อตรง  ซื่อสัตว  จริงใจ  พูดจริง  ทําจริง   
 ๒. ทมะ การฝกฝน  การขมใจ  ฝกนิสัย  ปรับตัว  รูจักควบคุมจิตใจ  ฝกหัดดัดนิสัย  
แกไขขอบกพรอง  ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา 
 ๓. ขันติ ความอดทน ตั้งหนาทําหนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร เข็มแข็ง 
ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย  
 ๔. จาคะ ความเสียสละ สละกิเลส  สละความสขุสบายและผลประโยชนสวนตนได ใจ
กวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของผูอ่ืน พรอมที่จะรวมมือ 
ชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมคับแคบเห็นแกตัวหรือเอาแตใจตัว 
 
๑.๗  ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ทําใหทราบถึงการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : 
กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๗.๒  ทําใหทราบถึงความแตกตางทางการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 ๑.๗.๓  ทําใหทราบถึง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน       
ของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๗.๔  ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจโดยยึดหลักฆราวาสธรรม ๔ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนไป 



บทท่ี ๒ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
    การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวของไวดังนี้  
  ๒.๑   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๑.๒  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
   ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
   ๒.๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 
  ๒.๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๕  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสันติบาล 
  ๒.๓  แนวทางการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
      พ.ศ. ๒๕๕๓ ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
  ๒.๔  ประวัติกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓  
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔ 
  ๒.๖  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 การที่บุคคลในหนวยงานใดจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
เพียงใด ยอมข้ึนอยูกับการจูงใจเปนสวนสําคัญ เพราะการจูงใจเปนสาเหตุของการกระทําหรือ
พฤติกรรมของมนุษย ถาหากผูบังคับบัญชาไมสรางแรงจูงใจแลว กําลังพลก็จะปฏิบัติงานอยาง
ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนผลเสียตอหนวยงาน ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรสรางแรงจูงใจใหกับ
กําลังพล ทั้งนี้ เพ่ือใหกําลังพลปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

  ธวัชชัย  จุลสุคนธ, พลตํารวจโท  ไดกลาววา ตํารวจควรยึดมั่นในแนวทางการ
ปฏิบัติหนาที่ ดังตอไปนี้ คือมีมิตรไมตรีตอประชาชน บริการใหดีที่สุด และมีความสุขตาม



 
 
 

๘

อัตภาพ จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองถึงพรอมดวยความรู ความสามารถ มีระเบียบวินัย มีสุขภาพ
ที่ดี และมีครอบครัวที่อบอุน๑

 

  

 ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ  ยังไดกลาวถึง ปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคลที่สําคัญ ไดแก อายุ ประสบการณ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา นับเปนปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลการปฏิบัติงานของแตละคนนั้น จะสงผลตอความสําเร็จ
ในหนาที่การงานและสงผลตอองคกรที่บุคคลนั้นปฏิบัติหนาที่ และสามารถสังเกตไดการ
แสดงออกและผลงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จึงทําใหใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงได 
จนเกิด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป๒ 
 

 พอรเตอร  และลอวเลอร (Porter and  Lawer )  ไดชี้ใหเห็นดวยวา การรับรู
บทบาทเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ถาหากการรับรูบทบาทไมถูกตองแลวผล
ของการปฏิบัติงานจะเทากับศูนย ถึงแมวาความสามารถและแรงจูงใจจะอยูในระดับสูงก็ตาม 
โดยสรุปบทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิ และหนาที่ของสถานภาพ (Status) เมื่อคนเขา
ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ตามการรับรูของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลในสังคม ใน
บุคคลเดียวกันอาจมีไดหลายบทบาท เชน บทบาทของผูบังคับบัญชา หรือบทบาทของ
ผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น บทบาทและหนาที่จึงมีความสัมพันธกัน คําวา “บทบาท (Role) มี
ความสัมพันธตอเนื่องกับ “สถานภาพ” (Status) และ “ตําแหนง” (Position) เพราะบทบาทของ
บุคคลจะแสดงตามสถานภาพ หรือตําแหนงที่ครอบครองเพ่ือจะนําไปสูความเขาใจ “บทบาท” 
มากข้ึน จึงจําเปนตองกลาวถึง “สถานภาพ” และ “ตําแหนง” ดวยสถานภาพ (Status) คําวา 
“Status” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา “Sto” ภาษาอังกฤษตรงกับ “Stand” ซึ่งในภาษาไทย 
หมายถึง ฐานะ หรือตําแหนงของบุคคล๓ 
 

                                                
๑วัชชัย  จุลสุคนธ, พล.ต.ท., “คิดดัง ๆ ใหไดยิน, “โรงพักเพ่ือประชาชน,  ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑๑,  

(กันยายน-ตุลาคม  ๒๕๔๕) : หนา  ๗. 
๒ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, (กรุงเทพมหานคร:

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หนา ๖๗. 
๓สมยศ  นาวีการ,  การพัฒนา-องคการและการจูงใจ, พิมพครั้งที่ ๒,  (กรุงเทพมหานคร : 

ดวงกมล, ๒๕๒๑), หนา ๔๐. 
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 สเทียร (STEER)  ยังเสนอไดวา “การปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลตองประกอบไปดวย
ปจจัย ๓ ประการ คือ ความสามรถ ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคล ซึ่งทั้ง ๓ ปจจัย
นี้รวมกันเปนเครื่องกําหนดสมรรถนะของบุคคล”๔ 
 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาหนวยงานใดก็ตามถาหากขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแลว
ยอมทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได ฉะนั้นแรงจูงใจหรือการจูงใจ จึง
เปนสวนสําคัญ เพราะการจูงใจเปนสาเหตุของการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย ถาหาก
ผูบังคับบัญชาไมสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชาแลวก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานอยางไมมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเปนผลเสียตอหนวยงานเปนอยางมาก ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรสราง
แรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
  ๒.๑.๒  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 

               จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวามีผูใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานไว ดังนี้ 
 

        พุทธทาสภิกขุ  ไดกลาววา การปฏิบัติหนาที่ตางๆ ไมวาเปนอาชีพการงาน
ประเภทใด สรุปไดวา หนาที่หรืออาชีพเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการที่จะเขาถึงธรรม การที่จะ
รูจักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดี วาอะไรเปนอะไร จําตองมีการทําสิ่งหนาที่ของตนโดยเฉพาะ 
เชนอาชีพใหลุลวงไปไดดวยดีเสียกอน การที่คนหนึ่งทําหนาที่โดยตรงของตนโดยไมมีมลทินดาง
พรอย ยอมเปนการเพียงพอที่จะทําใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางย่ิง ก็จะรูจักชีวิต
จิตใจตนเองวาหมายความวาอยางไร เปนสิ่งที่ควรยึดถือหลงไหลเพียงไรเปนตน ถาหากวา
ไมไดทําอะไรจริงๆ จังๆ ใหดีที่สุด ใหถูกตองตามอุดมคติของอาชีพหรือของหนาที่นั้นๆ แลว มัน
ยังนอยเกินไปสําหรับที่จะรูจักตัวเอง รูจักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข และรูจักความดับทุกข     
เปนตน๕ 
 

    กิติพันธ รุจิรกุล  ไดกลาววาการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ 
นอกจากจะมีการแบงระดับการปฏิบัติงานแลว ยังตองมีการแบงสันปนสวนงานที่จะตองปฏิบัติ
ออกเปนหนวยงานยอยๆ ซึ่งมีหัวหนาหนวยหรือผูนํา หนวยเปนผูรับผิดชอบงานตามลักษณะ

                                                
๔สมรภูมิ ขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร-มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการจัด

สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 
๒๕๔๓), หนา ๖๒. 

๕พุทธทาสภิกขุ, (เงื่อม  อินฺทปฺโ),  คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๓), หนา ๒๕๓. 



 
 
 

๑๐

หนาที่ของตนที่แตกตางกัน ในการปฏิบัติงานที่ตางชนิด ตางหนาที่ ก็เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการหรือหนวยงานนั้น ซึ่งจะทํา ใหผูนํา มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู มีทัศนะและมี
บทบาทหนาที่ของแตละคนแตกตางกันไป๖ 

 

     นพพงษ บุญจิตราดุลย  ไดกลาววาการปฏิบัติงานจําเปนตองมีทั้งศาสตรและศิลป 
ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีทํางานตางๆ 
ศิลป คือ การที่จะนําเอาความรู หลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคน 
สถานการณและสิ่งแวดลอมตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาที่
รับผิดชอบของตําแหนงงานตางๆ ที่กํา หนดข้ึนในหนวยงาน๗

 

  ประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดใหขอคิดวา “พฤติกรรมดานการปฏิบัติ” เปนการใช
ความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย รวมทั้งการปฏิบัติ และพฤติกรรมที่แสดงออก และสังเกต
ไดในสภาวการณหนึ่งๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่ลาชา คือ บุคคลไมไดปฏิบัติทันที แต
คาดคะเนวาอาจจะปฏิบัติในโอกาสตอไปเปนพฤติกรรมสุดทายที่เปนเปาหมายของการศึกษา 
ตองอาศัยพฤติกรรมระดับตางๆ เปนสวนประกอบทั้งทางความรูและทัศนคติ สามารถ
ประเมินผลไดงาย แตกระบวนการในการที่จะกอใหเกิดเปนพฤติกรรมนี้ตองอาศัยเวลาและการ
ตัดสินใจหลายข้ันตอน”๘

 

 

  ชม  ภูมิภาค  ไดกลาววา การปฏิบัติงานวา บุคคลแตละคนมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งสติปญญาสมรรถภาพทางรางกายที่บุคคลไดรับการถายทอดทาง
พันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม และดานสิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น 
พฤติกรรมการทํางานจึงแตกตางกันไป และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน๙ 
 

                                                
๖กิติพันธ รุจิรกุล, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นติ้ง เฮาส, 

๒๕๒๙), หนา ๕๘. 
๗นพพงษ บุณจิตราดุลย, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, 

๒๕๒๙), หนา ๑๑๕ -๑๑๖. 
                  ๘ประภาเพ็ญ   สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,(กรุงเทพมหานคร 
: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๐), หนา ๑๐-๑๑. 

๙ชม  ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการ 
ศึกษาแหงประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐.  



 
 
 

๑๑

  สมจิตต  สุพรรณทัศน  ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานวา เปนปฏิกิริยาหรือ
กิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตได หรือสังเกตไมไดก็ตาม รวมทั้งที่มีอยูภายใน และ
แสดงออกมาภายนอก๑๐ 
 

ดังนั้นสรุปไดวา การปฏิบัติงานหมายถึง ภารกิจหนาที่ที่ถูกกําหนดข้ึนมาควบคูกับ
ตําแหนงทางสังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ดํารงตําแหนงใดก็ตามตองปฏิบัติงานให
เปนไปตามภารกิจหนาที่ตามที่ไดกําหนดไวเฉพาะตําแหนงนั้นๆ  และบุคคลที่ไดรับแตงตั้งให 
ดํารงตําแหนงนั้นๆ ตองนําความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณหรือมโนทัศนของตนเองที่
มีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ใหเหมาะสมตามสถานการณและสิ่งแวดลอมอยางมีศาสตร
และศิลปในบทบาทหนาที่ดังกลาว 
  

       ๒.๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
      มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานไวอยางมากมาย หลายหลากและแตกตางกันออกไป ดังนี ้
 

 บัญชา แกวเกตุทอง   ไดกลาววา บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนา
หนวยงานไววา “หัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูที่มีหนาที่ที่จะทําใหภารกิจทั้งมวลบรรลุผลสําเร็จ
อยางสมบูรณโดยจะตองรับผิดชอบตอผลงานที่ตนควบคุมบังคับบัญชา ถึงแมงานนั้น จะมิได
กระทําดวยตนเองก็ตาม๑๑ 
 

   ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของ
องคการจะดีหรือไมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการ และลักษณะพฤติกรรม
ปทัสถานในองคการ (Organization Norm) จะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับอิทธิพลทางความ
ประพฤติปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน๑๒ 
 

  เสถียร เหลืองอราม ไดกลาววา หัวหนาหนวยงานเปนบุคคลที่มีความสําคัญย่ิงตอ
หนวยงานตอผูบังคับบัญชา และตอผลงานเปนสวนรวม ดังนั้น คุณภาพและลักษณะของหัวหนา

                                                
๑๐สมจิตต   สุพรรณทัศน , เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หนวยที่  ๑-๗  สาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: ป. สัมพันธพานิช, ๒๕๔๗), หนา 
๙๗. 

๑๑บัญชา แกวเกตุทอง, ผูนําการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเรือนแกว, ๒๕๒๓), 
หนา ๑๒๒. 

๑๒ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ,  การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, 
(กรุงเทพมหานคร: แพรวิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๗๓. 



 
 
 

๑๒

หนวยงานจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพของสถาบัน รวมทั้งมีผลสะทอนตอผลงาน และ
วิธปีฏิบัติงานขององคการเปนอันมาก๑๓ 
   

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  ไดกลาววา แรงจูงใจของมนุษยข้ึนอยูกับความตองการ
ของบุคคล และความตองการนี้เปนผลของทางสภาพกาย (Physical Condition) และสภาพของ
สังคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งสําคัญ 
๓ ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม๑๔ 
 

  อรุณ รักธรรม  ไดกลาววา หัวหนาหนวยงานเปนผูที่มีหนาที่จะตองรับผิดชอบตอ
ตนเอง ตอผูอ่ืนซึ่งไดแกผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาและขอที่สําคัญที่สุด คือ จะตองให
งานที่รับผิดชอบบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานทั้งนี้ ในการทํางานของมนุษย (Job 
Performance) ข้ึนอยูกับสิ่งสําคัญสองประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ 
(Ability)๑๕ 
   

  เชอรเมอรฮอรน และคนอ่ืน ๆ มีแนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่ อิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคล (Individual Performance Factors) วาประกอบดวย 
  ๑.  ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes) ไดแก 
   ๑.๑  ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) เปนตัวแปรที่ชวยให
เห็นถึงภูมิหลังของบุคคล เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานที่อยูอาศัย
ขนาดของครอบครัวตลอดจนสิ่งอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน อยางไรก็ตามลักษณะประชากรอยางเดียว
ยังไมเปนเครื่องชี้วัดที่ดีที่จะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งนี้ยังมีสิ่งที่เก่ียวของ คือ ความรู 
ความสามารถ และหรือลักษณะทางจิตวิทยา 
   ๑.๒  ความรูความสามารถ (Competency Characteristics) นับวาเปนสิ่งหนึ่ง
ที่สําคัญในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ความรูความสามารถเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง
ที่สามารถกระตุนใหเกิดความพยายามในการทํางาน เปนแรงจูงใจข้ันตนที่มีผลกระทบตอไหว
พริบของบุคคลที่เอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่รูสึกวามีความรูความสามารถในงานของเขา
สามารถคาดไดวาเขาจะทํางานอยางจริงจัง ดังนั้น ความรูความสามารถแบงได ๒ ดาน คือ ดาน
                                                

๑๓เสถียร เหลืองอราม, การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, กรุงเทพมหานคร: แพรพิทยา, 
๒๕๑๙), หนา ๗๓. 

๑๔เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พาณิชย, ๒๕๒๒), หนา ๑๓๑-๑๓๒. 

 ๑๕อรุณ รักธรรม,หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๗), หนา ๒๘๐. 



 
 
 

๑๓

กายภาพ (Physical Competency) และดานสมอง (Mental Competency) ซึ่งบอยครั้งไดใชผล
การเรียนเปนเครื่องชี้วัดถึงแนวโนมของความรูความสามารถดานสมองและการปฏิบัติงาน 
  ๑.๓  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เปนการแสดง
แนวโนมของพฤติกรรมแตละบุคคลที่จะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลคอนขางถาวรตอพฤติกรรม
ลักษณะทางจิตวิทยาเหลานี้ เชน ทัศนคติ การรับรู ความตองการ และบุคลิกภาพ เปนตน
อยางไรก็ตาม ความสําคัญของคุณลักษณะของบุคคลเหลานี้ ข้ึนอยูกับธรรมชาติและความ
จําเปนแตละงาน ซึ่งเชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn) เนนวา คุณลักษณะของบุคคลจะตองมี
ความเหมาะสมกับความจําเปนของแตละงานเพ่ือที่จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตองการ๑๖ 
  ๒. ความพยายามในการทํางาน (Work Effect) คุณลักษณะของบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับความจําเปนของงานนั้น ยังไมสามารถที่จะทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานในระดับ
ที่สูง ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งที่สําคัญและตองมีก็คือ ความพยายามในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งที่แสดง
ถึงความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานนั่นคือ ตองมีแรงจูงใจที่จะทํางาน (Motivation to Work) เปน
แรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่มีผลโดยตรงและคงไวซึ่งความพยายามในการทํางาน คนที่มี
แรงจูงใจในระดับสูงจะทํางานอยางจริงจัง แรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยกําหนดความ
พยายามในการทํางาน 
  ๓.  การสนับสนุนจากองคการ (Organization Support) ในการปฏิบัติงานของ
บุคคลจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการที่ปฏิบัติอยู บุคคลผูที่มีลักษณะตรงกับความ
จําเปนของงาน และไดรับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานที่ดีหากไดรับการ
สนับสนุนที่ไมเพียงพอจากหนวยงานหรือที่เรียกวา ขอจํากัดดานสถานการณ (Situational 
Constraint) เชน ขาดเวลาที่จะทํางาน งบประมาณเครื่องมือเครื่องใช และวัสดุอุปกรณไม
เพียงพอ ขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับงานไมชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานที่ไม
เหมาะสม ขาดอํานาจหนาที่เก่ียวกับงาน ขาดการชวยเหลือจากผูที่เก่ียวของและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่ไมยืดหยุน เปนตน สิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคคล จากแนวคิด
ดังกลาว จะพบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Job Performance) นาจะมีปจจัยที่เก่ียวของ
หลายประการดวยกัน ดังนั้น ไดจําแนกปจจัยที่เก่ียวของออกเปน ๓ ดาน ดวยกัน คือ ปจจัย
ดานลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ปจจัยดานการสนับสนุนจากองคการ และปจจัยดานการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีของแตละปจจัยที่นํามาศึกษามีดังตอไปนี้ 

                                                
๑๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๓.  



 
 
 

๑๔

    ๓.๑  ปจจัยดานลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ประกอบดวย 
             ๓.๑.๑  เพศ ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตาง ๆ 
ลักษณะของเพศชายมีการริเริ่มสรางสรรควิเคราะหแยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกวาเพศ
หญิงแตเพศชายก็จะสมยอมหรือจํานนตอกฎเกณฑตาง ๆ ไดนอยกวาเพศหญิง เพศหญิงมี
แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชายนอกจากนี้ความแตกตางทางเพศทําให
ความสนใจดานงานแตกตางกัน และเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและมีความ
ละเอียดออนมากกวาเพศชาย 
   ๓.๑.๒  อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหมีความแตกตางในเรื่องของความ
คิดเห็น และพฤติกรรม เนื่องจากคนในวัยตาง ๆ กันยอมมีความตองการแตกตางกัน สมศักด์ิ 
ศรีสันติสุข๑๗ ไดกลาววา “ในทฤษฎีการเปลี่ยนทางสังคม และวัฒนธรรมเก่ียวกับเรื่องอายุ ใน
เรื่องการยอมรับสิ่งใหมๆ ไววากลุมคนที่มีอายุระหวาง ๒๐-๒๕ ป จะมีการรับสิ่งใหม ๆ ไดเร็ว
กวากลุมคนที่มีอายุเกิน ๕๐ ปข้ึนไป” และปรียาพร วงศอนุตรโรจน ไดกลาวอีกวา “อายุแมจะมี
ผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางานผูที่
มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวยจากการศึกษาดังกลาว อาจสรุปไดวา อายุ
เปนตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธกับผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่”๑๘ 
     ๓.๑.๓  สถานภาพการสมรส เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลที่แตงงานแลวสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมทั้งนิสัยของ
คูครองจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลที่ไมประสบความสําเร็จในการครองชีวิตคู  
มีปญหาเก่ียวกับบุตร จะทําใหเปนผูมีอารมณหงุดหงิดงายและนําอารมณหงุดหงิดนั้นมาใชในที่
ทํางานจากการศึกษาของ วันเพ็ญ ตั้งสะสม๑๙ พบวา “สถานภาพสมรสมีผลในการจําแนกผล
ปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวหนาสถานีอนามัย ผูที่มีสถานภาพโสดทํางานไดดีกวาผูที่มี
สถานภาพสมรสอ่ืนๆ เจาหนาที่ที่ไมมีพันธะทางครอบครัวจะสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัวกวา 
  ๓.๑.๔ วุฒิการศึกษา การศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และ
สามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการ
                                                

 ๑๗สมศักด์ิ  ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาผูสูงอายุ: ความเปนจริงและการคาดการณใน-
สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๒๙. 

๑๘ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: สหมิตร-
ออฟเซต, ๒๕๓๕), หนา ๙๒. 

 ๑๙ วันเพ็ญ ตั้งสะสม, อิทธิพลของสถานภาพสวนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงาน
และภาวะผูนํา ท่ีมีตอการจําแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามัย , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๕), หนา ๑๑๘. 

ไพเราะ  ไตรตลานันท ,  พัฒนาความคิด  พัฒนาคน  พัฒนาคุณภาพชี วิตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา, (ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หนา ๔๓. 



 
 
 

๑๕

พิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผลมีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํา การศึกษาจึงมีสวนชวยใหบุคคลปฏิบัติงานไดดีจากการศึกษาดังกลาวทําใหทราบ
วา วุฒิการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของหัวหนากองชาง เทศบาลตําบล 
  ๓.๑.๕ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยผูที่มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาสําหรับการ
ทํางานและมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตกต่ํา       จาก
ขอมูลดังกลาวพอที่จะสรุปไดวา ฐานะทางเศรษฐกิจเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนากองชาง๒๐ 
 

 ๓.๒  ปจจัยดานการสนับสนุนจากองคการ 
   ๓.๒.๑ การสนับสนุนจากผูบริหารเทศบาล ผูบังคับบัญชาถือเปนตัวแทน
ขององคการและเปนจุดรวมแหงพลังรวมของบุคคลในองคการ ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจึงเปน
เสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะตอผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานขององคการ ซึ่งมี
ภาระหนาที่คือ เปนผูรับผิดขอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ เปนที่จะชวย
เสริมสรางใหปริมาณคุณภาพของงานไดรับผลสูงสุดเปนผูสอนแนะนําการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชา เปนผูติดตอประสานงานในองคการ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ และเปนผู
สั่งงานและควบคุมงาน การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน คํานึงถึงการจัดหา
งบประมาณและวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติม การสนับสนุนดานกําลังคนอันนาจะสงผลตอความสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน๒๑ 
   ๓.๒.๒ การไดรับการสนับสนุนงบประมาณเปนปจจัยที่ความสําคัญ
ประการหนึ่งตอการบริหารเพ่ือเปนคาจางแกกําลังคนที่มีความรูความสามารถ และยังเปน
สิ่งจําเปนสําหรรับการจัดซื้ออุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการดําเนินงานของหนวยงาน
เปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นที่ชวยใหกลไกอ่ืนๆ ในระบบบริหารมีความคลองตัวมากย่ิงข้ึน ซึ่ง
สวนใหญแหลงที่มาของหนวยงานราชการมาจากงบประมาณแผนดิน นอกจากนี้อาจเปนเงิน
รายได เงินชวยเหลือจากตางประเทศ และเงินบริจาค การศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของตน จึงตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ อันนาจะสงผลใหหัวหนา
กองชางเทศบาลตําบลสามารถปฏิบัติงานไดย่ิงข้ึน๒๒ 

                                                
๒๐ไพเราะ  ไตรตลานันท , พัฒนาความคิด  พัฒนาคน  พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัด

ฉะเชิงเทรา, (ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หนา ๔๓.. 
         ๒๑สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หนา ๒๑๑. 
    ๒๒ทองหลอ เดชไทย, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขท่ัวไปมหาวิทยาลัย           
สุโข ทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๒๘), หนา ๑๘-๑๙. 



 
 
 

๑๖

   ๓.๒.๓ การไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ วัสดุอุปกรณ นับวาเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ และจําเปนตอการบริหารเพ่ือใหเปนไปตามแผนและบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเนื่องจากการดําเนินงานทุกประเภทถึงแมจะมีคนและเงินพรอมแตถา
ขาดวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชก็ไมสามารถดําเนินไปสูจุดหมายที่กําหนดไวได การศึกษา
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ จึงตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ อันนาจะ
สงผลใหหัวหนากองชาง เทศบาลตําบลสามารถปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน๒๓ 
   ๓.๒.๔  การมีสวนรวมของบุคลากรในฝาย “การมีสวนรวม” ไดมีผูให
ความหมายไวหลายทัศนะ เชน อแลสแตร ที . ไวท ไดใหคําจํากัดความวา การมีสวนรวม 
ประกอบดวย ๓ มิติ ดวยกัน คือ  
 มิติที่หน่ึง คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจวา อะไรควรทํา และทําอยางไร 
  มิติที่สอง คือ มีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาการลงมือปฏิบัติการตามที่ได
ตัดสินใจ 

มิติที่สาม คือ มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงาน 
และยังไดเพ่ิมสาระสําคัญของการมีสวนรวม 
 ๓.๓   ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
  ๓.๓.๑ อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของมนุษยมาจากสิ่งสําคัญ ๓ ประการ คือ ความสามารถทางสมอง 
ประสบการณ การศึกษา และกาอบรม การมีประสบการณใดก็ตามยอมทําให บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี แตจํานวนปที่เคยทํางานมาไมไดเปนเครื่องประกันวาคนที่ทํางานนานกวาจะมี
ประสบการณมากกวาคนที่ทํางานนอยกวา ทั้งนี้เพราะแตละวันที่ทํางานยอมมีประสบการณ
ตางกัน๒๔ ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นที่แตกตางกันมีผลตอการใชเปนเกณฑในการตัดสนิเรื่อง
ตาง ๆ และคนที่มีประสบการณในการทํางานเปนเวลานานยอมไดเปรียบในดานความชํานาญ
งาน 
   ๓.๓.๒ การฝกอบรมและการศึกษาการอบรมถือเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคคล และเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปน
การสอนใหคนไดเรียนรูและเขาใจถึงหลักวิทยาการและวิธีปฏิบัติที่ถูกตองทันสมัยและเหมาะสม 
ซึ่งเปนการสรางเสริมคุณวุฒิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และชวย
ใหเขาในบทบาทของตนเอง และงานตาง ๆ ที่ตองคอยปฏิบัติ๒๕ ทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจ

                                                
  ๒๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๐. 
 ๒๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓๒. 

๒๕อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓),     
หนา ๑๕. 



 
 
 

๑๗

ชัดเจนถึงบทบาทของตนเอง และงานตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ การศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหคน
มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมี
สติปญญาในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตอง
มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา๒๖ 
 

  จากขอมูลดังกลาวอาจสรุปไดวา การฝกอบรม และการศึกษามีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล ดังนั้น จึงเปนตัวแปรที่นาสนใจในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน 
 

 ๒.๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่

      จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวามีผูใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไว ดังนี้ 
 

   กรีน (Green ) ไดกลาววา “สถานภาพ คือ ตําแหนงของบุคคลในกลุมสังคม 
สถานภาพ  จะกําหนดสิทธิและหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู และเก่ียวของกับผูอ่ืนสถานภาพจะ
กําหนดวา  บุคคลนี้แตกตางจากบุคคลนั้นอยางไร และมีหนาที่รับผิดชอบอยางไรในสังคม กลาว
โดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ตําแหนงในระบบสังคมเปนสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดง
สัญลักษณของบุคคลนั้น๒๗ 

๑) ตําแหนงการปฏิบัติงาน 
    

  ฑิตยา สุวรรณะชฎ ไดอธิบายคําวา “ตําแหนง” (Position) ในแงจิตวิทยาวา 
“หมายถึง เปนเพียงระบบของการคาดหวังบทบาท (System of Role Expection) ซึ่งข้ึนอยูกับ
การคาดการณตําแหนงของตนเองและผูที่จะมีปฏิกิริยาตอกัน เชน การที่บุคคลมาพบกันแตไม
ทราบวาเปนใคร บุคคลทั้งคูจะไมสามารถตระหนักไดเลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร เปนตน๒๘ 
 

                                                
๒๖สุรชาติ  ณ หนองคาย, “ศักยภาพของขาราชการ”, วารสารดํารงราชานุภาพ, ปที่ ๖ ฉบับที่ 

๑๘, (มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙) : หนา ๕. 
       ๒๗สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย
สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, 
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๒. 

๒๘ฑิตยา  สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตนกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแสง
จันทร, ๒๕๑๗), หนา ๔๒-๔๓. 



 
 
 

๑๘

 ลิปตัน (Linton)  ไดกลาววา “ตําแหนง ในที่นี้มีขอบเขตกวาง เชน ในครอบครัวเขา 
หมายถึง ตําแหนงพอ แม ลูก นอกจากนั้น ในการประกอบอาชีพ พอก็ยังมีตําแหนงในการ
อาชีพอีก เชน ตําแหนงผูกํากับ ประธานบริษัท เหลานี้เปนตน เมื่อเปนเชนนี้จะเห็นไดวาคนๆ 
หนึ่งอาจจะมีตําแหนงมากมาย ซึ่งจะตองไมลืมทันทีที่มีคําวา “ตําแหนง” หมายความวา จะตองมี
ตําแหนงอ่ืนที่เก่ียวของตามติดมาทันที เชน จะมีตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมได ถาหากไมมี
ตําแหนงผูอยูใตบังคับบัญชา๒๙ 
 

  ในแงสังคมวิทยา สถานภาพจึงเปนตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกกลุมเปนสิทธิ 
และหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู เก่ียวของกับผู อ่ืนและสังคมสวนรวม สวนในแงจิตวิทยา
สถานภาพจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นมีหนาที่จะตองปฏิบัติตอผู อ่ืนอยางไร มีหนาที่
รับผิดชอบอยางไร ในสังคมตามสถานภาพ ตําแหนงนั้นๆ สรุปไดวา สถานภาพจึงเปนสิ่งเฉพาะ
บุคคลที่ใหบุคคลนั้นแตกตางจากอ่ืน และมีอะไรเปนเครื่องหมายของตนเอง 
 

   ๒)  การรับรูบทบาทการปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
  ออลบานส และฟลีท (Albanese&Fleet) ไดใหความหมายวา การรับรูบทบาท 
หมายถึง การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมที่ตองกระทํา ที่แตละบุคคลเชื่อวาทีความเหมาะสมในการที่
จะปฏิบัติงานใหไดผลเปนที่นาพอใจ๓๐ 
 

  ออรแกน และเบทแมน (Algan&Betmen) ไดกลาววา การรับรูบทบาท หมายถึง 
ความเขาใจของบุคคลเก่ียวกับสิ่งที่จําเปนตองปฏิบัติงานของบุคคลนั้นจากความหมายที่กลาว
มาอาจสรุปไดวา การรับรูบทบาท หมายถึง ความเขาใจของบุคคลที่มีตอสิ่งที่จะตองปฏิบัติตาม
สถานภาพ หรือตําแหนงที่บุคคลนั้นดํารงอยู๓๑ 
  ลักษณะของบทบาทของบุคคล บรูมและเซลสนิค ไดแบงออกเปนลักษณะตางๆ ๓ 
ประการ ไดแก๓๒ 

                                                
๒๙สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, หนา ๔๒. 
๓๐สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬาสินธุ”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, 
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๓. 

๓๑เรื่องเดียวกัน,หนา ๖๓. 
๓๒อางแลว, หนา ๗๓. 



 
 
 

๑๙

  ๑. บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งที่สังคมกําหนดไว (Socially Prescribed or Idealrole) 
เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไวซึ่งบุคคลจะตอง
ปฏิบัติ เชน บทบาทของคนที่เปนบิดา บทบาทของคนที่เปนครู เปนตน 
   ๒. บทบาทการรับรู (Perceived Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรกระทํา
ตามตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ ซึ่งอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติ หรืออาจแตกตางกันในแตละ
บุคคล 
  ๓. บทบาทที่กระทําจริง (Perform Role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริงซึ่งจะ
ข้ึนอยูกับความเชื่อ ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาส
ในแตละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของ   แตละบุคคล 
  อยางไรก็ตาม การแสดงบทบาทของบุคคลจะข้ึนอยูกับปจจัย ๔ อยาง 
  ๑. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทของบุคคลตามความ
คาดหวังของผูอ่ืนหรือเปนบทบาทที่สถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติ
ตามสิทธิหนาที่ที่บุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 
  ๒. การรับรูบทบาท (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะมองเห็น
บทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น (Perceived Role) ซึ่งเก่ียวของสัมพันธกับความตองการของ
บุคคลนั้น ทั้งนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคล ยอมข้ึนอยูกับลักษณะพ้ืนฐานของ
บุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิต และคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
  ๓. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) จะเกิดข้ึนเมื่อมีความ
สอดคลองกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู การยอมรับใน
บทบาทเปนเรื่องที่เก่ียวกับความเขาใจในบทบาท การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ทั้งนี้ 
เพราะทุกคนไมไดยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะถูกคัดเลือกหรือถูก
แรงผลักดันจากสังคมใหรับตําแหนง และบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทที่
ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหาย หรือเสียผลประโยชนโดยเฉพาะอยางย่ิงถาขัดแยงกับความ
ตองการหรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูครองตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไม
ยอมรับบทบาทนั้น 
  ๔. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทหนาที่
ที่เจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเปนบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเปนการ
แสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่เพียงใด ข้ึนอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงอยู ซึ่ง
เนื่องมาจากความสอดคลองกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรูบทบาทของ
ตนเอง ดังนั้น จะเห็นไดวาการที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใดๆ บทบาทหนึ่ง ปจจัยหนึ่งที่มา
เก่ียวของ คือ การรับรูบทบาท เพราะการรับรูบทบาทเปนพ้ืนฐานพฤติกรรมของบุคคลเมื่อ



 
 
 

๒๐

บุคคลเขามาทํางานองคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงนั้น โดยพยายามทําความ
เขาใจรับรูบทบาทที่ตนแสดง๓๓ 
  

 ๒.๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

   มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอแนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไว ดังนี ้
 

อารี เพชรผุด ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นเก่ียวของกับความคิดเห็นของคนงานที่มีตองานและตอนายจาง เปนอารมณพึงพอใจ
สบายใจที่ผลิตข้ึนจากประสบการณการทํางานของบุคคล และดานจิตใจไดรับการตอบสนอง 
ความแตกตางระหวางงานที่นายจางเสนอใหกับความคาดหวังของลูกจาง จะนําไปสูความพึง
พอใจและไมพึงพอใจในงานได จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาว
ขางตน๓๔ พอสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตอ
การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่เปนความรูสึก หรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวกซึ่งเปนผลให
บุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเสีย สละและอุทิศแรงกายประสิทธิภาพสูงสุด มี
ความสุขกับงานที่ทํา และความพึงพอใจเมื่องานไดรับผลประโยชนตอบแทนความรูสึกเกิดข้ึน
จากการไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ แตถาเมื่อใดที่ไมมีความพึงพอใจในงาน
บุคคลนั้นอาจแสดงออกในรูปของความกาวราว ความไมสนใจในการปฏิบัติงานการลาออกจากงาน 
เปนตน ทําใหหนวยงานเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

สตรัส และเซรี (Strauss และ Sayless) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนความรูสึกพอใจงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคกร บุคคลจะรูสึกพอใจตองานก็ตอเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ
และจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของบุคคลได๓๕ 

ความพึงพอใจในงาน ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Job Satisfaction มีผูใหความหมาย
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องนี้ไวหลายทานดังนี ้

                                                
๓๓วุฒิชัย  จํานง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพโอเสียนสโตร , 

๒๕๒๓), หนา ๓๖. 
๓๔อารี เพชรผุด  ราชพฤกษ  สูไชย, “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในระบบคาตอบแทนของ

พนักงานฝายระบบสื่อสาร การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”, สารนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณ
ทิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๑๘. 

๓๕สุรพงษ พนากิจกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบานแหลม  อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิต
วิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๑๓-๑๔. 



 
 
 

๒๑

คารเตอร  วี  กูด (Carter V. Good) ได ใหคําจํากัดความของความพึงพอใจในการ
งานไวในพจนานุกรมซึ่งเขาเปนผูเรียบเรียงวาเปนคุณภาพ สภาพหรือระดับความรูสึกพอใจอัน
เปนผลสืบเนื่องมาจากความสนใจ  และทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่เขาทําอยู๓๖ 

เดล  เอส  บีช (Dale S. Beach)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ 
สวนหนึ่งของขวัญในการทํางานและความพึงพอใจของบุคคล มักจะไดรับจากงานของเขา
ผูรวมงานผูบังคับบัญชา  หนวยงานและสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ซึ่งเปนอิทธิพลเนื่องมาจาก
โครงสรางของบุคลิกลักษณะของผูปฏิบัติงานแตละคน๓๗ 

เบนจามิน  บี  วูลแมน (Benjamin B. Wolman) ไดกลาววา  คือสภาพความรูสึก
ของบุคคลที่มีความสุขมีความอ่ิมใจ  เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการ
ตอบสนอง๓๘ 

เฮนรี  เคลย  สมิธ  และ  จอหน  เอช  เวคเลย (Henry Clay Smith & John H. 
Wakeley)  ไดใหความเห็นวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
งานที่ทําอันบงถึงระดับความพอใจ ในการที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางรางกาย  
จิตใจ  และสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้นวามีมากนอยเพียงใด๓๙ 

ยอรช  เสตราส  และ  เลียวนารด  อาร  เซเลส (Yort seta and Leawnard Ar 
Selit) ไดกลาววา  เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทําและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายนั้น ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร แตบุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทําตอเมื่อ
งานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ  ทั้งยังสามารถสนองความตองการข้ัน
พ้ืนฐานของบุคคลไดอีกดวย๔๐ 

เดวิส (Davis) ไดกลาววา  ความพอใจหรือความไมพอใจของคนที่มีตองาน  ซึ่ง
สามารถแสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางความคาดหวังของคนงานที่มีตองาน และสิ่งตอบ
แทนที่จะไดรับ๔๑  

                                                
๓๖Carter V. Good, Dictionary of Education, (New York : McGraw-Hill. 1973 ), P. 320.   
๓๗Dale S. Beach, Organizational Behavior, (California : Books Cole, 1973 ), P. 461. 
๓๘Benjamin B.  Wolman, Motivation and Personality, (New York : McGraw-Hill. 

1976), P.231. 
๓๙Henry Clay Smith & John H. Wakeley, Develovement of Jop Diagnostic Survey, 

(N.Y. McGraw – Hill, 1972), PP. 134-135. 
๔๐Yort seta and Leawnard Ar Selit, Industrial  and  Organization  Psychology, (N.Y. 

McGraw – Hill, 1967),  PP. 142 – 143. 
๔๑Davis, K. and Newstorm, J.w. Human Behavior  at  work : Organization Behavior,  

(N.Y. McGraw – Hill. 1985), P. 83. 



 
 
 

๒๒

เชอรริงตัน (Cherrington) กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา  ประเด็น
สําคัญที่แวดลอมกิจกรรมทุกประเภทของทรัพยากรบุคคล  ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
 ไฮชิลล และ บราวน (Hisell and Brown) เห็นวาองคประกอบที่กอใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพอใจมีอยู ๕ ประการ คือ 
  ๑. ระดับอาชีพ หากอาชีพนั้นอยูในสถานะสูง เปนที่ยอมรับของคนทั่วไปก็จะ
เปนที่พอใจของคนที่ประกอบอาชีพนั้น ๆ 
  ๒. สถานะทางสังคม การไดรับตําแหนงที่ดีหรือไดรับการยกยองจากผูรวมงาน
ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 
  ๓. อายุ ตามความเห็นของ Ghiselli และ Brown นั้นอายุนั้นมีทั้งสวนสัมพันธ
และสวนที่ไมสัมพันธกับความพึงพอใจ 
  ๔. สิ่งจูงใจที่เปนเงิน ไดแก รายไดประจําและรายไดพิเศษ 
  ๕. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ไดแก ความสัมพันธอันดีระหวาง
หัวหนางานและคนงาน และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน ซึ่งจะมีผลตอความพึงพอใจใน
งาน๔๒ 

บารนารด (Barnard) กลาวถึง สิ่งจูงใจหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไวดังนี้ 
  ๑. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ ฯลฯ 
  ๒. สิ่งจูงใจเก่ียวกับโอกาส เชน โอกาสเก่ียวกับความมีชื่อเสียงความมีอิทธิพล
โดยการไดรับตําแหนงดี ๆ เปนตน 
  ๓. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพความชวยเหลือการไดรับบริการตาง ๆ 
  ๔. ความสามารถขององคการที่จะใหความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปดโอกาสให
แสดงอุดมคติโดยเสรี เพ่ือกระตุนใหบุคคลเกิดความภูมิใจในฝมือ และมีโอกาสไดรับสวัสดิการ
ตาง ๆ 
  ๕. สิ่งจูงใจเก่ียวกับผูรวมงานการมีความสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคล ใน
หนวยงานความผูกพันและการไดมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคการ 
  ๖. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพการทํางานที่เปนอยูตามปกติประจําวัน 
  ๗. สิ่งจูงใจเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 

                                                
๔๒Ghisell and Brown, Human Behavior at work: Organization  Behavior, (N.Y. 

McGraw – Hill. 1955), P. 213. 



 
 
 

๒๓

  ๘. มีความมั่นคงในการทํางานและการมีหลักประกันใหอยูดีกินดี 
มาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of 

Needs Theory) เปนทฤษฎีด้ังเดิมเก่ียวกับการจูงใจที่ มาสโลว ไดเสนอไว สาระสําคัญของ
ทฤษฎีนี้เนนในรื่องความตองการของมนษุย มนุษยทุกคนนั้นมีความตองการอยูตลอดเวลาอยาง
ไมสิ้นสุด และเปนความตองการที่เปนกลุม เปนชุดที่มีการจัดลําดับไวเปนลําดับชั้น  
ความตองการระดับชั้นที่ต่ําสุดตางๆ ๔๓ ดังแผนภาพที่ ๒.๑ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่๒.๑ แสดงลําดับชั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 
 

จากแผนภาพ มาสโลว ใหความเห็นวาบุคคลพยายามที่จะตอบสนองความตองการ
พ้ืนฐานใหมาก กอนที่จะเกิดพฤติกรรมมุงไปตอบสนอง ความตองการชั้นเหนือข้ึนไปถึงชั้น
ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด ความตองการชั้นตน ๆ ตองไดรับการตอบสนอง
กอนที่ความตองการชั้นสูงจะเขามามีบทบาทตอความรูสึกอันมีสติของบุคคลนั้น  ๆ  
ดังนั้นจุดสําคัญในความคิดของ มาสโลว ก็คือ ความตองการใดที่ไดรับการตอบสนองอันทําให
เกิดความพึงพอใจแลว ความตองการนั้นก็จะไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป แตความตองการใน
ระดับที่สูงกวาจะกลายเปนแรงบีบหรือแรงจูงใจแทนที่ อันจะเปนเหตุทําใหบุคคลตองสราง
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนนั้นตอไป ตาม ๕ ข้ันความตองการ ดังนี้ 

                                                
๔๓A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin 

and the Dorsey Press, 1965), P.15. 

ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด 
 (Self-Aetualization, Self-Fullfillmunt 

Needs) 
ความตองการที่จะไดรับความยกยอง และเปนที่ยอมรับ 

(Esteem, Recoguition Needs) 
 

ความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ 
(Social, Affiliative and Belonging Needs) 

 
ความตองการในความปลอดภัย และความมั่นคง 

(Safety, Security Needs) 
 

ความตองการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ 
(Basic Physiological and Biological Needs) 

 



 
 
 

๒๔

ข้ันที่ ๑ ความตองการพ้ืนฐานทางกายภาพ และชีวภาพเปนความตองการที่จําเปน
ในการชวยคํ้าจุนชีวิตโดยตรง ไดแกความตองการมูลฐานที่ขาดไมได อันเปนปจจัยที่ชวยใหชีวิต
เราดํารงอยูไดคือ ความตองการอากาศ อาหาร น้ํา ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย และเครื่องนุงหม
ปกปดรางกาย 

ข้ันที่ ๒ ความตองการในความปลอดภัยและความมั่นคง เปนความตองการที่ไดรับ
การตอบสนองจากทางดานรางกายแลวความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการความปลอดภัย
และมั่นคงเชน ความปลอดภัยจากภยันตรายตาง ๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ  
ความมั่นคงในอาชีพ และทางดานเศรษฐกิจ 

ข้ันที่ ๓ ความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ  
เมื่อตอบสนองความตองการดานรางกาย และความปลอดภัยแลว ความตองการข้ันตอไป คือ 
ความตองการแสดงความเปนเจาของตองการยอมรับ เปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในองคกรหรือ
สังคม และความรักจากบุคคลอ่ืน ๆ 

ข้ันที่ ๔ ความตองการที่จะไดรับการยกยองและเปนที่ยอมรับ เมื่อความตองการ
ทางสังคมและความรัก ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการยก
ยองเพ่ือสรางเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูความสามารถ มีความสําเร็จรวมทั้งได
ตําแหนงสูงข้ึนในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน สรางชื่อเสียง อํานาจ อิทธิพล และการ
ควบคุมประสิทธิภาพ 

ข้ันที่ ๕ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด หรือความตองการประจักษตน 
เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยของตนไปสูความเจริญ ความจริง ความสดชื่น ความเปน
หนึ่งความสมบูรณแบบ ความสําคัญ ความพรั่งพรอม ความยุติธรรม ความเปนระเบียบ ความ
มั่นคง ความสนุกสนาน เสรีภาพ ยุติธรรม ระเบียบวินัย ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ซึ่งเกิดจากความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

 

เฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกวา 
ทฤษฎี ๒ องคประกอบ หรืออาจเรียกวา ทฤษฎี ๒ ปจจัย Herzbergไดตั้งขอสมมติฐานวา มี
องคประกอบ ๒ ประเภท ที่มีผลตอการจูงใจในการทํางานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดังนี้๔๔ 

๑) องคประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ไดแก 
- คาจางหรือเงินเดือน 
- เงื่อนไขของการทํางาน 
- ความมั่นคงของงาน 

                                                
๔๔F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing  Co., 

1966), P.6. 



 
 
 

๒๕

- ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบังคับบัญชา หรือเพ่ือนรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชา 

     กลุมปจจัยดังกลาวขางตน เปนกลุมปจจัยที่เก่ียวของกับความไมพอใจในงาน   
เรียกวา ปจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การปองกันความไมพอใจ สงผลใหองคกร
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒) องคประกอบภายใน ไดแก 
- ความสําเร็จ 
- ความเปนที่ยอมรับ และความรัก 
- ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
- ความกาวหนาสวนตน 
- ความรับผิดชอบ 

องคประกอบเหลานี้ เปนกลุมปจจัยที่เก่ียวของกับความพอใจในงานของตนเรียกวา 
ตัวจูงใจ (Motivator Factors) ปจจัยเหลานี้เนื้อหาสาระของงานเปนหลัก และสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานแนวคิดของ Herzberg เสนอวาปจจัยทั้ง ๒ กลุมนี้เปนปจจัย คนละ
ประเภทกันซึ่งผูบริหารหรือหัวหนางานตองสรางใหเกิดปจจัยจูงใจใหเกิดข้ึนในบุคคลที่รวมงาน
เพ่ือใหเกิดความพอใจ และรักษาระดับของปจจัยอนามัยใหคงที่ เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเบ่ือ
หนาย ทอถอยในการทํางานผูวิจัยมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนใหญมี
ผลมาจากปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ไดแก โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ความพอใจในผลตอบแทน และความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ซึ่งเอาแนวคิด
ของเฮิรซเบิรก ครอบคลุมปจจัยเหลานี้ จึงไดนําแนวคิดนี้มาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

 

อาดามส (Adams) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการเสมอ โดยมีรากเหงามาจากทฤษฎี
ความไมสอดคลองของ ประชาชน (CognitiveDissonanceTheory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน
(Exchange Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี้กลาววา คือการทุมเทในการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจเปนเรื่องของความเสมอภาค หรือความไมเสมอภาค ซึ่งบุคคลรับรูในสถานการณของการ
ทํางานหนึ่ง ๆ ความเสมอภาคจะมีอยูก็ตอเมื่อบุคคลรับรูสัดสวนของผลตอบแทนที่ตนไดจาก
องคการกับสิ่งที่เขาทุมเทใหกับองคกร เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับสัดสวนของผลตอบแทนมีผูอ่ืน
ไดจากองคกรกับสิ่งที่ผูอ่ืนทุมเทใหองคกรนั้นเทากัน ดังนี้๔๕ 

 

ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคกร = ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคกร 
สิ่งที่ตนไดทุมเทใหกับองคกร = สิ่งที่ผูอ่ืนไดทุมเทใหกับองคกร 

                                                
๔๕J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & Social 

Psychology, (November 1963), PP.117-118. 



 
 
 

๒๖

และถาในทางตรงกันขาม 
ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคกร > ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคกร 
ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคกร < ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคกร 
 

จากผลตอบแทนที่บุคคลรับรูวาเสมอภาคนั้นจะเปนสิ่งที่บุคคลทุมเทใหกับองคกร
อันทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะทํางานหนักกวาเดิม
ไปสูความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวาเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเปนสิ่งจูงใจ และความ
ตองการในการปฏิบัติงาน ที่สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ  
เพราะเปนปจจัยที่ผูปฏิบัติงานคิดวาเหมาะสมกับการไดทุมเทอยางแทจริงใหกับองคกร ซึ่งเปน
สวนสําคัญของความตองการในแตละบุคคล 

 

แวน เดอรเซล (Van Dersal) ไดกลาววา ปจจัยดานความตองการเปนองค 
ประกอบที่สําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพอใจมากหรือนอย สงผลใหเกิด
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว องคประกอบที่มีปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก๔๖ 

๑) การปกครองบังคับบัญชา 
๒) เงินเดือน 
๓) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา 
๔) ความสําเร็จในการทํางาน 
๕) การยอมรับทางสังคม 
๖) ลักษณะงาน 
๗) ความรับผิดชอบ 
๘) โอกาสกาวหนา 
กรีมเมอร (Glimmer) ไดสรุปมิติที่มีผลตอความพึงพอในในการปฏิบัติงานไว 

๑๐ ประการดังนี้ คือ๔๗ 
  ๑. ลักษณะของงานที่ (Intrinsic Aspects of the job) มีความสัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน ถาไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  ๒. การบังคับบัญชา (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได และการบังคับบัญชาที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่

                                                
๔๖Van Dersal.William R., The Successful Supervisor in Government and Business, 

(New York : Harper, 1968), PP. 62-72. 
๔๗Gilmer,V.H.B.1971, Industrial and Organizational Psychology, (Hogakusha : 

McGraw Hill 1967), PP. 380–384. 



 
 
 

๒๗

ทําใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงานได ในเรื่องนี้พบวาผูหญิงมีความรูสึกไวตอการบังคับ
บัญชามากกวาผูชาย 
  ๓. ความมั่นคงในการทํางาน (Security) ไดแกความมั่นคงในการทํางานการได
ทํางานตามหนาที่อยางเต็มความสามารถการ ไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพ้ืน
ความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคง ในการทํางานมีความสําคัญตอเขามากแตคน
ที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความ
มั่นคงในการทํางานสูงข้ึน 
  ๔. บริษัทและการดําเนินงาน (Company and Management) ไดแก ความพึง
พอใจตอสถานที่ทํางานชื่อเสียงของสถาบัน และการดําเนินงานของสถาบันซึ่งพบวาคนอายุมากจะ
มีความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาคนอายุนอย 
  ๕. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง หองน้ํา หองอาหาร
ชั่วโมงการทํางานมีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได และสภาพการทํางานมี
ความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย 
  ๖. คาจาง (Wages) ผูชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่
ทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญตอเขามากกวาผูที่ทํางานในสํานักงาน หรือ
หนวยงานของรัฐบาล 
  ๗. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเลื่อนตําแหนง
สูงข้ึนการไดสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา การไมมีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานยอมกอใหเกิดการไมชอบงานผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง และเมื่อมีอายุ
มากข้ึนความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้จะลดลง 
  ๘. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the job) ถางานใดผูปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  ๙. การติดตอสื่อสาร (Communication) มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจตอการ
ทํางานไดมากนอยตางกัน การติดตอสื่อสารนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษาระดับสูง 
  ๑๐. ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (Benefits) เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออก
จากงานการบริการดานการรักษาพยาบาลสวัสดิการอาหารที่อยูอาศัยวันหยุด เปนตน 

ปจจัยที่ทําใหคนพอใจในงานดังน้ี 
  ๑. คาจางแรงงานคนจะพอในเมื่อไดรับคาตอบแทนพอสมควร คุมกับความ
เหนื่อยและความคิดที่ใหกับนายจาง 
  ๒. ลักษณะงานที่ทําบางคนเห็นวาลักษณะงานที่ทําสําคัญกวาเงิน เพราะงาน
บางอยางสกปรกใชแรงงานมากหรือสถานที่ทํางานไมนาอภิรมย เปนตน แตงานบางอยางสบาย
แมรายไดถูกก็ตาม 



 
 
 

๒๘

  ๓. เพ่ือนรวมงานถามีเพ่ือนรวมงานที่ถูกใจแลวแมสิ่งอ่ืนจะไมคอยดี เชน 
คาจาง หรือสภาพการทํางาน  เปนตน  เขาก็ยังชอบเพราะมีเพ่ือนดีทําใหที่ทํางานนาอยูย่ิงข้ึน 
  ๔. หัวหนางานและฝายจัดการผูบังคับบัญชาหรือนายจางยอมมีอิทธิพลตอ
ลูกจางไมนอยเพราะเปนผูที่มีอํานาจกําหนดนโยบายถาหัวหนางานหรือฝายจัดการยุติธรรม  
และเปนกันเองผูใตบังคับบัญชาก็สบายใจ 
  ๕. ความมั่นคงในงานถาลักษณะงานที่ทํามั่นคงคนก็จะตั้งใจทํางาน เพ่ือที่จะ
สรางตนเองใหกาวหนาย่ิงข้ึนเพราะเชื่อวาพอจะถือเปนที่พ่ึงได แตถาเปนงานชั่วคราวแลว
คนงานก็จะไมพอใจที่จะทํางานนั้นอยางตอเนื่อง 
  ๖. โอกาสที่จะกาวหนาเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงโดยเฉพาะหนุมสาว หรือคนที่มี
การศึกษาถาเขารูวาไมมีโอกาสกาวหนาก็อาจจะไมพอใจในงานได 
  ๗. ประชาธิปไตยในงานคนยอมไมชอบการกดข่ีบังคับแตชอบที่จะมีสวนรวมใน
งาน 
  ๘. สิ่งแวดลอมทางวัตถุ  เชน สี แสง ความรอน ความเย็น ก็เปนปจจัยที่ทําให
คนพอใจหรือไมพอใจไดเชนกัน 
  ๙. ความมีระเบียบ คือองคการมีระเบียบคงเสนคงวาหัวหนาหรือคนงานทุก
คนทํางานไปตามหนาที่ที่วางเอาไว 

ความพึงพอใจมีวัตถุประสงคในการเรียนรู  ๔  ประการ 
  ๑. เพ่ืออธิบายใหทราบถึงเครื่องมือสําคัญ ๆ  ที่ใชในการวัด 
  ๒. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จและปฏิสัมพันธระหวางองคกร 
  ๓. เพ่ืออธิบายใหทราบถึงหลักเกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวัดผลการ
ดําเนินงานของเรา ประสิทธิผลโดยรวมก็จะสูงข้ึน คุณภาพก็ดีข้ึนและระดับความพึงพอใจการวัด
ระดับความพึงพอใจ 
  ๔. เพ่ืออธิบายวาเหตุใดการจัดคุณภาพของงานบริการจึงกอใหเกิดขอไดเปรียบ
ในการแขงขัน 



 
 
 

๒๙

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงการประเมินผลการปฏิบัติงานกับการจูงใจพนักงานและ
สรางความพึงพอใจ๔๘ 
 
 

                                                
๔๘ดารุณี สิงขบุรินทร, “ศึกษาความพึงพอใจในหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยทักษิณ”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิต  พัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๕๔. 

การประเมินผลการปฏิบัติงานกับการจูงใจพนักงานและ
สรางความพึงพอใจ 

การจัดทําวิเคราะหงาน 

การพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมินและเครื่องมือ
สําหรับการประเมิน 

การคัดเลือกผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การอบรมผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การจัดทําวิเคราะหงาน 

การกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติงาน 

การยกยอง ใหรางวัล โบนัส เลื่อนขึ้นเงินเดือน 



 
 
 

๓๐

 ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และพนักงานมีความพึง
พอใจจะเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางย่ิง  ในการที่จะชวยยกระดับขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน  ซึ่ง
จะเปนการจูงใจพนักงาน  อีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหเปาหมายขององคการบรรลุผลไปได 

       ความสําคัญของความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความสําคัญที่จะตองสรางความพึงพอใจ ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด
ไวดังนี้ 
 สัมภาษณ  แกวอาภรณ  ไดระบุไววา  สถาบันอุดมศึกษา  จําเปนตองเรงรัด
พัฒนาระบบการประเมิน  ทั้งเทคนิคและวิธีการประเมิน   เนื่องจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระบุใหทราบวา การดําเนินงานในองคกรนั้นบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว โดยอาศัย
ผลการวิจัยตาง ๆ มาปรับปรุงแกไข  เพ่ือคนหารูปแบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษานั้น ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการพัฒนาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน๔๙เชน ความไมพึงพอใจในหลักเกณฑการประเมิน การไมยอมรับวิธีการประเมินและผล
การประเมินมีอคติตอรูปแบบการประเมิน สําหรับ มารวิน กลาวถึงปจจัยเก้ือหนุนตอการจูงใจวา 
มาตรการที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานจะตองยุติธรรม และไดกําหนดไวเปนการแนนอน
ลวงหนาตองสรางความมั่นใจใหแกผูปฏิบัติงานในองคการวา จะตองไดรับสิ่งตอบแทนคุมคากับ
เวลา และแรงงานที่ไดใชไปในการปฏิบัติและหนาที่การงาน ควรกําหนดข้ึนไวใหเปนการแนนอน
ถูกตอง๕๐ สวนหิรัญ  ประสานการไดใหความเห็นวาในการธํารงรักษาบุคลากรนั้น  ตองสราง
ความมั่นคงในการทํางาน  เพราะความมั่นคงในหนาที่การงาน เปนองคประกอบสําคัญประการ
หนึ่ง ที่ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสํานึกจงรักภักดี  และความรับผิดชอบโดยการเลื่อน
ตําแหนงใหสูงข้ึนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน๕๑  ซึ่งสอดคลองกับอุทัย  หิรัญโต   
ที่กลาวไววาผลการปฏิบัติงาน จะกระทบกระเทือนตอความกาวหนาในตําแหนงกลาวคือ ถาผล
การประเมินที่พึงพอใจของผูบังคับบัญชา จะไดรับสิ่งตอบแทน ซึ่งอาจเปนการเลื่อนตําแหนงให

                                                
๔๙สัมภาษณ  แกวอาภรณ,  การประเมินผลการปฏิบัติงาน, (สงขลา: มหาวิทยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๗), หนา ๑๘๖. 
๕๐ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา,   “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศิลปากร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๔๖), หนา ๙. 

๕๑หิรัญ ประสารการ,  “ศึกษาทิศทางการพัฒนาศักยภาพสถาบันราชภัฏภูเก็ต ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๕๔)”, วิทยานิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ
, ๒๕๔๕), หนา  ๕๘. 



 
 
 

๓๑

สูงข้ึน หรือไดรับเงินเดือนมากข้ึน  แตถาผลการประเมินแสดงใหเห็นวาเขาทํางานลมเหลว อาจ
ถูกตําหนิหรืองดความชอบได๕๒  

สุธิดา สังขเกษม  และคนอ่ืน ๆ  ใหทัศนะไววา ผลการประเมินจะตองสามารถ
วัดออกมาไดวาอยูในระดับใด มีความเที่ยงตรงแมนยําและยุติธรรมเพียงใด  ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับในผลของการประเมินนั้น๕๓ 

นริส  จิตรสมนึก ไดกลาวถึงความคาดหวังเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ดาน
การประเมินความสัมพันธกับความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ดานแรงจูงใจและความพึง
พอใจในการทํางาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานตองเปดเผยและเปนธรรมดวย๕๔  

สมรภูมิ  ขวัญคุม ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกชอบของ
บุคลากร อันเกิดจากทัศนคติ ที่มีตอคุณภาพและสภาพของหนวยงาน  ไดแก การจัดองคการ 
การจัดระบบงาน การดําเนินงานสภาพแวดลอมของการทํางาน  ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
ตลอดจนการบริหารงานบุคลากร ซึ่งคุณภาพและสภาพของหนวยงานดังกลาว มีผลกระทบตอ
ความตองการของบุคคล และผลตอความพึงพอใจของบุคลากรนั้น๕๕   

เมธี  ปลันธนานนท  ไดกลาววา  การประเมินคาการทํางานวา เปนโอกาสที่จะให
ผูบริหาร และผูใตบังคับบัญชาไดทบทวนเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  
เพราะโดยทั่วไปแลวผูใตบังคับบัญชามักตองการที่จะทราบการปอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของตนเฉพาะในสวนที่เปนที่นาพอใจ๕๖   

วรนารถ แสงมณี ใหทัศนะไววา  ผูบริหารยอมปรารถนาเห็นความตั้งใจจริง  ใน
การปฏิบัติงาน ของผูใตบังคับบัญชา โดยการสนองตอบความตองการใหบุคคลจนเกิดความพึง

                                                
๕๒อุทัย หิรัญโต,  หลักการบรหิารงานบุคคล,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเอสพริ้นติ้ง 

เฮาส, ๒๕๓๑), หนา ๑๕๔. 
๕๓สุธิดา สังขเกษม  และคนอื่นๆ, รายงานผลการวิจัย, “ความพึงพอใจในการใชแบบประเมิน 

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ข า ร า ช ก า ร ส า ย  ข -ค  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร ”,  ( ส ง ข ล า :
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๒), หนา ๒๘. 

๕๔นริสา จิตรสมนึก, “การบริหารงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  : ความ
คาดหวังกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,   
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), หนา บทคัดยอ. 

๕๕อางแลว, หนา ๙. 
๕๖เมธ ี ปลันธนานนท,  การบริหารการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร : พิทักอักษร, ๒๕๒๕), 

หนา ๑.   



 
 
 

๓๒

พอใจในทุกดาน อันจะสงผลใหสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ     ใน
การปฏิบัติงาน จนเกิดผลดีตอการเพ่ิมผลิตภาพขององคการ๕๗  

ฟลิปโป (Flippo) ระบุวาการรับรูวาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ
ถูกตองเหมาะสมเปนธรรมและยุติธรรม ทําใหผูปฏิบัติงานมีทัศนะที่ดีตอการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ๕๘ 

เพียรชและพอรเตอร (Pearce and Porter) ไดทําการศึกษาในประเด็นนี้ พบวา 
ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน  ที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จะเปนลบหลังจากไดรับ
การประเมินต่ํา ขณะที่ทัศนคติของผูไดรับการประเมินสูงจะไมเปลี่ยนแปลงและการไดรับการ
ประเมินต่ําจะทําใหเกิดทัศนคติทางลบตอองคการ ขณะที่ทัศนคติของผูไดรับการประเมินสูง๕๙     

ชูศักดิ์  เจนประโคน ไดสรุปวา การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ ดีและมี
ประสิทธิภาพ  จะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการที่จะชวยยกระดับขวัญ และกําลังใจของพนักงาน
และสิ่งที่สําคัญที่สุดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  คือความโปรงใสและความ
ยุติธรรม๖๐ 
 จากแนวคิดที่ประมวลมาขางตน  สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลตอ
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ รวมทั้งทัศนคติที่บุคคลมีตอองคกร การสรางความพึงพอใจ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ เพราะมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ทัศนคติที่ดีที่บุคคลมีตอองคกร 
 
 
 
 
 
 

                                                
๕๗วรนารถ  แสงมณี,  “ผลการวิจัย “การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความไมพึง

พอใจในงานของอาจารยประจํา คณะวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”, วารสารจุฬาลงกรณ
ธุรกิจปริทัศน, ปที่ ๒๐ ฉบับที่ ๗๘  (ธันวาคม  ๒๕๔๑ ) : หนา ๔๐.   

๕๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๘. 
๕๙Pearce and Porter, Employee Responses to Formal Performance Appraisal 

feedback, (Jounal of Applied  Psychology 71 may  1986), PP. 211-212. 
๖๐ชูศักด์ิ เจนประโคน, การประเมินคางานและการประเมินพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔), หนา ๑๕๘.   



 
 
 

๓๓

เมื่อวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจรวมถึงทัศคติที่มีของบุคคลในองคกร
สามารถกําหนดคุณลักษณะทรัพยากรมนุษยที่องคกรตาง  ๆ  ตองการไดดังนี้ 
 

อันดับที่ คุณลักษณะทรัพยากรมนุษยที่องคการตองการ 
๑ ความรับผิดชอบ 
๒ ความซื่อสัตย 
๓ ความขยันในงาน 
๔ ความตรงตอเวลา 
๕ ความสามารถในงาน 
๖ ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
๗ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
๘ ความมีน้ําใจ 
๙ ความจงรักภักดี 
๑๐ ความเห็นแกประโยชนสวนรวม 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 
๑๘ 
๑๙ 
๒๐ 

การกลาทํากลาแสดงออก 
การรับฟงคําตําหนิและพรอมที่จะแกไข 
ความเชื่อถือ 
ความสนใจพัฒนาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ความสุภาพออนนอม 
การหมั่นแสวงหาความรูอยูเปนนิจ 
การยอมรับความคิดเห็นและใหความสําคัญผูอ่ืน 
รักการทํางานเปนทีม 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ความฉลาด 

  

  แผนภาพที่ ๒.๓ คุณลักษณะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ  ๒๐  อันดับ 
 แสดงอันดับที่  ๑-๗  ตองการมากที่สุด อันดับที่  ๘-๒๐  ตองการมาก 
 

  จากบทบาทของผูบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการดังกลาว ผูบริหาร
ทรัพยากรมนุษยไดวางแนวทางปฏิบัติเพ่ือยกระดับทรัพยากรมนุษย ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอ
จรรยาบรรณของสมาคมการบริหารทรัพยากรมนุษยมาประกอบการวิเคราะห กลาวคือ การ
ปรับปรุงการพัฒนางานที่ทําอยูใหมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน และเหมาะสมกับสภาพปจจุบันที่สุดจากผล
การสํารวจภารกิจและคุณลักษณะ ทรัพยากรมนุษยที่ตองการของฝายบริหารทรัพยากรมนุษย



 
 
 

๓๔

ของสถานประกอบการขนาดกลาง ๑๖๖ แหงในเขตหวยขวางพบภารกิจและคุณลักษณะ
ทรัพยากรที่ตองการ  ดังตารางที่  ๒.๑ - ๒.๒๖๑ 
 
อันดับที่ ภารกิจ 

๑ การคัดเลือกพนักงานโดยยึดความสามารถเปนเกณฑ 
๒ การกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
๓ การจัดรูปหนวยงานเพ่ือความคลองตัวในการบริหาร 
๔ การประชุม / ชี้แจง / รับฟง / การทํางานของพนักงานระดับตาง ๆ 
๕ การแสวงหาเทคนิคใหมเพ่ือสรรหาบุคลากร 
๖ การวางแผนดานอัตรากําลังคนเปนการลวงหนา 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 

การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมแกการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การพัฒนาพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 
การปรับปรุงคาตอบแทนตามดัชนีคาครองชีพ 
การจัดแฟมประวัติบุคลากรใหทันสมัยอยูเสมอ 

   
แผนภาพที่ ๒.๔ ภารกิจที่องคการใหความสําคัญ  ๑๐ อันดับแรก 

 
 จากระเบียบของขาราชการและลูกจางประจํา ความพึงพอใจที่จะทําใหบุคลากร
ทํางานไดนานมากข้ึนสวนราชการใหผลการตอบแทนตอบุคลากรเหลานั้น  โดยแบงออกไดดังนี้ 
 เงินบําเหน็จ  หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่ไดรับราชการ  ซึ่งจายเปนเงิน
กอนครั้งเดียว 

เงินบํานาญ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่ไดรับราชการ ซึ่งจายเปนรายเดือน
จนกวาจะถึงแกกรรมหรือหมดสิทธิ์ 
 เงินบําเหน็จตกทอด หมายถึง เงินที่รัฐจายเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนใหแก
ทายาทของขาราชการหรือทหารกองหนุนหรือผูรับบํานาญที่ถึงแกความตาย ซึ่งจายเปนเงินกอน
ครั้งเดียว 
 เงินบําเหน็จปกติ หมายถึง เงินที่จายใหแกบุคคลที่เขามาทํางานเปนลูกจางประจํา
เมื่อออกจากงานหรือตาย  โดยจายเปนเงินกอนครั้งเดียว 
 เงินบําเหน็จพิเศษ  หมายถึง  เงินที่จายเปนเงินกอนครั้งเดียวใหแก 

                                                
๖๑เรื่องเดียวกัน,  หนา ๔๘ - ๔๙. 



 
 
 

๓๕

 ลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราวที่ไดรับอันตราย หรือปวยเจ็บเพราะเหตุ
ปฏิบัติงานในหนาที่หรือถูกประทุษราย  เพราะเหตุกระทําการตามหนาที่จนไมสามารถ
ปฏิบัติงานตอไปได 
 ทายาทของลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราวที่ถึงแกความตาย เนื่องจากปฏิบัติ
ราชการในหนาที่ 
 เงินบํานาญพิเศษ  หมายถึง เงินที่รัฐจายใหเปนรายเดือนแกขาราชการ  พลทหาร
กองประจําการหรือบุคคลที่ทําหนาที่ทหารตามที่กระทรวงกลาโหมกําหนด  ซึ่งไดรับอันตรายจน
พิการหรือปวยเจ็บ  การทุพพลภาพจนไมสามารถรับราชการตอไปได  หรือจายใหแกทายาท
ของบุคคลดังกลาวกรณีถึงแกความตายดวยเหตุดังตอไปนี ้
 ประสบอุบัติเหตุเพราะเหตุปฏิบัติราชการในหนาที่หรือถูกประทุษราย เพราะเหตุ
กระทําตามหนาที่ 
 เจ็บปวยถึงทุพพลภาพหรือถึงแกความตาย  เนื่องจากการตองไปปฏิบัติราชการ
นอกที่ตั้งสํานักงานหรือทองที่กันดาร เสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บ การไดรับอันตรายปวยเจ็บหรือถูก
ประทุษรายดังกลาวขางตน จะตองไมเกิดจากความประมาทเลินเลออยางรายแรงหรือจาก
ความผิดของตนเอง         
 เงินทําขวัญ  หมายถึง เงินที่จายเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหแกขาราชการและลูกจาง
ซึ่งไดรับอันตรายหรือปวยเจ็บ เพราะเหตุปฏิบัติราชการในหนาที่หรือถูกประทุษรายเพราะเหตุ
กระทําการตามหนาที ่ แตยังสามารถรับราชการตอไปไดโดยจายเปนเงินกอนครั้งเดียว 
 เงินชวยพิเศษ  หมายถึง เงินจํานวนหนึ่งที่ทางราชการจายใหแกบุคคล  ผูซึ่ง
ขาราชการและลูกจางประจําแสดงเจตนาระบุตัวไวหรือทายาท กรณีขาราชการและลูกจางประจํา
ถึงแกความตาย และความตายนั้นมิไดเกิดจากการประพฤติชั่วอยางรายแรงของขาราชการ และ
ลูกจางประจํา  การที่ทางราชการจายเงินชวยพิเศษได ก็เพ่ือใหผูที่จัดการงานศพของขาราชการ
และลูกจางประจํานําเงินนั้นไปจัดการงานศพหรือทําบุญตามประเพณีของแตละศาสนา  ถือเปน
การชวยเหลือหรือตอบแทนคุณความดีเปนครั้งสุดทายจากทางราชการ 
 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) กําเนิดข้ึนจากความจําเปนที่รัฐจะตอง
ปรับปรุงระบบบําเหน็จบํานาญแบบเดิม ตามพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ. 
๒๔๙๔ ซึ่งใชเงินเดือนเดือนสุดทายเปนหลักในการคํานวณใหรัฐ ไมสามารถปรับปรุงอัตรา
เงินเดือนของขาราชการที่ยังรับราชการอยูใหสอดคลองกับภาวะคาครองชีพที่แทจริงได เพราะ
หากมีการปรับปรุงอัตราเงินเดือนของขาราชการ  ก็จะสงผลใหรายจายบําเหน็จบํานาญสูงข้ึน
ตามไปดวย  ประกอบกับที่ผานมานั้นรัฐมีภาระผูกพันในการจายบําเหน็จบํานาญในลักษณะของ
การตั้งงบประมาณรายจายเปนรายปตามแตจะคํานวณไดในแตละปเทานั้น ไมมีการกันเงิน
สํารองไวลวงหนาสําหรับการนี้ ซึ่งไมเปนไปตามหลักการบริหารการคลังที่ดีและทําใหขาด
หลักประกันแกผูรับบํานาญและขาราชการปจจุบัน 



 
 
 

๓๖

 เมื่อผูวิจัยไดกลาวถึงแนวคิด และบริบทของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคกรตาง ๆ แลวนั้นเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเรื่องพึงพอใจของ
บุคลากรในกรมชลประทาน ผูวิจัยจะไดกลาวถึงทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจวาในประเด็นนี้มี
ทฤษฎีใดบางที่เก่ียวของ 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg The Motivation Hygiene Theory)  
      เ ฮิรซเ บิรก  (Herzberg)  ศาสตราจารย และหัวหนาภาควิชาจิ ต วิทยาแห ง           
มหา วิทยาลัย เวสเทริรนรีเสริฟ (Western Reserve University) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
คณะไดพิมพรายงานผลการวิจัยเรื่อง “การจูงใจในการทํางาน” (The Motivation to Work) ในป 
ค.ศ. ๑๙๕๙  โดยการเสนอทฤษฎีจูงใจ - คํ้าจุน (The Motivation-Hygiene Theory) หรือบางที
เรียกวาทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s two Factor Theory)๖๒ 
       ผลเหตุที่ทําใหเฮิรสเบิรกและคณะ ไดทําการวิจัยและเสนอเปนทฤษฎีดังกลาว
ข้ึนมาก็เพ่ือที่จะตอบคําถามที่วา “ผูปฏิบัติงานตองการอะไรจากงานของเรา” ซึ่งเฮิรสเบิรกและ
คณะไดสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ ๒๐๐ คน  จากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ๑๑ แหง
ในบริเวณเมือง Pittsburg, Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามคนงานแตละคน
เพ่ือหาคําตอบวา  “อะไรเปนสิ่งที่ทําใหคนเรารูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน”  สรุปไดวา มีปจจัย
สําคัญ ๒ ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบงานของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาว 
เรียกวา  ปจจัยคํ้าจุนหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) และปจจัยจูง
ใจ  (Motivational Factor) 
       ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factor) หมายถึง ปจจัยที่จะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคกรบุคคล        
ในองคกรจะเกิดความไมชอบงานข้ึน  ปจจัยคํ้าจุนมีดังนี้  คือ 
  ๑. นโยบายและการบริหารงานขององคกร (Policy and Administration) 
  ๒. การนิเทศ  (Supervision) 
  ๓. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Supervisors) 
  ๔. สภาพการทํางาน  (Work Condition) 
  ๕. เงินเดือน และผลประโยชนเก้ือกูล (Salary and Benefits) 
  ๖. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  (Relationship with Peers) 
  ๗. ชีวิตสวนตัว (Personal Life) 

                                                
๖๒วรพงษ  ภวเวส, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ

เมืองศรีสะเกษ ภายใตโครงการโรงพักของเรา”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๕. 



 
 
 

๓๗

  ๘. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (Relationship with Subordinate) 
  ๙. สถานภาพของตําแหนง  (Status) 
      ปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ลักษณะเปนสิ่งแวดลอมหรือเปนสวนประกอบของงาน   ปจจัยนี้อาจนําไปสูความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานได จากคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณของเฮิรซเบิรกและคณะ พบวา ผูที่ไมมี
ความสุขในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน เพราะภาวะแวดลอมรอบดานอัน ไดแก ความไมยุติธรรม 
ความไมเปนระเบียบ ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสุขภาพจิตไมดีในการปฏิบัติงาน ปจจัยนี้จึงมีชื่อ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา “ปจจัยสุขภาพอนามัย” (Hygiene Factor) ซึ่งเปรียบเสมือนหลักการ
ในทางแพทยที่ทําหนาที่บํารุงสุขภาพใหปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม อันเกิดจากการกระทําของ
แพทยสิ่งเหลานี้ไมไดชวยบําบัดโรคเปนแตเพียงปองกันและรักษาบรรยากาศใหถูกสุขลักษณะ 
เชน จัดใหมีระบบกําจัดขยะที่ทันสมัยน้ําด่ืมบริสุทธิ์ การควบคุมอากาศเปนพิษ สิ่งเหลานี้มิใช
เปนการรักษาโรค แตถาปราศจากสิ่งเหลานี้ก็อาจจะมีโรคมากข้ึน ฉะนั้นปจจัยคํ้าจุนจึงมี
ความสําคัญไมย่ิงหยอนกวาปจจัยจูงใจ 
       ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เก่ียวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจใหคนชอบและรัก
งานเปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึนมีดังนี้  คือ 
  ๑. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  (Achievement) 
  ๒. การไดรับการยอมรับนับถือ  (Recognition) 
  ๓. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (Work Itself) 
  ๔. ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
  ๕. ความกาวหนา  (Advancement) 

ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) 
      แม็กโครนิค (Mccomick) ไดเสนอทฤษฎีความคาดหมาย ซึ่งไดอธิบายถึงความ 
พึงพอใจในแงที่วาบุคคล จะเกิดความพึงพอใจไดก็เมื่อเขาประเมินแลววางานนั้น ๆ จะนํา
ผลตอบแทนมาให ซึ่งบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับเปนอยางไร 
บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้นมาใหและในข้ันสุดทาย เมื่อมีการประเมินผลเปรียบเทียบ
ผลลัพธตาง ๆ บุคคลจะไดรับความพึงพอใจที่เกิดข้ึน๖๓ 

                                                
๖๓ทิพยรัตน อุนการุณวงษ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบางคูหลวง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๙. 



 
 
 

๓๘

      แนวคิดทฤษฎีนี้อยูที่ผลได (Outcomes) ความปรารถนาที่รุนแรง (Violence), และ
ความคาดหมาย  (Expectance) ทฤษฎีความคาดหมายจะคาดคะเนวาโดยทั่วไปบุคคลแตละคน
จะแสดงพฤติกรรมก็ตอเมื่อเขามองเห็นโอกาสความนาจะเปนไปได (Probability) คอนขาง
เดนชัดวาหากมีผลงานก็จะนําไปสูผลงานที่สูงข้ึนอีก ผลงานที่สูงข้ึนจะนําไปสูผลได (Outcomes) 
ที่เขาปรารถนาความคาดหมายนี้เกิดกอนการกระทํา จึงเปนเหตุของการกระทําพฤติกรรมของ
มนุษยเกิดจากแรงผลักดัน ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากความตองการและอีกสวนหนึ่งเกิดมาจากคาดหมาย
ที่ไดรับสิ่งจูงใจ ผลตอบแทนหรือผลลัพธจะมีความสําคัญ และจะเปนตัวทําใหผลตอบแทนมี
ผลกระทบตอความพยายามของบุคคลหนึ่ง ๆ แลว เขาจะตองรับรูวาการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ของกําลังความพยายามทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในผลการปฏิบัติงานของเขา ดังนั้นทฤษฎี
ความคาดหมายจะอยูบนพ้ืนฐานของสมมติฐานสี่ขอเก่ียวกับสาเหตุของพฤติกรรมภายในองคกร 
คือ 
  ๑. พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในของบุคคล และสภาพแวดลอม  
คนจะมีความตองการ และมีความคาดหมายไมเหมือนกับที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองของพวก
เขาตอสภาพแวดลอมของงาน สภาพแวดลอมของงานที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรม
แตกตางกัน 
  ๒. บุคคลจะทําการตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมของพวกเขา ภายในองคกรการ
ตัดสินใจเหลานี้อาจเปนเรื่องของ ๑) พฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยู
ภายในสถานที่ทํางาน หรือ  ๒) พฤติกรรมของการใชกําลังความพยายามจะทํางานหนักมาก
นอยแคไหน 
  ๓. บุคคลจะมีความตองการและเปาหมายไมเหมือนกัน แตละบุคคลจะมีความ
พอใจในผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจในความตองการของพวกเขาจะนําไปสูความ
เขาใจวาจะจูงใจและใหผลตอบแทนกับพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
  ๔. บุคคลจะทําการตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือก โดยอยูบน
พ้ืนฐานของความคาดหมายของพวกเขาวาพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จะนําไปสูผลลัพธที่
ตองการมากนอยแคไหน คนมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาไดรับ
ผลตอบแทนและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามมาที่ไม
ตองการ 

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley  
      ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley ซึ่งเปนทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของ
มนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตกอยู
ในกลุมความรูสึกสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวก คือความรูสึกที่เมื่อเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิด
ความสุข เปนความรูที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบ



 
 
 

๓๙

ยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนอีก ดังนั้น จะเห็นได
วาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก
อ่ืน ๆ๖๔ 
       ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวาระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถ
แสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวย
ใหเกิดความพอใจแกมนุษย 
       สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกหรือสรางใหเกิดความพอใจมนุษย ไดแก ทรัพยากร 
(Resource) หรือสิ่ง เรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจจะเปนการศึกษาวา 
ทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใด เปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย 
ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรอยูอยางจํากัด และมีการจัดการทรัพยากรที่มีอยาง
ถูกตองเหมาะสม สภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอยางหนึ่ง 
ดังนั้น การออกแบบสภาพแวดลอม คือ การตัดสินใจวาควรจัดการทรัพยากรที่เก่ียวกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีอยูอยางไรใหเกิดความพึงพอใจได  
       ความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะในลักษณะงานที่เก่ียวของกับ
การใหบริการที่ประกอบไปดวยบุคคลสองฝาย คือ ฝายแรก ไดแกผูมีอํานาจหนาที่ในการบริการ 
ฝายที่สอง ไดแก ผูรับบริการการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น Herbert A. Simon 
เห็นวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัย
นําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมาโดยพิจารณาจากผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา 
แตถาเปนเรื่องการบริหารรัฐกิจก็ตองบวกความพึงพอใจของผูรับบริการดวย๖๕ จากผูวิจัยได
กลาวมาขางตนแมวาจะมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตางกันไปแตสรุปได
รวมกันวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคา ซึ่ง
จะเห็นวาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

                                                
๖๔สุรเชษฐ ปตะวาสนา, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล ศรีดอนไผ”, 

ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๔),  หนา ๒๖-๒๗. 
 ๖๕วิโรจน  สัตยสัณหสกุล,  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจ

ภายหลังจากปรับโครงสรางองคกรใหม: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”, ภาคนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา  ๑๐. 



 
 
 

๔๐

      สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากันอยางกวางขวางใน
องคประกอบดานตาง ๆ  ดังนี้๖๖ 
  ๑. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนลักษณะทาง
ความรูสึกหรืออารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกนี้มี ๒ ลักษณะ คือ ความรูสึก
ทางบวก ไดแก ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ เปนตน 
  ๒. องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) คือ การที่สมองของบุคคล
รับรูและวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับเกิดเปนความรูความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ
ข้ึน องคประกอบทางความคิดเก่ียวของกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิด ดีหรือ 
ไมดี 
  ๓. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนความพรอมที่จะ
กระทําหรือพรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ 
       สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไม
จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึก(Reactionary Feeling)  ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน  (Stimulant) ที่แสดงผลออกมา 
(Yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของขบวนการประเมิน  (Evaluative 
Result)  โดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาจะเปนไปใน
ลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฎิกิริยา 
คือ เฉย ๆ (Nonreaction) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได 
  ๒.๒.๕  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวามีผูให
ความหมายของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานหลายทานดังตอไปนี ้
    ๑.  ความหมายของขวัญในการทํางาน 
    คําวา “ขวัญ” ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา “Morale” มีการนิยามความหมายไว
แตกตางกัน ดังนี้ 
 

    พจนานุกรมฉบับบัณฑิตราชสถาน  ไดบัญญัติคําวา “ขวัญ” ไวในความหมายที่
หลากหลาย แตความหมายที่เก่ียวของและสัมพันธกับเรื่องที่กําลังนําเสนอบัญญัติวา “ขวัญ” 
หมายถึง มิ่งมงคล, สิริ, ความดี, สิ่งที่ไมมีตัวตน นิยมกันวาอยูประจําชีวิตของคนตั้งแตเกิดมาซึ่ง

                                                
๖๖จีราพร วีระหงส,  “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,   
๒๕๓๘), หนา ๒๔. 



 
 
 

๔๑

เชื่อกันวา ถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล เปนสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือเสียขวัญ 
ขวัญก็ออกจากรางไปเสีย๖๗ 
 

    สมพงศ เกษมสิน  นิยามวา “ขวัญ” เปนนามธรรมที่ไมมีรูปราง และขวัญที่ดี
เก่ียวกับการทํางาน คือ ความตั้งใจของคนทํางานที่จะอุทิศเวลาและแรงกายของตนเอง เพ่ือ
สนองความตองการและวัตถุประสงคขององคการ๖๘ 
 

    โยเดอร  (Yoder) ไดใหความหมายไววา  “ขวัญในการทํางาน” หมายถึง 
องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรูสึก ซึ่งเมื่อรวมกันแลว
จะทําใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานตอการทํางานนั้นๆ เชน ความสัมพันธในการทํางาน
ของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา๖๙ 
 

    เดวัส (Davas) ใหความหมายของคําวา “ขวัญ” หมายถึงสภาพที่เกิดข้ึน และสะทอน
ใหเห็นสภาพในการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ ความหวัง ความมั่นใจ และ
องคประกอบอ่ืนๆ๗๐ 
   โดยสรุปขวัญ หมายถึง สภาวะทางจิตใจของทรัพยากรบุคคลภายในองคการ ที่
มีความเชื่อมั่น ความกลาหาญ ความเต็มใจที่จะรวมทํางานกับทีมงาน หรือสมาชิกของทีมงานใน
อันที่จะรวมกันทํางาน และนําองคการไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 

    ๒.  ความสําคัญของขวัญของผูปฏิบัติงาน 
    ประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานไมไดข้ึนอยูกับการศึกษาอบรมที่
ผูปฏิบัติงานไดรับมาแตเพียงอยางเดียว แตหากมีสวนประกอบอยางอ่ืนอีกดวยที่มีผลอยาง
สําคัญตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะความเขาใจอันดีระหวางผูรวมงานดวยกัน 
ความรูสึกที่ดีตอกัน การดําเนินงานของฝายบริหารถูกตอง และยุติธรรม และความเห็นวา
นโยบายขององคการเหมาะสม สิ่งเหลานี้จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการเปนไป
ในทางรวมมือรวมใจกับฝายบริหารมากข้ึน สิ่งสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติ งาน
ที่กลาวมานี้คือขวัญของผูปฏิบัติงานนั่นเอง 
 

                                                
๖๗ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๒๓. 
๖๘สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, หนา ๒๔๐. 
๖๙สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการองเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองการฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ
บริหารรัฐกิจ, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐),หนา ๕๐. 

๗๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๓. 



 
 
 

๔๒

     สมพงษ เกษมสิน ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานไวดังนี ้๗๑ 
  ๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
  ๒. สรางความจงรักภักดี มีสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 ๓. เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผลในดานการควบคุมประพฤติของพนักงาน 
เจาหนาที่ใหปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม 
 ๔. สรางสามัคคีธรรมในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังสามัคคี           
ดังสุภาษิตที่วา พลํ สงฺฆสฺส สามคฺคี อันสามารถจะฟนฝาอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
  ๕. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการ นโยบายและวัตถุประสงค
องคการ 
  ๖. เก้ือหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคการเกิดความคิดสรางสรรคใน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 
  ๗. ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 

   ผุสดี สัตยะมานะ ไดกลาวใหเห็นความสําคัญของขวัญที่มีตอการปฏิบัติงานไว
ดังนี้๗๒ 
  ๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 
  ๒.  กอใหเกิดความซื่อสัตย จงรักภักดีที่ผูปฏิบัติงานพึงมีตอองคการ 
  ๓.  เสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติตามขอบังคับและระเบียบแบบแผน 
   ๔. ทําใหองคการแข็งแกรง สามารถฟนฝาอุปสรรคไปได 
   ๕. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคการ 
    ๖. ทําใหเกิดความคิดริเริ่มในกิจการตางๆ 
  ๗. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคการ 
 

    อรรณพ บุญยรัตพันธ ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานบริหาร
ราชการไทยไวดังนี้๗๓ 
   ๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของหนวย
ราชการที่สังกัด 

                                                
๗๑สมพงษ เกษมสิน,การบริหาร, หนา ๒๔๒. 
 
๗๒ผุสดี สัตยะมานะ, องคการและการจัดการองคการ, (กรุงเทพมหานคร: กรมการฝกหัด

ครู, ๒๕๒๑), หนา ๑๐๐. 
 ๗๓อรรณพ บุญยรัตพันธ,ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: 

สวัสดิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๒๕), หนา ๒๑. 



 
 
 

๔๓

   ๒. ทําใหเกิดความสามัคคีในหนวยราชการ อันสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้งมวลได 
  ๓. ทําใหขาราชการปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีกิจกรรมอันดีงาม 
   ๔. ทําใหเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และภาคภูมิใจในหนวยราชการที่ตนปฏิบัติอยู 
    จากความสําคัญของขวัญในการทํางานดังกลาว อาจสรุปไดวา ขวัญเปนสิ่งสําคัญ
ในการบริหารงาน มีความเก่ียวพันกับผลการปฏิบัติงาน เพราะขวัญที่ดีของสมาชิกในหนวยงาน
จะชวยใหเกิดผลประโยชนเก้ือกูลตอการทํางานอยางมากมาย จึงจําเปนที่ผูบริหารควรจะได
ตระหนักถึงความสําคัญพยายามที่จะเสริมสรางขวัญใหมั่นคงตลอดไปรวมทั้งจะ ตองพยายาม
หลีกเลี่ยงเหตุแหงการทําลายขวัญของสมาชิกในองคการนั้น ๆ ดังเชนที่ เอลเลนเบริก ไดกลาวไว
วา ผูบริหารมีสวนสําคัญในการสรางและรักษาขวัญของสมาชิกในหนวยงาน 
    ๓.  องคประกอบที่จะชวยสรางขวัญที่ดีในองคการ ขวัญในการทํางานของ
องคการใดสูงหรือต่ําเพียงใด ข้ึนอยูกับองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้๗๔ 
   ๑. ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา กลาวถึงสัมพันธภาพที่
ดีจะชวยสรางขวัญในการทํางานในผูใตบังคับบัญชา และนําไปสูความสําเร็จขององคการ 
   ๒. ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคการ 
   ๓. ความพึงพอใจตอนโยบายการดําเนินงานขององคการ 
   ๔. ระบบการใหรางวัล การเลื่อนข้ันเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงขององคการ 
    ๕. สภาพในการทํางานถูกสุขลักษณะ กลาวถึงระบบถายเทอากาศ อุณหภูมิ และ
ความชื้น จะตองอยูในระดับที่เก้ือหนุนการทํางาน 
    ๖. สุขภาพของผูปฏิบัติงานแข็งแรง และสมบูรณทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
    นอกจากจะพิจารณาองคประกอบขางตนยังมีวิธีการที่จะวัดและตรวจสอบขวัญ
ของบุคลากรในองคการ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขวัญที่ดีใหเกิดข้ึนในองคการ ดังนี้ 
    ๑. การวัดระดับของความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ถาการปฏิบัติของ
บุคลากรในองคการเปนปกติวิสัย ยอมแสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญของบุคลากรอยูในเกณฑดี 
ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูการเพ่ิมผลิตภาพในการทํางานใหสูงข้ึนได ในทางกลับกันถาเกิดความ
ผิดปกติที่บุคลากรไมปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ผลผลิตลดลง เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน
มากข้ึน จําเปนที่ผูบริหารจะตองตรวจสอบสภาพขวัญของพนักงาน 
     ๒. การขาดงานหรือความเฉ่ือยชาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในองคการ ยอมแสดง
ใหเห็นวาบุคลากรมีสภาพของจิตใจที่เปลี่ยนไป จะตองหาทางแกไขใหกลับคืนสูสภาพปกติ
โดยเร็ว 
   ๓. การลาออกจากงานหรือการยายงาน มากข้ึน ยอมเปนเครื่องชี้วัดวาเกิดปญหาใน
การทํางานหรือสภาพของขวัญในการทํางานถดถอยลงไป 

                                                
๗๔สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, หนา ๔๗. 



 
 
 

๔๔

   ๔. มีการรองทุกขหรือบัตรสนเทหมากข้ึน แสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญในการ
ทํางานของพนักงานลดลง 
   ๕. การวัดดวยวิธีการวิจัย โดยอาจจะตองใชเครื่องมือในการวิจัยหลายๆ ดาน
ประกอบกัน กลาวคือ อาจจะตองเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ
ประกอบกัน เพ่ือใหไดขอความจริงที่จะทําใหเกิดความเขาใจสภาพปญหาเก่ียวกับขวัญของ
พนักงาน พรอมกับหาแนวทางที่แกไขใหเหมาสม 
    เมื่อเราทราบตัวชี้วัดระดับขวัญในการทํางานเปนการเบ้ืองตนแลว ยังมีวิธีการ
เสริมสรางขวัญในการทํางานเปนเบ้ืองตน ดังนี้ 
   ๑. สรางเจตคติที่ดีใหเกิดข้ึนในการทํางาน ยอมสรางความรวมมือ และความเขาใจ
กันไดระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และนําไปสูบรรยากาศในการทํางานที่เปนการ
สรางสรรค 
   ๒. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเทียงธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน ไมวา
ผลการประเมินจะออกมาอยางไร ผูถูกประเมินสามารถยอมรับได เพราะเขาเห็นวาตนเองไดรับ
ความเปนธรรม 
   ๓. การกําหนดระบบคาจาง เงินเดือน และประโยชนเก้ือกูล ที่มีความเหมาะสม และ
ยุติธรรม ทั้งในแงของการเปรียบเทียบคาจางระหวางตําแหนงตาง ๆ ในองคการ และการ
เปรียบเทียบกับหนวยงานภายนอก จะตองสะทอนใหเห็นวามีความเปนธรรม  
   ๔. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จะเปนเครื่องชี้ไดวาขวัญในการทํางาน
ของพนักงานอยูในระดับใด 
   ๕. ความเปนปกแผนขององคการหรือความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันจะสะทอนใหเห็น
ทิศทางขององคการปรับตัวไปในทิศทางใด 
  ๖. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับบุคลากรมีลักษณะเชนใด ทั้งนี้เพ่ือหาทาง
รวมมือกันทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

     ๔.  ความสําคัญของการจูงใจในการทํางาน โดยปกติแลวการปฏิบัติงานของ
บุคคล จะถูกกําหนดจากปจจัยที่สําคัญ ๓ ประการ คือ๗๕  
   ๑. การจูงใจในการทํางาน (Motivation) เปนความปรารถนาที่บุคคลตองการที่จะ
ทํางาน 
   ๒. ความสามารถในการทํางาน (Ability) เปนความสามารถที่บุคคลจะทํางานนั้นให
ประสบความสําเร็จได 

                                                
๗๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔. 



 
 
 

๔๕

 ๓. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) เปนการใชทรัพยากรที่จําเปน
ตอความสําเร็จในการทํางานนั้น 
   การพิจารณาปจจัยทั้งสามประการขางตน สะทอนใหเห็นความสัมพันธในการ
ทํางานที่แสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพ หรือขาดประสิทธิภาพก็ได กลาวคือ ถาการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ที่ผูบริหารพบวาผูปฏิบัติงานขาดความสามารถในการทํางาน ผูบริหารสามารถ
แกปญหาไดโดยการจัดฝกอบรมการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดเพราะวา ขาดทรัพยากรในการทํางานผูบริหารก็สามารถแกไขใหได แตแรงจูงใจใน
การแกปญหาจะมากข้ึนและเปนการทาทายความสามารถของผูบริหารเปนอยางย่ิง ถาพบวา
ผูปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทั้งนี้เพราะวาพฤติกรรมของมนุษยมีความสลับซับซอน
ยากที่จะเขาใจ ที่สําคัญย่ิงเนื่องเพราะวา การคนหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดแรงจูงใจในการทํางาน
เปนสิ่งที่คนหาไดยากมากเพราะเปนปจจัยที่มองไมเห็น 
 

    กริฟฟน (Griffin) ไดอธิบายใหเห็นความสําคัญของการจูงใจในการ เพ่ือใหสามารถ
ทําความเขาใจกับกระบวนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เริ่มตนจากการที่บุคลากรไมไดรับ
การตอบสนองความตองการที่เหมาะสม (Need Deficiency) ทําใหเขาขาดความสมดุลในดาน
ความตองการ เชน พนักงานมีความเชื่อวาเขาไดรับคาจางต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่เขาเคย
ไดรับมากอน พนักงานจะแสวงหาวิธีการที่จะสรางความพึงพอใจใหตนเอง โดยอาจจะทํางานให
หนักข้ึนเพ่ือจะทําใหตนเองไดรับคาจางเพ่ิมข้ึน หรือพยายามหางานใหม และตัดสินใจเลือก
วิธีการที่จะทําใหตนเองเกิดความสมดุล หลังจากเลือกทางเลือกที่จะตอบสนองความพอใจของ
ตนเองแลวพนักงานจะประเมินวาเขาสามารถดําเนินการประสบผลสําเร็จหรือไม กลาวคือถาการ
ที่ทํางานหนักข้ึนทําใหเขาไดรับคาจางเพ่ิมข้ึนจนเปนที่พอใจเขาก็จะทํางานนั้นตอไป แตถาเขา
เกิดความรูสึกวาเขาไมไดรับคาจางที่เพ่ิมข้ึน จะทําใหเขาเลือกทางเลือกอ่ืนตอไป๗๖ 
 

     ๕.  ความสําคัญของความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงาน 
      บารนารด  (Barnard) เชื่อวา การโนมนาวจิตใจคนงานเปนหนาที่ขององคการที่
พยายามจะเพ่ิมแรงจูงใจหรือทําใหคนงานมีความพึงพอใจในงาน สวนความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานของคนงานตามคํารองขอขององคการเปนหนาที่ของสมาชิกในองคการ ดวยเหตุนี้ 
บารนารด จึงเชื่อวาภารกิจของผูบริหารก็คือ พยายามที่จะทําใหคนงานมีแรงจูงใจ ความพึง
พอใจในงาน๗๗ 
 

                                                
๗๖สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, หนา ๔๘. 
๗๗สมรภูมิ ขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการจัด

สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, (บัณทิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๖๙. 



 
 
 

๔๖

    เฮิรซเบิรก (Herzberg) เชื่อวาวิธีที่จะทําใหคนงานมีความพึงพอใจตองานจะตอง
เนนที่งานเปนหลัก หรือที่เรียกวา “การปรุงแตงงาน” (Job Enrichment) ซึ่งรวมถึง การยกระดับ
ความรับผิดชอบ ขยายขอบเขตและเพ่ิมความทาทายของงานที่คนงานปฏิบัติงานอยู๗๘ 
 

     สมพงษ เกษมสิน มีความเห็น ๔ ประการที่ เ ก่ียวของกับแนวทางที่สราง
ความกาวหนาในงานวา๗๙ 
     ๑. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางานเพราะความกาวหนาในงานนั้นยอมเกิดจาก
ทัศนคติที่ดีตอการทํางานของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติโดยทั่วไปหมายถึง
ความรูสึกหรืออารมณที่จะกระทําในทางรับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมชน สถานการณ หรือ
คานิยมใดๆ ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญประการแรกที่ควรจะไดรับการเสริมสรางใหมีข้ึนแก
บุคคล หนวยงานทุกหนวยงานในองคการ 
    ๒. กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือ สําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
เชน จัดใหมีระบบการประเมินผลงานเพ่ือประโยชนในการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน 
สับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน ฯลฯ เปนตน เพราะการจัดสรางมารฐานที่เชื่อถือได
ไวในองคการเพ่ือประโยชนดังกลาวนี้ยอมจะสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหาอันจะ
เปนทางนําไปสูการเสื่อมขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการได 
    ๓. เงินเดือนและคาจาง คนทํางานก็เพราะมีความประสงคที่จะไดรับคาตอบแทน
เพ่ือการยังชีพและยกมาตรฐานการครอบชีพของตน ซึ่งหมายความถึงวา เงินเดือนมีความสัมพันธ
กับการทํางานของคนโดยตรง ความสัมพันธที่ไมไดสัดสวนระหวางแรงงานกับคาจางจะทําใหเกิด
ความไมพอใจ และทําใหความกาวหนาในการทํางานเสื่อทรามลง 
    ๔. ความพึงพอใจในงานที่ทํา ความกาวหนาในการทํางานเกิดข้ึนดวย
ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา ถาย่ิงงานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญและความคิดริเริ่ม
ของตนเองมากกวาจะพอใจในงานที่ตนทํา ดังนั้น จึงอาจตั้งขอสังเกตไดวาผลงานที่ตนทําดวยใจ
รักนั้นยอมดีกวาผลงานที่ทําโดยคนไมรักงาน เมื่อเราหวังจะไดงานที่มีประสิทธิภาพ งานที่จะ
มอบหมายใหคนหนึ่งทํานั้น จึงควรเปนงานที่เขาพอใจเพ่ือจะไดผลผลิตที่ดีมีประสิทธิภาพ นั้น
เปนวิธีจูงใจที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 
    ๖. องคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    เจมส และโจนส (Jame and Jone) ไดสรุปองคประกอบที่ทําใหเกิดบรรยากาศใน
การทํางานในองคการไว ดังนี้๘๐ 

                                                
๗๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๙. 
๗๙สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, หนา ๒๒๘. 



 
 
 

๔๗

    ๑. องคประกอบทางดานคุณสมบัติเฉพาะ ไดแก เปาหมาย หลักปฏิบัติและ
กฎเกณฑตางๆ แหลงวัสดุ เงินทุน หนาที่ขององคการ การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการ 
คุณสมบัติเฉพาะเหลานี้จะมีผลตอความรูสึก และความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลใน
องคการนั้น 
    ๒. องคประกอบทางดานโครงสราง มีความสําคัญตอบุคคล ในดานความรูสึก 
เจตคติ และพึงพอใจในการทํางาน องคประกอบทางดานโครงสราง ไดแก ขนาดขององคการ 
อํานาจการตัดสินใจขององคการความมั่นคง ความสําคัญ ระหวางระบบใหญกับระบบยอย 
    ๓. องคประกอบทางดานการดําเนินงานขององคการ ซึ่งประกอบดวยตัวแปร
ตาง ๆ เชน ลักษณะของผูนํา การสื่อสารภายในองคการ การควบคุมองคการ วิธีการในการ
ควบคุม การแกไขปญหาความขัดแยงภายในองคการ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการ ความ
รวมมือ และการประสานงานระหวางบุคคลในองคการ วิธีการเรียนรูและการเขาสังคมของ
สมาชิก การฝกอบรม ระบบการใหรางวัล ลักษณะการตัดสินใจ ความสัมพันธระหวางสถานภาพ
และอํานาจ 
    ๔. องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน องคประกอบเหลานี้ ไดแก ลักษณะและสภาพของหองทํางาน อุปกรณในการ
ปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน สถานที่ตั้งขององคการ การคมนาคม ความกดดันจาก
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยของชุมชน สภาพมลภาวะบริเวณ ความรมรื่น 
    ๕. องคประกอบทางดานคานิยม และพฤติกรรมคานิยมของบุคคลในองคการ
ยอมกอใหเกิดบรรยากาศในการทํางาน ไดแก วิธีการปฏิบัติตามเหตุผลของบุคคลในการทํางาน 
ขบวนการดําเนินงานและพฤติกรรมตางๆ การติดตอประสานงานอยางเปนระบบ ความซื่อสัตย
ของบุคคลในองคการ 
 

    ซาเลซนิค (Zaleznik) ไดแบงความตองการซึ่งนับวาเปนสิ่งที่จูงใจที่ผูบริหาร
จําเปนตองจัดสนองตอบแกผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ไว ๒ ลักษณะ ดังนี้๘๑ 
     ๑.   ความตองการภายนอก ไดแก 
                                 ๑.๑ รายไดตอบแทนในการทํางาน 
                                 ๑.๒ ความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน 
                                 ๑.๓  ตําแหนงหนาที่ในการทํางาน 
                                 ๑.๔ การไดทํางานที่ถนัดเหมาะสมกับความรูและความสามารถ 

                                                                                                                                       
 ๘๐สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, 
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๕๕. 

๘๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๘. 



 
 
 

๔๘

    ๒. ความตองการภายใน ไดแก 
                                 ๒.๑  ความตองการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
                                 ๒.๒ ความเปนผูไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 
                                 ๒.๓ ความตองการในศักด์ิศรีของตนเอง 
                                 ๒.๔ ความตองการไดรับความสําเร็จในชีวิต 
                 กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ การโนมนาวจิตใจของผู 
ปฏิบัติงาน เปนหนาที่ขององคการที่พยายามจะเพ่ิมแรงจูงใจ หรือทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึง
พอใจในงาน และทํางานดวยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
 

  ๒.๒   แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสันติบาล 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาและปฏิบัติงานมาในกองบัญชาการตํารวจสันติบาล พบวา 
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจนั้น มักจะประสบปญหา คือการขาดแคลนผูที่มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมกับงาน มีความรูความสามารถ รวมทั้งมีคุณธรรมประจําใจในการปฏิบัติหนาที่ จึงทํา
ใหขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถาหากนําหลักธรรมมายึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานแลว ก็จะทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน 
   ๒.๒.๑  ความเปนมาของตํารวจสันติบาล๘๒ 
   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการ
บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี และใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
นั้น โดยจัดทําเปนแผนสี่ป   ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินดังกลาว 
และในแตละปงบประมาณใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  โดยใหระบุ
สาระสําคัญเก่ียวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
งาน รวมทั้งประมาณการรายได และรายจายและทรัพยากรอ่ืนที่จะตองใช เสนอตอรัฐมนตรี
เพ่ือใหความเห็นชอบ 
  ๒.๒.๒  ความสําคัญ 
   แผนปฏิบัติราชการของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓  ซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการที่จัดทําข้ึน อยางสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  แผนปฏิบัติราชการของกองกองบัญชาการตํารวจสันติบาล ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ แผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลและแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิและกองบัญชาการตํารวจสันติบาล พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ โดยมี
                                                

๘๒สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีของ
สวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒, (โรงพิมพตํารวจเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร : 
๒๕๕๒), หนา ๔๕๑. 



 
 
 

๔๙

วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการ และในแผนปฏิบัติราชการดังกลาว 
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ซึ่งไดรับการพิจารณาจาก กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ และผานการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของหนวยโดยขาราชการในหนวยงาน
ในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ และทําใหสามารถกําหนดจุดแข็งและจุดออนจาก
สภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี
ศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานของหนวย และจากประเด็นยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับ
กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ แลว จึงไดใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ/แนวทาง
ดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และสอดคลองกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ และ
เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ นํากลยุทธ/แนวทางดําเนินการ ไปสู
การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวย ซึ่งแตกตางกันไปตามหนาที่ความ
รับผิดชอบและภารกิจ รวมทั้งเพ่ือใหยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ไดรับการขับเคลื่อนไปสูหรือเขาใกลเปาประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ  
๑.  วิสัยทัศน 
  “กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ เปนผูนําดานการรักษาความปลอดภัยในระดับ
สากลในป ๒๕๕๕” 
 

 ๒.  พันธกิจ   
  ๑.  ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับ
ความมั่นคงของประเทศ 
  ๒.  งานตอตานขาวกรอง และงานสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
  ๓.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

๓.  ประด็นยุทธศาสตร 
   ๑.   ยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติและกิจการพิเศษ 
   ๒.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
 

๔. กลยุทธ 
     ๑.  พิทักษรักษาเทิดทูนธํารงสถาบันพระมหากษัตรย และรักษาความปลอดภัย
บุคคลและสถานที่สําคัญใหมีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคาม 



 
 
 

๕๐

  ๒.  ปฏิรูประบบระบบขาวกรองใหเกิดประโยชนตอการรักษาความมั่นคงและการ
เสริมสรางผลประโยชนของชาต ิ
  ๓.  การบริหารจัดการที่ดีเนนยกระดับขีดความสามารถของบุคคลารเพ่ือเสริมสราง
จริยธรรมและธรรมาภิบาลภายในหนวย 
๕. คานิยมหลักขององคกร  
“  พัฒนาตนเอง และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานมุงสูสากล”กษ 
  ๒.๒.๓  ยุทธศาสตรและกลยุทธตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓   
  ๑.   ยุทธศาสตรดานความม่ันคงของชาติและกิจการพิเศษ 
  ๑.๑   ยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติ 
กลยุทธ 
 (๑)  พิทักษรักษาเทิดทูนธํารงสถานบันพระมหากษัตริยและถวายความ
ปลอดภัย  องคพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 
 (๒)  ตอตานขาวกรองสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
 (๓)  รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญและสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคง
ของประเทศปลอดภัยจากการคุกคาม 
 ๑.๒   ยุทธศาสตรดานกิจการพิเศษ 
กลยุทธ 
 (๑)  พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถปองกันและปราบปรามการลวงละเมิดสถาบัน
พระมหากษัตริย 
  (๒)  เสริมสรางขีดความสามารถการถวายความปลอดภัยพิทักษรักษาสถาบัน
พระมหากษัตริยและสนับสนุนโครงการพระราชดําริโดยใหนายตํารวจเวรประจํา ปภ.97 ตรวจ
เย่ียมโครงการพระราชดําริ 
  (๓)  สรางมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญและสถานที่ที่เก่ียวของ
กับความมั่นคงเปนที่ยอมรับของอารยประเทศ  
  (๔)  บูรณาการสรางความรวมมือและแนวรวมกับทุกภาคสวนรวมทั้งประเทศ
เพ่ือนบานและภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคาม  
 ๒.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
  ๒.๑  ยุทธศาสตรดานการตรวจราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์  
  กลยุทธ 
 (๑)  พัฒนาและปรับปรุงแบบตรวจราชการตามความตองการของสํานักงานจเร
ตํารวจ    



 
 
 

๕๑

  (๒)  พัฒนาการตรวจราชการและการรับเรื่องรองทุกขตามตัวชี้วัดที่ ๔.๓   
     (๓)  พัฒนามาตรฐานระบบการตรวจสอบ และรายงานผลงานของกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ใหกองบัญชาการตํารวจสันติบาล รับทราบเปนที่เชื่อถือทันตามกําหนดเวลา 
มีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง    
  (๔)  พัฒนาระบบการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดาน
ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
 ๒.๒  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาตํารวจและครอบครัว 
กลยุทธ  
   (๑)  ดานสุขภาพรางกาย สงเสริมใหขาราชการตํารวจออกกําลังกายทดสอบ
สมรรถภาพและตรวจโรคประจําป๘๓  
   (๒)  ดานความคิด สงเสริมใหขาราชการตํารวจไดศึกษาในระดับปริญญาตรี โท 
เอก และศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ ตลอดจนพัฒนาใหเปนผูนําหรือวิทยากรประจําหนวย  
   (๓)  ดานจิตใจ สงเสริมใหทุกคนมีคุณธรรม และใหดําเนินชีวิตอยางพอเพียง   
   (๔)  ดานสวัสดิการที่ดีแกขาราชการตํารวจไดแกสวัสดิการที่เปนตัวเงินและ
สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน  
 ๒.๓  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร – หนวยงาน 
กลยุทธ 
  (๑)  จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ เครื่องมือสื่อสาร ยานพาหนะ และ
เทคโนโลยี สําหรับการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓    
      สําหรับการวางแผนเก่ียวกับชองทางการสื่อสารตามแนวทางพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสาร พ.ศ.๒๕๔๐ ที่กําหนดใหทุกหนวยราชการตองมีชองทางในการสื่อสารงาน
เอกสารอยางเปนรูปธรรม เพ่ือแจงใหผูรับบริการอยางนอย ๔ ชองทาง ดังนั้นเพ่ือใหการ
ดําเนินงานไดตามระบบมาตรฐานที่ตองปฏิบัติ จึงกําหนดชองทางการสื่อสารของ กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ไดแก การประชุม หนังสือแจงเวียน โทรศัพท และ โทรสาร เว็บไซตของกอง
บังคับการตํารวจสันติบาล ๓ และติดตอดวยตนเอง 
  จากสภาพปญหาโดยรวมดังกลาวขางตน กองบังคับการตํารวจ สันติบาล ๓ พบวา
ปจจัยของปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนสามารถที่จะวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลกระทบ (SWOT Analysis) 
ตอขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ในการปฏิบัติหนาที่ โดยแบงผล
การวิเคราะหตามสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ได
ดังนี้ คือ 
 

                                                
๘๓เอกสารแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ, พ.ศ.  

๒๕๕๔, หนา ๑๑. 



 
 
 

๕๒

 
 
 
 
 
 

 ๒.๒.๔   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร   (SWOT Analysis) 
๒.๒.๔.๑  จุดแข็ง (Strengths)๘๔ 

  ๑.   ดานบุคลากร 
  ๑)  บุคลากรมีพรอมในการทํางานซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาหนวย 
  ๒)  บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
  ๓)  บุคลากรมีความสามัคคี และมีความอดทน 
 ๔)  บุคลากรเปนคนรุนใหม มีวัยวุฒิใกลเคียงกัน ไมแตกตางกันมากนักทํา
ใหผลดีตอการปรับเปลี่ยนการบริหารจากเดิมไปสูการบริหารจัดการที่ดี 
 

 ๒.  ดานกระบวนการทํางาน 
    ๑) เนนการทํางานเปนระบบ/กระบวนงานและทํางานเปนทีม 

   ๒.๒.๔.๒  จุดออน (Weaknesses) 
              ๑.   ดานบุคลากร 
   ๑)  บุคลากรขาดความมั่นคงและโอกาส หรือแรงจูงใจในความกาวหนา

ในหนาที่การงาน  
    ๒) บุคลากรบางตําแหนงจําเปนตองใชประสบการณทํางานทําใหไม

สามารถพัฒนางานไดอยางทันทีตอการเปลี่ยนแปลงแตขาดการพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง 
    ๓)  ขาดแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและเปนระบบ สงผลใหไมมี
โอกาสไดรับสิ่งใหมๆ ทันตอการการเปลี่ยนแปลง 
    ๔)  การหมุนเวียนบุคลากรภายในยังไมคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหลัก 
   ๕)  การประสานกับหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของกับภารกิจหลักของ
หนวยเปนเฉพาะตัวบุคคลยังไมมีการดําเนินการเปนระบบ 
   ๖) ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาของงาน 
                              ๒.   ดานขอมูล 
     ๑)  ขอมูลทุกดานของหนวยกระจัดกระจายขาดการจัดเก็บและรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบ 

                                                
๘๔สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวน

ราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒, (โรงพิมพตํารวจ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร:, ๒๕๕๒), 
หนา ๘๕. 



 
 
 

๕๓

                           ๒) ไมมีคลังขอมูล สารสนเทศ ที่เปนแหลงคลังขอมูลของกองบังคับการ
สามารถชี้ใหเห็นถึงการดําเนินงาน และแนวทางในการพัฒนากองบังคับการ 
                               
 
  ๓.   ดานทรัพยากร 
                        ๑) ทรัพยากร อุปกรณสํานักงานและเทคโนโลยีตาง ๆ ไมพรอมครบครัน
สะดวกตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานเนื่องจากไดรับงบประมาณนอย 

            ๔.   ดานกระบวนการ  
     ๑)  ขาดการวางแผนการปฏิบัติงานไวลวงหนา 
                           ๒) ขาดการวางแผนการใชจายงบประมาณและทรัพยากร 
                           ๓) ขาดการประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวย 
                           ๔) การวิเคราะหหรือการพัฒนางานของหนวยมีการนําเทคโนโลยีมาใชไม
ครอบคลุมทุกกระบวนงานทําใหการพัฒนางานยังไมมีประสิทธิภาพ 
 

 ๒ .๒ .๕  ผ ล การ วิ เค ร าะหส ภ าพ แว ด ลอมภ าย นอกองค กร  โ อกา ส 
(Opportunities) 

    ๑.  การปฏิรูประบบราชการ สงเสริมใหสวนราชการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี เชน 
     ๑.๑   การบริหารงานงบประมาณ 
  ๑.๒  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๑.๓  การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
 

 ๒.๒.๕.๑  ภาวะคุกคาม (Threats) 
 ๑.  นโยบายการบริหารเปลี่ยนแปลงตามผูนําทางการเมืองทําใหการทํางานของ
บุคลากรขาดเอกภาพในการทํางานและพัฒนาเพ่ือเปนมืออาชีพ 
 ๒.  สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชะลอตัว ทําใหแนวโนมการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐลดลง 
 ๓.  การปฏิรูประบบราชการ และนโยบายและการตึงอัตรากําลังสายสนับสนุน 
และสายวิชาการ  
 ๔.  กฎ ระเบียบ การบริหารงานรูปแบบใหม ทําใหภาระงานเพ่ิม และตองปรับตัว
ใหเทาทันอยูเสมอ 
 ดังนั้น กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ จําเปนตองมีการวางแผนพัฒนางาน
ดานการรักษาความปลอดภัยใหทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายใตภาวะคุกคาม เพ่ือเปน
การปองกันมิใหเกิดเหตุการณ  ลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย และความไมปลอดภัยของ



 
 
 

๕๔

บุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศและสถานที่สําคัญที่เก่ียวของกับความมั่นคงของ
ประเทศ โดยกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ จะตองทําการปรับปรุงและสรางมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยใหเปนสากล และเปนที่ยอมรับ ซึ่งสรุปได ดังนี้ 
 
 

  ๑.   ภารกิจหลัก  
    ๑.๑  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัช
ทายาทผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ  
    ๑.๒  รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ  
    ๑.๓  รักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการ และบุคคลสําคัญภายในบริเวณ
ทําเนียบรัฐบาล บานพิษณุโลก บานมนังคศิลา  
    ๑.๔  รักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ 
   ๑.๕  งานตอตานขาวกรองและงานสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 

    ๒.   กลยุทธหลัก 
     ๑.๑  ถวายและรักษาความปลอดภัยองคพระมหากษัตริยและพระบรม
วงศานุวงศ โดยถือเปนภารกิจที่มีความสําคัญสูงสุด มีมาตรการในการถวายความปลอดภัย
อยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
    ๑.๒  พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถการปองกันและปราบปรามการลวง
ละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย 
   ๑.๓  เสริมสรางขีดความสามารถในการถวายความปลอดภัยพิทักษรักษา
สถาบันพระมหากษัตริย 
  ๑.๔ รักษาคุณภาพและมาตรฐานการถวายความปลอดภัยพระมหากษัตริย
และพระบรมวงศานุวงศ 
   ๑.๕  สรางมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสําคัญและสถานที่สําคัญให
อยูในระดับนานาชาติ 
   ๑.๖  พัฒนามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการ 
 ๓.   เปาประสงคหลัก 
     ๑.๑  ความปลอดภัยสมบูรณราบรื่นและสมพระเกียรต ิ
   ๑.๒ การขาว รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย ครบถวน เชื่อถือได 
 ๔.   เปาประสงค 
    ๑.๑  สถาบันพระมหากษัตริยไดรับการเทิดทูนและพิทักษรักษาไวไมมิใหผูใด
ลวงละเมิด  



 
 
 

๕๕

   ๑.๒  ระบบการขาวเพ่ือการรักษาความปลอดภัยเปนระบบและมาตรฐานเปนที่
ยอบรับ 
   ๑.๓  บุคคลสําคัญมีความเชื่อมั่นศรัทธาตอระบบการรักษาความปลอดภัย 
   ๑.๔  การรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ
ปลอดภัยจากการคุกคาม 
   ๑.๕  บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรม 

  ๕.   แนวทางดําเนินการ 
   ๑.๑  ถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริยอยางเปนระบบและเปน
มาตรฐานสากลเปนที่ยอมรับ 
   ๑.๒  พัฒนาการตอตานขาวกรองเพ่ือสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
   ๑.๓  พัฒนาการรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของ
ประเทศใหเปนที่ยอบรับ 
   ๑.๔  เสริมสรางระบบคุณธรรม ธรรมมาภิบาล ในการบริหารจัดการ 
 ๖.   ผลผลิตหลัก  
    ๑.๑  การรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยปราศจากการคุมคาม 
 ๗.   ผลลัพธ  
    ๑.๑  การถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริยเปนไปดวยความ
เรียบรอยสมพระเกียรติ  มีความปลอดภัยสูงสุดมิมีผูใดลวงละเมิดได 
   ๑.๒  การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญฝายไทยและฝายตางประเทศ
เปนที่ชื่นชมและเชื่อถือของอารยประเทศ 
    ๑.๓  การรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามและการรักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการสําคัญและบุคคลสําคัญ
ภายในสถานที่ราชการสําคัญเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
   ๑.๔  การบริหารจัดการภายในหนวยมีความโปรงใส ตรวจสอบได 
   ๘.  วัฒนธรรมองคกร 
           ๑.๑  มีความมุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงาน มุงเนนผลลัพธของการปฏิบัติงาน
และทํางานเปนทีม   
   ๑.๒  มีระเบียบวินัย, ความรับผิดชอบ, เสียสละในการทํางานและซื่อสัตยสุจริต 
   ๑.๓  ยึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาลดวยความโปรงใส และเสมอภาค 
  ๙.  มาตรการ  
    ๑.๑  เฝาสังเกตการณ ติดตามการดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือการ
กระทําที่มีผลกระทบตอสถาบันพระมหากษัตริย 



 
 
 

๕๖

   ๑.๒  เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตอตานขาวกรองเพ่ือเฝาระวังการ
ลวงละเมิดตอสถาบันพระมหากษัตริย 
   ๑.๓  สรางเครือขายภาคประชาชนในการเฝาระวังการลวงละเมิดตอสถาบัน
พระมหากษัตริย 
   ๑.๔  เสริมสรางจิตสํานึกของประชาชนในพ้ืนที่ดําเนินการตามโครงการ
พระราชดําริเพ่ือเชิดชูพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ  
   ๑.๕  ประสานความรวมมือกับหนวยที่เก่ียวของเพ่ือบังคับใชกฎหมายโดย
เครงครัด 
 ๑๐.  โครงการ/กิจกรรม 
    ๑.๑  โครงการฝกอบรมทบทวนชุดตอบโตภาวะฉุกเฉิน 
   ๑.๒ โครงการจัดการองคความรูในองคการดานการรักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญและสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ     
   ๑.๓ โครงการกิจกรรม ๕ ส.   
   ๑.๔ กิจกรรมจัดชุดฝกประจําสัปดาห 
 

๒.๓   แนวทางการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ             
พ.ศ. ๒๕๕๓  ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 

 

   ใหหนวยตางๆ ในสังกัด ทั้งที่เปนหนวยผูรับผิดชอบ หรือหนวยอ่ืนๆ ที่อาจ
เก่ียวของดําเนินการดังนี้๘๕ 
  ๑.  ศึกษากลยุทธ/แนวทางดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาประสงคของกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ที่กําหนดไวในแตละยุทธศาสตรวามีความเก่ียวของกับหนวยตนเองในดาน
ใด และควรจะดําเนินการหรือบูรณาการรวมกับหนวยงานขางเคียงอยางไร เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ 
ตามที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกองบัญชาการตํารวจสันติบาลวางกลยุทธ/แนวทาง
ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาประสงคไว 
 ๒.  ประชุมพิจารณาวางแผนปฏิบัติราชการรองรับ โดยรวมกับหนวยรองในสังกัด 
กําหนดกรอบใหหนวยนั้นๆ เปนแนวทางในการเสนอแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองรองรับกับ
สภาพของหนวยงาน /ภารกิจ แลวเสนอแผนงาน/โครงการใหพิจารณา 
 ๓.  พิจารณาแผนงาน/โครงการที่เหมาะสม แลวปรับงบประมาณใหสอดรับกับ
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  

                                                
๘๕เอกสารแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการตํารวจสันติบาล ประจําปงบประมาณ ,     

พ.ศ. ๒๕๕๔, หนา ๑๓. 



 
 
 

๕๗

 ๔. ใหทุกหนวยงานในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓  รายงานผลตัวชี้วัด
ตามแผนงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ตามแบบรายงาน สงป.๓๐๑, 
๓๐๒, ๓๐๒/๑, ๓๐๒/๒ และ ๓๐๓/๓ ทุกวันที่ ๕ ของเดือน เพ่ือประเมินผลความคุมคาของเงิน
งบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ไปยัง กอง
บังคับการตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือรายงานไปยังกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 สําหรับตัวชี้วัด และเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เนื่องจากขณะนี้ยังอยูระหวางการจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓ จึงยังไมสามารถกําหนดเกณฑการประเมินผล และการให
คะแนนไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามกรอบการประเมินผลตามตัวชี้วัดไดกําหนดไวใหเบ้ืองตน
แลว โดยใหแตละกองกํากับการใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ/แนวทางการดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคและนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเปนระบบ สวนแนวทาง
และหลักเกณฑการประเมินผลจะแจงใหทราบตอไป 
 

๒.๔   ประวัติกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓  
        เมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๔๗๕ ไดมีพระบรมราชโองการใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัว ใหจัดวางโครงการกรม
ตํารวจข้ึนใหม เพ่ือใหไดราชการมากย่ิงข้ึน ตามที่สภาผูแทนถวายคําปรึกษา และไดมีการจัดตั้ง 
กองตํารวจพิเศษข้ึน เรียกวากองตํารวจสันติบาล หรือ Special Branch โดยรัฐบาลของคณะ
ราษฎร ใหมีหนาที่สืบสวน และหาขาวสารทางการเมือง และตั้งแตป พ.ศ.๒๕๗๕ เปนตนมาไดมี
การเปลี่ยนแปลงระเบียบงานภายในกรมตํารวจซึ่งปรากฎในราชกิจจานุเบกษาหลายครั้งหลาย
คราว 
  ตอมาในป พุทธศักราช ๒๔๘๓ พล.ต.อ.อดุล  อดุลเดชจรัส อธิบดีกรมตํารวจ เห็น
วางานในองตํารวจสันติบาลไดเพ่ิมข้ึนตามลําดับสมควรที่จะแยกงานจึงไดกําหนดใหมีกองกํากับ
การ ข้ึนใหมในสังกัดกองตํารวจสันติบาล กรมตํารวจ เรียกวา กองกํากับการ ๔ มีหนาที่ในการ
อารักขาบุคคลสําคัญ คณะรัฐมนตรี และฑูตตางประเทศเทานั้นไมมีหนาที่เก่ียวกับ การ 
ปราบปราม ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของ “ กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓” และในป พุทธศักราช 
๒๔๙๘ ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตํารวจในกระทรวงมหาดไทย ข้ึน กอง
ตํารวจสันติบาลจึงไดแบงแยกงานของกองกํากับการ ๔ ชึ่งมีหนาที่อารักขา ออกเปน ๔ แผนก 
ดังนี้๘๖ 

                                                
๘๖กองบังคับการการอํานวยการ ตํารวจสันติบาล, โครงสราง, สืบคนเมื่อ ๑๒ ธันวาคม 

๒๕๕๓, <http://www.sbpolice.go.th>. 
 



 
 
 

๕๘

  แผนก ๑ (อารักขาภายใน) มีหนาที่ถวายความอารักขาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวและสมเด็จพระบรมราชินี คณะรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาลฯ 
  แผนก ๒ (อารักขาชาวตางประเทศ) มีหนาที่อารักขาสถานฑูต กงสุล ที่ทําการ
องคการสหประชาชาติ และชาวตางประเทศผูมีเกียรติบางคนที่จําเปนตองอารักขา 
  แผนก ๓ (ควบคุมอารักขาทั่วๆไป) มีหนาที่อารักขารักษาการที่ประชุมตางๆ เชน 
การประชุมสภาผูแทนราษฎรวัฒนธรรมแหงชาติ การประชุมคณะรัฐมนตรี การประชุมสภา
วัฒนธรรมแหงชาติ การประชุมสภาเศรษฐกิจ การประชุมสภาปองกันราชอาณาจักร การประชุม
สภากรรมการ รักษาการณกลาง ควบคุมผูตองหาหรือจําเลยผูตองขังคดีการเมือง รักษาการณ 
บาน อ.ตร.และอารักขาอ่ืนๆ ซึ่งไมใชงานของแผนกไดโดยเฉพาะ 
  แผนก ๔ (รักษาการณเรือนจําบางขวาง) แผนกนี้ไดรับโอนงานจากสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ซึ่งทําหนาที่รักษาการณเรือนจํานักโทษ นอกจากไดแบงแยกงานใน
กองกํากับการ ๔ ตํารวจสันติบาลข้ึนแลว ยังไดจัดตั้งโรงเรียนตํารวจสันติบาลข้ึนอีก เพ่ือทํา
หนาที่รับสมัครบุคคลซึ่งจะเขารับราชการเปนตํารวจสันติบาล มีหนาที่อบรมสั่งสอนวิชาการ 
กฎหมาย และระเบียบงานตางๆ ของกรมตํารวจ ความรูพิเศษอ่ืนๆ กับเทคนิคในการสืบสวน
โดยทั่วๆไปดวย 
  ในป พุทธศักราช ๒๕๓๕ ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ ๒๑ และจัดตั้งให “สํานักงานตํารวจสันติบาล” เปน สวน
ราชการระดับกองบัญชาการแบงสวนราชการออกเปน กองบังคับการอํานวยการกอง
ตํารวจสันติบาล ๑ กองตํารวจสันติบาล ๒ และกองสารนิเทศ โดยกําหนดใหงานของกองกํากับการ 
๔ กองตํารวจสันติบาล กรมตํารวจอยูในความรับผิดชอบของกองตํารวจสันติบาล ๒ 
   ในป พุทธศักราช ๒๕๔๑ ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ข้ึน
ตรงตอนายกรัฐมนตรี ตอมาในป พุทธศักราช ๒๕๔๘ ไดตราพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการ
ที่เรียกชื่ออ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สํานักงานตํารวจสันติบาล จึงเปลี่ยนชื่อเปน 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ตั้งแตวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๘ ดังในเชนปจจุบัน แบงสวน
ราชการออกเปน  ๔ กองบังคับการ ๓ ศูนย ไดแก  กองบังคับการอํานวยการ กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๑ กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๒ กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ศูนย
ดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนยพัฒนาดานการขาว โดย
กําหนดใหกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ มีอํานาจหนาที่ ดังนี้      



 
 
 

๕๙

  (๑)  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ บุคคล
สําคัญฝายไทยและตางประเทศในเขตอํานาจการรับผิดชอบ     
  (๒)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานดานการขาวของบุคคลและกลุมบุคคลที่มีพฤติการณ
เปนภัยตอความมั่นคงของประเทศในเขตอํานาจการรับผิดชอบ     
  (๓)  ดําเนินการเก่ียวกับงานดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง     
   (๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ
หรือที่ไดรับมอบหมายและเพ่ือใหการบริหารราชการงานของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนไปดวยความเรียบรอย จึงไดออกระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ
วาดวยการกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๘  ให
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไวถือปฏิบัติ และกําหนดใหงานในสังกัดกองบังคับ
การตํารวจสันติบาล ๓ ซึ่งประกอบดวย  ๕  กองกํากับการ และ ๒ งาน 
  ตอมาเมื่อ พุทธศักราช ๒๕๕๒ ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงาน
ตํารวจ แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวน
ราชการอยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติพ.ศ. ๒๕๕๒  โดยยกเลิกกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติพ .ศ. 
๒๕๔๘  ไดกําหนดให กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
  ๑)   ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคล
สําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความ
มั่นคงของประเทศ 
  ๒)   งานตอตานขาวกรอง และงานสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
  ๓)   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  เนื่องจากไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจ แหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนใน
สํานักงานตํารวจแหงชาติพ.ศ. ๒๕๕๒  ซึ่งเปนการจัดตั้งสวนราชการในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติข้ึนใหมโดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ ๗ กันยายน ๒๕๕๒ 
  และเพ่ือใหการบริหารราชการงานของหนวยงานตางๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนไปดวยความเรียบรอย จึงไดออกระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยการ
กําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไวถือปฏิบัติ และกําหนดใหหนวยงานในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓  ซึ่งประกอบดวย ฝายอํานวยการ และกองกํากับการ ๑ – ๖   



 
 
 

๖๐

 จากการศึกษาสรุปไดวา   ในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจนั้นจะประสบ
ปญหาคือ  การขาดแคลนผูที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความรูความสามารถ รวมทั้งไมมีการ
ฝกอบรมผูปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่องเพ่ือเปนการทบทวน หรือฝกฝนเพ่ือเสริมสรางขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการขาดการสนับสนุนในดานตางๆ จากหนวยงาน เชน 
ดานวัสดุ อุปกรณ ดานงบประมาณ คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ  การขาดการประสานงาน
ที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของจึงทําใหผูปฏิบัติหนาที่ขาดขวัญและ
กําลังใจ 
 การนําหลักธรรมฆราวาสธรรม ๔ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานแลว ก็สามารถ
นําไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ และสามรถนํามาพัฒนา
ในการศึกษา การบริการ การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล ซึ่งเปนงานดานบริการประชาชน และยัง
เปนการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการโดยใชหลักธรรมฆราวาสธรรม ๔ เปน
เครื่องมือในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งเอาไวอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตอไป 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๕ โครงสรางกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 
๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔ 



 
 
 

๖๑

 หลักฆราวาสธรรม ๔ มีมาในพระสุตตันปฏก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ซึ่ง
พระพุทธเจาไดตรัสตอบปญหาของอาฬวกยักษ มีความตอนหนึ่งวา “เชิญทานถามสมณ
พราหมณเปนอันมากเหลาอ่ืนดูซิวา ในโลกนี้มีอะไรย่ิงไปกวาสัจจะ ทมะ จาคะและขันติฯ”๘๗ 
 อนึ่ง ในขุททกนิกาย สุตตนิบาต ก็มีปรากฏเรื่องนี้เชนเดียวกัน โดยพระพุทธองค
ตรัสดวยคําถามของอาฬวกยักษวา “มีธรรมะของผูครองเรือน ๔ คือ สัจจะ ทมะ ธิติ (ขันติ) และ 
จาคะ ละโลกนี้ไปแลวยอมเศราโศก”๘๘ 

      ในหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามีหลักธรรมคําสอนหลายหลักธรรม ที่พระพุทธ
องคทรงสอนใหชาวพุทธรูจักการเสียสละเพ่ือความสงบสุขของตนเอง  สังคม  ครอบครัว  และ
ประโยชนสวนรวม  ซึ่งหลักธรรมเหลานั้น ไดแก ฆราวาสธรรม ฆราวาส  คือบุคคลผูครองเรือน 
เปนผูมีเหยามีเรือน  มีครอบครัว  ซึ่งประกอบดวย บุตร ภรรยา สามี บิดา  มารดา และบริวาร 
เครือญาติ เปนตน เรียกอีกอยางวา “คฤหัสถ” ผูครองเรือนจําเปนตองมีคุณธรรมประจําใจเพ่ือใช
ประพฤติปฏิบัติกําจัดความเสื่อมเสีย เพ่ือสรางครอบครัวใหเปนปกแผนมั่นคง เปนฝงเปนฝามี
ความสุขตามวิสัยของชาวบานทั่วไป จึงตองรูจักปรับปรุงตัวเองใหกาวหนา เพ่ิมข้ึนจากการ
รักษาศีล และการปฏิบัติตามหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน โดยยึดถือปฏิบัติตามหลัก “ฆราวาส
ธรรม” คือ มีคุณธรรมสําหรับการครองเรือน หรือธรรมเปนหลักครองชีวิตของชาวบาน  
      ฆราวาสธรรม  แปลวา  ธรรมสําหรับผูครองเรือน  หมายถึงหลักปฏิบัติสําหรับผูที่
เปนคฤหัสถ เปนชาวบาน และสําหรับผูที่อยูครองคูเปนสามีภรรยากันควรนําไปปฏิบัติเพ่ือให
เกิดความสุขในชีวิตของการครองเรือนและการอยูรวมกันในสังคม 
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔ พบวา มีผูใหความหมายของ
ฆราวาสธรรม ๔ ไวดังนี้ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหคําจํากัดความไวในพจนานุกรมพุทธศาสตร 
ฉบับประมวลธรรมวา “ฆราวาสธรรม ๔”  หมายถึง ธรรมสําหรับฆราวาส ธรรมสําหรับการครอง
เรือน หลักการครองชีวิตของคฤหัสถประกอบดวย๘๙ 
  ๑.  สัจจะ  ความซื่อสัตย ซื่อตรง พูดจริง ทําจริง จริงใจตอกัน เปนหลักสําคัญที่จะ
ใหเกิดความไววางใจและไมตรีจิตสนิทตอกันขาดสัจจะเมื่อใดยอมเปนเหตุใหเกิดความระแวง
แคลงใจกันเปนจุดเริ่มตนแหงความราวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานใหคืนดีไดดังเดิม 

                                                
๘๗ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖. 
๘๘ขุ.ส.ุ (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
๘๙พระธรรมปฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับบประมวลธรรม,  พิมพ

ครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๓-
๑๑๔. 



 
 
 

๖๒

 ๒.  ทมะ  การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว ฝกหัดดัดนิสัย ปรับปรุงตนให
เจริญกาวหนาดวยสติปญญา การรูจักบังคับควบคุมอารมณ ขมใจระงับความรูสึกตอเหตุ
บกพรองของกันและกัน รูจักฝกฝนปรับปรุงตน แกไขขอบกพรอง ปรับนิสัยและอัธญาศัยให
กลมกลืนประสานเขาหากันได ไมเปนคนด้ือดานเอาแตใจและอารมณของตน คนที่ขาดธรรมขอ
นี้ ยอมปลอยใหขอแตกตางปลีกยอยทางอุปนิสัยและการอบรม กลายเปนเหตุแตกแยกสามัคคี
ใหญโต จนไมสามารถแกไขได 
   ๓. ขันติ  ความอดทน อดกลั่น ตอความหนักและความรายแรงทั้งหลาย ตั้งหนาทํา
หนาที่การงานดวยความชยันหมั่นเพียร เขมเข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย 
นอกจากมีขอแตกตางขัดแยงทางอุปนิสัย การอบรม และยังจะตองมีความอดทนตอความลําบาก
ตรากตรํา และเรื่องหนังใจตางๆ ในการประกอบการงานอาชีพเปนตน มีสติอดกลั่นคิดอุบายใช
ปญญาหาทางแกไขเหตุการณใหลุลวงไปดวยดี 
 ๔.  จาคะ  ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนให
ใจกวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของผูอ่ืน พรอมที่จะรวมมือ 
ชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมคับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตัว ความเผื่อแผ แบงปน ตลอดถึง
ความมีน้ําใจเอ้ือเฟอตอกัน จะตองรูจักความเปนผูใหดวย และยังหมายถึงการใหน้ําใจแกกัน 
การแสดงน้ําใจเอ้ือเฟอตอกัน ตลอดจนการเสียสละความพอใจและความสุขสวนตัวได 
    ฆราวาสธรรม คือหลักธรรมสําหรับผูครองเรือน พระพุทธเจาทรงตรัสไวในอาฬก
สูตร สังยุตตนิกาย สคาถวรรค  โดยตรัสตอบคําถามของอาฬวกยักษถึงธรรม ๔ ประการนี้วา 
“เชิญทานถามสมณพราหมณเปนอันนมากเหลาอ่ืนดูเถิดวา ในโลกนี้มีอะไรที่จะย่ิงไปกวา สัจจะ 
ทมะ ขันติ จาคะ เลา”๙๐  
 อนึ่ง ในอาฬวกสูตร ซึ่งวาดวยอาฬวกยักษทูลถามปญหา ที่ปรากฏในขุททกนิกาย 
สุตตนิบาต พระพุทธเจาตรัสตอบยํ้าหมวดธรรมขอนี้วา 
 เชิญทานถามสมณพราหมณเหลาอ่ืนดูเถิดวา ในโลกนี้ เหตุใหไดเกียรติที่ย่ิงไปกวา
สัจจะก็ดี เหตุใหมีปญญาที่ย่ิงไปกวาทมะก็ดี เหตุใหผูกมิตรสหายไวไดที่ย่ิงไปกวาจาคะก็ดี 
เหตุใหหาทรัพยไดที่ย่ิงไปกวาขันติก็ดี มีอยูหรือไม๙๑ 
 

 พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี ไดอธิบายความหมายวา “ขันติ” หมายถึงความอดทน 
คือ ภาวะที่ยอมอดทนอดกลั้นตอการถูกกระทบกระทั่งไดอยางสันติ เชน อดทนตอความลําบาก
ทางกาย เชน ทนหิว ทนรอน ทนกระหาย ทนตอความเจ็บปวด ทนตอฝนตก รถติด อดทนตอ
ความลําบากทางใจ  เชน ทนตอภาวะกลืนไมเขาคายไมออก  ทนตอเสียงติฉินนินทา ดาวา  
ประชดประเทียด ทนตอนักการเมืองที่ตนไมชอบ  ทนตอสภาพแวดลอมที่อึดอัดนาเบ่ือหนาย 
                                                

๙๐ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๔๖/๓๕๔. 
๙๑ ขุ.ส.ุ (ไทย) ๒๕/๑๙๑/๕๔๕. 



 
 
 

๖๓

และทนตอการย่ัวเยาเราใหหลงของกิเลส เชน รูปสวยเราใหอยากดู  เสียงเพราะเราใหอยากฟง  
กลิ่นหอมเราใหอยากดม  รสอรอยเราใหอยากลิ้ม สัมผัสนุมนวลเขาใหอยากเคลียคลอ เปนตน๙๒ 
 พุทธทาสภิกขุ ไดแสดงพระธรรมเทศนาไวในเรื่อง “หลักธรรมของผูครองเรือน” ใน
หัวขอฆราวาสที่จมปลักไมรูจักใชฆราวาสธรรม วาฆราวาสที่จมปลักอยูในอวิชชา ของฆราวาส
นั้น  ไมมีฆราวาสธรรม อยางที่พระพุทธองคไดตรัสไววา สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ๔ อยางนี้ เปน
ฆราวาสธรรม ฆราวาสจะตองมีธรรม ๔ ประการนี้ เปนเครื่องดํารงความเปนฆราวาส ไมใหเกิด
โทษทุกขใด ๆ และเกิดความเจริญ  และตรัสวาเปนธรรมสําหรับฆราวาสอยางย่ิง ไมมีธรรมอ่ืน
ย่ิงกวาสําหรับความเปนฆราวาส นี่ขอใหเอามาทําไวในใจนักหนอยหนึ่งวา พระพุทธเจาทรงทา
ประกาศทํานองทาวาไมเชื่อก็ไปถามสมณพราหมณเหลาอ่ืนดูเถิด วาสําหรับฆราวาสนั้น มี
ธรรมะไหนที่มันย่ิงไปกวา สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ นี่ฆราวาสสวนมากยังไมรูวา  นี้เปน
ฆราวาสธรรมที่ตองมี  สัจจะ  คือจริงใจ ในสิ่งที่จะตองทําหรือตองมีโดยเฉพาะ ทมะ คือการ
บังคับตัวเองใหทําใหได  ขันติ คืออดกลั้น อดทน เมื่อมันเหน็จเหนื่อยยุงยากลําบากเจ็บปวด
ข้ึนมา และจาคะ คอยระบายความกดดันของความกีดค้ันของกิเลศเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ ฆราวาส
ที่มีฆราวาสธรรมนี้ก็จะไดรับผลของความเปนฆราวาส ในความเปนฆราวาสโดยสมบูรณ และย่ิง
ไปกวานั้น จะเปนฆราวาสที่เลื่อนชั้นตัวเองอยูเสมอ นี้หมายความวา  ถาอยากจะจมปลักอยูใน
ความเปนฆราวาส ก็มีทางที่จะทําใหดีที่สุดไดคือ มีฆราวาสธรรม แตถาอยากจะยกถอนตัว
ออกมาเสียจากความเปนฆราวาส ก็ยังใชฆราวาสธรรมอีกนั่นแหละ สมกับที่ตรัสวา เปนธรรม
สําหรับฆราวาส๙๓ 
 นอกจากนั้นแลวยังสามารถจําแนกขันติออกไดเปน ๓ ประเภท ไดแก ตีติกขาขันติ 
(ขันติอด) หมายถึงความอดทน หักหามจิตใจไมใหไหลไปตามกระแสแหงอํานาจฝายต่ํา ซึ่งมี
ความทะยานอยากเพราะอํานาจของความโลภ เปนสิ่งย่ัวยุ ลอลวงจิตใจใหตกลงไปสูหลุมพราง
แหงความชั่ว อดทนตอความโกรธในขณะที่เกิดอารมณรอนรุมและอดทนตอความหลง ธิติขันติ
หรือตปขันติ (ขันติทนหรือมั่นคง) หมายถึงความอดทนตอความตรากตรําในการทํางานทั่วไป 
เชน ทนตอความหิวกระหาย เหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ความหนาว ความรอน อดทนตอความ
ลําบากอันเกิดจากเวทนา คืออาการเจ็บปวย ความไมสบายกาย เมื่อประสบกับสถานการณที่ไม
เอ้ือประโยชนแกความสุขเหลานี้สามารถดํารงมั่นอยูในภาวะปกติได เรียกวาเปนความอดทน
มั่นคงดุจด่ังแผนดินและ อธิวาสนขันติ (ขันติยับย้ัง) หมายถึง รูจักยับยังชั่งใจ ไมทอถอย อดทน
ตอพฤติกรรมลวงเกินถากถางหรือคํากลาวดูหมิ่นของบุคคลหลายระดับ เชน ผูที่กลาวลบหลู ดู

                                                
๙๒ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, ธรรมะคลายใจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทรพริ้นติ้ง

แอนดพับลิซซิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๑), หนา ๑๗๕-๑๗๖.  
 ๙๓พุทธทาสภิกขุ, (เงื่อม  อินฺทปฺโญ), หลักธรรมของผูครองเรือน, (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๓๐), หนา ๘-๙. 



 
 
 

๖๔

แคลนผูที่เสมอกันโดยแสดงกิริยาวาจาสบประมาทซึ่งใชคําพูดใหเกิดความเสียหายและผูนอยซึ่ง
แสดงอาการเหยียดหยามก็สามารถอดทน โดยไมมีการโตตอบบุคคลเหลานั้นเพ่ือรักษา
มิตรภาพอันดีเอาไว๙๔ 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา ตีติกขาขันติ คือ ความอดทนดวยอํานาจการอดกลั้นเอาไว
สามารถสะกดขมใจไมลุแกอํานาจของความโลภ ความโกรธ ความหลง ปดก้ันไมใหกิเลสชนิด
หยาบปรากฏผลออกมาทางกายและทางใจ โดยขมเอาไวได อดกลั้นเอาไวอยางเต็มที่ดวย
อํานาจแหงศีล ธิติขันติหรือตปขันติ คือความอดทนที่เปนเดชเผาผลาญกิเลสอยางหยาบปอง
ปรามกิเลสระดับกลางดวยอํานาจแหงสมาธิ ซึ่งเกิดจากการเจริญสมถกรรมฐานตั้งแตตน
จนกระทั่งไดฌานและอธิวาสนขันติ คือ ความอดทนจนขมกิเลสและสามารถหยุดย้ังขบวนการ
เคลื่อนไหวของกิเลสใหขาดลงและสูญสลายไปดวยอํานาจแหงวิปสสนาปญญา คือ สามารถถอน
อนุสัยกิเลสออกจากขันธสันดานได 
 ขันติจึงเปนหลักในการดําเนินชีวิตข้ันพ้ืนฐานประการหนึ่งที่มีความสําคัญตอการ
ตอบสนองความตองการในการสรางสรรคประโยชนสุขแกบุคคลผูปฏิบัติในลักษณะที่เปนอุดม
มงคลหรือความเจริญสูงสุดสําหรับชีวิต ดังขอความที่ทาวสักกะเทวดาไดกลาวยกยองประโยชน
ของขันติวา”ประโยชนทั้งหลายอยูที่ความสําเร็จ แตประโยชนที่ย่ิงกวาขันติไมมี” นั่นก็คือ
กิจกรรมใดๆ ของมนุษยไมอาจหลีกเลี่ยงความอดทนไปได กลาวคือ หลักคําสอนเรื่องขันติทั้ง ๓ 
ประเภทนี้ สงผลแหงความสําเร็จทั้งในระดับโลกียะและโลกุตระ ในระดับโลกียะ ขันติมี
ความสัมพันธกับการดําเนินชีวิตของมนุษยในหลายดาน นับตั้งแตความอดทนอดกลั้นปฏิบัติ
ฝกฝนอบรมตนเพ่ือการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางมีความสุข สําหรับระดับโลกุตระ ขันติเปน
เครื่องมือสําคัญที่จําเปนตอการประพฤติปฏิบัติธรรมเพ่ือขัดเกลาพฤติกรรมอันแสดงออกทาง
กาย วาจา ใจใหอยูในกรอบของความถูกตอง ทําใหมีจิตใจที่เขมแข็ง ละกิเลสตางๆ ได ไมเห็น
แกตัว ไมเกิดราคะ โทสะ โมหะ ไมเบียดเบียนตนเองเกิดจิตใจที่เปนกุศลอันจะนอมนําตนไปสู
ความดีสูงสุด คือ พระนิพพาน๙๕ 
  ดังนั้น ผูหวังความกาวหนา หวังความเจริญทั้งรางกายและจิตใจ หวังความสุขที่
สมบูรณ ก็จําเปนที่จะตองนอมนําเอาทมะเขามาไวในตนใหได แลวธรรมะขออ่ืน ๆ ก็จะตามเขา
มาเปนแถว นั่นก็คือชีวิตก็ยอมจะประสบความสําเร็จ ไมแตเฉพาะของผูครองเรือนเทานั้น แมใน
ชีวิตของนักบวชก็ยอมจะบรรลุธรรมข้ันสูงสุดได นั่นคือการบรรลุพระนิพพาน อันเปนยอดของ
ความสุข. 

                                                
 ๙๔สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ  ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิตฉบับสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร:

ธรรมสภา, ๒๕๓๙), หนา ๔๘๖-๔๘๘. 
 ๙๕พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก  ญาณสิทฺธิ ป.ธ. ๙), มงคล ๓๘ ประการ, พิมพครั้งที่ ๘ ,    

(กรุงมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๒๗. 



 
 
 

๖๕

จากการศึกษาเอกสารที่เ ก่ียวของขางตนพอสรุปไดวา การปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอการสรางความสงบสุขใหแกประเทศชาติ 
ดังนั้น หากสํานักงานกองบัญชาการตํารวจสันติบาลไดนําหลักฆราวาสธรรม ๔ มาประยุกตใน
หนวยงานแลว ยอมทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ย่ิงข้ึน ทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการทําหนาที่ใหความชวยเหลือประชาชนผูตกทุกข
ไดยาก ตลอดจนไดรับความเดือดรอนในชีวิตและทรัพยสินและยังเปนหนวยงานราชการที่ผดุง
ไวซึ่งความยุติธรรมอันกอใหเกิดความสงบเรียบรอยแกสังคมและประเทศอยางแทจริง 

           ๒.๕.๑ ความสําคัญของฆราวาสธรรม ๔ 
  ฆราวาสธรรม ๔ เปนคําสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจา เปน
หลักธรรมที่พระองคทรงมอบสําหรับผูครองเรือนไดปฏิบัติ เพ่ือเสริมใหมีความสุขในชีวิต
ย่ิงข้ึน ประกอบดวยหลักธรรม ๔ ขอ ไดแก สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ดังไดกลาวแลว เมื่อกลาวถึง
ความสําคัญของฆราวาสธรรมแลวยอมมีความสําคัญมากมาย โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเก่ียวกับ
เรื่องการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ในที่นี้จะกลาวถึงความสําคัญของ
หลักธรรมแตละขอเพ่ือใหเขาใจไดงาย ดังนี้ 
  สัจจะ  คือ ความซื่อสัตย ความจริงใจตอบุคคลอ่ืน การคบหาสมาคมระหวาง
บุคคลในสังคมไมวาจะอยูในฐานะใด จําตองมีหลักธรรมสัจจะขอนี้อยูดวยเสมอ เพราะการ
แสดงออกซึ่งความซื่อสัตย และความจริงใจตอบุคคลที่เรารูจักถือเปนรากฐานที่สําคัญ ในการ
สรางความสัมพันธระหวางกัน ซึ่งจะสงผลวาความสัมพันธดังกลาวจะสามารถสานตอในระยะ
ยาวตอไปอีกไดหรือไม 
  สําหรับบุคคลที่ทํางานในองคกรใดองคกรหนึ่ง การมีความซื่อสัตยและความ
จริงใจ ใหแกกันก็ยอมจะทําใหเกิดความไววางใจ ความเชื่อใจระหวางตนกับผูทํางานรวมกัน 
หากบุคคลใดขาดสัจจะแลวยอมเปนเหตุใหเกิดความหวาดระแวงแคลงใจกัน เปนจุดเริ่มตนแหง
ความราวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานใหการทํางานนั้นราบรื่นไดเชนเดิม  ดังนั้น  อาจกลาวได
วา สัจจะ เปนหลักธรรมพ้ืนฐาน สําหรับทุกคนที่หวังความเจริญในหนาที่การงานและชีวิต พึงจะ
ระลึกและปฏิบัติอยูเสมอ 
  ทมะ คือ การรูจักบังคับควบคุมอารมณ การขมใจ การปรับตัวการอยูรวมกันใน
สังคมหรืออยูกับคนที่เราทํางานดวย เปนเรื่องที่ตองปรับตัวเขาหากัน เนื่องจากแตละคนตางมา
จากพ้ืนฐานชีวิต และประสบการณชีวิตที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น  จึงไมมีใครที่สามารถเปนได
ทุกอยางตามที่ใจของเราคิด และเชนเดียวกัน ตัวเราเองก็อาจไมสามารถที่จะเปนไปไดทุกอยาง
ดังที่คนอ่ืนตองการ หลักธรรมในขอ ทมะ จึงเปนการฝกขมใจระงับความรูสึกตอเหตุบกพรอง
ของกันและกัน รูจักฝกฝนปรับปรุงตน แกไขขอบกพรอง ปรับนิสัยและอัธยาศัยใหกลมกลืน



 
 
 

๖๖

ประสานเขาหากันได  ไมเปนคนด้ือดานเอาแตใจและอารมณของตน เพ่ือที่จะทําใหเรายอมรับ
ในจุดเดนและขอบกพรองของตัวบุคคลรอบขาง 
  หลักธรรม ทมะ เปนหลักธรรมที่เนนในเรื่องของการใชปญญา ในการตัดสินใจ 
ควบคุมจิตใจ ในการทําความเขาใจกับคนในองคกร  เมื่อขาดธรรมขอนี้  ยอมเทากับเปนการ
ขาดการใชสติปญญาในการพิจารณา ปลอยใหขอแตกตางปลีกยอยทางอุปนิสัย และการอบรม 
กลายเปนเหตุแตกแยกสามัคคีใหญโต   เมื่อทุกคนตางรูดีวาไมมีใครที่จะสมบูรณแบบไปหมด
ทุกอยาง ผูที่มีความหวังความเจริญในหนาที่การงานทุกคน  จึงปรารถนาที่จะไดรับความเขาใจ
จากบุคคลอ่ืน  จึงแสดงใหเห็นไดชัดวา  หลักทมะ  มีความสําคัญตอการทํางานรวมกันกับคนอ่ืน 
  ขันติ ความอดทน อดกลั้น การทํางานอยูในองคกรซึ่งมีคนจํานวนมาก 
นอกจากจะตองมีความซื่อสัตย ความจริงใจ  และความเขาใจกันแลว จะตองมีความอดทนอด
กลั้น เพราะการทํางานรวมกัน  นอกจากจะมีขอขัดแยงแตกตางทางดานอุปนิสัย  การอบรม
ประสบการณเดิมบางคนอาจมีเหตุลวงเกินรุนแรง ซึ่งอาจจะเปนถอยคําหรือกิริยาอาการ จะโดย
ตั้งใจหรือไมก็ตาม  เมื่อเกิดเหตุเชนนี้  อีกฝายหนึ่งจะตองรูจักอดกลั้นระงับใจ ไมกอเหตุใหเรื่อง
ลุกลามกวางขยายตอไปความรายจึงจะระงับลงไป 
  หลักขันติแตกตางจากหลักทมะตรงที่มุงใหเกิดความอดทน โดยเนนที่รางกายที่
อดทนตอความยากลําบากในการทํางาน  เพราะในการทํางานรวมกับคนอ่ืน  อาจตองพบเจอกับ
ความลําบากตรากตรําและเรื่องหนักใจตางๆ  ในการประกอบการงานอาชีพ  เปนตน ดังนั้น 
การทํางานรวมกันที่จะอดทนเผชิญ  และฟนฝาตอความยากลําบากดวยกัน  ถือวาเปนสิ่งที่
แสดงใหเห็นถึงความอดทนและตั้งใจของคนในองคกร โดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัติ  ความตกต่ํา
คับขัน จะตองมีสติอดกลั้น คิดอุบายใชปญญาหาทางแกไข  และมีความอดทนเพียรพยายาม
เปนกําลังใจซึ่งกันและกันก็จะสามารถผานพนเหตุการณที่รายไปดวยกันได  แตหากการทํางาน
ที่ขาดความอดทนยอมไมอาจประคับประคองรอดพนเหตุรายตาง ๆ อันเปนประดุจมรสุมแหง
ชีวิตในการทํางานไปได   
  จาคะ ความเสียสละ ความเผื่อแผ แบงปน  หากทุกคนลองสังเกตตัวเองเวลาที่
เราทําอะไรหรือใหสิ่งใดกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ  จะพบวาความสุขของผูที่รับสิ่งนั้นจากเรา  จะ
ถูกสงผานมาถึงตัวเราเองดวย  นั้นแสดงใหเห็นวาการใหนั่นมอบความสุขใหกับคนทั้งสองฝาย  
ทั้งผูใหและผูรับ 
  การใหในที่นี้  มิใชหมายแตเพียงการเผื่อแผแบงปนสิ่งของอันเปนเรื่องที่
มองเห็นและเขาใจไดงาย ๆ เทานั้น แตยังหมายถึงการใหน้ําใจแกกันการแสดงน้ําใจเอ้ือเฟอตอ
กัน ตลอดจนการเสียสละความพอใจและความสุขสวนตนได เชน ในคราวที่บุคคลในองคกร
ประสบความทุกข ความเจ็บไข หรือมีธุรกิจใหญ เปนตน ก็เสียสละความสุขความพอใจของตน 
ขวนขวายชวยเหลือ เอาใจใสดูแล เปนที่พ่ึงอาศัยเปนกําลังสงเสริม หรือชวยใหกําลังใจไดโดย



 
 
 

๖๗

ประการใดประการหนึ่ง ตามความเหมาะสมรวมความวาเปนผูจิตใจกวางขวาง  เอ้ือเฟอเผื่อแผ
เสียสละ  ไมคับแคบเห็นแกตัว  
  การทํางานที่ขาดจาคะ  ก็คลายการลงทุนที่ปราศจากผลกําไรมาเพ่ิมเติม  สวน
ที่มีมาแตเดิมก็คงที่หรือคอยรอยหรอพรองไป หรือเหมือนตนไมที่มิไดรับการบํารุง ก็มีแตอับเฉา 
รวงโรย ไมมีความสดชื่นงอกงาม 
  ประเด็นที่เก่ียวกับการให อีกประเด็นหนึ่งที่อยากเสริมไว คือ การใหที่เรียกวา 
การใหอภัยเนื่องจากบางทีการใหอภัยแกคนที่ทํางานดวยกันนี้ อาจเปนการบอกความหมายสรุป
รวมของหลักฆราวาสธรรมอีกสามขอขางตนดวย  เพราะเมื่อคุณใหอภัยกับคนที่ทํางานผิดพลาด 
นั่นเปนการแสดงไมตรีจิตเรื่องความจริงใจของคุณ เปนการแสดงออกถึงการยอมรับความ
แตกตางและการเขาใจในอีกฝาย  และคุณก็เปนผูที่มีความอดทนอดกลั้นที่จะไมตอบโต  และมุง
รายกลับคืนพรอมที่จะฝาฟนอุปสรรคดวยกันอีกครั้ง  หลักฆราวาสธรรม ทั้ง ๔  ขอนี้ แมวาเวลา
จะผานพนมาสองพันกวาปแลว แตหากพิจารณาดูจะพบวาหลักฆราวาสธรรม ดังกลาวมี
ความสําคัญมากและเหมาะแกการนําไปใชกับการทํางานในปจจุบันไดอยางครอบคลุมทั้งหมด 

๒.๕.๒ การประยุกตใชหลักฆราวาสธรรม ๔ เพื่อสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
  การประยุกตหลักฆราวาสธรรม ๔ ไปใชเพ่ือสรางความพ่ึงพอในในการ
ปฏิบัติงานนั้นสามารถประยุกตได ดังนี้  
  สัจจะ  หมายถึง  ความซื่อสัตยตอกัน  หรือความตั้งใจจริงตอกัน  อันความ
ซื่อสัตยนี้มิใชแตเฉพาะซื่อสัตยตอผูอ่ืนที่เรามีความเก่ียวของดวย เชน ความซื่อสัตยตอภรรยา
สามี  ความซื่อสัตยตอมิตร ความซื่อสัตยตอเจาหนี้ ความซื่อสัตยตอคําพูดที่ใหไวกับคนอ่ืน ฯลฯ  
แตเรายังตองมีสัจจะหรือมีความซื่อสัตยตอความเปนมนุษยของตัวเองดวย ถาบุคคลใดมี
หลักธรรมขอนี้ กลาวคือ มีความซื่อสัตยสุจริตในการอยูรวมกัน ในการทํางานหรือรวมไปถึงการ
บริหารจัดการงานในองคกรใด องคกรหนึ่งยอมจะทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานไดเปนอยางดี อนึ่ง ถาเปนผูที่ทํางานอยูในกลุมปฏิบัติการยอมจะทําใหผูบัญชาการมี
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลนั้นๆ ดวย  ฉะนั้น  จึงอาจกลาวไดวาหลักสัจจะธรรมนี้
ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในองคกรนั้นๆ 
ไดเปนอยางดีดวยหลักธรรมประการตอมา 
  ทมะ  ซึ่งแปลวา การรูจักขมจิตขมใจตนเอง การขมจิตใจตัวเองนี้เปนเรื่องยาก
สําหรับคนที่มีจิตใจไมเขมแข็งหรือคนที่มีอารมณแปรปรวนไดงาย เด๋ียวดีเด๋ียวราย เด๋ียวชอบ
เด๋ียวไมชอบ พลอยทําใหเพ่ือนรวมงานและผูอยูใตบังคับบัญชาเปนโรคประสาท หรือติดเชื้อ
ประสาทไปดวย  



 
 
 

๖๘

  อนึ่งคนที่ติดในอบายมุขพอเริ่มติดก็ควรรีบขมจิตขมใจ ถอนตัวออกจาก
อกุศลกรรม  อบายมุขกรรมโดยเร็ว อกุศลจิตหรือจิตอันเปนฝายไมดีนั้นมันกวัดแกวงด้ินรน และ
รอนรนที่จะหวนกลับไปในทางที่ไมดีอันเดิมอยูเสมอๆ ถาเราไมสามารถขมใจใหชนะกระแสของ
กิเลสตัณหาอุปาทานแลว  อาจจะทําอะไรไมสําเร็จอยางที่ตั้งใจเอาไวก็ได ดังนั้น คนที่หวังความ
เจริญในการทํางานที่มีเพ่ือนรวมงานจํานวนมากจึงตองมี ทมะ หรือการขมใจใหอยูในฝายธรรมะ
อันเปนฝายกุศล อยางเสมอตนเสมอปลาย เมื่อบุคคลมีความขมใจในสิ่งที่ผูอ่ืนคิดวาไมสามารถที่
จะทําได แตก็สามารถบังคับขมใจในสิ่งนั้นได การกระทําไดเชนนี้ ยอมจะทําใหคนที่ทํางาน
รวมกันเกิดความพอใจในการกระทําเชนนั้นได ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา หลัก ทมะนี้สามารถทํา
ใหบุคคลที่ทํางานรวมกันในองคกรใดองคกรหนึ่งเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได หากวา
ทุกคนมีหลักทมะ คือ ความขมใจในสิ่งที่ไมควรพูด ไมควรทําดังกลาวแลว หลักธรรมประการ
ตอมาที่สามารถสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกรได  
  ขันติ ขอนี้แปลไดวาเปนความอดทน  คนที่รูจักความอดทนอดกลั้นตอทุกสิ่งทุก
อยางยอมเปนผูชนะยอมเปนผูที่ประสบความสําเร็จในที่สุด  คนที่มี ขันติ นั้นเขาจะเปนคนไม
ผลัดวันประกันพรุงในการทํางาน โดยอางวารอนอางวาหนาวหรืออางวาฝนตกฟารอง เขาจะ
ทํางานโดยอดทนตอการพูดสอเสียดเยาะเยยถากถางจากผูประสงคราย  เขาจะอดทนตอความ
ยากลําบากความเหน็ดเหนื่อยกายและใจ เขาจะอดทนและคอยเก็บเล็กผสมนอย ตอไปมันก็
พอกพูนเพ่ิมใหญไปเอง ความอดทนที่สําคัญอีกอันหนึ่งคือความอดทนตอการย่ัวยวนของกิเลส
ตัณหาอุปาทานที่มากระทบจิตในทุกรูปแบบ จิตใจของทานจะตองไมหว่ันไหวหลงใหลไปความ
ทะยานอยากโดยเฉพาะที่มาในทางทุจริต และทางกามคุณอันมีรูปรสกลิ่นเสียงสัมผัสทั้งหลายทั้ง
ปวง บุคคลที่ทํางานในองคกรหากมีหลักธรรมขอนี้ยอมสรางความพอใจใหกับผูบังคับบัญชาเปน
อยางมากดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ ประการแรก เปนผูที่มีความอดทนตองานไมวาจะ
เปนงานหนักหรือเบาก็ตาม ซึ่งรวมไปถึงความขยันอันเกิดจากความอดทนนี้ดวย ประการตอมา
ยอมทําใหงานนั้นมีปริมาณมากกวา ที่ควรจะเปนในชวงที่ตองการงานรีบดวน การกระทําเชนนี้ 
จึงทําใหผูบังคับมีความพึงพอใจตอการทํางานของผูอยูใตบังคับบัญชาที่มีความอดทน ดังนั้น 
หลักความอดทนจึงเปนหลักธรรมอีกประการหนึ่งในฆราวาสธรรมที่สรางความพึงพอใจในการ
ทํางานไดเปนอยางดี หลักธรรมประการสุดทายที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  จาคะ ขอนี้แปลไดวา การสละใหปนสิ่งของอันเปนของๆ  ตนแกบุคคลที่ควรให
ปน เกิดเปนคนจะอยูในสังคมไดอยางมีคุณคามิใชวาวันหนึ่งๆ  ก็ควรรูจักสละใหปนสิ่งของที่ตน
มีเพ่ือประโยชนของคนอ่ืน  เพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวมตามกําลังที่มีอยู  และขณะเดียวกัน
ก็ไมเปนการเบียดเบียนตัวเองจนเกินไป   
  ดังนั้น จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในและหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ สามารถสรุปถึงปจจัยที่มีผลตอการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสันติบาลตามหลักฆราวาสธรรม  ๔  มีดังนี้ 



 
 
 

๖๙

  ๑. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจดาน สัจจะ ไดแก 
           ๑.๑ ความซื่อสัตยตอกัน 
  ๑.๒ ความจริงใจ พูดจริงทําจริง 
  ๑.๓ ความเชื่อถือ 
  ๑.๔ การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
  ๒. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจดาน ทมะ ไดแก 
  ๒.๑ การรูจักขมใจตนเอง 
  ๒.๒ การยอมรับความคิดเห็นและใหความสําคัญผูอ่ืน 
  ๒.๓ ความกระตือรือรนในการหาความรูเพ่ิมเติม 
  ๒.๔ การรับฟงคําตําหนิและพรอมที่จะแกไข 
  ๒.๕ การหมั่นแสวงหาความรูอยูเปนนิจ 
 ๓. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ ดานขันต ิไดแก 
  ๓.๑ ความอดทนการตําหนิติเตียน 
  ๓.๒ ความขยันในการทํางาน 
  ๓.๓ ความตรงตอเวลา 
  ๓.๔ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
  ๓.๕ การปฏิบัติงานอยางภาคถูมิใจและเหมาะสม 
 ๔. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ ดานจาคะ ไดแก 
  ๔.๑ การเสียสละมุงหมั่นทําหนาที่ดวยความขยันหมันเพียร 
  ๔.๒ รักการทํางานเปนทีม 
  ๔.๓ การเสียสละเวลาพักผอนทํางานใหสําเร็จ 
  ๔.๔ การชวยเหลือเพ่ือนรวมงานทํางานใหทันเวลา 
  ๔.๕ ความเห็นแกประโยชนสวนรวม 
 สรุปจากการศึกษา คนควาจากพระไตรปฎก เอกสาร ตํารา และแนวคิดจากนัก
ปรัชญาทางศาสนา พอสรุปไดวา ฆราวาสธรรม แปลวา ธรรมสําหรับผูครองเรือน หรือธรรม
สําหรับคฤหัสถ หมายถึงผูครองเรือนจะตองปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือให
การครองเรือนดําเนินไปดวยความสุขทางกาย และความสุขทางใจ รมรื่นดวยหลักธรรม นอมนํา
จิตใจใหสงบ รมเย็นดวยรสพระธรรม ครอบครัวจึงมีความสุขตลอดกาล 
  
 
 
 
  



 
 
 

๗๐

๒.๖  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ๒.๖.๑ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

     จากการทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจัย ปรากฎวามีงานวิจัยที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน หลายทาน ดังนี ้
 

 วิชัย  ทศพรทรงชัย  ไดวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
สภากาชาดไทย เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ
การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยูในระดับประสิทธิภาพนอย ปจจัยที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาส
ในการฝกอบรม การมีสวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความ
เขาใจในงานเพียงปจจัยเดียว ที่ไมมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ๙๖ 
 

 อรดี สุทธศรี  ไดวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญ
สภาผูแทนราษฎร เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพ และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร ผลการศึกษาปรากฎวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร คือปจจัยบุคลากร 
เทคโนโลยี งบประมาณ ภาระงาน และปจจัยแวดลอมทางการเมือง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทางบวกมากที่สุด คือ ปจจัยดานงบประมาณ รองลงมาคือปจจัย
แวดลอมทางการเมือง และบุคลากรตามลําดับ๙๗ 
 

 ณองก    แสงแกว  วาที่ ร.ต. ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา 
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล”  ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามดาน ไดแก ประโยชน
สุขของประชาชน อยูในระดับปานกลาง มีคามัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทางดานประสิทธิผล
และความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ อยูในระดับปานกลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และ
                                                

๙๖วิชัย ทศพรทรงชัย, “ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษา
เฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย”, ภาคนิพนธ
บัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย , (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร , 
๒๕๔๙), หนา ก. 

๙๗อรดี สุทธศรี ,  “ประสิทธิภาพการทํ างานของคณะกรรมาธิการสามัญประจํ าสภา
ผูแทนราษฎร”, คนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา ก. 



 
 
 

๗๑

ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคามัชฌิมคณิต รวม ๓.๑๘   เมื่อทํา
การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เปนปจจัยตัวแปรที่มีความ
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ  จากผลการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Anova) ที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝายโยธา 
สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร สวนปจจัยดานสถานภาพการสมรส และ รายได ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของฝายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร๙๘ 
 

 ธานินทร สุทธิกุญชร ไดวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ในฝายการพนักงานโดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ โดยกลุมประชากรที่ศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 
๑๖๒ คน ซึ่งไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้     

 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของพนักงานใน
ฝายการพนักงาน โดยภาพรวม อยูในระดับสูง  

 ๒. พนักงานที่มีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเห็นไมแตกตางกัน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 ๓. ความเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจดานการไดรับความยกยองนับถือ ความมั่นคงใน
การปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ สามารถอธิบายความแปรผันใน
เรื่องความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานไดคอนขางต่ํา คือ รอยละ ๒๘.๐๕ ๙๙ 

 วรรณภา รัชตารมย ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรูสึกพึงพอใจและ
ความรูสึกมั่นคงในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการทํางาน  ดาน
รายได  ดานการรับรูการเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน ดานความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน ดาน
ความกาว หนาในการทํางาน ดานเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความสัมพันธกับ
ผูบริหาร ดานความไววางใจกับเพ่ือนรวมงาน ดานความยุติธรรมและปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความรูสึกมั่นคงในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปจจัย
ดานรายได   ดานความไววางใจของผูบริหาร  ดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตน 
                                                

๙๘ณองค แสงแกว,วาที่  ร.ต . “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล” , วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

๙๙ธานินทร สุทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ฝาย
การพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”, ปริญญาศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ก. 



 
 
 

๗๒

ดานความไววางใจเพ่ือนรวมงาน ดานเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเปลี่ยนแปลง
ภายในโรงเรียน  ดานความกาวหนาในการทํางาน๑๐๐ 

 

 กําพล ทับทิมไทย ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจ
สังกัดกองอํานวยการศึกษา กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ  พบวา โดยภาพรวมขาราชการ
ตํารวจ กองอํานวยการศึกษามีความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจการทํางาน คือ ปจจัยที่สําคัญใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ อายุ 
สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้น ยศ และรายไดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึง
พอใจในการทํางาน  สวนที่พักอาศัย ตําแหนงและวุฒิการศึกษา ไมพบวามีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน๑๐๑ 
 

 สวัสดิ์ กันจินะ ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปาไมประจํา
หนวยปองกันรักษาปา  จังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่ปาไมประจําหนวยปองกันรักษาปา 
จังหวัด เชียงใหม มีความพึงพอใจในการทํางานระดับมากตอภาพรวมของนโยบายและการ
บริหารงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ
และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน สวนความพึงพอใจในการทํางานระดับ
นอยนั้น พบวา ความพึงพอใจในระดับรวมตอความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานความมั่นคงในการปฏิบัติงานเงินเดือนและเบ้ียเลี้ยง๑๐๒ 

 

 กิติภัส เพ็งศรี ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พัฒนาชุมชน 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทางในการแกไข ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ไดแก เพศ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนา

                                                
๑๐๐วรรณภา รัชตารมย,  “ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรูสึกพึงพอใจและความรูสึกมั่นคงใน

การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารอาชีวิตและเทคนิคศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, ๒๕๔๗), หนา บทคัดยอ. 

๑๐๑กําพล ทับทิมไทย,“ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการ
การศึกษากองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๖. 

๑๐๒สวัสด์ิ กันจินะ, “ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปาไมประจําหนวยปองกันรักษา
ปา จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, ๒๕๓๘), 
หนา ๔๖. 



 
 
 

๗๓

ชุมชน อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ยกเวน อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่  พัฒนาชุมชน สําหรับปจจัยจูงใจที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ไดแก โอกาส กาวหนาในหนาที่การงาน การมีสวนรวมในการวางแผน ผลประโยชนตอบแทน 
และการเพ่ิมพูน ความรูความสามารถ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ พัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และพบวาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ของจังหวัดสระบุรี อยูในระดับดี จากการศึกษาได
ขอเสนอแนะ จากการวิจัยวา กรมการพัฒนาชุมชนตองใหความสําคัญตอการวางแผน และการ
จัดสรรทรัพยากร เพ่ือใหการปฏิบัติงานพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ควรมีการปรับปรุงแกไขกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ข้ันตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และคลองตัวมากข้ึน และควรจัดใหมี
กิจกรรม พบปะพูดคุยในกลุมของผูปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสรางความผูกพัน และเกิดความเขาใจ
อันดี ระหวางกัน การปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น สามารถบรรลุยัง 
เปาหมายที่กรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทางที่ดี๑๐๓ 

 

 สมพร  ทิพยอาภากุล, รอยตํารวจเอก  ไดวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
การปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล โดยรวม อยูในระดับมาก มีวัตถุประสงคในการศึกษา ๔ ประเด็น 
คือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในงานอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญของกอง
ตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือศึกษาถึงระดับความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่ในการอารักขาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญของเจาหนาที่อารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญกองตํารวจสันติบาล ๓ 
เพ่ือศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่อารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางมาตรการในการเพ่ิมประสิทนธิภาพในการอารักาขาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญ๑๐๔ 
 ผลการศึกษาสรุปวา การอารักขาบุคคลสําคัญจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาอยางเรงดวน เนื่องจากในปจจุบันและอนาคต ประเทศไทยจะตองมีภารกิจดานการติดตอ

                                                
๑๐๓กิติภัส เพ็งศรี, “ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษา

จังหวัดสระบุรี”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร,(มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๕), หนา ก. 

๑๐๔สมพร  ทิพยอาภากุล.  “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญ
ของเจาหนาที่  กองตํารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล.”   วิทยานิพนธปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิด,  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,  (คณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๘), หนา ก. 
 



 
 
 

๗๔

สัมพันธกับตางประเทศมากย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันทุกประเทศก็ตางประสบกับปญหาการกอการ
ราย ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศหนึ่งที่มีบุคคลสําคัญที่จะตองใหการอารักขาอยางเขมแข็ง 
โดยการปฏิบัติภารกิจดังกลาวใหบรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจําเปนตองมีการทํางาน
อยางเปนระบบกลาวคือ จะตองมีการกําหนดโยบายและแผนการโครงการ ใหสอดรับกันตั้งแต
ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติจนถึงระดับกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ในขณะเดียวกันก็
จะตองใหความสําคัญตอการพัฒนาตอบุคลากร และเสริมสรางขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดานอารักขาบุคคลสําคัญโดยการสนับสนุนใหมีความพรอมในปจจัยสนับสนุนตางๆ 
ไมวาเปนดานเทคโนโลยี งบประมาณ อีกทั้งจะตองปรับปรุงระบบการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถทํางานไดอยางมีเอกภาพมากย่ิงข้ึน 
 ณษมา สุวรรณานนทไดทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตร
การบริหารงานตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา ควรมีหลักการและเหตุผลของ
หลักสูตรเพ่ือบอกความสําคัญของหลักสูตรฝกอบรม เพ่ิมเติมวัตถุประสงคการฝกอบรม เนน
ดานจริยธรรม คุณธรรมการดํารงตนในศีลธรรมอันดีงาม มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม
ในหนาที่ ในการปกครองบังคับบัญชาและการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรภายในองคกร 
ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตรดวยการจัดกลุมหมวดวิชาและ
แสดงวัตถุประสงคของหมวดวิชาใหชัดเจน๑๐๕ 
 จริญญา  วันทาวงค ไดทําการวิจัยเรื่อง “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห วิชาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีนักสังคมสงเคราะห วิชาชีพในสังกัดกรม
ประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม” พบวา เกียรติภูมิแหงตนตองเปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรมมีความอดทน ใหอภัยเปดใจกวาง ไมหวงวิชา แสวงหาเครือขาย มีความ
ภาคภูมิใจในเนื้องาน เปนแกนสาร มีความเชื่อมั่นในศักด์ิศรีและคุณคาของมนุษยและเชื่อใน
คุณคาของวิชาชีพวาสามารถนําไปปฏิบัตชิวยเหลือและพัฒนาสังคมได๑๐๖ 
 สุชาติ  รุงเรือง ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียน
ตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ” พบวา ถาการทํางานของนายตํารวจสัญญาบัตรกับผูกํากับ
การโรงเรียนตํารวจภูธรมีความสัมพันธฉันทมิตร มีขวัญกําลังใจในการทํางานดวยความเสียสละ 
ขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบการงาน ผูกํากับการตองปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี มีความเมตตา
                                                

๑๐๕ณษมา สุวรรณานนท, พ.ต.อ.หญิง, “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ช้ันสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ", ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 

๑๐๖จริญญา   วันทาวงค, “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะ
กรณี:นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม”, 
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๖), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๕

ปรานีใหความสนใจสมาชิกในโรงเรียนตํารวจภูธรดังกลาว เรียกวา บรรยากาศองคการโรงเรียน
ตํารวจภูธรในการสรางบรรยากาศที่ดีในโรงเรียนตํารวจภูธร จะเปนการเพ่ิมพลังในการสนับสนุน
ชวยเหลือในการดําเนินงานจากสมาชิกโรงเรียนตํารวจภูธรและเปนตัวอยางที่ดีตอผูกํากับการ
โรงเรียนตํารวจภูธรอยางดีย่ิง๑๐๗ 
 จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการ
ผลิต : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลาง” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตางๆ ไดแก 
เพศ สาขาที่จบการศึกษา จํานวนปที่ปฏิบัติงานและคุณสมบัติเจาหนาที่ความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับการประสบอันตรายในอุตสาหกรรมการผลิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ๑๐๘ 
 กัมพล   จงรุงสําราญ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
หนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่
ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานอายุ สถานภาพ ยศ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงรับผิดชอบ การอบรม/
สัมมนาเรื่องสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ความรูของเจาหนาที่ตํารวจในงาน
สืบสวน สอบสวน ตามสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตางกัน๑๐๙ 
 ประสาน  บุญเหมือน ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของสารวัตรในสํานักงานตํารวจสันติบาล” ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรปจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมกับตัวแปรความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัย
ภายนอก-ภายใน พบวา อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงสารวัตร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่

                                                
๑๐๗สุชาติ รุงเรือง, “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”, 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓), 
หนา บทคัดยอ. 

๑๐๘จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ, “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอความ
ปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง”, วิทยานิพนธศิลปศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๗), หนา 
บทคัดยอ. 

๑๐๙กัมพล   จงรุงสําราญ, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาต
รมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐), หนา 
บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๖

ราชการ ยกเวน เพศ และตนสังกัดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
ราชการ๑๑๐ 
 ประทุมพร   พลายเมืองไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีผลทําให
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๑๑๑ 
 เทวราช   แกวมา ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของ
สหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด” 
ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณออม
ทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด ไมแตกตางกัน๑๑๒ 
 สุวนัย  ดีทองออน ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
ประสบการณในการใชบริการ ไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
สํานักงานจัดงานจังหวัดนนทบุรี๑๑๓ 
 สรุปจากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานพบวาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาสในการฝกอบรม  การมี
สวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในงาน เปนตน อีกปจจัยหนึ่งที่มีผล
ตอบุคลากรในหนวยงานก็คือ ดานเทคโนโลยี งบประมาณ ภาระงาน และปจจัยแวดลอมทาง
การเมือง โดยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทางบวกมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
งบประมาณ รองลงมาคือปจจัยแวดลอมทางการเมือง และบุคลากรตามลําดับ ดังนั้น ปญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ขาดประสิทธิภาพเพราะขาดเครื่องมืออุปกรณที่

                                                
๑๑๐ประสาน   บุญเหมือน, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน

ตํารวจสันติบาลกรมตํารวจ”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๑ประทุมพร   พลายเมือง, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
นครอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมเพื่อการพัฒนา, (สถาบันราชภัฏ
สุรินทร), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๒เทวราช   แกวมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๓สุวนัย  ดีทองออน, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๗

ทันสมัย ขาดงบประมาณที่จะมาสนับสนุน อีกทั้งจะตองปรับปรุงระบบการประสานระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถทํางานไดอยางมีเอกภาพมากย่ิงข้ึน 
  
๒.๖.๒ งานวิจัยเก่ียวกับฆราวาสธรรม 
         จากการศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจัย ปรากฎวามีงานวิจัยที่เก่ียวกับ
ฆราวาสธรรม ๔ หลายทาน ดังนี ้
 ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาตํารวจนครบาลตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ๓ ประการ ๑) เพ่ือศึกษาหลักการและกระบวนการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามแนวตะวันตก ๒) เพ่ือศึกษาหลักการและกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยตามหลักฆราวาสธรรม ๔ และ ๓) เพ่ือประยุกตใชหลักการและกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักฆราวาสธรรม ๔ กับสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง ผลการศึกษา
พบวา๑๑๔ 
 ๑.  ดานสัจจะ ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๑) คือการรักษาความสัจ ควม
จริงใจตอตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรม ตรงกับอุดมคติของ
ตํารวจ ในขอความที่วา “เคารพเอ้ือเฟอตอหนาที่” ดํารงตนในยุติธรรม และรักษาความไม
ประมาทเสมอชีวิต ตรงกับพันธสัญญาในการปฏิบัติงาน เพ่ือบริการใหกับประชาชน อันถือเปน
ความจริงใจและจริงจังที่ไดใหกับประชาชนวา จะดําเนินการใหเสร็จภายในเวลากําหนด เชนการ
ประกันตัวผูตองหา ภายในเวลา ๑ ชั่วโมง การตรวจสอบประวัติผูสมัครงานหรือเขาศึกษาตอ
ภายในเวลา ๑๐ วัน ตํารวจสายตรวจตองรีบเดินทางไประงับเหตุภายในเวล ๕ นาที 
 ๒. ดานทมะ ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจ (๒) คือการรูจักขมใจ ฝกตนเองให
ประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจ ความดีเทานั้น  ตรงกับอุดมคติของตํารวจในขอความที่วา “ไมมัก
มากในลาภผล” และ “กระทําการดวยปญญา” ตรงกับแนวแหงการปฏิบัติของสถานีตํารวจนคร
บาลนางเลิ้ง คือ ไดจัดใหขาราชการตํารวจทุกนายเขาแถวเคารพธงชาติ มีการไหวพระสวดมนต 
ทองอุดมคติของตํารวจ และไดจัดใหผูบังคับบัญชา ทําการอบรมขอราชการตาง ๆ แก
ขาราชการตํารวจกอนที่จะปฏิบัติหนาในแตละวัน 
 ๓. ดานขันติ ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจ (๓) คือการอดทน อดกลั้น และอด
ออมที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวาดวยเหตุประการใด ตรงกับอุดมคติของตํารวจใน
ขอความวา “อดทนตอความเจ็บใจ” และ “ไมหว่ันไหวตอความยากลําบาก” ตรงกับแนวแหงการ

                                                
๑๑๔ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท,การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔: 

กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒, หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๘

ปฏิบัติของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้งคือ จัดใหมีการฝกวิชาพลศึกษา วิชาการทหาร การฝก
ยุทธวิธีตํารวจ เลนกีฬา เปนประจํา เพ่ือใหขาราชการตํารวจมีรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่เขมแข็ง
อดทน พรอมที่จะตองเผชิญกับความยากลําบากไดทุกสถานการณ 
 ๔. ดานจาคะ  ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจ (๔) คือการรูจักละวางความชั่ว
ความทุจริต และรูจักสละประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนสวนใหญของบานเมือง ตรง
กับอุดมคติของตํารวจในขอความวา “กรุณาปรานีตอประชาชน” และ “มุงบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอปวงชน” ตรงกับแนวแหงการปฏิบัติของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง คือ จัดระดม
กําลังกวาดลางจับกุมออกตรวจพ้ืนที่นอกเหนือจากเวลางานในปกติ การจัดใหขาราชการตํารวจ 
และครอบครัว รวมทําบุญตักบาตร แกพระสงฆ เนื่องในวันสําคัญตาง ๆ เชน วันเทศกาลข้ึนป
ใหม วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา เปนตน 
 

 สรุปผลจากผูที่เขารับการฝกอบรมโดยการสัมภาษณ สามารถสรุปไดจากผูให
สัมภาษณโดยมีความเห็นไปในทางเดียวกันวา ไดผลดีมีประโยชน เหมาะสมในการนําหลักธรรม
มาใชพัฒนาขาราชการตํารวจทุกระดับชั้น และสามารถนํามาปรับใชในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม สําหรับปญหาอุปสรรคอยูที่ภาระหนาที่การงานที่ทํามีมาก จึงทํา
ใหไมมีเวลาพอที่จะเขาทําการฝกอบรมได ประกอบกับขาราชการตํารวจบางนายขาดความตั้งใจ
ที่จะเขารับการฝกอบรม และขาดการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 พงษศักดิ์ บุญธรรมกุล ไดวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักพุทธธรรมในทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ในทัศนะครู
อาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมาย
ของหมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉลี่ยมี
พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหขอมูลเปนรายหมวดธรรมพบวา มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน หมวดธรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกวา หมวด
ธรรมอ่ืนๆ ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมาไดแก สังคหวัตถุ ๔ สวนหมวดธรรม ที่ผูบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมนอยกวาหมวดธรรมอ่ืน ไดแก พรหมวิหาร ๔๑๑๕ 

 

 พระมหาสมควร  ธมฺมธีโร (สายงาม) ไดวิจัยเรื่อง “บทบาทผูปกครองในการอบรม
ศีลธรรมและจริยธรรมแกเด็กเล็กกอนเกณฑของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑ วัดพรหมสุวรรณ
                                                

๑๑๕พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมใน
ทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธครุ
ศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารอาชีวศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๙

สามัคคี เขตบางแค กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูปกครองที่มีความเชื่อตอหลักธรรมในเรื่องเบญจ
ศีล บุญกิริยาวัตถุ ๑๐ และฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาแกเด็กเล็กแตกตางกัน แตผูปกครองที่มีความเชื่อตอหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในเรื่องเบญจธรรมและทิศ ๖ แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาแก
เด็กเล็กไมแตกตางกัน สวนผูปกครองที่มีความเชื่อตอหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในเรื่องเบญจ
ศีลเบญจธรรม บุญกิริยาวัตถุ ๑๐ ทิศ ๖ และฆราวาสธรรม ๔    แตกตางกัน มีบทบาทในการอบรม
ศีลธรรมและจริยธรรมใหแกเด็กเล็ก แตกตางกัน๑๑๖

 

 

 มานิตา สุขสําราญ ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธ
ธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว” พบวา ผูปกครองมีการปฏิบัติตนและอบรมสั่งสอนบุตรตาม
หลักสมชีวิธรรม ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักฆราวาสธรรม ๔ หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม ๔ หลักสังคห
วัตถุ ๔ และหลักทิศ ๖ อยูในระดับมาก ในทุกเรื่อง แนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติ
ภายในครอบครัวยอมสรางความเขาใจภายในครอบครัว โดยปรับใหมีทัศนคติที่ดีตอกัน  มีความ
คิดเห็นตรงกันยอมรับซึ่งกันและกันไมขัดแยงกัน เมื่อทําไดดังนี้สมาชิกในครอบครัวจะมีความ
ปรารถนาดี ใหความชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน๑๑๗

 

   

 พงษศักดิ์ มณีเดช  ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ
นางทองดี โพธิยอง จากมุมมองของพุทธศาสนา” พบวา ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาชุมชนนั้นแบงไดเปน ๒ ปจจัย คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
ไดแก ครอบครัว ความเปนคนทองถิ่น ความรวมมือของเพ่ือนรวมงานและคนในชุมชนและ
ปจจัยภายใน ไดแก การมีวินัยในตัวเอง หมั่นศึกษาหาความรู การมีมนุษยสัมพันธที่ดีและความ
ตองการชวยเหลือผูอ่ืน ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนสามารถสรุปไดดังนี้ คือ ครองตน
ประยุกตใชหลักเบญจศีลเบญจธรรม สัมมาทิฐิ อบายมุขและสัปปุริสธรรม ๗ ครองคน

                                                
๑๑๖พระมหาสมควร  ธมฺมธีโร  (สายงาม), “บทบาทผูปกครองในการอบรมศีลธรรมและ

จริยธรรมแกเด็กเล็กกอนเกณฑของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑ วัดพรหมสุวรรณสามัคคี เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๗มานิตา สุขสําราญ, “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวัน
อาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณ   ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๘๐

ประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ กัลยาณมิตรธรรม ๗ ฆราวาสธรรม ๔ อคติ ๔ และ
สาราณียธรรม ครองงานประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔๑๑๘ 
 
 ยุภา เทิดอุดมธรรม ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ” พบวา 
หลักพรหมวิหาร ๔ และฆราวาสธรรม ๔ ทําใหพยาบาลเปนผูที่ประพฤติเก้ือกูลตอผูอ่ืน มีความ
อ่ิมเอิบใจเมื่อผูอ่ืนมีความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหาที่เกิดข้ึน มีความซื่อสัตย 
เสียสละ อดทนและอดกลั้น นับเปนหลักธรรมที่เก้ือกูลการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล
สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข๑๑๙ 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักฆราวาสธรรม ๔ พอที่จะสรุปไดวา การ
นําหลักฆราวาสธรรม ๔ อันประกอบดวย สัจจะ ทมะ ขันติและจาคะ มาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน ยอมทําใหบุคคลในสังคมสามารถดําเนินชีวิตไดอยางสงบสุข มีความเอ้ืออาทร
ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ปฏิบัติตนตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและเหมาะสม
กับบทบาทที่ตนเองไดรับและและสามารถแยกแยะไดวา อะไร คือ ความชั่วที่ควรละและอะไร คือ 
ความดีที่พึงกระทํา ทั้งนี้ถือไดวา การทํางาน คือ การปฏิบัติธรรมอยางหนึ่งนั่นเองในทาง
พระพุทธศาสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                

๑๑๘ พงษศักด์ิ มณีเดช, “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ นางทองดี โพธิยอง 
จากมุมมองของพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๙ ยุภา เทิดอุดมธรรม, “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการ
พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา 
บทคัดยอ. 
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๒.๗   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลัก
ฆราวาสธรรม  ๔  การณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล  สํานักงานตํารวจแหงชาติ จาก
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบดวย 
 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณ
ทํางาน 
 
 ตัวแปรตาม ไดแก ดานสัจจะ(ความซื่อสัตย) ดานทามะ(การฝกตน) ดานขันติ
(ความอดทน) ดานจาคะ(ความเสียสละ)  
ดังแผนภาพที่ ๒.๖ 
 

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)              (Dependent Variables) 

   

 
   
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 
- สถานภาพ 
- ประสบการณทํางาน 

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 

- ดานสัจจะ (ความซื่อสัตย) 
- ดานทมะ (การฝกตน) 
- ดานขันติ (ความอดทน) 
- ดานจาคะ (ความเสียสละ) 

 



บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
: กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล  สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร”     
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห     

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ขาราชการตํารวจ ที่สังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาลประมาณ ๔๐๐ นาย๑ 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการเปด
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครซี่ (Krejcie) และมอรแกน (Morgan)๒ ไดขนาดของ
กลุมตัวอยางจํานวน  ๑๙๖  คน  และเพ่ือปองกันการเก็บขอมูลไดไมสมบูรณ หรือไมครบถวน 
ผูวิจัยไดเก็บเพ่ิมเติมอีกจํานวน ๒๐ คน รวมเปนกลุมตัวอยางที่จะใชทั้งหมด ๒๑๖ คน โดย
ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) 

                                         
๑กองบังคับการการอํานวยการ ตํารวจสันติบาล. โครงสราง, สืบคนเมื่อ ๖ ธันวาคม ๒๕๕๓,

<http://www.sbpolice.go.th>. 
๒ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้งที่ ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๒), หนา ๔๘ – ๔๙. 



 ๘๓

๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการ
สรางและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี ้

๓.๓.๑ การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

๑) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่องการปฏิบัติของขาราชการ 
ตํารวจ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ กรุงเทพมหานคร แลวกําหนดเปนกรอบ ปจจยัใหครอบคลุม เนื้อหาและวัตถุประสงคที่
ทําการวิจัย 
 ๒) สรางแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของของขาราชการตํารวจ ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบปจจัยที่กําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณทํางาน มีลักษณะ
เปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่  ๒ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของของขาราชการตํารวจ ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๑.ดานสัจจะ ๒.ดานทมะ ๓.ดานขันติ ๔.ดานจาคะ มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับความคิดเห็น   การแปลความหมาย 
 

 ๕      หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 ๔     หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานมาก 
 ๓     หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ๒     หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานนอย 
 ๑   หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 ตอนที่  ๓  แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบคําถาม
ปลายเปด (Open ended Questionnaire) 

๒) นําแบบสอบถามที่สรางแลวไปหาคุณภาพตอไป 



 ๘๔

 

๓.๓.๒ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 ๑. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความ
เที่ยงตรง ตามเนื้อหา (Content Validity) จํานวน ๕ ทาน ไดแก 
 ๑) พระมหาสม กลฺยาโณ,ดร. ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและ
มนุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒)  พระวันชัย ภทฺทจารี  ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร   มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๓)  ผศ.ดร.โกนิฏฐ  ศรีทอง ตําแหนง หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔)  ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น   ตําแหนง หัวหนาภาควิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๕)  ดร .พิเชฐ  ทั่งโต  ตําแหนง รักษาการรองหัวหนาภาควิชารัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแตละขอ (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) ไดคา IOC มากกวา ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ 
 ๒. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไขจาก
ผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน ๓๐ คน แลวนํามา
ตรวจใหคะแนน เพ่ือหาสัมประสิทธิแอลฟา ( - Coefficent)  ของความเชื่อมั่นตามวิธีการ
ของครอน บาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ ๐.๙๗๙ 
 ๓. ปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสําหรับใชจริงตอไป 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้  
 ๑.)  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เพ่ือเรียนผูบังคับบัญชา กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 



 ๘๕

 ๒.)  ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางและรับกลับคืนดวยตนเอง 
 ๓.) ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดคิดเปน รอยละ ๑๐๐ 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย ทาง
สังคมศาสตร  ดังนี้ 
 ๑.)  สถานภาพสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหา  คาความถี่ (Frequency) และ คา
รอยละ (Percentage) 
 ๒.)  การปฏิบัติงานของ ขาราชการตํารวจ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการหา 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 ๓.)  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ ขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะหโดย การทดสอบคาที(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One way  
analysis of variance) และในกรณีที่พบความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต ๓ กลุมข้ึนไป ดวยวิธี
ผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  
 ๔.)  ขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร  ที่ไดจากแบบสอบถามวิเคราะหโดยการเขียนความเรียง และจัดกลุม 
 ๕)  เกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยเก่ียวกับทางการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้๓ 
 
ชวงคาเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐     มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙     มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
๒.๕๐ – ๓.๔๙    มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙   มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  
๑.๐๐ – ๑.๔๙  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

                                         
๓ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย , พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร :  

เทพเนรมิต, ๒๕๔๑), หนา ๗๕. 



     ๑๐๘ 

บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลออกเปน ๔ ตอนดังนี้ 
 ๔.๑  ขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๔.๓  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๔.๔  ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  
๔.๑ ขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา  รายได  สถานภาพ  และประสบการณการทํางาน รายละเอียดดังแสดงในตาราง    
ที่ ๔.๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๘๗

ตารางที่ ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 
 

๑. เพศ    
 ชาย ๑๙๕ ๙๐.๒๘ 
 หญิง ๒๑ ๙.๗๒ 
 

๒. อาย ุ    

 ๓๑ – ๔๐ ป ๑๑๑ ๕๑.๓๙ 
 ๔๑ – ๕๐ ป ๕๓ ๒๔.๕๔ 
 ๕๑ ปข้ึนไป ๕๒ ๒๔.๐๗ 
 

๓. ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ๑๓๗ ๖๓.๔๓ 
 ปริญญาตร ี ๓๙ ๑๘.๐๖ 
 สูงกวาปริญญา ๔๐ ๑๘.๕๒ 
 

๔.รายได    

 ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๓ ๖.๐๒ 
 ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๕๙ ๒๗.๓๑ 
 ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๕๓ ๒๔.๕๔ 
 สูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท ๙๑ ๔๒.๑๓ 
 

๕. สถานภาพ   

 โสด ๗๔ ๓๔.๒๖ 
 สมรส ๑๒๙ ๕๙.๗๒ 
 หยา/ราง ๑๓ ๖.๐๒ 
 

๖.ประสบการณทํางาน   

 ต่ํากวา ๕ ป ๒๔ ๑๑.๑๑ 
 ๕ – ๑๐ ป ๒๑ ๙.๗๒ 
 ๑๑ – ๑๕ ป ๔๑ ๑๘.๙๘ 
 ๑๕ ปข้ึนไป ๑๓๐ ๖๐.๑๙ 

 
 



 ๘๘

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ 
๙๐.๒๘ มีอายุตั้งแต  ๓๑ – ๔๐ ป  มีจํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๙   มีระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๑๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๓.๔๓  มีรายไดที่ สูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท 
จํานวน  ๙๑  คน  คิดเปนรอยละ ๔๒.๑๓  มีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๒๙ คิดเปนรอยละ 
๕๙.๗๒  และมีประสบการณทํางาน  ๑๕ ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๓๐  คิดเปนรอยละ ๖๐.๑๙    

๔.๒  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยรวม 
และรายดาน ไดแก สัจจะ(ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย), ทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝก
นิสัย), ขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) และจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส 
สละความสุขสบาย)  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๑๑ 
ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยภาพรวม  
          (n = ๒๑๖) 

ดาน
ที ่

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 
 

S.D. การแปลผล 
๑ ดานสัจจะ ๔.๒๗ ๐.๒๕ มาก 
๒ ดานทมะ ๔.๑๐ ๐.๓๓ มาก 
๓ ดานขันต ิ ๔.๒๙ ๐.๓๔ มาก 
๔ ดานจาคะ ๔.๑๐ ๐.๒๘ มาก 

รวม ๔.๑๙ ๐.๒๔ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ อยูในระดับมาก
ทุกดาน 



 ๘๙

ตารางที่ ๔.๓   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง 
ความซื่อสัตย)        
        (n = ๒๑๖) 

ขอที ่
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานสัจจะ 
(ความจริง ความซ่ึอตรง ความซ่ือสัตย) 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

๑ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ๔.๗๒ ๐.๔๖ มากที่สุด 
๒ มีการปูนบําเหน็จตํารวจที่กระทําความดี

ความชอบอยางเหมาะสม 
๔.๖๒ ๐.๕๐ มากที่สุด 

๓ มีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนตามคุณภาพ
และปริมาณงานตามเกณฑมาตรฐาน 

๔.๒๑ ๐.๗๓ มาก 

๔ มีการเลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส 
คุณธรรมและความสามารถ 

๔.๖๖ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๕ มีการปรับเปลี่ยนโยกยายอยางเหมาะสม ๔.๐๓ ๐.๔๓ มาก 
๖ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม ๔.๕๕ ๐.๖๑ มากที่สุด 
๗ มีความซื่อตรงและซื่อสัตยตอประชาชน ๓.๕๗ ๐.๕๗ มาก 
๘ มีความจริงใจที่จะชวยเหลือประชาชน ๔.๑๘ ๐.๖๐ มาก 
๙ ไดรับความไววางใจจากประชาชน ๔.๒๗ ๐.๕๖ มาก 
๑๐ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก 

รวม ๔.๒๗ ๐.๒๕ มาก 
           
 จากตารางที่ ๔.๓ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ(ความจริง ความ
ซึ่อตรง ความซื่อสัตย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  มีการปูนบําเหน็จตํารวจที่กระทํา
ความดีความชอบอยางเหมาะสม มีการเลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส คุณธรรมและ
ความสามารถ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ



 ๙๐

ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) อยูในระดับมาก 
ตารางที่ ๔.๔    คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝก
นิสัย)         
        (n = ๒๑๖) 

ขอที ่
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานทมะ 

(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 
  S.D. การแปลผล 

๑ ฝกอบรมในดานวิชาการอยางสม่ําเสมอ ๔.๑๒ ๐.๖๕ มาก 
๒ ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ ๔.๙๓ ๐.๓๐ มากที่สุด 
๓ ฝกอบรมในดานยุทธวิธีตํารวจอยาง

สม่ําเสมอ 
๔.๓๒ ๐.๕๐ มาก 

๔ มีการอบรมในดานจริยธรรมเปนประจํา ๓.๙๑ ๐.๕๕ มาก 
๕ ปลูกฝงการมีมนุษยสัมพันธอันดีตอ

ประชาชน 
๔.๐๓ ๐.๘๖ มาก 

๖ ฝกใหแกไขปญหาโดยสันติวิธ ี ๓.๗๕ ๐.๖๔ มาก 

๗ ปลูกฝงใหใชชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง ๔.๒๖ ๐.๙๔ มาก 

๘ ปลูกฝงใหจงรักภักดีตอชาต ิศาสน กษัตริย ๓.๘๐ ๐.๘๖ มาก 
๙ ฝกฝนใหมีความเสียสละตอสวนรวม ๓.๖๐ ๐.๔๙ มาก 
๑๐ ปลูกฝงใหไมเห็นแกอามิสสินจางรางวัล ๔.๒๗ ๐.๕๖ มาก 

รวม ๔.๑๐ ๐.๓๓ มาก 

 
  จากตารางที่ ๔.๔ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การ
ขมใจ ฝกนิสัย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) อยูในระดับมากที่สุดไดแก 
ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ



 ๙๑

ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) อยูในระดับมาก 
ตารางที่ ๔.๕    คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนา
ทําหนาที่การงาน)       
         (n = ๒๑๖) 

ขอที ่

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานขันติ 
     (ความอดทน การต้ังหนาทําหนาที่การ
งาน) 

  S.D. การแปลผล 

๑ มุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่อยางสุด
ความสามารถ 

๔.๐๔ ๐.๗๙ มาก 

๒ ทําแตในสิ่งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ ๔.๘๘ ๐.๔๗ มากที่สุด 
๓ ไมเกรงกลัวตอผูมีอิทธิพล ๔.๒๗ ๐.๕๗ มาก 
๔ ไมหว่ันไหวตอคําติฉินนินทา ๔.๑๙ ๐.๗๕ มาก 
๕ ไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะได ๔.๖๖ ๐.๕๐ มากที่สุด 
๖ อดทนอดกลั้นไมประพฤติตัวเสื่อมเสีย ๔.๓๗ ๐.๕๓ มาก 
๗ อดทนตอความยากลําบากในการปฏิบัติหนาที ่ ๔.๘๓ ๐.๕๑ มาก 
๘ ไมลุแกอํานาจหรือแสดงตนเปนผูมีอิทธิพล ๓.๕๑ ๐.๕๐ มาก 
๙ ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ๓.๘๙ ๐.๓๑ มาก 
๑๐ มีความพยายามแกไขปญหาดวยความอดทน ๔.๒๗ ๐.๕๖ มาก 

รวม ๔.๒๙ ๐.๓๔ มาก 

          
 จากตารางที่ ๔.๕ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน 
การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๙) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอ
การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) 
อยูในระดับมากที่สุดไดแก ไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะได สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจ



 ๙๒

กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) อยูในระดับมาก 
ตารางที่ ๔.๖    คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละ
กิเลส สละความสุขสบาย)  

(n = ๒๑๖) 

ขอที ่

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานจาคะ 

(ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุข
สบาย) 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

๑ มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๒ ใหความชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน ๔.๐๐ ๐.๗๙ มาก 
๓ บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมเสมอ ๓.๖๙ ๐.๖๘ มาก 
๔ ชวยเหลือสังคมและประชาชนทุกเมื่อ ๔.๓๖ ๐.๕๔ มาก 
๕ ใหความรักและความหวงใยประชาชน ๔.๓๗ ๐.๕๖ มาก 
๖ พยายามสรางความสมานฉันทใหแกสังคม ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากที่สุด 
๗ พรอมเพรียงรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที ่ ๓.๕๓ ๐.๕๐ มาก 
๘ ไมมีอคติในการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน 
๓.๙๐ ๐.๓๑ มาก 

๙ ใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต ๔.๕๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๑๐ ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ๓.๕๐ ๐.๖๑ มาก 

รวม ๔.๑๐ ๐.๒๘ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๖ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ 
การสละกิเลส สละความสุขสบาย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอ
การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุข
สบาย) อยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน  พยายามสรางความ



 ๙๓

สมานฉันทใหแกสังคม และใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต สวนขออ่ืนๆ ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) อยูในระดับ
มาก 

๔.๓  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก การ
จําแนกตาม เพศ, อายุ, การศึกษา, รายได, สถานภาพ และประสบการณทํางาน ตามสมมติฐาน
ที่ ๑ – ๖ ดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 ๙๔

 สมมติฐานที่  ๑   ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๑ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๗ 
ตารางที่ ๔.๗   การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
จําแนกตามเพศ 

(n  =  ๒๑๖) 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

เพศ  

t Sig. 
ชาย หญิง 

(๑๙๕ คน) (๒๑ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
ดานสัจจะ ๔.๒๗ ๐.๒๖ ๔.๒๙ ๐.๒๒ ๐.๓๙๙ ๐.๖๙๐ 
ดานทมะ ๔.๐๙ ๐.๓๔ ๔.๑๔ ๐.๓๑ ๐.๕๙๑ ๐.๕๕๕ 
ดานขันต ิ ๔.๒๙ ๐.๓๔ ๔.๓๑ ๐.๓๐ ๐.๒๖๘ ๐.๗๘๙ 
ดานจาคะ ๔.๐๙ ๐.๒๘ ๔.๑๙ ๐.๒๓ ๑.๕๒๘ ๐.๑๒๘ 
โดยรวม ๔.๑๙ ๐.๒๕ ๔.๒๓ ๐.๒๑ ๐.๘๓๑ ๐.๔๐๗ 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๗ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  
 
 
 
 
 
  



 ๙๕

สมมติฐานที่  ๒   ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่
มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๘ 
ตารางที่ ๔.๘    การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามอายุ 

(n =  ๒๑๖) 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

อาย ุ

F Sig. 
๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ ปขึ้นไป 
(๑๑๑ คน) (๕๓ คน) (๕๒ คน) 

 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๒๙ ๐.๒๑ ๔.๒๙ ๐.๒๖ ๔.๑๙ ๐.๓๑ ๓.๔๐๐* ๐.๐๓๕ 
ดานทมะ ๔.๑๔ ๐.๓๐ ๔.๐๗ ๐.๓๔ ๔.๐๓ ๐.๓๗ ๒.๓๖๑ ๐.๐๙๗ 
ดานขันต ิ ๔.๓๒ ๐.๒๗ ๔.๓๓ ๐.๓๕ ๔.๑๙ ๐.๔๓ ๒.๙๘๙ ๐.๐๕๒ 
ดานจาคะ ๔.๑๓ ๐.๒๕ ๔.๐๗ ๐.๓๑ ๔.๐๗ ๐.๓๐ ๑.๔๘๓ ๐.๒๒๙ 
โดยรวม ๔.๒๒ ๐.๒๐ ๔.๑๙ ๐.๒๕ ๔.๑๒ ๐.๓๑ ๓.๒๕๓* ๐.๐๔๑ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๘  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกตางกันในดานสัจจะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคูของขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอทัศนะในการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม และดานสัจจะ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๙ – ๔.๑๐ 
 
 
 



 ๙๖

ตารางที่ ๔.๙  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 
                      โดยรวม  

 (n  =  ๒๑๖) 

อายุ 
 
 

อายุ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ ปข้ึนไป 

๔.๒๒ ๔.๑๙ ๔.๑๒ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔.๒๒ - ๐.๐๓ ๐.๑๐* 
๔๑ - ๕๐ ป ๔.๑๙ - - ๐.๐๗ 
๕๑ ปข้ึนไป ๔.๑๒ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๙ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม มากกวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่
มีอายุตั้งแต  ๕๑ ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 
                      ดานสัจจะ 

 (n  =  ๒๑๖) 

อายุ 
 
 

อายุ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ ปข้ึนไป 

๔.๒๙ ๔.๒๙ ๔.๑๙ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔.๒๙ - ๐.๐๐ ๐.๑๐* 
๔๑ - ๕๐ ป ๔.๒๙ - - ๐.๑๐* 
๕๑ ปข้ึนไป ๔.๑๙ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป และ ๔๑ – ๕๐ ป มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ มากกวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 



 ๙๗

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตั้งแต ๕๑ ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ ๓ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่มีการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามการศึกษา 

 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

การศึกษา 

F Sig. 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

(๑๓๗ คน) (๓๙ คน) (๔๐ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๒๖ ๐.๒๕ ๔.๒๕ ๐.๒๙ ๔.๓๒ ๐.๒๓ ๐.๙๑๗ ๐.๔๐๑ 
ดานทมะ ๔.๑๑ ๐.๓๒ ๔.๐๒ ๐.๓๖ ๔.๑๔ ๐.๓๓ ๑.๓๑๖ ๐.๒๗๐ 
ดานขันต ิ ๔.๒๘ ๐.๓๓ ๔.๒๙ ๐.๓๘ ๔.๓๔ ๐.๓๑ ๐.๔๘๐ ๐.๖๒๐ 
ดานจาคะ ๔.๑๒ ๐.๒๘ ๔.๐๕ ๐.๒๗ ๔.๑๑ ๐.๒๘ ๐.๘๔๕ ๐.๔๓๑ 
โดยรวม ๔.๑๙ ๐.๒๔ ๔.๑๕ ๐.๒๗ ๔.๒๒ ๐.๒๓ ๐.๘๕๔ ๐.๔๒๗ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๑ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน  
  
 
 
 



 ๙๘

 สมมติฐานที่  ๔   ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตาง
กัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๔ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒ 
ตารางที่ ๔.๑๒  การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามรายได 

  
                                                                               (n  =  ๒๑๖) 

หลัก 
ฆราวาสธรรม ๔ 

รายได 

F Sig. 
ต่ํากวา 

๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๐ บาท 
ถึง 

 ๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ บาท 
ถึง 

 ๒๐,๐๐๐ บาท 

สูงกวา  
๒๐,๐๐๐ บาท 

(๑๓ คน) (๕๙ คน) (๕๓ คน) (๙๑ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๑๓ ๐.๓๒ ๔.๒๙ ๐.๒๑ ๔.๒๙ ๐.๒๔ ๔.๒๖ ๐.๒๗ ๑.๗๐๒ ๐.๑๖๘ 
ดานทมะ ๓.๙๒ ๐.๓๖ ๔.๑๖ ๐.๓๐ ๔.๑๐ ๐.๓๒ ๔.๐๘ ๐.๓๕ ๒.๐๕๓ ๐.๑๐๗ 
ดานขันต ิ ๔.๑๕ ๐.๔๔ ๔.๓๑ ๐.๒๗ ๔.๓๓ ๐.๓๑ ๔.๒๘ ๐.๓๗ ๑.๐๕๗ ๐.๓๖๙ 
ดานจาคะ ๓.๙๓ ๐.๓๑ ๔.๑๖ ๐.๒๔ ๔.๑๐ ๐.๒๙ ๔.๑๐ ๐.๒๘ ๒.๔๕๘ ๐.๐๖๔ 
โดยรวม ๔.๐๓ ๐.๓๑ ๔.๒๓ ๐.๒๐ ๔.๒๑ ๐.๒๒ ๔.๑๘ ๐.๒๗ ๒.๕๑๐ ๐.๐๖๐ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๒ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ไมแตกตางกันในทุกดาน  
  
 
 
 



 ๙๙

 สมมติฐานที่  ๕ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๕ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๓ 
ตารางที่ ๔.๑๓   การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล  
        สํานักงานตํารวจแหงชาต ิที่มตีอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
        จําแนกตามสถานภาพ 

                                                                           (n  =  ๒๑๖) 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

สถานภาพ 

F Sig. 
โสด สมรส หยา/ราง 

(๗๔ คน) (๑๒๙ คน) (๑๓ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๒๙ ๐.๒๓ ๔.๒๕ ๐.๒๗ ๔.๓๗ ๐.๑๓ ๑.๗๖๖ ๐.๑๗๔ 
ดานทมะ ๔.๑๓ ๐.๓๒ ๔.๐๘ ๐.๓๔ ๔.๑๕ ๐.๓๐ ๐.๗๓๘ ๐.๔๗๙ 
ดานขันต ิ ๔.๓๒ ๐.๓๐ ๔.๒๖ ๐.๓๗ ๔.๔๒ ๐.๑๘ ๑.๖๖๒ ๐.๑๙๒ 
ดานจาคะ ๔.๑๓ ๐.๒๓ ๔.๐๘ ๐.๓๑ ๔.๑๕ ๐.๒๔ ๐.๗๗๕ ๐.๔๖๒ 
โดยรวม ๔.๒๒ ๐.๒๑ ๔.๑๗ ๐.๒๗ ๔.๒๗ ๐.๑๒ ๑.๗๑๗ ๐.๑๘๒ 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๓ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน  
  
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๐

 สมมติฐานที่  ๖ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๕ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๔ 
ตารางที่ ๔.๑๔   การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล  
        สํานักงานตํารวจแหงชาต ิที่มตีอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
        จําแนกตามประสบการณทํางาน 

(n  =  ๒๑๖) 
 

หลัก 
ฆราวาสธรรม ๔ 

ประสบการณทํางาน 

F Sig. 
ต่ํากวา ๕ ป ๕ - ๑๐ ป ๑๑ - ๑๕ ป ๑๕ ปขึ้นไป 

(๒๔ คน) (๒๑ คน) (๔๑ คน) (๑๓๐ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
ดานสัจจะ ๔.๓๑ ๐.๑๗ ๔.๒๙ ๐.๒๒ ๔.๒๖ ๐.๒๖ ๔.๒๖ ๐.๒๗ ๐.๒๙๓ ๐.๘๓๑ 
ดานทมะ ๔.๒๐ ๐.๒๔ ๔.๑๔ ๐.๓๑ ๔.๐๘ ๐.๓๕ ๔.๐๘ ๐.๓๔ ๑.๐๖๓ ๐.๓๖๖ 
ดานขันต ิ ๔.๓๓ ๐.๑๙ ๔.๓๑ ๐.๓๐ ๔.๒๘ ๐.๓๔ ๔.๒๘ ๐.๓๖ ๐.๑๕๗ ๐.๙๒๕ 
ดานจาคะ ๔.๑๘ ๐.๒๐ ๔.๑๙ ๐.๒๓ ๔.๐๕ ๐.๒๘ ๔.๐๙ ๐.๒๙ ๑.๙๙๗ ๐.๑๑๖ 
โดยรวม ๔.๒๖ ๐.๑๓ ๔.๒๓ ๐.๒๑ ๔.๑๗ ๐.๒๕ ๔.๑๘ ๐.๒๖ ๐.๙๙๙ ๐.๓๙๔ 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๔ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน   
  
 
 
 
 
 



 ๑๐๑

๔.๔  ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ประชากรกลุม
ตัวอยางมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงาน ดังปรากฏตามตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ ๔.๑๕  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานสัจจะ (ความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริง ทําจริง) 
 

ปญหา อุปสรรค      ขอเสนอแนะ 
๑.ไมมี ความซื่ อสั ตยสุ จ ริ ต  และจริ ง ใ จ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการกับประชาชน 
๒.ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสม
กับสายงาน 
๓.มีการแทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบ 
๔.ไมสร างความเชื่ อมั่น ความอุนใจและความ
ไววางใจใหแกประชาชน 
๕.มีรายได ยังไมเพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 
๖.ขาดอุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติหนาที่ 

๑.ควรมีความโปรงในการบริหารโดยสามารถ
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอนในการปฏิบัติหนาที่ 
๒.ควรมีการคัดเลือกหรือจัดสอบแขงขันหา
บุคลากรที่เหมาะสมกับงาน 
๓.ควรใหมีการปูนบําเหน็จใหแกขาราชการ 
ตํ าร วจที่ กร ะทํ าความ ดีความชอบอย า ง
เหมาะสม 
๔.ควรปลูกฝงศรัทธา ความเชื่อมั่นและความ
ไววางใจใหเกิดข้ึนแกประชาชน 
๕.ควรจัดสรรเงิน เ ดือนและส วัส ดิการให
เพียงพอและเหมาะสมแกขาราชการตํารวจ 
๖.ควรจัดสรรงบประมาณในการซื้ออุปกรณที่
ทันสมัยเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน    

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๒

ตารางที่ ๔.๑๖  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ และปรับปรุง
ตนเองใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา) 
  

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑.ภารหนาที่การงานของตํารวจมีมากเกินไปจน
ไมมีเวลาเขารับการฝกอบรมในดานวิชาการ 
ดานกฏหมาย ดานยุทธวิธีตํารวจ และดานการ
เจริญวิปสสนากัมมัฏฐานอยางสม่ําเสมอ 
๒.ขาราชการตํารวจขาดมนุษยสัมพันธอันดีตอ
ประชาชนและเพ่ือนรวมงาน 
๓.ขาราชการตํารวจชอบใชความรุนแรงในการ
แกไขปญหาไมมีความออนโยน ความอดทนอด
กลั้นในการใชกฏหมายไปแสวงหาผลประโยชน
เพ่ือเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 
๔.ขาราชการตํารวจไมมีความอดทนอดกลั้นฝก
ต น ใ นกา รป ฏิ บัติ ห น า ที่ อย า ง เ ต็ ม กํ าลั ง
ความสามารถของตนและสรางความพึงพอใจ
ใหแกประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจไมมีจิตวิญญาณในการ
ปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักด์ิศรีเห็นแก
อามิสสินจางรางวัล ขาดคุณธรรม ขาดความ
จง รั ก ภัก ดีต อช าติ  ศ าสนา  แล ะสถ า บัน
พระมหากษัตริย 

๑.ควรใหมีการฝกอบรมในดานตางๆ เชน ดาน
วิชาการ ดานกฎหมาย ดานยุทธวิธีตํารวจอบรม
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
มาตรฐานวิชาชีพตํารวจ รวมถึงการปรับกระบวน
ทัศนของขาราชการตํารวจที่มีความมั่นคงในอุดม
คติมีความมั่นคงในความคิด และฝกอบรมในดาน
การเจริญวิปสสนากัมมัฏฐานเพ่ือพัฒนาจิตใจ
ใหแกขาราชการตํารวจอยางสม่ําเสมอ 
๒.ควรมีการปลูกฝงใหขาราชตํารวจมีมนุษย
สัมพันธอันดีตอประชาชนและเพ่ือนรวมงาน 
 ๓.ควรฝกใหขาราชการตํารวจมีความสามารถใน
การแกไขปญหาโดยสันติวิธีไมใชความรุนแรง 
๔.ควรฝกใหขาราชการตํารวจมีความอดทนอด
กลั้นในการปฏิบัติหนาที่มีจิตใจที่ถึงพรอมดวย
ความเสียสละเพ่ือประเทศชาติและประชาชน
พรอมทั้งสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
๕.ควรปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมีจิตวิญญาณ
ในการปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักด์ิศรีไม
เห็นแกอามิสสินจางรางวัล เปนตน 

  
 
 
 
 
 



 ๑๐๓

ตารางที่ ๔.๑๗  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานขันติ (ความอดทน ตั้งหนาทําหนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร 
เขมแข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย) 
  

ปญหา อุปสรรค      ขอเสนอแนะ 
๑.ขาราชการตํารวจขาดความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ โดยไมยึดเอากฎ ระเบียบวินัย 
และขอบังคับเปนที่ตั้ง เกรงกลัวผูมีอิทธิพล 
๒.ขาราชการตํารวจมีความโลภหรือยากไดใน
ผลประโยชนที่มิพึงมีพึงได ประพฤติปฏิบัติตน
ใหเสื่อมเสียเกียรติยศและชื่อเสียงของตน 
๓.ขาดความอดทนตอความยากลําบากในการ
ปฏิบัติหนาที่ ลุแกอํานาจหรือแสดงตนเปนผูมี
อิทธิพล 
๔.การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจยอม
มีผลกระทบตอประชาชนเพราะตํารวจทํางาน
ใกลชิดกับประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจขาดความอดทนอดกลั้น 
ความรอบคอบ และการควบคุมอารมณในการ
แกไขปญหาตางๆ ในขณะปฏิบัติหนาที่ 

๑.ขาราชการตํารวจควรมุงมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่โดยตองยึดถือเอากฎระเบียบวินัยและ
ขอบังคับเปนที่ตั้งโดยเครงครัดไมเกรงกลัวตอผู
มีอิทธิพล 
๒.ขาราชตํารวจตองละความโลภหรือความ
อยาก 
มีอยากไดในผลประโยชนที่มิพึงมีพึงได และไม
ประพฤติตนใหเสื่อมเสียเกียรติยศชื่อเสียงของ
ตน 
 ๓.ขาราชการตํารวจตองมีความอดทนตอความ
ยากลําบากในการปฏิบัติหนาที่ไมลุแกอํานาจ
หรือแสดงตนเปนผูมีอิทธิพลเสียเอง 
๔.ขาราชการตํารวจจะตองปฏิบัติหนาที่โดยไม
กอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจตองมีความอดทนอดกลั้น 
และมีความรอบคอบในการแกไขปญหาตางๆ 
รูจักควบคุมอารมณใหได  ไม บันดาลโทสะ
ในขณะปฏิบัติหนาที่  

  
  
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๔

 
ตารางที่ ๔.๑๘  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานจาคะ (ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตน
ได ใจกวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น เอ้ือเฟอเผื่อแผไมเห็นแกตัวเอาแตใจตัว) 
  

ปญหา อุปสรรค      ขอเสนอแนะ 
๑.ขาราชการตํารวจบางนายขาดความ
เสียสละในการปฏิบัติหนาที่ ไมมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชนและเพ่ือน
รวมงาน 
๒.ขาราชการตํารวจเห็นแกประโยชน
สวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม 
๓.ขาราชการตํารวจขาดความพรอม
เพรียงรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที่
เพ่ือสรางความสงบสุขใหแกสังคม 
๔.ขาราชการตํารวจขาดความเสียสละทั้ง
แรงกาย แรงใจชีวิตและทรัพยสินเพ่ือ
แลกมาซึ่งความสงบสุขของประเทศชาติ
และประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจบางคนยึดติดใน
ความสะดวกสบายใชจ ายฟุมเฟอย
หมกมุ น อ ยู ใ นอบายมุ ขขาดควา ม
พอเพียงในการดําเนินชีวิต 

๑.ขาราชการตํารวจควรแสดงน้ําใจและมีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชนพรอมทั้งเพ่ือนรวมงาน
บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมชวยเหลือสังคมตาม
กําลังความสามารถ 
๒.ข าราชตํารวจจะตองพยายามสร างความ
สมานฉันทความปรองดองและความสมัครสมาน
สามัคคี 
ใหแกสังคม 
๓.ขาราชการตํารวจตองไมมีอคติในการรับฟงความ
คิดเห็ นของประชาชนและปกป อง คุ มครอง
ประชาชนผูสุจริต 
๔.ขาราชการตํารวจจะตองเสียสละทั้งแรงกาย
แรงใจชีวิตและทรัพยสินเพ่ือความสงบสุขของ
ประเทศชาติและประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจจะตองสละความสะดวกสบาย
ในการดําเนินชีวิตเพ่ือฝกตนใหถึงพรอมในการ
ปฏิบัติหนาที่รักษาความสงบสุขเรียบรอยของ
ประเทศชาติ   

 
 
 
  
 



๑๐๕ 
 

 
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 การศึกษาวิจัย เรื่องการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาขอมูลปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสนัติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
จํานวน ๒๑๖ คน โดยการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) จาก
ประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย มีคาความเชื่อมั่น เทากับ ๐.๙๗๙ 
วิเคราะหขอมูลที่โดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที   
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Least 
Significant Difference : LSD)   

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

  ๕.๑.๑ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๐.๒๘ มีอายุตั้งแต  
๓๑ – ๔๐ ป  มีจํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๙   มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน ๑๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๓.๔๓  มีรายไดที่ สูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน  ๙๑  คน  
คิดเปนรอยละ ๔๒.๑๓  มีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๒๙ คิดเปนรอยละ ๕๙.๗๒  และมี
ประสบการณทํางาน  ๑๕ ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๓๐  คิดเปนรอยละ ๖๐.๑๙    
        ๕.๑.๒  ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X =๔.๑๙) เมื่อ
พิจารณารายดาน สรุปไดดังนี้ 
  ๕.๑.๒.๑ ดานสัจจะ(ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) พบวา ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม



 ๑๐๖

หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ(ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =๔.๒๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) อยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได  มีการปูนบําเหน็จตํารวจที่กระทําความดีความชอบอยางเหมาะสม มีการ
เลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส คุณธรรมและความสามารถ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม 
สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะ
ตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) 
อยูในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๒ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) พบวาขาราชการตํารวจ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ 
ฝกนิสัย) อยูในระดับมากที่สุดไดแก ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ สวนขออ่ืนๆ 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) อยูในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๓ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) พบวา
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๙) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการตํารวจ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) อยูในระดับมากที่สุด
ไดแก ทําแตในสิ่งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ และไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะได สวนขออ่ืนๆ 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) อยู
ในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) พบวา
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุข
สบาย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการตํารวจ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) อยูในระดับมาก



 ๑๐๗

ที่สุด ไดแก มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน  พยายามสรางความสมานฉันทใหแกสังคม และ
ใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) อยูในระดับมาก 
 ๕.๑.๓  เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
  ๕.๑.๓.๑  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไมแตกตางกันทุกดาน  
  ๕.๑.๓.๒   พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
  ๕.๑.๓.๓   พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
  ๕.๑.๓.๔  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ๕.๑.๓.๕  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ๕.๑.๓.๖ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 ๕.๑.๔  ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดังนี้ 



 ๑๐๘

  ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถามพบวา ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติมีปญหา อุปสรรค
โดยรวม ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ๕.๑.๔.๑ ดานสัจจะ (ความซื่อสัตย) 
  จากการศึกษาพบวา มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได มีการปูนบําเหน็จ
ตํารวจที่กระทําความดีความชอบอยางเหมาะสม มีการเลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส คุณธรรม
และความสามารถ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม มีระดับของทัศนะมากที่สุด ในดานการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนตามคุณภาพและปริมาณงานตามเกณฑมาตรฐาน มีความซื่อตรงและ
ซื่อสัตยตอประชาชน มีความจริงใจที่จะชวยเหลือประชาชนและไดรับความไววางใจจาก
ประชาชน มีการปรับเปลี่ยนโยกยายอยางเหมาะสมและปราศจากการทุจริตคอรัปชั่นมีระดับมาก 
ซึ่งตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๑) คือการรักษาความสัจ ความจริงใจตอตัวเองที่จะ
ประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรม ตรงกับอุดมคติของตํารวจ ขอที่วา ”เคารพ
เอ้ือเฟอตอหนาที่” “ดํารงตนในยุติธรรม” และ”รักษาความไมประมาณเสมอชีวิต” ตรงกับพันธ
สัญญาในการปฏิบัติงาน เพ่ือบริการใหกับประชาชน อันถือเปนความจริงใจและจริงจังที่จะ
ปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับประชาชน 
 ๕.๑.๔.๒ ดานทมะ (การฝกตน) 
  จากการศึกษาพบวา มีการฝกอบรมในดานวิชาการดานกฎหมายและดาน
ยุทธวิธีตํารวจและดานจริยธรรมใหแกขาราชการตํารวจอยางสม่ําเสมอ มีระดับของทัศนะมาก
ที่สุด มีการปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมีมนุษยสัมพันธอันดีตอประชาชนและเพ่ือนรวมงาน มี
ความสามารถในการแกไขปญหาโดยสันติวิธีไมใชความรุนแรง ปลูกฝงใหขาราชการตํารวจใช
ชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนาและสถาบันพระมหากษัตริย มี
ความเสียสละตอสวนรวมและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ โดยไมเห็นแกอามิสสินจาง
รางวัล ปลูกฝงจิตวิญญาณของขาราชการตํารวจใหปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักด์ิศรี มีความ
อดทนอดกลั้นในการนําความรูความสามารถในการใชกฎหมายไปแสวงหาผลประโยชนเพ่ือเอา
รัดเอาเปรียบผูอ่ืน อันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีจิตใจที่ถึงพรอมดวยความเสียสละเพ่ือประเทศชาติและประชาชนในการปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มความสามารถและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน มีระดับของทัศนะมาก ตรงกับ
หลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๒) คือ การรูจักขมใจ ฝกตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจ 
ความดีเทานั้น ตรงกับอุดมคติของตํารวจขอที่วา “ไมมักมากในลาภผล” และ”กระทําการดวย
ปญญา” เชน การอบรมเก่ียวกับความประพฤติ ระเบียบแบบแผน วินัยของขาราชการตํารวจแก
ขาราชการตํารวจกอนที่จะไดเขาปฏิบัติหนาที่ 
 
  



 ๑๐๙

๕.๑.๔.๓ ดานขันติ (ความอดทน) 
  จากการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจทําแตในสิ่งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ ไม
มีความโลภหรืออยากมีอยากไดในผลประโยชนที่ไดมาโดยทุจริตหรือมิพึงมีพึงได มีระดับของ
ทัศนะมากที่สุด มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังสุดความสามารถ โดยยึดเอากฎ 
ระเบียบวินัย ขอบังคับเปนที่ตั้งโดยเครงครัด ไมเกรงกลัวตอผูมีอิทธิพล ละความโลภหรือความ
อยากมีอยากไดในผลประโยชนที่ไดมาโดยทุจริตหรือมิพึงมีพึงได มีความอดทนอดกลั้นในการที่
จะไมประพฤติปฏิบัติใหเสื่อมเสียเกียรติยศและชื่อเสียงของตนเองและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
มีความอดทนตอความยากลําบากในการปฏิบัติหนาที่ในทุกสถานการณ ไมลุแกอํานาจหรือ
แสดงตนเปนผูมีอิทธิพลเสียเอง ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ปฏิบัติหนาที่โดยไม
กอใหเกิดความเดือดรอนแกสุจริตชน รักษาไวซึ่งเกียรติของตนและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พรอมที่จะเผชิญกับปญหาในขณะปฏิบัติหนาที่ไดทุกสถานการณ มีความละเอียดรอบคอบใน
การแกปญหาตางๆ รูจักควบคุมอารมณตนเองไวได  มีระดับของทัศนะมาก ตรงกับหลัก
คุณธรรมของตํารวจขอ (๓) คือ การอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไมประพฤติลวงความสัจ
สุจริต ไมวาดวยเหตุประการใด ตรงกับอุคติของตํารวจขอที่วา “อดทนตอความเจ็บใจ” และ”ไม
หว่ันไหวตอความยากลําบาก” ซึ่งตรงกับแนวทางปฏิบัติของขาราชการตํารวจ คือจัดใหมีการฝก
วิชาพลศึกษา วิชาการทหาร การฝกยุทธวิธีตํารวจ และเลนกีฬา เปนประจําเปนตน เพ่ือให
ขาราชการตํารวจมีรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่เขมแข็งอดทน พรอมสําหรับในการปฏิบัติหนาที่ 
 ๕.๑.๔.๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ) 
  จากการศึกษาพบวา มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน สรางความสมานฉันท
ใหเกิดข้ึนแกสังคม และใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต มีระดับของทัศนะมากที่สุด และ
บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม ชวยเหลือสังคมตามกําลังความสามารถ แสดงความหวังดี ให
ความรักและความหวงใยประชาชน สรางความสมานฉันท ความปรองดองและความสามัคคี
ใหแกสังคม มีความพรอมเพรียงรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือสรางความสงบสุขใหแก
สังคม ไมมีอคติในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนปกปองคุมครองประชาชนผูบริสุทธิ์ พึง
ละความเห็นแกตัว ตองเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ชีวิตและทรัพยสินเพ่ือแลกมาซึ่งความสงบสุข
ของประเทศชาติและประชาชน ตองปกปองสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริยอยางเต็ม
กําลังความรูและความสามารถ ไมยอทอตอความเหนื่อยยากเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหแก
ประชาชน ยอมสละชีพเพ่ือรักษาไวซึ่งอธิปไตยของประเทศชาติ ยอมสละซึ่งความสะดวกสบาย
ในการดําเนินชีวิตเพ่ือฝกตนใหถึงพรอมในการปฏิบัติหนาที่รักษาความสงบสุขเรียบรอยของ
ประเทศชาติ มีระดับของทัศนะมาก ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๔) คือ การรูจักละวาง
ความชั่วความทุจริต และรูจักประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนสวนใหญของบานเมือง 
ตรงกับอุดมคติของตํารวจขอที่วา “กรุณาปรานีตอประชาชน ” และ”มุงบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอปวงชน เชน การจัดใหขาราชการตํารวจ และครอบครัวรวมกันทําบุญตักบาตรแก



 ๑๑๐

พระสงฆ เนื่องในวันสําคัญตางๆ ในทางศาสนา เชน วันวิสาขบูชา และวันอาสาฬหบูชา เปนตน   
  
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  
      การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะไดนําประเด็นที่มีความสําคัญตอขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔  โดยมีประเด็นที่นาสนใจสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 
 ๑) ระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 จากผลการวิจัย พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X =๔.๑๙)  ซึ่งแสดงใหเห็นวางานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กําพล ทับทิมไทย๑ 
ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการศึกษา 
กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ  พบวา โดยภาพรวมขาราชการตํารวจ กองอํานวยการศึกษามี
ความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจการทํางาน คือ 
ปจจัยที่สําคัญใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้น ยศ 
และรายไดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางาน  สวนที่พักอาศัย 
ตําแหนงและวุฒิการศึกษา ไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร  ทิพยอาภากุล, รอยตํารวจเอก๒ ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จการปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญของเจาหนาที่กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล โดยรวม อยูในระดับมาก มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา ๔ ประเด็น คือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในงานอารักขาความปลอดภัย
บุคคลสําคัญของกองตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือศึกษาถึงระดับความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่ใน
การอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญของเจาหนาที่อารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญกอง
ตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่อารักขาความปลอดภัย
                                                

๑กําพล ทับทิมไทย, “ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๖. 
 ๒สมพร  ทิพยอาภากุล.  “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอารักขาบคุคล 
สําคัญของเจาหนาท่ี กองตํารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล.”  วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณทิต, สาขาวิชารัฐประสาสนศาสตร, (บัณทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 
 
 



 ๑๑๑

บุคคลสําคัญ และเพ่ือศึกษาแนวทางมาตรการในการเพ่ิมประสิทนธิภาพในการอารักาขาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญตามลําดับ 

         เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในแตละดาน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 ดานสัจจะ จากผลการวิจัยพบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ(ความ
จริง ความซื่อตรง ความซื่อสัตย) อยูในระดับมาก ( X =๔.๒๗) ที่นาจะสอดคลองกับความเปน
จริง ทั้งนี้เนื่องจาก ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล มีทัศนะตรงกับหลัก
คุณธรรมของตํารวจขอ (๑)  คือการรักษาความสัจ ควมจริงใจตอตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต
สิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรม ตรงกับอุดมคติของตํารวจ ในขอความที่วา “เคารพเอ้ือเฟอตอ
หนาที่” ดํารงตนในยุติธรรม และรักษาความไมประมาทเสมอชีวิต” ตรงกับพันธสัญญาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือบริการใหกับประชาชน อันถือเปนความจริงใจและจริงจังที่ไดใหกับประชาชนวา 
จะดําเนินการใหเสร็จภายในเวลากําหนด เชน การประกันตัวผูตองหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พันตํารวจโท ณรงคธรรม บัวทอง๓ ไดศึกษาการพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง  เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 
พบวาดานสัจจะ อยูในระดับมาก ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๑) คือการรักษาความสัจ 
ควมจริงใจตอตัวเองและผูอ่ืนที่จะประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรมตามลําดับ  

    ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) พบวา โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = ๔.๑๐)  ที่นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งนี้ เนื่องจากการฝกอบรมในดานกฎหมาย
และดานยุทธวิธีตํารวจอยางสม่ําเสมอ และการปลูกฝงใหจงรักภักดีตอชาติ ศาสน กษัตริย 
ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ ปลูกฝงใหไมเห็นแกอามิสสินจางรางวัลและฝกฝนใหมี
ความเสียสละตอสวนรวมมีระดับของทัศนะมาก ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๒) คือ การ
รูจักขมใจ ฝกตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจ และความดีเทานั้น ซึ่งตรงกับอุดมคติของ
ตํารวจในขอที่วา “ไมมักมากในลาภผล” และ”กระทําการดวยปญญา”  และจัดใหผูบังคับบัญชา 
ทําการอบรมขอราชการตางๆ เชน การอบรมเก่ียวกับความประพฤติ การดําเนินชีวิตที่ถูกตอง 
รูจัอดออม ไมฟุงเฟอ การอบรมเก่ียวกับระเบียบแบบแผน เชน การปฏิบัติตามกฎหมาย การ
ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เปนตน เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจ สรางความเขาใจ ให
ความรูแกขาราชการตํารวจกอนที่จะปฏิบัติหนาที่ในแตละวัน 
                                                
   ๓ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท. การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔: 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร,       
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒, หนา ๑. 



 ๑๑๒

เพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ดีใหแกประชาชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น 
ขาราชการตํารวจควรไดรับการฝกอบรมในดานวิชาการ ดานกฎหมาย ดานยุทธวิธีตํารวจและ
ดานจริยธรรมอยางสม่ําเสมอ มีการปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
ประชาชน ตลอดจนฝกใหมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยสันติวิธีโดยไมใชความรุนแรง 
ปลูกฝงใหใชชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง ปลูกฝงใหจงรักภักดีตอชาติ ศาสนาและสถาบัน
พระมหากษัตริย ปลูกฝงใหมีความเสียสละตอสวนรวมและปลูกฝงใหปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เสียสละ โดยไมเห็นแกอามิสสินจางรางวัล ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพันตํารวจเอกหญิง 
ณษมา สุวรรณานนท๔ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา ควรมีหลักการและเหตุผลของหลักสูตรเพ่ือ
บอกความสําคัญของหลักสูตรฝกอบรม เพ่ิมเติมวัตถุประสงคการฝกอบรม เนนดานจริยธรรม 
คุณธรรมการดํารงตนในศีลธรรมอันดีงาม มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรมในหนาที่ ในการ
ปกครองบังคับบัญชาและการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรภายในองคกร ปรับปรุงโครงสราง
หลักสูตรใหสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตรดวยการจัดกลุมหมวดวิชาและแสดงวัตถุประสงคของ
หมวดวิชาใหชัดเจน 
           ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) จากผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๙) ที่นาจะสอดคลอง
กับความเปนจริง ซึ่งตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๓) คือการอดทน อดกลั้น และอดออม
ที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวาดวยเหตุประการใด ตรงกับอุดมคติของตํารวจใน
ขอความวา “อดทนตอความเจ็บใจ” และ “ไมหว่ันไหวตอความยากลําบาก”  ทําแตในสิ่งที่
ถูกตองตามกฎระเบียบ ไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะไดมีระดับของทัศนะมาก ซึ่งตรงกับแนว
แหงการปฏิบัติของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้งคือ จัดใหมีการฝกวิชาพลศึกษา วิชาการทหาร 
การฝกยุทธวิธีตํารวจ เลนกีฬา เปนประจํา เพ่ือใหขาราชการตํารวจมีรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่
เขมแข็งอดทน พรอมที่จะตองเผชิญกับความยากลําบากไดทุกสถานการณ สําหรับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ 
 เพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ดีใหแกประชาชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น 
ขาราชการตํารวจจะตองมีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังสุดความสามารถตาม
ครรลองแหงความถูกตองโดยยึดถือเอากฎ ระเบียบ ขอบังคับเปนที่ตั้ง ตลอดจนไมเกรงกลัวตอ
ผูมีอิทธิพลและไมหว่ันไหวตอคําติฉินนินทาหากแมวาจะสรางความไมพึงพอใจใหแกผูกระทํา

                                                
๔ณษมา   สุวรรณานนท, พ.ต.อ.หญิง, “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ

ช้ันสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ", ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (วิชาการศึกษาผูใหญ) , 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๓

ความผิด ตลอดจนไมมีความโลภหรืออยากมีอยากไดในผลประโยชนที่ไดมาโดยทุจริตหรือมิพึง
มีพึงได มีความอดทนอดกลั้นในการที่จะไมประพฤติปฏิบัติตนใหเสื่อมเสียมีความอดทนตอ
ความยากลําบากในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณตางๆ ไมลุแกอํานาจหรือแสดงตนเปนผูมี
อิทธิพล ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหาและมีความพยายามแกไขปญหาโดยสันติวิธี ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จริญญา  วันทาวงค๕ ไดทําการวิจัยเรื่อง “เกียรติภูมิแหงตนตอ
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัด
กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม” พบวา เกียรติภูมิแหงตนตองเปนผู
มีคุณธรรม จริยธรรมมีความอดทน ใหอภัยเปดใจกวาง ไมหวงวิชา แสวงหาเครือขาย มีความ
ภาคภูมิใจในเนื้องาน เปนแกนสาร มีความเชื่อมั่นในศักด์ิศรีและคุณคาของมนุษยและเชื่อใน
คุณคาของวิชาชีพวาสามารถนําไปปฏิบัติชวยเหลือและพัฒนาสังคมได 
   

 ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) จากผลการวิจัย
พบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอ
การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐)  ที่นาจะ
สอดคลองกับความเปนจริงซึ่งตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๔)  คือการรูจักละวางความ
ชั่วความทุจริต และรูจักสละประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนสวนใหญของบานเมือง ซึ่ง
ตรงกับอุดมคติของตํารวจในขอความวา “กรุณาปรานีตอประชาชน” และ “มุงบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอปวงชน” คือ มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน สรางความสมานฉันทใหแกสังคม 
ใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริตมีระดับของทัศนะมาก ซึ่งตรงกับแนวแหงการปฏิบัติ
ของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง  คือ จัดระดมกําลังกวาดลางจับกุมออกตรวจพ้ืนที่
นอกเหนือจากเวลางานในปกติ การจัดใหขาราชการตํารวจ และครอบครัว รวมทําบุญตักบาตร 
แกพระสงฆ เนื่องในวันสําคัญตาง ๆ เชน วันเทศกาลข้ึนปใหม วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา 
วันเขาพรรษา เปนตน  
 เพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ดีใหแกประชาชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น 
ขาราชการตํารวจจะตองมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน ใหความชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน 
บําเพ็ญประโยชนตอสวรวม ชวยเหลือสังคมตามกําลังความสามารถใหความรักและความหวงใย
ประชาชน พยายามสรางความสมานฉันทใหแกสังคม มีความพรอมเพรียงรวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ไมมีอคติในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนใหการปกปองคุมครองประชาชน

                                                
๕จริญญา   วันทาวงค, “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะ

กรณี:นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม”, 
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๖), 
หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๔

ผูสุจริตและไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุชาติ  รุงเรือง๖ ไดทํา
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ” พบวา 
ถาการทํางานของนายตํารวจสัญญาบัตรกับผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรมีความสัมพันธฉันท
มิตร มีขวัญกําลังใจในการทํางานดวยความเสียสละ ขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบการงาน ผูกํากับ
การตองปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี มีความเมตตาปรานีใหความสนใจสมาชิกในโรงเรียน
ตํารวจภูธรดังกลาว เรียกวา บรรยากาศองคการโรงเรียนตํารวจภูธรในการสรางบรรยากาศที่ดี
ในโรงเรียนตํารวจภูธร จะเปนการเพ่ิมพลังในการสนับสนุนชวยเหลือในการดําเนินงานจาก
สมาชิกโรงเรียนตํารวจภูธรและเปนตัวอยางที่ดีตอผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรอยางดีย่ิง 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา การพัฒนาโดยการฝกอบรมขาราชการตํารวจดานคุณธรรมและ
จริยธรรม การฝกสมาธิ จะชวยสนับสนุนใหเกิดความอดทน อดกลั้น การควบคุมอารมณ การขม
ใจ จากเหตุการณที่จะตองพบและเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติหนาที่ มีความมุงมั่นและมั่นใจ มีสติ
รอบคอบในการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหขาราชการตํารวจมีความรับผิดชอบ และทํางานดวย
ความซื่อสัตยเสียสละ เปนการสรางนิมิตรหมายที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือรวมแรงรวมใจกันทํางาน ดวยความรักความสามัคคีตอกัน ทําใหมีการรักษาระเบียบวินัยดี
ข้ึน และสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวงไปไดดวยดี 
 

         ๒) เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายได 
สถานภาพ และประสบการณทํางาน พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว มีเพียงขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มี
อายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาในแตละสวนมี
ประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 
 

                                                
๖สุชาติ  รุงเรือง, “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”, 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๓๓), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๕

 ๑) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติจะมอบหมายงานใหเสมอภาคกัน โดย
ไมไดแบงแยกตามเพศจึงมีการปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
จิตรภาณุ สรธัญวิชณ๗  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยที่มีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลาง” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตางๆ ไดแก เพศ สาขาที่
จบการศึกษา จํานวนปที่ปฏิบัติงานและคุณสมบัติเจาหนาที่ความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ
การประสบอันตรายในอุตสาหกรรมการผลิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ๒) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติมีอายุตางกัน จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่มีความ
แตกตางกันไป ไดแก การฝกอบรมในดานวิชาการ ดานกฎหมาย และดานยุทธวิธี เปนตน     
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัมพล จงรุงสําราญ๘ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานอายุ 
สถานภาพ ยศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
รับผิดชอบ การอบรม/สัมมนาเรื่องสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ความรูของ
เจาหนาที่ตํารวจในงานสืบสวน สอบสวน ตามสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ตางกัน 
 ๓) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรไดรับ
                                                

๗จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ, “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอความ
ปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง”, วิทยานิพนธศิลปศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๗), หนา 
บทคัดยอ. 

๘กัมพล   จงรุงสําราญ, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธศิลป    
ศาตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐), 
หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๖

การศึกษาฝกอบรมในดานเดียวกัน จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ประสาน  บุญเหมือน๙ 
ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล” ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจสังคมกับตัวแปรความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยภายนอก-ภายใน พบวา อายุ สถานภาพ
สมรส อายุราชการ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงสารวัตร ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ยกเวน เพศ และตนสังกัดมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
 ๔) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ไมแตกตางกัน นาจะไมสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากความจําเปนในการใชจายของ
แตละคนแตกตางกันและตําแหนงหนาที่ก็แตกตางกันจึงสงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจสันติบาลแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของประทุมพร พลายเมือง๑๐           
ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีผลทําใหความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได 
 ๕)จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ไมแตกตางกัน นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องขาราชการ
ตํารวจสันติบาลที่มีสถานภาพ โสด สมรส และหยาราง ไมสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ ไดแก การ
ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่แกประชาชนอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
เทวราช   แกวมา๑๑ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออม
ทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด” ผลการวิจัยพบวา 

                                                
๙ประสาน บุญเหมือน, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน

ตํารวจสันติบาลกรมตํารวจ”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕), หนา บทคัดยอ. 

๑๐ประทุมพร  พลายเมือง, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมเพื่อการพัฒนา, (สถาบันราชภัฏสุรินทร, 
๒๕๑๐), หนา บทคัดยอ. 

๑๑เทวราช  แกวมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๗

สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ ๓๒ จํากัด ไมแตกตางกัน 
 ๖)จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจสันติบาล 
ที่มีประสบการณทํางานตางกันแตรูปแบบการใหบริการของตํารวจที่มีตอประชาชนมีลักษณะที่
คลายคลึงกัน จึงทําใหประชาชนที่มาใชบริการจะมาก่ีครั้งก็ตาม ก็จะมีความพึงพอใจที่ไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวนัย  ดีทองออน๑๒ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการใชบริการ ไมมีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดงานจังหวัดนนทบุรี 
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑. ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควร
มีความมั่นใจในการนําหลักฆราวาส ๔ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีความรูความเขาใจเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนใหกาวหนาย่ิงข้ึน เปนตน 
      ๒. กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการจัดฝกอบรม
เก่ียวกับคุณธรรมศีลธรรมและจริยธรรมใหกับขาราชการตํารวจทุกหนวยงานอยางตอเนื่องเพ่ือ
ปลูกฝง ซึมซับความมีคุณธรรมภายในจิตใจ เปนตน  
      ๓. ใหขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติที่มี
ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุดเปนตนแบบของการนําหลักพุทธธรรม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมและชัดเจน 
      ๔. ควรใหผูบังคับบัญชาเนนการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมใหผูใตบังคับบัญชาม ี
จริยธรรมที่สูงข้ึนเพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป 
      ๕. กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีโครงการที่จะ
สงเสริมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ ใหกับ
ขาราชการตารวจทุกหนวยงานใหมากข้ึน โดยเนนเนื้อหาสาระในทางพุทธศาสนา 
                                                

๑๒สุวนัย  ดีทองออน, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๘

      ๖. ผูบังคับบัญชาควรเปนแบบอยางที่ดีในดานของการมี คุณธรรม ศีลธรรม
จริยธรรมโดยการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชานําไปเปน
แบบอยางในการประพฤติปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และเปนการสรางขวัญและกาลังใจ 
 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป   
 หากมีการวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติในครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะการดําเนินการวิจัยใน
ลักษณะตอไปนี้ 

       ๑. ควรศึกษาหลักพุทธธรรมดานอ่ืน ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 
       ๒. ควรศึกษาแรงจูงใจในการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ 
       ๓. ควรศึกษาวิจัยขาราชการตํารวจที่สังกัดหนวยอ่ืน โดยนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช
เปนแนวทางศึกษาวิจัยตอไป 
       ๔. งานวิจัยครั้งนี้ สามารถจัดทําโครงการโรงพักตนแบบ ในดานของการนําหลัก
พุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่และการบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่
ยอมรับของประชาชนที่มาใชบริการ กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอสานักงานตํารวจแหงชาติ 



๑๑๙ 
 

บรรณานุกรม  
 
๑. ภาษาไทย 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 
 (๑) หนังสือ : 
___________________ . โชคดีมีโอกาส ไดตามรอยพระยุคลบาทโดยทศพิธราชธรรม.  

พิมพครั้งที่  ๒. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอมรินทร, ๒๕๔๙. 
___________________ . พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งที่ ๑๒.

กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
___________________ . หลักธรรมของผูครองเรือน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๓๐. 
___________________. ความรุนแรง เกิดจากความออนแอ และเม่ือวินัยไมมีเสรีภาพก็

หายไป. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐. 
กิติพันธ รุจิรกุล. พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นติ้ง เฮาส, 

๒๕๒๙. 
ชม  ภูมิภาค. การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม. กรุงเทพมหานคร:  สมาคมการศึกษาแหง

ประเทศไทย, ๒๕๒๖. 
ชูศรี วงศรัตนะ. เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย. พิมพครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร :  

เทพเนรมิต, ๒๕๔๑. 
ชูศักด์ิ เจนประโคน. การประเมินคางานและการประเมินพนักงาน. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔.   
ฑิตยา  สุวรรณะชฏ. โลกาภิวัตนกับการพัฒนาสังคม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแสงจันทร, 

๒๕๑๗. 
ทองหลอ เดชไทย. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขทั่วไปมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๒๘. 
ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ. พฤติกรรมบุคคลในองคการ. กรุงเทพมหานคร:    

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 



 ๑๒๐

ธวัชชัย  จุลสุคนธ , พล.ต.ท. ผู บัญชาการตํารวจภูธรภาค ๑ “โรงพักเพื่อประชาชน”              
กองบรรณาธิการปที่ ๓ ฉบับที่ ๑๑. กันยายน-ตุลาคม, ๒๕๔๕. 

ธานินทร  ศิลปจารุ. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งที่ ๑๐.
กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๒. 

นพพงษ บุณจิตราดุลย. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, 
๒๕๒๙. 

บัญชา แกวเกตุทอง. ผูนําการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเรือนแกว, ๒๕๒๓. 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.  กรุงเทพมหานคร:   

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๐. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซต, 

๒๕๓๕. 
ปุระชัย เปยมสมบูรณ. การบริหารงานตํารวจ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโอเดียนสโตร, 

๒๕๓๐. 
ผุสดี สัตยะมานะ. องคการและการจัดการองคการ. กรุงเทพมหานคร: กรมการฝกหัดครู, 

๒๕๒๑. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบริษัทสหธรรมิก

จํากัด, ๒๕๔๔. 
พระพรหมคุณาภรณ, (ป.อ. ปยุตฺโต).  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม.      

พิมพครั้งที่ ๑๗. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑.  

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี. ธรรมะคลายใจ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับ
ลิซซิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๑. 

พุทธทาสภิกขุ (เงื่อม อินฺทปฺโ).  คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ). กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๓. 

ไพบูลย  ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ.  การจัดองคการและการปฏิบัติงาน. 
กรุงเทพมหานคร: แพรวิทยา, ๒๕๑๙. 

ไพเราะ  ไตรตลานันท. พัฒนาความคิด  พัฒนาคน  พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดฉะเชิงเทรา
ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑. 

ภานุศักด์ิ  คําแผง. แผนพัฒนาสําหนักงานตํารวจแหงชาติ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ-
สูตรไพศาล. 

เมธี  ปลันธนานนท. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : พิทักอักษร, ๒๕๒๕.  
วุฒิชัย  จํานง. พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพโอเสียนสโตร, ๒๕๒๓. 



 ๑๒๑

สมจิตต  สุพรรณทัศน. เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา. หนวยที่ ๑-๗  สาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. กรุงเทพมหานคร: ป. สัมพันธพานิช, 
๒๕๔๗. 

สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗. 
สมยศ  นาวีการ.  การพัฒนา-องคการและการจูงใจ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร :   

ดวงกมล, ๒๕๒๑. 
สมศักด์ิ  ศรีสันติสุข. สังคมวิทยาผูสูงอายุ : ความเปนจริงและการคาดการณในสังคมไทย, 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

สัมภาษณ  แกวอาภรณ.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน. วิชาเอกอุดมศึกษา รุน ๒๕๒๖,
สงขลา: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๗. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการกําหนดอํานาจหนาที่ของ
สวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒. โรงพิมพตํารวจเขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒. 

สุรชาติ  ณ หนองคาย. “ศักยภาพของขาราชการ”. วารสารดํารงราชานุภาพ. ปที่ ๖ ฉบับที่ 
๑๘, มกราคม-มีนาคม, ๒๕๔๙. 

เสถียร เหลืองอราม. การจัดองคการและการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร: แพรพิทยา, 
๒๕๑๙. 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ. พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิชย, 
๒๕๒๒. 

อรรณพ บุญยรัตพันธ. ความรูทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: 
สวัสดิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๒๕. 

อรุณ รักธรรม. หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๗. 

อุทัย หิรัญโต. การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓. 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๒

  (๒) วิทยานิพนธ : 
 

กมลนัทธ  จันทร รอยตํารวจเอกหญิง.  “การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ”. สารนิพนธ-
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม. 
มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๙. 

กัมพล   จงรุงสําราญ. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลัก
สิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัด
สุพรรณบุรี”. วิทยานิพนธศิลปะศาตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารงาน
ยุติธรรม. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

กําพล ทับทิมไทย. “ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณทิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๓. 

กําพล ทับทิมไทย.“ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษากรมตํารวจ. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, ๒๕๓๓. 

กิติภัส เพ็งศรี. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาจังหวัด
สระบุรี”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขารัฐประศาสนศาสตร.
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 

จริญญา   วันทาวงค. “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะ
กรณี : นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๖. 

จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ. “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอ
ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษาเฉพาะ
กรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลาง”. วิทยานิพนธศิลปศาตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๗. 

จีราพร วีระหงส. “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ”. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘. 

ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา. “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ศิลปากร”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๔๖. 



 ๑๒๓

ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท. การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง. ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
สาขารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ณรงคธรรม บัวทอง. พันตํารวจโท. “การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔: 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง”. ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต” 
สาขารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ณษมา  สุวรรณานนท. “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ”. ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 

ณองค แสงแกว วาที่  ร .ต.  “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขต
กรุ ง เ ท พ มห า น ค ร  ต า ม ห ลั กธ ร ร ม า ภิบ า ล ”.  วิ ท ย า นิ พ น ธ ป ริ ญ ญ า                         
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,๒๕๕๐. 

ดารุณี สิงขบุรินทร. “ศึกษาความพึงพอใจในหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยทักษิณ. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต. 
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๗. 

ทิพยรัตน อุนการุณวงษ. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางคูหลวง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี”. ภาคนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖. 

เทวราช  แกวมา. “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณ
ออมทรัพยตํ ารวจตระเวนชายแดนที่  ๓๒ จํากัด”. วิท ยานิพนธรั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, 
๒๕๔๙. 

ธานินทร สุทธิกุญชร. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณ ีฝายการ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

นริสา จิตรสมนึก.  “การบริหารงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ: ความคาดหวังกับ
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”. วิทยานิพนธ ศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต. การบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓. 



 ๑๒๔

ประทุมพร  พลายเมือง. “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
นครอุบลราชธานี”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาสังคมเพ่ือการ
พัฒนา. สถาบันราชภัฏสุรินทร, ๒๕๑๐. 

ประสาน บุญเหมือน. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน
ตํารวจสันติบาลกรมตํารวจ”. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕. 

พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล. “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะ
ครู อ าจารย ใ นสถานศึกษ าอาชี วศึกษ า  สั ง กั ดกรมอาชี วศึกษ าใน เขต
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต           
(การบริหารอาชีวศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑. 

พงษศักด์ิ มณีเดช. “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ นางทองดี โพธิยอง จาก
มุมมองของพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม, ๒๕๕๐. 

พระมหาสมควร  ธมฺมธีโร  (สายงาม). “บทบาทผูปกครองในการอบรมศีลธรรมและจริยธรรมแก
เด็กเล็กกอนเกณฑของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑ วัดพรหมสุวรรณสามัคคี 
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

มานิตา สุขสําราญ. “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธธรรม มาปฏิบัติ
ภายในครอบครัว”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ยุภา เทิดอุดมธรรม. “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาลตาม
บทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘. 

วรนารถ  แสงมณี. “การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในงานของ
อาจารยประจํา คณะวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ”. วารสาร
จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน.  ปที่ ๒๐ ฉบับที่ ๗๘  ธันวาคม  ๒๕๔๑.   

วรพงษ  ภวเวส. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมืองศรีสะเกษ ภายใตโครงการโรงพักของเรา”. ภาคนิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๐. 



 ๑๒๕

วรรณภา รัชตารมย. “ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรูสึกพึงพอใจและความรูสึกมั่นคงในการ
ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”. ปริญญา       
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. สาขาวิชาบริหารอาชีวิตและเทคนิคศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, ๒๕๔๗. 

วันเพ็ญ ตั้งสะสม. “ อิทธิพลของสถานภาพสวนบุคคล ตอความสามารถในการปฏิบัติงานและ
ภาวะผูนําที่มีตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวหนาสถานีอนามัย .”
วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพยาบาลสาธารณสุข
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๒.  

วิชัย ทศพรทรงชัย. “ปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะ
สาขารังสีวิทยาวินิฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย”.
ภาคนิพนธบัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย . 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

วิโรจน  สัตยสัณหสกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภายหลัง
จากปรับโครงสรางองคกรใหม: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”. ภาคนิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘. 

สมพร  ทิพยอาภากุล. “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญของ
เจาหนาที่ กองตํารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล”. วิทยานิพนธ
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร       
(คณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

สมรภูมิ ขวัญคุม. “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการจัด
สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”. ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๐. 

สวัสด์ิ กันจินะ. “ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปาไมประจําหนวยปองกันรักษาปา 
จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันเทคโนโลยี 
การเกษตรแมโจ, ๒๕๓๘. 

สุชาติ  รุงเรือง. “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”. 
วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต.  สาขาการบริหารการศึกษา. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓. 

สุธิดา สังขเกษม  และคนอ่ืนๆ.  “ความพึงพอใจในการใชแบบประเมิน ผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสาย ข-ค มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”. รายงานผลการวิจัยเรื่อง
สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๒. 



 ๑๒๖

สุรเชษฐ ปตะวาสนา. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล ศรีดอนไผ”. 
ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๔. 

สุรพงษ พนากิจกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบานแหลม อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ”. ภาคนิพนธศิลป     
ศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

สุริยะ วิริยะสวัสด์ิฒ. “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย
สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ”.  วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. สาขาการบริหารรัฐกิจ. บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๓๐. 
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ของแบบสอบถาม 
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