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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (๑) เพื ่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตาม
หลักอิทธิบาท ๔   (๒) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  และ (๓) เพื่อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ให้มี
ประสิทธิภาพ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี 
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๒๓๗ คนจากจ านวนประชากรทั้งหมด ๕๐๐ คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท 
๔ มีความเชื่อม่ัน ๐.๘๖๑ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ โดยการหา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation)  และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ วิเคราะห์
โดย การทดสอบที (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One way analysis of 
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variance) และในกรณีที่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓ กลุ่มขึ้นไป ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ
ที่น้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
 

ผลการวิจัยพบว่า   
 

     การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
( X = ๔.๑๘) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔  ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
( X  = ๔.๒๗) ในด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = ๔.๐๙)  
ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน)  
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี 
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแ่ตกต่างกัน จึงไมย่อมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
รายได้ยังไม่เพียงพอ  สภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาด สวัสดิการยังไม่ครอบคลุม  เทคโนโลยีใน
ด้านงานเอกสารยังไม่ดีพอ  สถานที่จอดรถน้อย และยังต้องเสียค่าที่จอด  ความล่าช้าด้านเอกสาร 
การให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าท่ีควร  และ เจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอ  
 ดังนั้นแนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพานอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สามารถ
พิจารณาได้ ๔ ด้าน โดยการพัฒนาด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา  เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น   
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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are i) To study efficiency of the working staffs 
of Ampas Industry Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province in accordance 
with Iddhipada Four, ii) To compare efficiency of the working staffs of Ampas Industry 
Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province in accordance with Iddhipada 
Four classified by personal characteristics, and iii) To study the guidelines and suggestion 
for performance of employees of Ampas Industry according with  Iddhipada Four for 
efficiency of the working staffs and the group of samples of these studies were employees 
of Ampas Industry Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province for 237 staffs 
from total amount 500 working staffs.  The tool used for data collection was the 
questionnaire to measure levels of performance of the activities of working staffs of Ampas 
Industry Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province according with  
Iddhipada Four as value of confidence 0.861.  Data were analyzed by program for social 
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science research,  the statistics used for data analysis such as frequencies, percentage, 
average, standard deviation (S.D.) and compared the efficacy of the performance of 
working staffs of Ampas Industry Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province 
according with Iddhipada Four.   The analysis was also done through t-test, one way 
analysis of variance. In case of finding the difference in average upward from 3 groups by 
Least Significant Difference : LSD. 
 
The results of  study were  followed: 

The study found that the operational efficiency of working staff according to 
Iddhipada Four : the case study of Ampas Industry Company Limited, Muang District, 
Samut Prakan Province in overall were found in high level (X = 4.18) and it considered in 
each side found that the working staff of Ampas Industry Company Limited, Muang District, 
Samut Prakan Province have efficiency in performance according with Iddhipada Four at 
high average (X = 4.27) in Citta: active thought, for lowest average (X = 4.09) in Viriya : 
exertion. 

With this regard to compare of efficiency of the working staff in Case study : Ampas 
Industry Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province according to Iddhipada 
Four classify by sex, age education level, income, affiliated sections and work experiences 
found that personal factors did not affect performance activity of working staffs of Ampas 
Industry Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province according to Iddhipada 
Four were not difference, thus rejecting the formulated hypotheses.    

Regarding to problems and obstacles effects of the performance of activity found 
that there were not enough income, unhygienic environments, uncovered welfare, 
inadequate documents technology, less car parking area  and parking payment, delays in 
documents,  insufficient customers” supervision  and inadequacy of working staffs.  
   The guidelines of applying  Iddhipada Four for development of efficiency of the 
working staff of Ampas Industry Company Limited, Muang District, Samut Prakan Province  
can be considered from four aspects by developing Chanda : will, Viriya : effort, Citta: 
thoughtfulness, and Vimamsa : investigation, to increase the efficiency of the better working 
staff. 
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เข้าใจเป็นอย่างดียิ่ง 
 ขอขอบคุณท่านผู้บริหาร บุคลากร และพนักงานของบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด  
ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  ในการตอบ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลส่งคืนผู้วิจัย  
 สุดท้ายนี ้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณพ่อใบ ตั้งใจ คุณแม่ส าเภาตั้งใจ คุณสุพจน์ นิรันตสุข
รัตน์ ประธานบริษัทและพี่น้องพนักงาน บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัดที่ ได้สนับสนุนการศึกษา
เสมอมา และยังได้เป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่ง คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันพึงมีจาก
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบบูชาเป็นกตเวทิตาคุณแด่บิดามารดาที่เป็นก าลังใจสนับสนุนในทุก 
ๆ เรื่อง รวมท้ังบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีได้ร่วมกันสรรค์สร้างงานวิจัยชิ้นนี้ให้แก่ผู้วิจัยจน
ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี 
           ไพบูลย์  ตั้งใจ  
        ๖  มีนาคม  ๒๕๕๔ 



(๖) 
 

สารบัญ 
เร่ือง หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย  ( ๑ ) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ( ๓ ) 
กิตติกรรมประกาศ ( ๕ )
สารบัญตาราง ( ๙ ) 
สารบัญแผนภาพ (๑๒) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ (๑๓) 
 
บทที่  ๑. บทน า         ๑ 
 ๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา                                              ๑                     
 ๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                                            ๓
 ๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย                                                                 ๓
 ๑.๔  ปัญหาท่ีต้องการทราบ                                                               ๔ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย                                                                    ๔ 
 ๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  ๔ 
 ๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย                                                       ๕  
 

บทที่  ๒ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง                                                           ๗ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ      ๗ 
  ๒.๑.๑  ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ      ๗  
  ๒.๑.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ               ๙ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน                               ๑๖                    
  ๒.๒.๑  ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน            ๑๖ 
  ๒.๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน           ๑๗ 
  ๒.๒.๓  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน          ๒๒ 
  ๒.๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร            ๓๐ 
 ๒.๓  หลักอิทธิบาท ๔  ๔๒ 
  ๒.๓.๑   ความหมายหลักอิทธิบาท ๔  ๔๒ 
  ๒.๓.๒   ความส าคัญและองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔  ๔๖ 
 ๒.๔  หลักปฏิบัติของกลุ่มบริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด  
   อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ๔๘ 

(๖) 



(๗) 
 

  สารบัญ (ต่อ) 
เร่ือง หน้า 

 ๒.๕  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๖๕ 
  ๒.๕.๑  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ             ๖๕ 
   ๒.๕.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน            ๖๙  
   ๒.๕.๓  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ ๗๒ 
 ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๗ 
 

บทที่  ๓ วิธีการด าเนินการวิจัย ๗๙ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๗๙ 
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๗๙ 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๗๙ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล ๘๑ 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ๘๑ 
 

บทที่  ๔  ผลการศึกษา ๘๒ 
       ๔.๑  สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม                    ๘๒ 
       ๔.๒  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี 
       จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔        ๘๖                                       
       ๔.๓  เปรียบเทียบ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
      แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
      ตามหลักอิทธิบาท ๔                                                           ๙๒ 

            ๔.๔  ข้อมูลปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

      ตามหลักอิทธิบาท ๔                                             ๑๐๒ 
 

บทที่  ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ                                                               ๑๐๕ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                                                                     ๑๐๕ 
 ๕.๒ อภิปรายผล                                                                         ๑๑๑ 
 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ                                                                       ๑๑๙ 
 

บรรณานุกรม                                                                                        ๑๒๒ 
ภาคผนวก  ๑๓๑
 ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย           ๑๓๒ 
 ภาคผนวก ข แบบสอบถามหาความเชื่อมั่น                                           ๑๓๔ 

(๗) 

 



(๘) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
เร่ือง หน้า 

 ภาคผนวก ค แบบหนังสือความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย              ๑๔๒ 
 ภาคผนวก ง แบบสอบถาม                                                            ๑๔๘ 
 
ประวัติผู้วิจัย                                                                                        ๑๕๖ 



 

 

(๙) 

สารบัญตาราง 

ตารางที่                                              หน้า 

 ๒.๑ แสดงการท างานพนักงาน บริษัทแอมพาส ดินดัสตรี จ ากัด   ๕๖ 
 ๒.๒ แสดงการหลักเกณฑ์ในการตัดเงินโบนัส และการข้ึนเงินเดือน 
  ของพนักงาน บริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด   ๕๗ 
 ๔.๑  แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   ๘๔ 
     ๔.๒  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
 งานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
 จังหวัดสมุทรปราการ  ตามหลักอิธิบาท ๔ โดยภาพรวม     ๘๖ 

๔.๓    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน)   ๘๗ 
 ๔.๔    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
  พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
  ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน)   ๘๘ 

 ๔.๕     ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ  

  ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน)  ๘๙ 
 ๔.๖     ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
  ตามหลักอิทธิบาท ๔   ด้านวิมังสา (การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการ 
  ปฏิบัติงาน)                  ๙๐ 
 ๔.๗     การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
  แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
  ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามเพศ              ๙๒ 
 ๔.๘     การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
  แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
  ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตามอายุ              ๙๓ 
 
 
 



 

 

(๑๐) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่                                              หน้า 
      ๔.๙   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
  ด้านวิมังสา (ในการใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน)           ๙๔ 
     ๔.๑๐   การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
 ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตามระดับการศึกษา             ๙๕ 
     ๔.๑๑ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 
 ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตามรายได้               ๙๖ 
     ๔.๑๒  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
                 ด้านวิมังสา (ในการใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน)            ๙๗ 
      ๔.๑๓  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
  ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตามฝ่ายท่ีสังกัด             ๙๘ 
     ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
                 ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน)                       ๙๙ 
     ๔.๑๕  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
                 ด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน)                       ๑๐๐ 
     ๔.๑๖  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
          บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ 
          ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน            ๑๐๑ 
     ๔.๑๗   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
 ตามหลักอิทธิบาท  ๔ : โดยรวม                       ๑๐๒ 
     ๔.๑๘   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบัติของพนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส  
 อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน ฉันทะ            ๑๐๓ 
     ๔.๑๙  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบัติของพนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส  
 อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน วิริยะ                     ๑๐๓ 
 



 

 

(๑๑) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่                                              หน้า 
     ๔.๒๐  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบัติของพนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส  
 อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ด้านจิตตะ            ๑๐๔ 
     ๔.๒๑   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบัติของพนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส  
 อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ด้านวิมังสา                     ๑๐๔ 
    ๕.๑   สรุปสมมติฐานการวิจัย                        ๑๑๕

      
      
 
 



(๑๒) 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

 

 แผนภูมิที่          หน้า                                         
 

  ๒.๑  แสดงการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ     ๒๕ 
 ๒.๒  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย  ๗๘ 
  
            
                                    
 
 

   
   

 

 
 
 



 

  ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  
 
 

๑. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฏก 
 อักษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ใช้อ้างจากพระไตรปิฏกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลักโดยใช้ระบบย่อ ดังต่อไปนี้ 

 
พระสุตตันตปิฏก 

 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิวรรค (ภาษาไทย) 
 

พระอภิธรรมปิฏก 
อภ.ิวิภงฺค. (ไทย) = อภิธรรมปิฎก วิภังค์  (ภาษาไทย) 

 
 
 
๒. การระบุเลขหมายพระไตรปิฏก 
 ในงานวิจัยฉบับนี้ ใช้พระไตรปิฏกภาษาไทย ฉบับ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๓๙ เป็นการอ้างอิง ซึ่งจะระบุเล่ม /ข้อ/หน้า เช่น ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗หมายความว่า 
ระบุถึง สุตตันตปิฏก ทีฆนิกาย ปาฏิวรรค  ฉบับภาษาไทย เล่มที่ ๑๑ ข้อที่ ๓๐๖ หน้า ๒๗๗ 
เป็นต้น  
กก 

 

(๑๓) 



บทที ่๑ 

บทน า 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 บริษัทเป็นองค์การหรือหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุ่มบุคคลซึ่งมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้  ด้วยวิธีการแบ่งงานและหน้าที่ ช่วยกันท าตาม
สายงานที่ก าหนด  ตามล าดับชั้นอ านาจและหน้าที่ โดยมีลักษณะเป็นกระบวนการ ประกอบไป
ด้วยมิติโครงสร้าง มติกระบวนการบริหาร  มิติพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งในระดับเอกบุคคล 
ระหว่างบุคคลและระดับกลุ่ม ซึ่งมีแนวความคิด  เช่น  มีการบริหารจัดการคน  ได้แก่ ล าดับสาย
การบังคับบัญชา 
           ความพึงพอใจของพนักงานมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร เม่ือพนักงานมี
ความสุขในการท างานก็ส่งผลบวกต่อการปฏิบัติงานและผลงานก็มีคุณภาพ ดังนั้นหากผู้น า
ระดับสูงขององค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการท างาน
ก็มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการด าเนินการที่น่าพอใจ  

     ปัจจุบันพบว่าองค์การหลายๆ แห่ง  ที่ได้รับการระบุมากที่สุด  ก็คือปัญหาในเรื่อง 
“คน”  ในองค์การใหญ่ๆ ที่มีนโยบายให้ความส าคัญในเรื่องทรัพยากรมนุษย์  จะก าหนดให้มี
ผู้บริหารระดับสูง ดูแลรับผิดชอบงานด้านนี้โดยเฉพาะ มีระบบการสรรหาว่าจ้าง  การพัฒนา
บุคลากร  การประเมินผล  การจัดสวัสดิการไปจนถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งในรูปแบบของ
กิจกรรมวิชาการ  และ กิจกรรมสัมพันธ์  ซึ่งเป้าหมายสูงสุดก็คือ  การท าให้พนักงานท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  ผลักดันองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ 

     บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด ได้ก่อตั้งขึ้นประมาณเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๒๒ 
โดยใช้ชื่อบริษัทว่า “SIAM FUJI  ENGINEERING LTD; PART  เป็นการร่วมลงทุนระหว่างชาว
ไทย และชาวญี่ปุ่น ประกอบธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมการผลิต อุปกรณ์ภายในรถยนต์  อาทิเช่น 
ชิ้นส่วนกระจกมองข้าง  สัญญาณไฟท้าย  ชิ้นส่วนพลาสติกภายในรถยนต์  เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ที่
ท าการผลิตนั้นมีการน าออกไปจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศซึ่งบริษัทที่ท าการจ าหน่ายได้แก่  
โตโยต้า  นิสสัน  มิตซูบิชิ  ฮีโน่  อีซูซุ  ฮอนด้า  ฟอร์ด  เป็นต้น มีพนักงานประมาณ ๖๐๐ คน  

                                                   
   คณะกรรมการบริหารบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด, ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของ 
บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด, (สมุทรปราการ : บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 



 ๒ 

        ปัญหาและอุปสรรค ของบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด เกิดจากสภาพการณ์
ปัจจุบัน  ธุรกิจรถยนต์ได้เกิดการขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว  ท าให้นักธุรกิจหลายประเภทหันมา
สนใจธุรกิจประเภทชิ้นส่วนรถยนต์เหมือนบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัดมากยิ่งขึ้น  ท าให้
บริษัท ประสบกับปัญหาพนักงานมีทางเลือกมากขึ้น ท าให้มีการลาออกอย่างต่อเนื่อง  จึงเป็น
สาเหตุท าให้บริษัท ขาดก าลังการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ต้องใช้พนักงานใหม่ที่ขาดทักษะ  
ความรู้  ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน  ท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการ
ผลิตสินค้าได้อย่างต่อเนื่องและทันตามเวลาที่ก าหนดของลูกค้า  ซึ่งส่งผลกระทบโดยรวมของ
บริษัท  คือ  ท าให้การผลิตชิ้นงานเกิดความล่าช้า  ผลิตสินค้าไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนดของ
ลูกค้า    ต้องเสียเวลาในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ให้เกิดความช านาญงาน  ซึ่งบริษัทฯมี
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น  โดยการเพิ่มการท างานล่วงเวลาให้กับพนักงาน๒ 

       ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิถีทาง หรือ
มาตรการในการรักษาบุคลากรขององค์การให้ท างานด้วยกันต่อไป  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินกิจการขององค์กร ดังนั้น การที่บุคลากรจะยังคงปฎิบัติงานอยู่ในองค์กรก็เนื่องมาจาก
ความพึงพอใจในการท างานนั้นเอง โดยต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งมารองรับและสนับสนุน 
         พระพุทธศาสนามีหลักแห่งการบริหารจัดการอันเป็นหลักคุณธรรม ที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมหาศาล อันสามารถที่จะท างานนั้นบังเกิดสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งใจ ที่เรียกว่าอิทธิบาท ๔   ซึ่งประกอบด้วย ฉันทะ คือ ความพอใจในการกระท า
สิ่งหนึ่งสิ่งใด วิริยะ คือ ความขยันหม่ันเพียรและอดทนในการท าสิ่งต่างๆ  จิตตะ คือ  ความตั้งใจที่
จะท างานให้ส าเร็จ ไม่ทอดทิ้งงาน  วิมังสา  ความคิดพิจารณาไตร่ตรองหาเหตุผลในสิ่งที่ท าอยู่
เสมอโดยท าในสิ่งที่เราคิดว่าท าแล้วได้ผลดีสามารถช่วยได้   อิทธิบาททั้ง ๔ ประการนี้เป็น
เครือ่งมือที่ท าให้บรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเชิงพุทธ  
         ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด โดยน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา  คือ อิทธิบาท ๔ เป็น
กรอบวัดคุณภาพดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เกิดเป็นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กรต่อไป 

                                                   
 ๒ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด, ใบรายงานการท างานล่วงเวลาของ
พนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด, (สมุทรปราการ : บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด, ๒๕๔๕), 
หน้า ๕. 

          ที.ปา.(ไทย)   /  ๐/๘๐-๘  
 



   

๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         .๒.  เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

       .๒.๒ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล   
        .๒.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย  

 ๑.๓.๑  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้จะศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง
ประกอบด้วย ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในการปฏิบัติงาน) วิริยะ (ความเพียรพยายาม
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ) จิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย) และ
วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลและวางแผนในการปฏิบัติงาน)  
 

 ๑.๓.๒  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวนคน ประมาณ ๕๐๐ คน    
 

 ๑.๓.๓  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น คือสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ,อายุ,การศึกษา,แผนก/ฝ่าย, 
รายได้และประสบการณ์ท างาน 
 ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพในการใช้อิทธิบาท ๔  ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ คือ ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ และ
วิมังสา 
 

 ๑.๓.๔  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕  ถึง เดือน มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 
 



 ๔ 

๑.๔  ปัญหาที่ต้องการทราบ 

       .๔.  ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส 
อินดัสตรี จ ากัด โดยการประยุกต์ใช้ตามหลักอิทธิบาท ๔ เป็นอย่างไร 

     .๔.๒ ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานของพนักงานบริษัทโดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานและปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี  จ ากัด  เป็นอย่างไร 
               .๔.  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอม
พาส อินดัสตรี จ ากัด ตามหลักอิทธบาท ๔ เป็นอย่างไร 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 

     .๕.  พนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด ที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
     .๕.๒ พนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด ที่มีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
     .๕.  พนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
     .๕.๔ พนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด ที่มีรายได้ต่างกันมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
     .๕.๕ พนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี  จ ากัด ที่ มีแผนก /ฝ่ายต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
              .๕.๖ พนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด ที่มีอายุการท างานต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 
 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ให้ประสบผลส าเร็จโดยการใช้
ทรัพยากรน้อยที่สุดและด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัดไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา  ทรัพยากร 
แรงงานรวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้องตามหลัก
อิทธิบาท ๔  
 บริษัท หมายถึง บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
             การปฏิบัติงาน หมายถึง  การท างานของพนักงาน บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 



 ๕ 

 อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จหรือหลักการปฏิบัติเพื่อ
เอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  
 ฉันทะ หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ 
 วิริยะ หมายถึง ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ 
 จิตตะ หมายถึง ความเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ 
                 วิมังสา หมายถึง ความความใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ 
              พนักงานบริษัท  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานใน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด  
อ าเภอเมือง   จังหวัดสมุทปราการ   
 สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้, ฝ่ายสังกัด
และประสบการณ์ท างาน ของพนักงาน  บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด 
สมุทปราการ 
 

๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

      .๗.  ท าให้ทราบระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต์ใช้
ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
      .๗.๒ ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานของบริษัทโดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานและปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี  จ ากัด 
      .๗.  ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคการน าหลักอิทธิบาท๔ มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท แอมพาส อินดัสตรี  จ ากัด  
               .๗.๔ ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับน าไปพัฒนาการ
ปฎิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี  จ ากัด และหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 
  
 
 



บทที ่๒ 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยมํุงศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้  ด๎าน
ฉันทะ(ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน), ด๎านวิริยะ(ความเพียรพยายามปฏิบัติงาน), ด๎านจิตตะ(การ
เอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) และด๎านวิมังสา(การใช๎ปัญญาใครํครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน) 
ซึ่งผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องโดยแบํงหัวข๎อเรื่องดังตํอไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        ๒.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
       ๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
           ๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
            ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
            ๒.๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
           ๒.๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 ๒.๓  หลักอิทธิบาท ๔ 
      ๒.๓.๑ ความหมายหลักอิทธิบาท ๔ 

      ๒.๓.๒ ความส าคัญและองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ 
         ๒.๔ หลักปฏิบัติของกลุํมบริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  

           ๒.๔.๑ บทบัญญัติทั่วไป  
           ๒.๔.๒ แนวทางในการบริหาร 
           ๒.๔.๓ หลักปฏิบัติส าหรับผู๎บริหารและพนักงาน 
           ๒.๔.๔ ระเบียบข๎อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
           ๒.๔.๕ ระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
           ๒.๔.๖ ระเบียบ วินัยเกี่ยวกับความประพฤติ และการลงโทษ 

      ๒.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 
    ๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับประสิทธิภาพ 
    ๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงาน 
    ๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับหลักอิทธิบาท ๔ 
               ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 ๗ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

๒.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 

 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวํา มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ ไว๎หลายทําน ดังนี ้
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ได๎กลําวถึง ประสิทธิภาพไว๎วํา มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพ
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได๎หลายมิติ ตามแตํวัตถุประสงค์ที่ต๎องการ
พิจารณาคือ๑ 

      ๑) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได๎แกํ การท างานที่
ได๎มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต๎อง และใช๎เทคนิคที่สะดวกขึ้นกวําเดิม 

     ๒) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได๎แกํ การท างานที่มีคุณภาพ
เกิดประโยชน์ตํอสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลาผู๎ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีตํอการท างานและ
ให๎บริการเป็นท่ีพอใจของลูกค๎า หรือผู๎มารับบริการ 
 วิทยา ด่านธ ารงกูล ได๎กลําวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช๎
ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางคุ๎มคําเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ
ต๎นทุนหรือจ านวนทรัพยากรที่ใช๎ไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได๎ เชํน ต๎นทุน แรงงาน 
เวลาที่ใช๎อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน๒ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ได๎กลําวถึง ประสิทธิภาพวําหมายถึง การวัดผลการท างาน
ขององค์กรนั้น วําท างานได๎ปริมาณมากน๎อยแคํไหน คุณภาพงานดีมากน๎อยแคํไหน ใช๎เงิน  
ใช๎เวลา ใช๎แรงงานไปมากน๎อยแคํไหน เป็นผลดีตํอผู๎รับบริการมากน๎อยแคํไหน โดยรวมความมี
ประสิทธิภาพจึง หมายถึง การท างานให๎ได๎ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมาน
สามัคคี มีสันติภาพและความสุขรํวมกัน เป็นผลดีตํอสํวนรวมและผู๎รับบริการ แตํใช๎เวลา 
แรงงาน และงบประมาณน๎อย๓ 

                                         
 ๑ทิพาวดี เมฆสวรรค์, การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน , ๒๕๓๘), หน๎า ๒. 
 ๒วิทยา ดํานธ ารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๖),       
หน๎า ๓๔. 
 ๓สัญญา สัญญาวิวัฒน์ , ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา,(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,๒๕๔๔), หน๎า ๑๑๔. 



 ๘ 

 ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ  ได๎กลําวถึง ความหมายของประสิทธิภาพ
วําหมายถึง คลํองแคลํวในการปฏิบัติงานให๎ส าเร็จ๔ 
 

      อุทัย หิรัญโต ได๎กลําวถึง ค าวํา ‚ประสิทธิภาพ‛ ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการที่
ได๎รับผลก าไรหรือขาดทุน ส าหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดได๎ยากมาก  
วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใช๎ในวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดความพึงพอใจ และ
ประโยชน์แกํสังคม แตํประสิทธิภาพในวงราชการจะต๎องพิจารณาถึงคุณคําทางสังคม จึงไมํ
จ าเป็นต๎องประหยัดหรือมีก าไร เพราะงานบางอยํางถ๎าท าประหยัดอาจไมํมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือการบรรลุเป้าหมาย แตํการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
คือการใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัดเกิดผลอยํางรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกต๎อง เป็นต๎น๕ 
 ดังนั้น ความหมายของค าวํา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท า
ของแตํละบุคคล ที่มีความสามารถและความพร๎อม พยายามทุํมเทอยํางเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ของตนอยํางคลํองแคลํว ด๎วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให๎เสร็จทันเวลา  
รวดเร็ว ถูกต๎อง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได๎วําบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ต๎องเกิดจากความขยันหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสํในงานพร๎อมด๎วยจิตใจที่ซื่อสัตย์ 
และภักดีตํอองค์กร งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว๎หรือดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๔ระพี แก๎วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ, การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการพล
เรือนในระดับบริหารอาวุโส, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หน๎า ๕. 
 ๕อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์โตร์,๒๕๒๕),    
หน๎า ๑๒๐-๑๒๓.  



 ๙ 

๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 

 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวํา มีนักวิชาการได๎ให๎แนวคิดและทฤษฎีกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ ไว๎หลายทําน ดังนี ้
 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ได๎กลําวถึง การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานนี้ ความจริงก็เป็นเรื่องที่มีชื่อแบบสมัยใหมํ ถ๎าจะจับเข๎า
กับหลักธรรมะ ก็ยังนึกไมํชัด วําค าวํา ‚ประสิทธิภาพ‛ นี่จะแปลวําอะไรดี ค าวํา ประสิทธิ ก็หาตัว
ศัพท์ในภาษาบาลีได๎อยูํ แตํก็ไมํใชํเป็นค าแบบดั่งเดิมที่ใช๎ คือเอารูปศัพท์มาประกอบกัน  
ค าวํา สิทธิ ก็แปลวํา ความส าเร็จ ถ๎าเติม‘ป’ เข๎าไปข๎างหน๎าก็เป็น ‘ปสิทธิ’ แปลวําความส าเร็จทั่ว 
แล๎วก็มีภาพ หรือภาวะเข๎าไป ภาวะแหํงความส าเร็จทั่ว หรือภาวะที่ท าให๎ส าเร็จผลอยํางดีอะไร
ท านองนี้ แตํนี่ก็เป็นการพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหนํอยเทํานั้นเอง ความเป็นจริง
ความหมายทั่วๆ ไปก็เข๎าใจกันอยูํแล๎วอยํางที่ได๎กลําวมาแล๎ววําเรื่องที่จะพูดตํอ ไปนี้       
คือ เรื่องประสิทธิภาพในการท างาน จึงอยากจะโยงเรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจ๎า พูดถึง
ประสิทธิภาพการท างานของพระพุทธเจ๎าเพราะตอนนี้จะพูดถึงธรรมะของพระองค์ที่ใช๎เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ก็ต๎องแสดงให๎เห็นวําพระพุทธเจ๎านั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการ
ท างานมาก ชีวิตของพระองค์เป็นตัวอยํางของการท างานอยํางมีประสิทธิภาพ เม่ือพระองค์มี
ประสิทธิภาพในการท างานแล๎ว ค าสั่งสอนของพระองค์ที่วําจะชํวยให๎มีประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้น จึงจะนําเชื่อจริงเพราะฉะนั้นจะเริ่มด๎วยข๎อความที่แสดงวําพระพุทธเจ๎าทรงมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ในแงํที่เป็นประวัติของพระองค์เองอยํางไรกํอน หรือวําพระพุทธเจ๎า
ตรัสไว๎เกี่ยวกับผลส าเร็จแหํงงานของพระองค์อยํางไร๖ 
 

     กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ระบุวําประสิทธิภาพในการผลิตหรือ   
ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหวํางจ า นวนสินค๎าหรือบริการที่ผลิตได๎ 
(Output) กับจ านวนของทรัพยากรหรือปัจจัยที่ใช๎ในการผลิตสินค๎า หรือบริการนั้นออก (Input) 
ความสัมพันธ์ดังกลําวนี้จะสะท๎อนให๎เห็นถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต
ปัจจัยท่ีมีผลตํอการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบํงได๎ ๓ หมวดคือ 

      ๑) ปัจจัยทางด๎านเทคโนโลยี เชํน กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของ
เครื่องจักร หรือเครื่องมือ เครื่องใช๎ตํางๆ 

    ๒) ปัจจัยด๎านระบบการบริการ เชํน การใช๎เทคนิคทางการบริหาร สํงเสริม
ระบบแรงงานสัมพันธ์ การใช๎ระบบทวิภาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นต๎น 

                                         
 ๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพ์ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม,๒๕๔๓), หน๎า ๑. 



 ๑๐ 

     ๓) ปัจจัยด๎านแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช๎เทคโนโลยี
หรือเครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุด มีการบริหารงานที่ดีเพื่อผลิตสินค๎าหรือบริการที่ดีที่สุดในกิจการ
นั้นๆ แตํหากไมํมีแรงงานเป็นผู๎ใช๎เทคโนโลยี และระบบที่วางไว๎เป็นอยํางดีนั้นก็ยํอมไมํสามารถ
ประสบความส า เร็จได๎ ดังนั้นแรงงานจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด การปรับปรุง
ระบบการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ มีผลตํอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต แตํในปัจจุบันยังขาดข๎อมูลที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจในการด าเนินนโยบาย
ทางด๎านการเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน อันจะเป็นประโยชน์ตํอการวางแผนบริหารแรงงาน 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการวางแผนพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนกรมสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงานได๎เล็งเห็นความส าคัญที่จะรวบรวมข๎อมูล
เกี่ยวกับการผลิตและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน เพื่อให๎ได๎
ข๎อมูลที่เป็นเครืองชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงภาวะการผลิตของแรงงานและผู๎ประกอบการ อีกทั้งเป็น
ตัวกระตุ๎นให๎ผู๎ประกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตของตน และของแรงงานให๎มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ชํวยให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และได๎มาตรฐานเม่ือเทียบกับตํางประเทศซึ่งจะเป็นผลดี
ตํอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม๗ 

 

 กันตยา เพิ่มผล  ได๎กลําวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานวํา เป็นการ
ปรับปรุงแก๎ไขเพิ่มเติม ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผู๎อื่นให๎ดีขึ้น  
เจริญขึ้น เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะท าให๎ตนเองผู๎อื่นและองค์การเกิดความสุขใน
ที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอการพัฒนาองค์การหรือการ
พัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานยิ่งมี
ความสัมพันธ์กันอยํางใกล๎ชิดอีกด๎วย กลําวคือประการแรกกํอนที่คนจะเข๎าสูํการท างานใน
องค์การหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นต๎องมีความรู๎ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การนั้น
ต๎องการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้นก็จะต๎องมีการพัฒนาตนเอง หรือได๎รับ
การพัฒนาจากสถาบันตํางๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเข๎าสูํงาน และท างานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ ประการที่สองเม่ือบุคคลเข๎าสูํงานแล๎ว ก็เป็นหน๎าที่ขององค์การที่จะต๎องพัฒนา
บุคคลให๎มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการท างานให๎ดีที่สุด เพื่อประสิทธิผลขององค์การ 
จึงกลําวได๎วํา การพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานจะกํอให๎เกิดประสิทธิผลของ
องค์การในท่ีสุดนั่นเอง๘ 

                                         
 ๗กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ สังคม , ภาวะการมีงานท า  และการว่ างงาน , 
(กรุงเทพมหานคร : กรมการจัดหางาน, ๒๕๔๐), หนา๎ ๑-๒๒. 
 ๘กันตยา  เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต, ๒๕๔๑), หน๎า ๖-๗.  



 ๑๑ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กลําวถึงประสิทธิภาพ
การท างานโดยทั่วไปวํา หมายถึงการท างานที่ประหยัดได๎ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ๎มคํากับ
การใช๎ทรัพยากรในด๎านการเงิน คนอุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถ
สร๎างให๎เกิดขึ้นได๎ และสามารถวัดได๎โดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข๎า 
กระบวนการ หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอยํางใดอยํางหนึ่ง หรือหลายอยํางประกอบกัน ดังนั้น 
ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได๎ในแงํมุมตํางๆ ดังนี ้

     ๑) ประสิทธิภาพในแงํมุมของคําใช๎จํายหรือต๎นทุนการผลิต (Input) เชํน การใช๎
ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูํอยํางประหยัด คุ๎มคําและเกิดการสูญเสียน๎อยท่ีสุด  

     ๒) ประสิทธิภาพในแงํมุมของกระบวนการบริหาร (Process) เชํน การท างานที่
ถูกต๎องได๎มาตรฐาน รวดเร็วและใช๎เทคนิคที่สะดวกสบายกวําเดิม  

     ๓) ประสิทธิภาพในแงํมุมของผลลัพธ์  เชํน การท างานที่ มีคุณภาพ  
เกิดประโยชน์ตํอสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู๎ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีตํอการท างาน และ
บริการ เป็นท่ีพอใจของลูกค๎า๙ 

 

 โรเบิร์ท อี เคลลี่ (Robert E. Kelly)  ได๎กลําวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพตนเอง  
วํา ‚ผู๎ที่มีความสามารถโดดเดํนระดับแนวหน๎านั้นเกิดจากการเรียนรู๎และการฝึกฝน‛ ท าให๎พวก
เขามีแนวคิดในการท างานที่แตกตํางจากคนอื่น  คิลลี่ได๎แนะน ากลยุทธ์ ๙ ประการที่สามารถ
น ามาปรับใช๎เพื่อให๎มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ได๎แกํ 

๑) การเป็นผู๎ริเริ่ม (Initiative) โดยการที่ริเริ่มในสิ่งที่นอกเหนือจากงานประจ าที่
สามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับเป้าหมายหลักของบริษัท โดยต๎องพิจารณาถึงความเป็นไปได๎
ในทางปฏิบัติและยังคงมีความเสี่ยงอยูํบ๎าง 

     ๒) เครือขําย (Networking) คือ การใช๎เครือขํายในการเพิ่มผลผลิต   เพื่อชํวย
ให๎งานประจ าที่ท าอยูํมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉลี่ยแล๎วผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องคอยจนกวําจะ
ได๎รับข๎อมูลที่แนํนอนแล๎วจึงสั่งให๎ด าเนินการ ซึ่งการปฏิบัติงานแบบนี้จะไมํประสบผลเลยถ๎าไมํมี
ระบบเครือขําย 
      ๓) การจัดการตนเอง (Self-management) ต๎องคาดการณ์ลํวงหน๎าและเป็นผู๎ลง
มือปฏิบัติการทันทีมากกวําที่จะรอให๎เหตุการณ์เกิดขึ้น เนื่องจากต๎องการมองภาพรวมเพื่อวาง
แผนการชีวิตในการท างาน ดังนั้นพวกเขาต๎องรู๎จักตนเองเป็นอยํางดี และต๎องรู๎วําจะท างานให๎ดี
ที่สุดได๎อยํางไร 

                                         
       ๙ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน อ๎างใน ธุวนันท์ พานิชโยทัย, การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานของกรมส่งเสริมการเกษตร พ.ศ. ๒๕๓๘,  (กรุงเทพมหานคร : กรมสํงเสริม
การเกษตร, ๒๕๔๑), หน๎า ๒๓-๓๒. 



 ๑๒ 

๔) ทัศนะ (Perspective) โดยสํวนใหญํแล๎วมักจะเชื่อในทัศนะและมุมมองของ
ตนเอง แตํผู๎ที่เป็นมืออาชีพจะค านึงถึงแนวคิดของผู๎อื่นด๎วย เชํน หัวหน๎า เพื่อนรํวมงาน ลูกค๎า
และคูํแขํงซึ่งจะชํวยให๎มีมุมมองที่หลากหลายในการหาทางแก๎ไขปัญหาได๎ดีขึ้น 

     ๕) การเป็นผู๎ตาม (Followership) ไมํเพียงแตํรู๎จักการท าตัวให๎เดํน แตํยังรู๎จัก
วิธีการชํวยเหลือคนอื่นด๎วย คือสามารถเป็นผู๎น าได๎ดีเทํากับการเป็นผู๎ตาม 
      ๖) การเป็นผู๎น า (Leadership) ซึ่งในที่นี้หมายถึง  การเข๎าใจถึงความสนใจของ
ผู๎อื่น และการน าสํวนท่ีดีที่สุดออกมา ในทางกลับกันทุกคนต๎องการผู๎น าที่มีความรู๎ มีความมํุงม่ัน
ในการท างานตํางๆ มีความคิดสร๎างสรรค์ สามารถสร๎างแรงจูงใจให๎กับผู๎อื่น รวมทั้งให๎
ความส าคัญกับความต๎องการของทีมงาน 
  ๗) การท างานเป็นทีม (Teamwork) พวกดาวเดํนมักจะรํวมกับทีมงานที่
สามารถสร๎างความแตกตํางได๎ และกลายมาเป็นเพื่อนรํวมงานที่ดี ดังนั้น พวกเขาต๎องม่ันใจวํา
ทีมงานนี้จะรํวมกันท างานให๎ประสบความส าเร็จ 
  ๘) ความเข๎าใจในองค์การ (Organization Savvy)โดยเฉลี่ยทุกคนมักคิดวํา
การเมืองในที่ท างานเป็นเรื่องสกปรก จึงหลีกเลี่ยงที่จะเกี่ยวข๎องกับเรื่องราวสํวนตัวในที่ท างาน 
แตํจะเรียนร๎ูการจัดการเพื่อที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของตน 
  ๙) การน าเสนอ (Show and Tell) การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการ และไมํเป็น
ทางการ ดังนั้น จึงต๎องเรียนรู๎วําเม่ือใดเป็นเวลาที่เหมาะสมในการน าเสนอข๎อมูลแบบใด  
และต๎องมีความใสํใจในการเลือกการใช๎ภาษาสื่อสารให๎ตรงกับผู๎ที่รับขําวสารกํอนที่จะเริ่มสํง
ขําวสาร๑๐ 
 

 ซูเปอร์ (Super) ได๎กลําวถึง พื้นฐานทฤษฎีการพัฒนาการทางอาชีพ (Theory of 
Vocational Development) ไว๎ ๙ ประการ คือ 

๑) มนุษย์มีความแตกตํางกันในด๎านความสามารถ ความสนใจและบุคลิกภาพ 
     ๒) ความแตกตํางของบุคคลแตํละคน ท าให๎เขาเหมาะสมกับอาชีพตํางกัน

ออกไป  
      ๓) ในงานแตํละอาชีพ แม๎ต๎องการบุคคลทีมีลักษณะบางอยํางก็ตามแตํก็มีความ
กว๎างมากพอที่บุคคลทีมีบุคลิกภาพใกล๎เคียงสามารถประกอบอาชีพอื่นได๎ เชํนกัน 

๔) ความพึงพอใจของบุคคล ความสามารถ สถานการณ์ที่เขาด ารงชีวิตอยูํ 
ตลอดจนกระทั่งความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม เวลาและ
ประสบการณ์ ท าให๎การตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเสมอ 

                                         
 ๑๐Robert E.Kelly อ้ า ง ใ น  เบญจมาภรณ์  อิ ศ ร เดช ,  องค์การและการจั ดการ  ๓ , 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, ม.ป.ป), หน๎า ๒๒๕-๒๒๖. 



 ๑๓ 

      ๕) ชีวิตเป็นกระบการไมํหยุดน่ิง 
      ๖) องค์ประกอบที่มีอิทธิพลตํอแบบแผนทางอาชีพของบุคคล  คือ  ระดับ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของพํอแมํ ความสามารถทางด๎านสติปัญญา ลักษณะของ
บุคลิกภาพและโอกาสที่เขาจะได๎มีประสบการณ์ทางอาชีพตํางๆ 
  ๗) การพัฒนาทางอาชีพ เป็นการพัฒนาทางจิตใจ  และรํางกายผสมไปกับ
กระบวน การแสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล 
  ๘) การเข๎าสูํอาชีพของบุคคลมักจะถูกก าหนดโดยกระบวนการประนีประนอม
ระหวําง ตัวบุคคลกับตัวแปรทางสังคม เชํน ระหวํางสภาพที่มีอยูํกับสภาพความเป็นจริง 
  ๙) ความพึงพอใจในการท างานขึ้นอยูํกับ 
   ก) ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ และคํานิยมของเขามีโอกาส
ได๎แสดงออกมากน๎อยเพียงใดในงานท่ีท า 
   ข) ประสบการณ์ท่ีเขาได๎รับจากการท างาน สอดคล๎องกับภาพพจน์ของ
ตัวเขาเองที่ตั้งขึ้นมากน๎อยเพียงใด๑๑ 
 

 ฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson)ได๎กลําวถึงหลักการท างานให๎มี
ประสิทธิภาพในหนังสือ ‚The Twelve Principles of Efficiency‛ ซึ่งได๎รับการยกยํอง กลําวถึง
กันมากในหลัก ๑๒ ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีสาระส าคัญดังนี ้
 ๑) ท าความเข๎าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให๎กระจํางแจ๎ง 
 ๒) ใช๎หลักสามัญในการพิจารณาความนําจะเป็นไปได๎ของงาน 
 ๓) ค าปรึกษาแนะน าต๎องสมบูรณ์และถูกต๎อง 
 ๔) ต๎องรักษาด๎วยความยุติธรรม 
 ๕) ปฏิบัติด๎วยความยุติธรรม 
 ๖) การท างานต๎องเชื่อถือได๎ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ 
(Record)เป็นหลักฐาน 
 ๗) งานควรมีลักษณะแจ๎งให๎ทราบถึงการด าเนินงานอยํางทั่วถึง 
 ๘) งานส าเร็จทันเวลา 
 ๙) ผลงานได๎มาตรฐาน 
            ๑๐) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได๎ 
 
 

                                         
 ๑๑Super อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร 
: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๕๓), หน๎า ๙๑-๙๒. 



 ๑๔ 

            ๑๑) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช๎เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได๎ 
            ๑๒) ให๎บ าเหน็จรางวัลแกํงานที่ดี๑๒ 
 

 เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon)ได๎กลําวถึง ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ
เกี่ยวกับการท างานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวํางานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูได๎จาก
ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยน าเข๎า (Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา
ประสิทธิภาพเทํากับผลผลิตลบด๎วยปัจจัยน าเข๎า แตํหากเป็นระบบการท างานของภาครัฐ ต๎อง
น าความพึงพอใจของประชาชนผู๎มาขอรับบริการรวมอยูํด๎วย ซึ่งอาจเขียนเป็นสมการได๎ดังนี้ 
 

   องค์กรภาคเอกชน    E  = (O-I) 
   องค์กรภาครัฐ      E = (O-I)+S 
 E = Efficiency  ประสิทธิภาพในการท างาน 
 O = Output   ผลผลิตหรือผลงานทีได๎รับออกมา 
  I  = Input   ปัจจัยน าเข๎าหรือทรัพยากรทางการบริหารทั่วไป 
 S  = Satisfaction  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา๑๓ 
 
 ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แชมปี้ (M. Hammer & J. Champy) ได๎กลําวถึง
กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานของทฤษฎีทั้งสามด๎าน เชํน จากแนวคิด
กระบวนการรื้อปรับกระบวนการทางธุรกิจ หรือที่เรียกวํา Reengineering นั้น เป็นการมํุงเน๎นให๎
พนักงานทุกคนต๎องลดต๎นทุนคําใช๎จํายที่เกิดขึ้น (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์) ลดขั้นตอนการท างานที่
ไมํจ าเป็นให๎น๎อยลงเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึ้น (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการน า
หลักการทางจิตวิทยาเข๎ามาใช๎ในระหวํางการท า Reengineering (ทฤษฎีจิตวิทยา)๑๔  
 
 ส าหรับทฤษฎีทางด๎านเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข๎องกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด๎วย 
 

                                         
 ๑๒ Harrington Emerson, The Twelve Principles of Efficiency, (New York : The 
Engineering Magazine, 1931), P.30. 
 ๑๓Herbert A Simon, Administrative Behavior, (New York : Mc Millan,1960), PP.      
180-181. 
 ๑๔M. Hammer, & J. Champy, Reengineering the Corporation: a Manifesto for 
Business Revolution, (London: Nicholas Brealey, 1994), P.135. 
 



 ๑๕ 

  ๑)  ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรที่จ ากัด : Scarce Resource Theory ทฤษฎีนี้
กลําวถึงข๎อจ ากัดของการใช๎ทรัพยากร  ทั้งที่เป็นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา และอื่นๆ พบวํา
โครงการหรือกิจกรรมตํางๆ ที่ก าหนดขึ้น อาจเผชิญปัญหาการมีทรัพยากรไมํเพียงพอ 
ผู๎ปฏิบัติงานจึงต๎องตัดสินใจเลือกทรัพยากรอื่นมาใช๎ทดแทน โดยคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่ถูกใช๎
กับผลตอบแทนที่ได๎รับจากการลงทุน หรือพิจารณาถึงคํา ROI : Return on Investment  
วํา การเลือกใช๎ทรัพยากรน้ันจะคุ๎มคํากับการลงทุนหรือไมํ 

  ๒)  ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน : Sustainable Resource Theory 
ทฤษฎีนี้มํุงเน๎นผลตอบแทนที่ได๎รับ มองเป้าหมายระยะยาวมากกวําระยะสั้น ดังนั้นการลงทุนที่
เกิดขึ้นจึงต๎องค านึงถึงข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน (Sustainable Advantage) โดยน า
เทคโนโลยี  เข๎ามาชํวยในการท างานเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให๎รวดเร็วและมีคุณภาพ
มากขึ้น  และต๎องมองไกลถึงการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันกับคูํแขํงภายนอกในระยะ
ยาว 

  ๓)  ทฤษฎีมองมนุษย์ให้เป็นทุน หรือทุนมนุษย์ : Human Capital Theory 
ทฤษฎีทุนมนุษย์  เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ถูกน ามาใช๎มากที่สุด  โดยพิจารณาถึงผลผลิต
ที่ได๎รับจากพนักงาน เปรียบเทียบกับสิ่งที่ได๎ลงทุนไปในรูปแบบของการฝึกอบรมและการศึกษา 
เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต๎นทุน (Cost-effectiveness Analysis) ทฤษฎีนี้แสดง
ความสัมพันธ์ระหวําง  การเรียนรู๎ที่เพิ่มขึ้น กับผลผลิตของพนักงานที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด๎วย  
ซึ่งเม่ือผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น ผลตอบแทน  ที่พนักงานจะได๎รับยํอมเพิ่มสูงขึ้นด๎วยเชํนกัน เพราะ
ผลผลิตของพนักงานที่สูงขึ้น จะน าไปสูํผลผลิตและ   ผลประกอบขององค์กรที่เพิ่มสูงขึ้น  
 ทฤษฎีทุนมนุษย์  จึงเป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของต๎นทุนและผลประโยชน์ที่
ได๎รับ  (Cost-benefit Analysis) และวิเคราะห์บนพื้นฐานของผลตอบแทนที่ได๎รับจากการลงทุน 
(ROI : Return on Investment) ซึ่งกิจกรรมหรือโครงการตํางๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์น้ัน จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องค านึงถึงการเพิ่มมูลคําของมนุษย์ที่เป็นพนักงานใน
องค์กร โดยเรียนร๎ูผํานการศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาตํางๆ น าไปสูํผลลัพธ์หรือผลผลิต
ที่องค์กรต๎องการ 
 จากทฤษฎีดังกลําวจะเห็นได๎วํา ประสิทธิภาพ เริ่มจากการพัฒนาในด๎านตํางๆ  
ไมํวําจะเป็นในด๎านบุคลากร ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านการผลิต ซึ่งล๎วนแล๎วแตํเป็น
สํวนส าคัญที่จะท าให๎องค์กรตํางๆ สามารถด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



 ๑๖ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวํา มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ไว๎หลายทําน ดังนี ้
 พุทธทาสภิกขุ  ได๎กลําวถึง การปฏิบัติหน๎าที่ตํางๆ ไมํวําเป็นอาชีพการงาน
ประเภทใด สรุปได๎วํา หน๎าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอยํางหนึ่งในการที่จะเข๎าถึงธรรม การที่จะ
รู๎จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดี วําอะไรเป็นอะไร จ าต๎องมีการท าสิ่งหน๎าที่ของตนโดยเฉพาะ 
เชํนอาชีพให๎ลุลํวงไปได๎ด๎วยดีเสียกํอน การที่คนหน่ึงท าหน๎าที่โดยตรงของตนโดยไมํมีมลทินตําง
พร๎อย ยํอมเป็นการเพียงพอที่จะท าให๎รู๎จักวําอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอยํางยิ่ง ก็จะรู๎จักชีวิต
จิตใจตนเองวําหมายความวําอยํางไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเป็นต๎น ถ๎าหากวําไมํได๎
ท าอะไรจริงๆ จังๆ ให๎ดีที่สุด ให๎ถูกต๎องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน๎าที่นั้นๆ แล๎ว มันยัง
น๎อยเกินไปส าหรับที่จะร๎ูจักตัวเอง รู๎จักโลก รู๎จักกิเลส รู๎จักทุกข์ และร๎ูจักความดับทุกข์เป็นต๎น๑๕ 
 

    กิติพันธ์ รุจิรกุล  กลําววําการปฏิบัติงานในองค์การหรือหนํวยงานตํางๆ นอกจากจะ
มีการแบํงระดับการปฏิบัติงานแล๎ว ยังต๎องมีการแบํงสันปันสํวนงานที่จะต๎องปฏิบัติออกเป็น
หนํวยงานยํอยๆ ซึ่งมีหัวหน๎าหนํวยหรือผู๎น า หนํวยเป็นผู๎รับผิดชอบงานตามลักษณะหน๎าที่ของ
ตนที่แตกตํางกัน ในการปฏิบัติงานที่ตํางชนิด ตํางหน๎าที่ ก็เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายขององค์การ
หรือหนํวยงานน้ัน ซึ่งจะท า ให๎ผู๎น า มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู๎ มีทัศนะและมีบทบาทหน๎าที่
ของแตํละคนแตกตํางกันไป๑๖ 

 

    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์  กลําววําการปฏิบัติงานจ าเป็นต๎องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานตํางๆ 
ศิลป์ คือ การที่จะน าเอาความรู๎ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช๎ให๎เหมาะสมกับคน 
สถานการณ์และสิ่งแวดล๎อมตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให๎เป็นไปตามบทบาทหน๎าที่
รับผิดชอบของต าแหนํงงานตํางๆ ที่ก าหนดขึ้นในหนํวยงาน๑๗ 

                                         
       ๑๕พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์ (ฉบับค าสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรม     
สภา, ๒๕๔๓), หน๎า ๒๕๓. 
 ๑๖ กิติพันธ์ รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นติ้งเฮ๎าส์, 
๒๕๒๙), หน๎า ๕๘. 
 ๑๗ นพพงษ์ บุณจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์, 
๒๕๒๙), หน๎า ๑๑๕ -๑๑๖. 



 ๑๗ 

    ดังนั้นสรุปได๎วํา การปฏิบัติงานหมายถึง ภารกิจหน๎าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคูํกับ
ต าแหนํงทางสังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุํมบุคคลที่ด ารงต าแหนํงใดก็ตามต๎องปฏิบัติงานให๎
เป็นไปตามภารกิจหน๎าที่ตามที่ได๎ก าหนดไว๎เฉพาะต าแหนํงนั้นๆ  และบุคคลที่ได๎รับแตํงตั้งให๎ 
ด ารงต าแหนํงน้ันๆ ต๎องน าความรู๎ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที่
มีอยูํมาประยุกต์ใช๎ในการปฏิบัติงาน ให๎เหมาะสมตามสถานการณ์และสิ่งแวดล๎อมอยํางมีศาสตร์
และศิลป์ในบทบาทหน๎าที่ดังกลําว 

 

๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 องค์กรใดจะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  ปัจจัยก็คือ    
คนหรือบุคลากรในองค์กร ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด และเป็นที่ยอมรับกันวํามนุษย์หรือคน
เป็นทรัพยากรที่มีคุณคํา และส าคัญที่สุดตามหลักการบริหาร การสร๎างเสริมความต๎องการในการ
ปฏิบัติงานให๎กับบุคลากร เพื่อให๎มีความรู๎สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และพร๎อมที่จะอุทิศตนเพื่อ
ความส าเร็จของงาน และขององค์กรอยํางตํอเนื่องสมบูรณ์ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู๎บริหารที่
ต๎องค านึงถึงเพราะด๎านความต๎องการในการปฏิบัติงานยํอมสํงผลให๎เกิดประสิทธิภาพของงานดี
ยิ่งขึ้นซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับความต๎องการหรือสิ่งจูงใจผู๎ปฏิบัติงาน  โดยมํุงอธิบายถึง
องค์ประกอบตํางๆ ที่เป็นสิ่งที่ท าให๎บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ทุํมเทความรู๎
ความสามารถมีความรับผิดชอบ และเอาใจใสํในงานอยํางแท๎จริง ไปสูํความรักความผูกพัน และ
ความซื่อสัตย์ในองค์กร ดังนี ้
 

วัชรี ธุวธรรม และคณะ  ได๎กลําวถึง การเลํนเกม เป็นกลุํมสมาชิกท างานรํวมกัน
ในกลุํมเล็ก ๆ ในการพิจารณาสถานการณ์และผลที่ได๎รับ องค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลตํอการ
ท างานอยํางมีประสิทธิภาพ๑๘ ประกอบด๎วย 

๑) มีความสนใจในงานท่ีกระท า 
๒) มีทักษะและความสามารถที่จ าเป็นส าหรับงานน้ัน 
๓) รู๎สึกผูกพันธ์กับสิ่งที่กระท าอยูํ 
๔) ได๎รับความรู๎สึกพอใจจากงานที่กระท า 
๕) มีความเข๎าใจเพียงพอวําตนต๎องท าอะไรและอยํางไร 
๖) มีเวลาพอที่จะท างานนั้นให๎เสร็จ 
๗) วางแผนอยํางพอเพียงวําอะไรจ าเป็นต๎องท า 
๘) จัดเวลาอยํางเหมาะสมและพอใจ 
๙) สามารถมองเห็นกระบวนการในการท างาน 

                                         
 ๑๘วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรมการฝึกหัดครู
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), หน๎า ๒๗๗-๒๗๘. 



 ๑๘ 

๑๐) ฟังคนอื่นด๎วยความตั้งใจ 
๑๑) แสดงความคิดเห็นสํวนตัว และข๎อเสนอแนะ 
๑๒) ใช๎จินตนาการและความคิดริเริ่มของตน 
๑๓) ท าอะไรด๎วยความถูกต๎องแมํนย าและระมัดระวัง 
๑๔) ให๎ความรํวมมือ และเข๎ากับคนอื่นได๎ดี 
๑๕) ให๎รางวัลแกํตนเอง 
 

    มาสโลว์ (Maslow) ได๎กลําวถึงทฤษฎีล าดับขั้นความต๎องการ (Hierarchy of 
Needs Theory) เป็นทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับการจูงใจที่ มาสโลว์  ได๎เสนอไว๎ สาระส าคัญของ
ทฤษฎีนี้เน๎นในร่ืองความต๎องการของมนษุย์ มนุษย์ทุกคนน้ันมีความต๎องการอยูํตลอดเวลาอยําง
ไมํสิ้นสุด และเป็นความต๎องการที่เป็นกลุํมเป็นชุดที่มีการจัดล าดับไว๎เป็นล าดับชั้น ความ
ต๎องการระดับชั้นที่ต่ าสุดตํางๆ ๑๙  

มาสโลว์ ให๎ความเห็นวําบุคคลพยายามที่จะตอบสนองความต๎องการพื้นฐานให๎มาก 
กํอนที่จะเกิดพฤติกรรมมํุงไปตอบสนอง ความต๎องการชั้นเหนือขึ้นไปถึงชั้นความต๎องการที่จะ
ประสบความส าเร็จสูงสุด ความต๎องการชั้นต๎น ๆ ต๎องได๎รับการตอบสนองกํอนที่ความต๎องการ
ชั้นสูงจะเข๎ามามีบทบาทตํอความรู๎สึกอันมีสติของบุคคลนั้น ๆ  

ดังนั้นจุดส าคัญในความคิดของ มาสโลว์ ก็คือ ความต๎องการใดที่ได๎รับการ
ตอบสนองอันท าให๎เกิดความพึงพอใจแล๎ว ความต๎องการนั้นก็จะไมํเป็นแรงกระตุ๎นอีกตํอไป   
แตํความต๎องการในระดับที่สูงกวําจะกลายเป็นแรงบีบหรือแรงจูงใจแทนที่อันจะเป็นเหตุท าให๎
บุคคลต๎องสร๎างพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต๎องการของตนนั้นตํอไป ตาม ๕ ขั้นความ
ต๎องการ ดังนี ้

ขั้นที่ ๑ ความต๎องการพื้นฐานทางกายภาพ และชีวภาพเป็นความต๎องการที่จ าเป็น
ในการชํวยค้ าจูงชีวิตโดยตรง ได๎แกํความต๎องการมูลฐานที่ขาดไมํได๎ อันเป็นปัจจัยที่ชํวยให๎ชีวิต
เราด ารงอยูํได๎คือ ความต๎องการอากาศ อาหาร น้ า ยารักษาโรค ที่อยูํอาศัย และเครื่องนุํงหํม
ปกปิดรํางกาย 

ขั้นที่ ๒ ความต๎องการในความปลอดภัยและความม่ันคง เป็นความต๎องการที่ได๎รับ
การตอบสนองจากทางด๎านรํางกายแล๎วความต๎องการขั้นตํอไปคือ ความต๎องการความปลอดภัย
และม่ันคงเชํน ความปลอดภัยจากภยันตรายตําง ๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไข๎เจ็บ  
ความม่ันคงในอาชีพ และทางด๎านเศรษฐกิจ 

                                         
 ๑๙A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin and 
the Dorsey Press, 1965), P.15. 



 ๑๙ 

ขั้นที่ ๓ ความต๎องการในทางสังคม ความรักใครํ และความเป็นเจ๎าของ  
เม่ือตอบสนองความต๎องการด๎านรํางกาย และความปลอดภัยแล๎ว ความต๎องการขั้นตํอไป      
คือ ความต๎องการแสดงความเป็นเจ๎าของต๎องการยอมรับ เป็นสมาชิกของกลุํมตําง ๆ ในองค์กร
หรือสังคม และความรักจากบุคคลอื่น ๆ 

ขั้นที่ ๔ ความต๎องการที่จะได๎รับการยกยํองและเป็นที่ยอมรับ เม่ือความต๎องการ
ทางสังคมและความรัก ได๎รับการตอบสนองแล๎ว ความต๎องการขั้นตํอไปคือ ความต๎องการยก
ยํองเพื่อสร๎างเสริมความเชื่อม่ันในตนเอง มีความรู๎ความสามารถ มีความส าเร็จรวมทั้งได๎
ต าแหนํงสูงขึ้นในด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน สร๎างชื่อเสียง อ านาจ อิทธิพล และการ
ควบคุมประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ ๕ ความต๎องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุด หรือความต๎องการประจักษ์ตน 
เป็นความต๎องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ของตนไปสูํความเจริญ ความจริง ความสดชื่น ความเป็น
หนึ่งความสมบูรณ์แบบ ความส าคัญ ความพรั่งพร๎อม ความยุติธรรม ความเป็นระเบียบ ความ
ม่ันคง ความสนุกสนาน เสรีภาพ ยุติธรรม ระเบียบวินัย ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ซึ่งเกิดจากความรู๎สึกนึกคิดของตนเอง 

 

บัญชา เกียรติจรุงพันธ์  ได๎กลําวถึงล าดับขั้นความต๎องการเป็น ๓ กลุํมใหญํดังนี ้
กลุํมแรก คือ ผู๎คนทั่วไปที่เกิดมาทํามกลางความล าบากยากจนขัดสน  

ต๎องดิ้นรนเพียงเพื่อให๎มีอยูํมีกิน มีชีวิต มีอาหาร มีเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม มีที่พักอาศัย และมียา
รักษายามป่วยไข๎และความต๎องการสูงขึ้นมาอีกนิดหนึ่ง เพื่อให๎ตนเองหรือครอบครัวได๎รับความ
ปลอดภัย ซึ่งหมายถึงถ๎าเป็นไปได๎ควรจะปลอดภัยจากความยากจน ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
ปลอดภัยเมื่อเจ็บป่วยรวมทั้งความปลอดภัยตํอชีวิตในอนาคตวําจะมีงานท าพออยูํพอกินอีกด๎วย 
ตราบใดที่ความต๎องการล าดับที่ ๑ และล าดับที่ ๒ นี้ยังไมํได๎เพียงพอความต๎องการสูงขึ้นไปกวํา
นี้จนถึงท าเพื่ออุดมการณ์ก็ยากที่เขาจะกระท า แตํมิใชํเขาไมํต๎องการ แม๎เขาจะคิดต๎องการ เขาก็
ยังไมํกระท าเพราะเขาต๎องการเลี้ยงชีวิตกํอน  

กลุํมที่ ๒ คือ บุคคลบางกลุํมที่มีรายได๎ปานกลาง มีชีวิตไมํขัดสนมากนัก 
เขามีความม่ันคงในอาชีพการงานในทรัพย์สิน ความต๎องการล าดับที่ ๑ และ ๒ ได๎รับการ
ตอบสนองอยํางเพียงพอ แนวโน๎มพฤติกรรมของเขาก็ต๎องการความม่ันคง ความปลอดภัยใน
ชีวิต ต๎องการความรัก หมายถึง มีคนมาเคารพ มาชอบ มาศรัทธาวําตนเป็นคนดี เป็นคนมี
เกียรติ ต๎องการความนับหน๎าถือตาความมีศักดิ์ศรีในสังคมมากขึ้น 

กลุํมที่ ๓ คือ บุคคลบางกลุํมที่มีชีวิตดี อยูํในระดับสูง ฐานะทางเศรษฐกิจ
ไมํมีปัญหามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไมํมีกังวลเกี่ยวกับการหาเลี้ยงชีพ ในอนาคต
ทั้งหมดทั้งของตนเอง และคนใกล๎ชิด กลุํมคนเหลํานี้หากเป็นผู๎ขาดคุณธรรม เขาก็จะแสดง
อ านาจ อิทธิพล ไปในทางขํมขูํ หาผลประโยชน์ด๎วยกลวิธีไมํเป็นธรรมถ๎าเป็นผู๎มีคุณธรรมเขาจะ



 ๒๐ 

มีความต๎องการเกียรติยศ ชื่อเสียง ต๎องการการยอมรับจากสังคมหรือบางครั้งไมํสมเกียรติยศ
ชื่อเสียง แตํท างานด๎วยอุดมการณ์ เชํน เสียสละท างานเพื่อสํวนรวมสร๎างสรรค์งานที่ตนเองรัก 
เผื่อแผํความรู๎ความสามารถแกํเพื่อนรํวมโลก ตลอดจนให๎ความรัก ความเมตตาอยํางไมํจ ากัด 
เป็นต๎น กลุํมเหลํานี้เพียงพอแล๎วกับทุกอยําง เข๎าใจโลกเข๎าใจชีวิตวําจะด าเนินชีวิตตาม
อุดมการณ์ของตนมากที่สุด ๒๐ 

สรุปได๎วํา ผู๎วิจัยมีความคิดเห็นวํา ความต๎องการของบุคคล ประกอบด๎วย  
ความต๎องการพื้นฐานซ่ึงได๎แกํปัจจัย ๔ เม่ือได๎รับการตอบสนองจากขั้นพื้นฐานแล๎ว ก็จะมีความ
ต๎องการเพิ่มขึ้นไปอีก เชํน ความต๎องการความรัก การยอมรับจากสังคม และในขั้นตํอ ๆ  
ไป โดยเฉพาะด๎านการงานจะเป็นสิ่งที่บุคคลต๎องการไมํวําในด๎านความเจริญก๎าวหน๎ า  
ความรักความจริงใจในการงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงานด๎านการยอมรับซึงกันและกัน 
รวมถึงผลตอบแทนในด๎านการงานท่ีเป็นสิ่งจูงใจและกระตุ๎นให๎เกิดการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ใจระดับที่สูง ซึ่งผู๎บริหารควรให๎ความส าคัญในเรื่องนี้ ฉะนั้น ผู๎วิจัยจึงเห็นวําแนวความคิดของ
มาสโลว์ ได๎ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษาจึงได๎น าแนวคิดนี้มาใช๎ในการวิจัย  

 

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได๎กลําวถึง ทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกวํา 
ทฤษฎี ๒ องค์ประกอบ หรืออาจเรียกวํา ทฤษฎี ๒ ปัจจัย Herzbergได๎ตั้งข๎อสมมติฐานวํา      
มีองค์ประกอบ ๒ ประเภท ทีมี่ผลตํอจูงในในการท างานด๎านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้๒๑ 

๑) องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ได๎แกํ 
- คําจ๎างหรือเงินเดือน 
- เงื่อนไขของการท างาน 
- ความม่ันคงของงาน 
- ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล ผู๎บังคับบัญชา หรือเพื่อนรํวมงาน หรือ

ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
     กลุํมปัจจัยดังกลําวข๎างต๎น เป็นกลุํมปัจจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับความไมํพอใจในงาน  

เรียกวํา ปัจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การป้องกันความไมํพอใจ สํงผลให๎องค์กร
ด าเนินไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

๒) องค์ประกอบภายใน ได๎แกํ 
- ความส าเร็จ 
- ความเป็นท่ียอมรับ และความรัก 

                                         
 ๒๐บัญชา  เกียรติจรุ งพันธ์ ,  มนุษย์กับความต้องการ ,  (กรุ ง เทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๔๔), หน๎า ๙๐ – ๙๓. 
 ๒๑F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing  Co., 
1966), P.6. 



 ๒๑ 

- ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน 
- ความก๎าวหน๎าสํวนตน 
- ความรับผิดชอบ 

องค์ประกอบเหลํานี้ เป็นกลุํมปัจจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับความพอใจในงานของตนเรียกวํา 
ตัวจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจัยเหลํานี้เนื้อหาสาระของงานเป็นหลัก และสํงผลให๎เกิด
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานแนวคิดของ Herzberg เสนอวําปัจจัยทั้ง ๒ กลุํมนี้เป็นปัจจัย คนละ
ประเภทกันซึ่งผู๎บริหารหรือหัวหน๎างานต๎องสร๎างให๎เกิดปัจจัยจูงใจให๎เกิดขึ้นในบุคคลที่รํวมงาน
เพื่อให๎เกิดความพอใจ และรักษาระดับของปัจจัยอนามัยให๎คงที่ เพื่อป้องกันมิให๎เกิดความเบื่อ
หนําย ท๎อถอยในการท างานผู๎วิจัยมีความคิดเห็นวําประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สํวนใหญํมี
ผลมาจากปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ ได๎แกํ โอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนรํวมงาน ความพอใจในผลตอบแทน และความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ซึ่งเอาแนวคิด
ของเฮิร์ซเบิร์ก ครอบคลุมปัจจัยเหลํานี ้จึงได๎น าแนวคิดนี้มาใช๎ในการวิจัยครั้งน้ี 

 

อาดามส์ (Adams) ได๎กลําวถึง ทฤษฎีการเสมอ โดยมีรากเหง๎ามาจากทฤษฎี
ความไมํสอดคล๎องของ ประชาชน (CognitiveDissonanceTheory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน
(Exchange Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี้กลําววํา คือการทุํมเทในการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจเป็นเรื่องของความเสมอภาค หรือความไมํเสมอภาค ซึ่งบุคคลรับรู๎ในสถานการณ์ของการ
ท างานหนึ่ง ๆ ความเสมอภาคจะมีอยูํก็ตํอเม่ือบุคคลรับรู๎สัดสํวนของผลตอบแทนที่ตนได๎จาก
องค์การกับสิ่งที่เขาทุํมเทให๎กับองค์กร เม่ือน าไปเปรียบเทียบกับสัดสํวนของผลตอบแทนมีผู๎อื่น
ได๎จากองค์กรกับสิ่งที่ผู๎อื่นทํุมเทให๎องค์กรน้ันเทํากัน ดังนี้๒๒ 

 
ผลตอบแทนที่ตนได๎จากองค์กร = ผลตอบแทนที่ผู๎อื่นได๎จากองค์กร 
สิ่งที่ตนได๎ทุํมเทให๎กับองค์กร = สิ่งที่ผู๎อื่นได๎ทุํมเทให๎กับองค์กร 
 

ถ๎าในทางตรงกันข๎าม 
 

ผลตอบแทนที่ตนได๎จากองค์กร > ผลตอบแทนที่ผู๎อื่นได๎จากองค์กร 
ผลตอบแทนที่ตนได๎จากองค์กร < ผลตอบแทนที่ผู๎อื่นได๎จากองค์กร 
 

                                         
 ๒๒J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & Social 
Psychology, (November 1963), PP.117-118. 



 ๒๒ 

จากผลตอบแทนที่บุคคลรับรู๎วําเสมอภาคนั้นจะเป็นสิ่งที่บุคคลทุํมเทให๎กับองค์กร
อันท าให๎บุคคลเกิดความพึงพอใจ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะท างานหนักกวําเดิม
ไปสูํความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวําเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ และความ
ต๎องการในการปฏิบัติงาน ที่สํงผลให๎เกิดการปฏิบัติงานของพนักงานที่ มีประสิทธิภาพ  
เพราะเป็นปัจจัยที่ผู๎ปฏิบัติงานคิดวําเหมาะสมกับการได๎ทุํมเทอยํางแท๎จริงให๎กับองค์กร ซึ่งเป็น
สํวนส าคัญของความต๎องการในแตํละบุคคล 

แวน เดอร์ เซล (Van Dersal) ได๎กลํ าวถึ ง  ปัจ จัยด๎านความต๎องการเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน ท าให๎พนักงานเกิดความรู๎สึกพอใจมากหรือน๎อย สํงผลให๎
เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว๎ องค์ประกอบที่มีปัจจัย
ที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได๎แกํ 

 

๑) การปกครองบังคับบัญชา 
๒) เงินเดือน 
๓) ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ใต๎บังคับบัญชา และผู๎บังคับบัญชา 
๔) ความส าเร็จในการท างาน 
๕) การยอมรับทางสังคม 
๖) ลักษณะงาน 
๗) ความรับผิดชอบ 
๘) โอกาสก๎าวหน๎า๒๓ 

 

๒.๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
 

 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวํา มีนักวิชาการได๎ให๎แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการท างาน ไว๎หลายทําน ดังนี ้

กิลเมอร์ (Gilmer) ได๎ให๎ความหมายวํา  ความพึงพอใจในการท างานเป็น ทัศนคติ
ของบุคคล  ที่มีตํอปัจจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการด ารงชีวิตโดยท่ัวไปที่ได๎รับมา๒๔ 

กิลเมอร์ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่กํอให๎เกิดความพอใจในการท างานวํา
ขึ้นอยูํกับปัจจัยตํางๆ ดังนี ้

๑) ความม่ันคงปลอดภัย ได๎แกํ ความม่ันคงในการท างาน การได๎รับความเป็น 
ธรรมจากผู๎บังคับบัญชา 
                                         
 ๒๓ William R., Van Dersal., The Successful Supervisor  in  Government  and 
Business, (New York : Harper, 1968),PP. 62-72. 
 ๒๔ V. Gilmer, B. Haller and Others, Industrial Psyshology, (New York:McGraw-
Hill,1967), P. 80. 



 ๒๓ 

๒) โอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ได๎แกํ การมีโอกาสได๎เลื่อนต าแหนํงท่ี 
สูงขึ้น 

๓) การจัดการ ได๎แกํ ความพอใจตํอสถานท่ีที่ปฏิบัติงานอยูํรวมทั้งการ 
ด าเนินงานในหนํวยงานน้ัน 

๔) คําจ๎างและคําตอบแทน ได๎แกํจ านวนเงินประจ าที่ได๎รับ และรายได๎ที่จําย 
ตอบแทนพิเศษที่หนํวยงานได๎แกํผู๎ปฏิบัติงาน 

๕) ลักษณะงานท่ีท า ได๎แกํ การได๎ท างานท่ีตรงกับความรู๎ ความสามารถ 
๖) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ได๎แกํ การให๎โอกาสในการแสวงหาความรู๎

เพิ่มเติม โดยการศึกษาตํอ การฝึกอบรมการดูงาน 
๗) การติดตํอสื่อสาร ได๎แกํ การติดตํอสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอก

หนํวยงาน 
๘) สภาพการท างาน ได๎แกํ ระบบสิ่งแวดล๎อมในสถานท่ีท างานท่ีเหมาะกับการ 

ปฏิบัติงาน 
๙) ลักษณะทางสังคม ได๎แกํความรู๎สึกพอใจที่ผู๎ปฏิบัติงานได๎รํวมกับผู๎อื่นอยํางมี 

ความสุข 
          ๑๐) สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ตําง ๆ ได๎แกํ คาํรักษาพยาบาล กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ สวัสดิการด๎านอื่น ๆ เชํน บ๎านพักพนักงาน เป็นต๎น๒๕ 

 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได๎กลําวถึง ความรู๎สึกรํวมของบุคคลที่มีตํอการท างาน
ในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได๎รับผลตอบแทน คือผลที่เป็น
ความพึงพอใจที่ท าให๎บุคคลเกิดความรู๎สึกกระตือรือร๎น มีความมํุงม่ันที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจ 
สิ่งเหลํานี้จะมีผลตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการสํงผลตํอ
ความส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ๒๖ 
 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ  ได๎กลําวถึง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที่ มีผลเกิดขึ้น
เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ในงานของคน อยํางไรก็ตามความรู๎สึกชอบงานของแตํละคน
ขึ้นอยูํกับวํางานน้ันได๎ท าให๎บุคคลผู๎นั้นได๎รับความต๎องการทั้งทางรํางกายและจิตใจ  อันเป็นสํวน
ส าคัญที่ท าให๎ชีวิตอยูํรอดหรือสมบรูณ์มากน๎อยเพียงใด สิ่งที่ขาดหายไปในระหวํางที่เสนอให๎ท า

                                         
 ๒๕ V.H.B. Gilmer, Industrial and Organizational Psychology, (Hogakusha : McGraw 
Hill 1967), PP. 380–384. 
 ๒๖ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :  ศูนย์สํง -
เสริมสุขภาพ, ๒๕๓๕), หน๎า ๑๔๓. 



 ๒๔ 

กับสิ่ งที่คาดหวัง  ที่จะได๎รับเป็นรากฐานแหํงความพึงพอใจและความไมํพึงพอใจได๎ 
องค์ประกอบสํวนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ได๎แกํ ด๎านความสามารถ และ
ด๎านบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นบทบาทท าให๎ตัวบุคคลเกิดความพึงพอใจในการเป็นผู๎ปฏิบัติงาน
ประกอบด๎วย 

๑. องค์ประกอบด๎านประชากร 
๑.๑ ผู๎ปฏิบัติงานที่มีอายุน๎อยจะมีความพึงพอใจในงานน๎อยกวํา ผู๎ปฏิบัติงานท่ีมี 

อายุ มากกวํากลุํมอายุท่ีมีความแตกตํางของความพึงพอใจอยํางมาก เมื่อเปรียบเทียบกลุํมท่ีมี
อายุสูงกวํา 

๑.๒ โดยท่ัวไปกลุํมปฏิบัติงาน เพศหญิง เพศชาย ไมํมีความแตกตํางกันในด๎าน 
ความพึงพอใจในงานอยํางเห็นได๎ชัด 
 ๑.๓ ในกลุํมผู๎ปฏิบัติงานที่ไมํได๎รับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย พบวําไมํมีความสัม- 
พันธ์ระหวํางระดับการศึกษา  และความพึงพอใจในงาน   สํวนในระดับวิทยาลัยกลุํมผู๎ปฏิบัติที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจในงานสูงกวํากลุํมที่ไมํได๎รับปริญญาตรี 
  ๒. ความสามารถ ความสัมพันธ์ระหวํางความสามารถของบุคคลกับความพึงพอใจ
ในงาน ความสามารถจะเป็นตัวก าหนดการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น และความสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมที่แสดงถึงความไมํพอใจในงานได๎ความแตกตํางระหวํางความสามารถที่มีอยูํในตัว
บุคคลและความสามารถที่คาดหวังของบุคคลนั้น จะมีความสัมพันธ์อยํางมากกับระดับความพึง
พอใจในงาน๒๗ 
 

 ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์  ได๎กลําวถึง ผู๎บริหารที่มีประสิทธิภาพ
จะต๎องตระหนักถึงความส าคัญของการสร๎างความพึงพอใจในงานให๎เกิดขึ้นในตัวบุคลากรใน
องค์การ โดยเฉพาะความพึงพอใจภายใน ปัจจัยส าคัญของการสร๎างความพึงพอใจในงานก็คือ 
ผู๎บริหารจะต๎องเข๎าใจโครงสร๎างการการจูงใจในตัวเองของเขาเอง และน าความเข๎าใจนี้ไปใช๎กับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ผู๎บริหารที่ประสบความส าเร็จในการจูงใจจะต๎องมีสามัญส านึกที่ดี และมี
ความสามารถที่จะวินิจฉัย วิเคราะห์ ชํางสังเกต และสนใจมองลึกลงไปถึงความแตกตํางในตัว
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา เพื่อที่จะได๎ปฏิบัติอยํางเหมาะสม โดยเหตุผลและข๎อตกลงทางจิตใจเป็น
จุดเริ่มต๎นที่จะสามารถจูงใจผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎ถูกต๎อง โดยต๎องคาดคะเนถึงความหมายของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับความสามารถและสิงจูงใจที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีอยูํ
ผู๎บริหารควรจะค๎นหาวําอะไรที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎กลําวถึงวําเป็นสิ่งจูงใจของพวกเขาได๎ 

                                         
 ๒๗เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัตนา
พานิช, ๒๕๒๙), หน๎า ๑๑๑ - ๑๑๒. 



 ๒๕ 

เครื่องมือที่ส าคัญเกี่ยวกับการจูงใจที่ผู๎บริหารจะต๎องใช๎ก็คือ ความเข๎าใจจากการรับรู๎และการ
ติดตํอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ๒๘ 
 
  สมยศ นาวีการ ได๎กลําวถึง ความสัมพันธ์ระหวํางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวํา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานในทางบวกอยูํในระดับต่ า คือผู๎ปฏิบัติงานที่ดีจะมีความพึงพอใจมากกวําผู๎ปฏิบัติงาน
ไมํดีเพียงเล็กน๎อยเทําน้ัน ตามแนวความคิดนี้ พบวํา ระหวํางการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจใน
งานนั้นมีผลตอบแทนเป็นตัวแปรคั่นอยูํระหวํางกลาง ดังแผนภาพ ๒.๓๒๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลตํอความพึงพอใจ 
     
   สมพงศ์  เกษมสิน  ได๎กลําวถึง บุคคลจะเกิดความพึงพอใจได๎นั้นจะต๎องมีการจูงใจ  

ได๎กลําวถึงการจูงใจวํา  ‚การจูงใจเป็นการชักจูงให๎ผู๎อื่นปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความต๎องการ  
๒  ประการ คือ ความต๎องการทางรํางกายและความต๎องการทางจิตใจ‛ ๓๐ 

 

                                         
 ๒๘ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์, พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๒,
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๓), หน๎า ๖๕. 
 ๒๙สมยศ นาวีการ, การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร MBO, (กรุงเทพมหานคร :  
บรรณกิจ, ๒๕๒๙), หน๎า ๑๖. 
 ๓๐สมพงศ์  เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๑), หน๎า ๓๔. 

ความรู๎เกี่ยวกับระดับผล 
การตอบแทนท่ียุติธรรม 

ผลตอบแทนภายใน 

ผลตอบแทนภายนอก 

การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ 



 ๒๖ 

 วิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ได๎กลําวถึง ทฤษฎีความคาดหวังวําอยูํบนพื้นฐานที่วํา
คนถูกจูงใจด๎วยปัจจัย ๒ ปัจจัยด๎วยกัน คือ มีความต๎องการในระดับใดและจะท าอยํางไรเพื่อให๎ได๎สิ่ง
ที่ต๎องการ หรืออีกนัยหนึ่งคนจะท างานก็ตํอเม่ือมีความคาดหวังวําจะได๎สิ่งตอบแทนจากการท างาน
นั้นและจะต๎องท าอยํางไรเพื่อให๎ได๎รางวัล องค์ประกอบของทฤษฎีความคาดหวังประกอบไปด๎วย 
  ๑) ความคาดหวัง (Expectancy) หรือความพยายามตํอผลงานที่คาดหวัง 
ตัวอยํางเชํน ถ๎าเชื่อวําการท างานมากขึ้นจะท าให๎ขายของได๎มากขึ้น นั่นหมายถึงวํา ผู๎นั้นเชื่อวํา
ความพยายามในการท างาน ความสามารถ และความรู๎เรื่องผลิตภัณฑ์ มีผลท าให๎ งานประสบ
ผลส าเร็จได๎(ยอดขายสูงขึ้น) ซึ่งเป็นความเชื่อที่ระดับของความพยายามของตัวเรา 
  ๒) ความคาดหวังผลลัพธ์จากการด าเนินงาน (Instrumentality) หรือความคาดหวัง
ตํอผลลัพธ์ที่มาจากการปฏิบัติของตนที่บรรลุผลส าเร็จ เชํน มีความเชื่อที่วําถ๎ายอดขายสูงขึ้นก็จะ
ได๎รับโบนสั ดังนั้นจึงพยายามขายของให๎ได๎มากที่สุดเพื่อให๎ได๎โบนัส 
  ๓) คุณคําของผลลัพธ์ (Valence) หมายถึง รางวัลและผลลัพธ์ จากการท างานท่ี
คุณคําตํอพนักงานมากน๎อยเพียงใด ซึ่งเป็นคุณคําที่เกิดขึ้นจากรางวัล จากการท างานหรือจากงานก็
ได๎ เชํน การที่ได๎รับมอบหมายงานส าคัญและงานที่ท๎าทาย ซึ่งลักษณะงานดังกลําวท าให๎มี
ความสามารถ (คุณคําจากงาน) และมีผลท าให๎ได๎รับผลตอบแทนสูงขึ้นด๎วย๓๑ 
 

 เวอร์เธอร์ และ เดวิส (Werther Jr. & Davis) กลําวคือ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ความชอบหรือความไมํชอบของพนักงานที่มีตํองานของตน๓๒ 
 

    แฮคแมน และ โอลด์แฮม (Hackman and Oldham) ได๎กลําวถึง คุณลักษณะตํางๆ 
ที่สามารถสร๎างสภาพการณ์ให๎ผู๎ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ มีความพึงพอใจและท างานได๎ดีขึ้น โดย
เขามีความเชื่อวําบุคคลทั่วไปจะตั้งใจท างานอยํางหนักเม่ือเขาได๎รับรางวัลตอบแทนจากงานที่
เขาท าและเม่ือเขารู๎วํางานที่ท าเป็นที่นําพอใจ สถานภาพทางจิตวิทยาที่ส าคัญ ๓ ชนิด ที่จะเป็น
ตัวก าหนดให๎บุคคลเกิดแรงจูงใจที่สูงในการท างาน 

     ประการแรก คือ ความรู๎ที่เกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงานจริง (Knowledge of the 
Actual Results of Work Activities) หมายถึง การที่บุคคลได๎รับรู๎ถึงผลการท างานอยํางทันทีวํา
งานของตนท่ีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     ประการที่สอง คือ การมีประสบการณ์ด๎านความรับผิดชอบตํอผลงานที่ท า 
(Experienced Responsibility for Outcomes of the Work) หมายถึง การที่บุคคลได๎รับ

                                         
๓๑Victor Vroom, Work and Motivation, (Malabar, FL : Robert E. Krieger,1984), P. 99. 
๓๒Wrether, Jr. and Davis, Correlate of employee satisfaction with pay, Industrial 

Relation, (New York : McGraw-Hill , 1976 ), PP. 78 – 79. 



 ๒๗ 

มอบหมายความรับผิดชอบให๎สามารถควบคุมงานและก าหนดผลที่ผลิตขึ้น เป็นการสร๎างให๎
ท างานอยํางมีความพินิจพิจารณา 

 
     ประการที่สาม คือ การมีประสบการณ์ในด๎านความส าคัญของงาน (Experienced 

Meaningfulness of the Work) หมายถึง การที่บุคคลเกิดความรู๎สึกวํางานที่ท านั้นมีความส าคัญ
และเป็นงานที่จ าเป็นอยํางยิ่ง 

      ทั้ง ๓ ประการ จะสํงผลให๎เกิดการจูงใจภายในการท างาน มีความพอใจ ในความ
เจริญก๎าวหน๎ามากขึ้น เกิดความพอใจตํองานทั่วๆ ไปและท าให๎ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น๓๓ 

 

  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได๎ศึกษาท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคล   เขาได๎ศึกษาถึงความต๎องการของคนในองค์การ หรือการจูงใจจากการท างาน 
โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวําคนเราต๎องการอะไรจากงานค าตอบก็คือ บุคคลต๎องการความสุข
จากการท างาน ซึ่งสรุปได๎วํา ความสุขจากการท างานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไมํพึง
พอใจในงานที่ท า โดยความพึงพอใจหรือความไมํพึงพอใจในงานที่ท านั้น ไมํได๎มาจากกลุํม
เดียวกัน แตํมีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุํม คือ ปัจจัยจูงใจ  (Motivational  Factors)  และปัจจัย
ค้ าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์  (Maintenance  or Hygiene Factors)๓๔  ดังนี ้

 ๑) ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับงานโดยตรง เพื่อจูง
ใจให๎คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเป็นตัวกระตุ๎น ท าให๎เกิดความพึงพอใจให๎แกํบุคคลในองค์การ
ให๎ปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความ
ต๎องการภายในของบุคคลได๎ด๎วย  อันได๎แกํ 

    ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล (Achievement) หมายถึงการที่บุคคล
สามารถท างานได๎เสร็จสิ้น และประสบความส าเร็จอยํางดี เป็นความสามารถในการแก๎ปัญหา
ตําง ๆ การรู๎จักป้องกัน ปัญหาที่จะเกิดขึ้น เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู๎สึกพอใจและปลาบ
ปลื้มในผลส าเร็จของงานน้ัน ๆ  
         การได๎รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได๎รับการยอมรับนับ
ถือไมํวําจากผู๎บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู๎มาขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลในหนํวยงาน 
การยอมรับนี้อาจจะอยูํในรูปของการยกยํองชมเชยแสดงความยินดี การให๎ก าลังใจ  หรือการ
แสดงออกอื่นใดที่กํอให๎เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได๎ท างานอยํางหนึ่งอยํางใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูํกับความส าเร็จในงานด๎วย 
                                         
 ๓๓Richard J. Hackman and Greg R., Oldham, The Social Psychology of Organization, 
(New York : John Wiley and sons,1980), P. 45. 
 ๓๔Frederick Herzberg, Motivation, Moral and Money, (Psychology Todey : March, 
1968), P. 24.   



 ๒๘ 

     ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึงงานที่นําสนใจ  
งานที่ต๎องอาศัยความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ท๎าทายให๎ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถ
กระท าได๎ตั้งแตํต๎นจนจบโดยล าพังแตํผู๎เดียว 
     ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได๎รับมอบหมาย ให๎รับผิดชอบงานใหมํ ๆและมีอ านาจในการรับผิดชอบได๎อยํางเต็มที่ไมํมีการ
ตรวจ หรือควบคุมอยํางใกล๎ชิด 
      ความก๎าวหน๎า (Advancement) หมายถึง ได๎รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนํงให๎
สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได๎ศึกษาเพื่อหาความรู๎เพิ่มหรือได๎รับการฝึกอบรม 
   ๒)  ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง 
ปัจจัยที่จะค้ าจุนให๎แรงจูงใจ ในการท างานของบุคคลมีอยูํตลอดเวลา ถ๎าไมํมีหรือมีในลักษณะที่
ไมํสอดคล๎องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความไมํชอบงานขึ้น และเป็นปัจจัย
ที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ปัจจัยเหลํานี้ได๎แกํ 
      เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนํวยงาน
นั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรที่ท างาน 
      โอกาสได๎รับความก๎าวหน๎าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง  
การที่บุคคลได๎รับการแตํงตั้งเลื่อนต าแหนํงภายในหนํวยงานแล๎ว  ยังหมายถึงสถานการณ์ที่
บุคคลสามารถได๎รับ ความก๎าวหน๎าในทักษะวิชาชีพด๎วย 
     ความสัมพันธ์กับผู๎บั งคับบัญชาผู๎ ใต๎บั งคับบัญชาและเพื่ อนรํวมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตํอไมํวําจะเป็น
กิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีตํอกัน สามารถท างานรํวมกัน มีความเข๎าใจซึ่งกัน
และกันอยํางดี 
       สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม
ที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
      นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง
การจัดการและการบริหารขององค์การ การติดตํอสื่อสารภายในองค์การ 
      สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
งาน เชํน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล๎อมอื่น ๆ เชํน 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช๎ 
      ความเป็นอยูํสํวนตัว (Personal life) ความรู๎สึกที่ดีหรือไมํดี อันเป็นผลที่ได๎รับ
จากงานในหน๎าที่ เชํน การที่บุคคลถูกย๎ายไปท างานในที่แหํงใหมํ ซึ่งหํางไกลจากครอบครัว  
ท าให๎ไมํมีความสุข และไมํพอใจกับการท างานในที่แหํงใหมํ 
     ความม่ันคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอ
ความม่ันคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององค์การ 



 ๒๙ 

       วิธีการปกครองบังคับบัญชา(Supervision-Technical)หมายถึง ความสามารถ
ของผู๎บังคับบัญชาในการท างาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 

      คูเปอร์ (A.M.Cooper)  ได๎กลําวถึง ความต๎องการในการท างานดังกลําวข๎างลําง 
เป็นสิ่งจูงใจให๎มนุษย์เกิดความเกิดความพึงพอใจในการท างาน สิ่งจูงใจนั้น จะเกิดจากภายใน
หรือภายนอกตัวบุคคลก็ได๎ ดังนั้นในการปฏิบัติงาน ผู๎ปฏิบัติงานยํอมต๎องการสิ่งจูงใจตํางๆ  
เพื่อสนองความต๎องการของตน ความต๎องการแนวคิดของคูเปอร์ แบํงออกเป็น ๗ อยํางดังนี ้ 

๑)  ท างานที่เขาสนใจ 
๒)  มีอุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน 
๓)  มีคําจ๎างเงินเดือนท่ียุติธรรม 
๔)  มีโอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน 
๕)  สภาพการท างานทีด่ี รวมท้ังชั่วโมงการท างานและสถานที่ที่เหมาะสม 
๖)  สะดวกในการไปกลับ รวมถึงสวัสดิการอื่นๆ 
๗)  การท างานรํวมกับผู๎บังคับบัญชาที่เข๎าใจในการควบคุม การปกครอง และ

โดยเฉพาะอยํางยิ่งเป็นคนที่เขายกยํองนับถือ๓๕ 
 

 สมิทเธอร์ (R.D.Smither) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวํา 
หมายถึง  ปรากฎการณ์ที่ประกอบด๎วยสํวนตําง ๆ ซึ่งเกี่ยวข๎องกับองค์ประกอบด๎านเงินเดือน 
สภาพการท างาน  วิธีการก ากับดูแล  แรงจูงใจของแตํละบุคคลและลักษณะงานน้ัน๓๖ 
 

 สตรัส และเซรี (G. Strauss and  Sayles)  ได๎กลําวถึง  ความรู๎สึกพอใจในงานที่
ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  คนที่จะพอใจในงานที่ท าเม่ือ
งานนั้นให๎ผลประโยชน์ตอบแทนด๎านวัตถุและจิตใจ  ซึ่งสามารถสนองความต๎องการขั้นพื้นฐาน
ของเขาได๎๓๗  
 

 ดังนั้นสรุปได๎วํา ระดับความพึงพอใจจึงเป็นฟังก์ชั่น ของความแตกตํางระหวํางการ
ท างาน (ผล) ที่มองเห็นหรือเข๎าใจ (Perceived Performance)  และความคาดหวัง 
(Expectations) ระดับของความพอใจสามารถแบํงอยํางกว๎าง ๆ เป็นสามระดับด๎วยกัน และ
ลูกค๎ารายการหนึ่งอาจมีประสบการณ์อยํางใดอยํางหนึ่งในสามระดับนี้ กลําวคือหากการท างาน

                                         
 ๓๕A.M. Cooper, How to Supervise, (New York : McGraw-Hill, 1958), pp. 31-33.   

๓๖Smither,R.D.,The Psychology of Work and Human Performance, (New York : 
McGraw-Hill,1988), p. 81. 
 ๓๗G. Strauss and Sayles, Personnel : The Human Problems of Management,  
(St. Louise : University of Queensland, 1960), pp.119-121. 



 ๓๐ 

ของข๎อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ไมํตรงกับความคาดหวังลูกค๎ายํอมเกิดความไมํพอใจ หากการ
ท างานของข๎อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวังลูกค๎ายํอมพอใจ แตํถ๎าเกินกวําความ
คาดหวังลูกค๎าก็ยิ่งพอใจมากขึ้นไปอีก 

๒.๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 

 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวํา มีนักวิชาการได๎ให๎แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
ไว๎หลายทําน ดังนี้ 
 

 พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําวถึงหลักการบริหารไว๎วํา หมายถึงการ
ท างานให๎ส าเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting things done through other people) เม่ือวําตามค า
นิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ๎า
ตรัสรู๎นั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเม่ือพระพุทธเจ๎าทรงแสดงธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแกํพระปัญจ
วัคคีย์ซึ่งท าให๎เกิดพระสังฆรัตนะขึ้นในพระพุทธศาสนาอยํางนี้พระพุทธเจ๎าก็ต๎องบริหารคณะ
สงฆ์๓๘ 
 

 เมธาพันธ์  โพธิธีรโรจน์ ได๎กลําวถึง การบริหารจัดการของพระพุทธองค์
เพียบพร๎อมไปด๎วยปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ ผู๎บริหารผู๎น าและบุคลากรในองค์กรรู๎ได๎จริง ปฏิบัติการ
ได๎จริงและได๎รับผลการปฏิบัติจริง (Really Enlightened) ผลพัฒน์ของงานหมุนขยับขับเคลื่อน
ไปตามยุทธศาสตร์ยุทธวิธีและแนวทางที่พระพุทธองค์ทรงพิสูจน์มาแล๎วและบุคลากรในพุทธ
บริษัทสามารถพิสูจน์ให๎เห็นผลด๎วยตนเองได๎หรือถ๎ามีปัญหาก็มีพระพุทธองค์และผู๎น าระดับ
ตํางๆคอยเป็นกัลยาณมิตรชํวยหรือแนะน าจนบรรลุผลส าเร็จในที่สุดโดยวิธีการดังกลําวนี้
กํอให๎เกิดเอกภาพและดุลยภาพในองค์กรโดยสํวนรวมหรือหากเห็นวํามีความขัดแย๎งก็หาข๎อยุติ
เป็นท่ีสุดได๎และข๎อยุตินั้นก็จะเป็นที่ยอมรับโดยสังคมทั้งหมดแล๎วจึงน ามาเป็นบรรทัดฐานในทาง
ปฏิบัติและบังคับใช๎เพื่อความผาสุกของบุคลากรในองค์กรอยํางยั่งยืนตํอไป๓๙ 
 
 
 
 

                                         
 ๓๘พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, ในวโรกาสที่ได๎รับปริญญาบัตร
ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์สาขาการบริหารองค์การ จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม (กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพ์ดาต๎าโปรดักส์, ๒๕๔๘), หน๎า ๙. 
 ๓๙เมธาพันธ์ โพธิธีโรจน์ , การวิเคราะห์การจัดองค์การบริหารตามแนวมนุษยศาสตร์ ,  
พุทธจักร ปีที่ ๔๙ ฉบับที่ ๙ (เดือนก.ย : , ๒๕๔๘), หน๎า ๔๗. 



 ๓๑ 

 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ ได๎กลําวถึง การบริหารงานเป็นการ
ด าเนินงานให๎บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยตํางๆ อันได๎แกํคน 
(Man) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติ (Method) เป็นอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน๔๐ 
 

 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ กลําววํา การบริหาร หมายถึง 
การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยํางหนึ่งภายในองค์การซึ่งมีล าดับการท างานเป็น
ขั้นตอน มีกลุํมบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์
ตําง ๆ เป็นองค์ประกอบด๎วย๔๑ 
 

 สมพงษ์  เกษมสิน กลําวโดยสรุปไว๎วํา การบริหาร หมายถึง การใช๎ศาสตร์และ
ศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเป็นกระบวนการบริหาร ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให๎มองเห็นลักษณะของการบริหารได๎ดังนี้ การบริหารยํอมมี
วัตถุประสงค์ การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นส าคัญ การบริหารต๎องใช๎ทรัพยากรการบริหาร
เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน การบริหารมีลักษณะการด าเนินการที่เป็นกระบวนการ การบริหารเป็น
การด าเนินงานรํวมกันของกลุํมคน การบริหารอาศัยความรํวมมือรํวมใจของบุคคลและของกลุํม
คน และการบริหารมีลักษณะเป็นการรํวมมือด าเนินการอยํางมีเหตุผล๔๒ 
 

 สิรภพ  เหล่าลาภะ ได๎กลําวความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว๎ ๒ นัย คือ ๑) ค าวํา 
บริหาร มาจากภาษาบาลีวํา ปริหาร มาจากศัพท์วํา ปริ แปลวํา รอบ และ หร ธาตุในความน าไป 
ดังนั้น ค าวํา บริหาร จึงแปลวํา  น าไปโดยรอบ อีกส านวนหนึ่ง ค าวํา บริหาร แปลวํา อ๎อมหนี , 
หลีกหน,ี หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีวํา ‚ปญฺห  ปริหริต  สมตฺโถ‛ แปลวํา ผู๎สามารถเพื่อการ
อ๎อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลวํา ผู๎สามารถบริหารปัญหา และน าปัญหาไปโดยรอบ 
หรือก าจัดปัญหาให๎หมดสิ้นไป ๒) ค าวํา บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ วํา Administer  
และ Administration แปลความหมายคือ การปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จัดการ จัดให๎ 
วาง สํงเสริม และบ ารุง๔๓ 
 

                                         
 ๔๐สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์ ก.พ., ๒๕๓๖), หน๎า ๑๒. 

๔๑ธี รวุฒิ   บุญยโสภณ และวี ระพงษ์   เฉ ลิมจิ ระรัตน์ ,  องค์การและการจัดการ , 
(กรุงเทพมหานคร : อักษรปริทรรศน,์ ๒๕๓๔), หน๎า ๑๒. 

๔๒สมพงษ์  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไพบูลย์ ส าราญภูติ , 
๒๕๑๔), หน๎า ๓. 

๔๓สิรภพ  เหลําลาภะ, พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕),  
หน๎า ๑๔๐. 



 ๓๒ 

 ทองหล่อ  เดชไทย ได๎กลําวถึง การบริหารเป็นการจัดการอยํางมีระเบียบแบบแผน
เกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให๎งานด าเนินไปอยํางราบรื่น  
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ด๎วยความรํวมมือของกลุํมบุคคล และยังเสนอวํา ‚การบริหาร‛ 
และ ‚การจัดการ‛ นั้นบางครั้งอาจให๎แทนกันได๎เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท๎ายอยําง
เดียวกัน คือ ความส าเร็จของงาน ‚การบริหาร‛ ใช๎มากในการบริหารรัฐกิจ สํวน ‚การจัดการ‛  
ใช๎มากในทางธุรกิจ หรืออาจกลําววํา ‚การบริหาร‛ มํุงเน๎นที่การก าหนดนโยบายและการ
วางแผน สํวน ‚การจัดการ‛ เป็นการน าเอานโยบายและแผนไปด าเนินให๎บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ก าหนดไว๎๔๔ 
 

 สมคิด  บางโม  ได๎อธิบายองค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ และมีความจ าเป็น
ตํอองค์การ ดังนี้ 
  ๑) วัตถุประสงค์ที่แนํนอน กลําวคือ จะต๎องรู๎วํา จะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร 
และต๎องการอะไรจากการด าเนินการ เชํน ต๎องมีวัตถุประสงค์ในการให๎บริการ หรือในการผลิต
ต๎องรู๎วําจะผลิตเพื่อใคร ต๎องการผลตอบแทนเชํนใด ถ๎าหาไมํมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล๎วก็
ไมํมีประโยชน์ที่จะบริหารการด าเนินงานตําง ๆ จะไมํมีผลส าเร็จ เพราะไมํมีเป้าหมายก าหนดไว๎
แนํนอน 
  ๒) ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ  วัตถุและเครื่องใช๎เพื่อประกอบการ
ด าเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ 4MS  
คือ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ 
(Management) หรือ 6MS ที่มีเครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเข๎ามาซึ่งใน
ปัจจุบันมีความจ าเป็นมากขึ้น 
  ๓) มีการประสานงานระหวํางกัน หรือเรียกได๎วํามีปฏิกิริยาระหวํางกัน กลําวคือ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4MS หรือ 6MS ดังกลําว จะต๎องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวํางกัน หรือกลําวได๎วําจะต๎องมีระบบของการท างาน
รํวมกันและท่ีเกิดขึ้นจริง ๆ ด๎วย การน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต๎นมาไว๎รํวมกันแล๎วไมํเกิดปฏิกิริยา
ระหวํางกัน ไมํเกิดความสัมพันธ์ ระหวํางกัน การบริหารก็จะไมํเกิดขึ้น 
  ๔) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส าเร็จของ
งานวํา บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง
ความสามารถขององค์การ ในอันที่จะบริหารงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช๎

                                         
๔๔ทองหลํอ  เดชไทย, หน่วยที่ ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข, (นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน๎า ๕. 



 ๓๓ 

ทรัพยากรขององค์การท่ีมีอยูํระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข๎าและคําใช๎จํายกับปัจจัยน า
ออกและรายได๎ขององค์การ๔๕ 
 

 จันทรานี สงวนนาม กลําววํา การบริหารงานเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ซึ่งเป็น
สาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยํางมีระบบ กลําวคือ มีหลักการ กฎเกณฑ์และทฤษฏีที่เชื่อถือได๎
อันเกิดจากการค๎นคว๎าเชิงวิทยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน โดยลักษณะเชํนนี้การ
บริหารงานจึงเป็นศาสตร์ทางสังคม ที่อยูํในกลุํมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร์
แตํถ๎าพิจารณาการบริหารงานในลักษณะของการปฏิบัติที่ต๎องอาศัยความรู๎ความสามารถ
ประสบการณ์และทักษะของผู๎บริหารงานแตํละคนที่จ าท างานให๎บรรลุเป้าหมายซึ่งเป็นการ
ประยุกต์เอาความรู๎หลักการและทฤษฎีไปปรับใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อให๎เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล๎อม๔๖ 
 

 เสนาะ  ติเยาว ์ได๎กลําวถึงหลักส าคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะคือ  
  ๑) การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวํา  
การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุํมคนที่รวมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ผู๎บริหารจะต๎องรับผิดชอบให๎ส าเร็จโดยอาศัยความรํวมมือของบุคคลอื่น มิฉะนั้นจะ
ท างานไมํส าเร็จ สาระส าคัญของการบริหารในข๎อนี้แสดงให๎เห็นวํา ผู๎บริหารที่ประสบความส าเร็จ
จะต๎องมีสิ่งตําง ๆ เหลํานี้ คือ มีความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลที่ดี มีความเป็นผู๎น าและสามารถ
ท างานเป็นทีมได๎ มีความสามารในการปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมได๎หากมีการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ และมีความสามารถท าให๎งานบรรลุเป้าหมายได๎ 
  ๒) การบริหารท าให๎งานบรรลุ เป้าหมายขององค์การ เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การต๎องอาศัยความรํวมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให๎ส าเร็จลงได๎ 
เป้าหมายเป็นสิ่งที่ท าให๎ผู๎บริหารจะต๎องท าให๎บรรลุได๎นั้นจะต๎องมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ คือ 
เป้าหมายต๎องสูงแล๎วสามารถท าให๎ส าเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ท าให๎ส าเร็จไมํได๎ เป้าหมายต่ าไป
ก็ไมํท๎าทายไมํมีคุณคํา ประการที่สอง การจะไปถึงเป้าหมายจะต๎องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประการสุดท๎าย จะต๎องระบุเวลาที่จะท าให๎บรรลุเป้าหมายน้ัน 
  ๓) การบริหารเป็นการสมดุลระหวํ างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
ค าวํา ประสิทธิผล หมายความวํา ท างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด สํวนค าวํา ประสิทธิภาพ 
หมายความวํา ท างานโดยใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัดหรือเสียคําใช๎จํายต่ าสุด การท างานให๎
ส าเร็จอยํางเดียวไมํพอแตํจะต๎องค านึงถึงคําใช๎จํายที่ประหยัดอีกด๎วย การท าให๎ได๎ทั้งสองอยําง

                                         
 ๔๕สมคิด  บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน๎า ๖๒-๖๓. 
 ๔๖จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับสูง, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ส., ๒๕๓๖), หน๎า ๔. 



 ๓๔ 

คือ งานบรรลุผลตามที่ต๎องการและการใช๎ทรัพยากรต่ าสุดจึงเป็นความสมดุลระหวํางประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 
  ๔) การบริหารเป็นการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัดให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
เป็นที่รู๎กันโดยทั่วไปวําเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจ ากัดการใช๎ทรัพยากรตําง ๆ จึงต๎อง
ตระหนัก ๒ ข๎อใหญํ ๆ คือ เม่ือใช๎ทรัพยากรใดไปแล๎วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมํสามารถ
กลับคืนมาใหมํได๎ และจะต๎องเลือกใช๎ทรัพยากรให๎เหมาะสมอยําให๎เกิดสิ้นเปลืองโดยเปลํา
ประโยชน์ ดังนั้นการบริหารกับเศรษฐศาสตร์จึงมีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิด เศรษฐศาสตร์เป็น
การศึกษาถึงการกระจายการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํจ ากัดอยํางไร สํวนผู๎บริหารในองค์การจะต๎อง
ผลิตสินค๎าและบริหารให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๕) การบริหารจะต๎องเผชิญกับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู๎บริหารที่
ประสบความส าเร็จจะต๎องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางถูกต๎อง และสามารถ
ปรับตัวเองให๎เข๎ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๔๗ 
 

 สุพิณ เกชาคุปต์  ได๎กลํ าวถึ ง   การบริหารแบบมีสํ วนรํวม (Participation 
Management) เป็นแนวทางการบริหาร ที่เปิดโอกาสให๎พนักงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการคิด การ
วางแผน และการตัดสินใจในงานตําง ๆ ที่เขามีสํวนรับผิดชอบอยูํ การมีสํวนรํวมในกิจกรรมของ
องค์การท าให๎พนักงานเกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ มีสํวนได๎สํวนเสียกับการด าเนินงานตําง ๆ 
ขององค์กรใด ที่ใช๎นโยบายการบริหารแบบนี้เป็นการแสดงให๎พนักงานได๎รู๎วําฝ่ายบริหารเห็น
ความส าคัญของพนักงาน ที่มีตํอความส าเร็จขององค์การ ท าให๎เกิดความรู๎สึกที่ดี มีความภูมิใจ 
และรับผิดชอบตํองานอยํางเต็มที่ซ่ึงเป็นการจูงใจในการท างานที่ดีวิธีหนึ่ง๔๘ 
 

   สมยศ นาวีการ ให๎ความหมายวํา การบริหาร  เป็นกระบวนการของการวางแผนการ
จัดองค์การและสั่งการควบคุมก ากับ ความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช๎ทรัพยากรอื่น 
ๆเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว๎ 

 ลักษณะที่ส าคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะส าคัญ ๘ ประการ ดังนี้ 
 ๑) การบริหารเป็นกิจกรรมอยํางหนึ่ง มิใชํบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหลุํมใดกลุํม

หนึ่ง ถ๎าจะกลําวถึงบุคคลผู๎ท าหน๎าที่บริหารนั้นก็เรียกวําผู๎บริหาร  

                                         
๔๗เสนาะ  ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔),

หน๎า ๑-๒. 
 ๔๘สุพิณ  เกชาคุปต์, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย-
ธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน๎า ๙๒-๙๓. 



 ๓๕ 

 ๒) การบริหารเป็นงานที่จุดหมายทั้งนี้หมายความวํา ในการบริหารงานนั้น
จ าเป็นต๎องมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมํุงหมายไว๎กํอน ไมํวําจะก าหนดไว๎อยํางชัดเจน
หรือไมํก็ตามสํวนการบริหารน้ันจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานให๎ส าเร็จตามจุดมํุงหมาย 

 ๓) การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลตํอสังคมภายใน และภายนอก
องค์กรดังเชํน ถ๎าผู๎บริหารต๎องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจได๎โดย
การจัดหาเครื่องจักรเครื่องมืออันทันสมัยมาใช๎ จัดการฝึกอบรมคนงานให๎มีความสามารถยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะเป็นผลดีตํอองค์กรและผู๎ปฏิบัติงานด๎วย  ตัวอยํางผลกระทบตํอสังคมภายนอกเป็นต๎นวํา  
ถ๎าองค์กรนั้นๆ มีนโยบายที่จะท าประโยชน์ตํอสังคม เชํน สํงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให๎
ทุนการศึกษาหรือ บริจาคเงินกํอสร๎างโรงเรียนก็นับวําองค์กรนั้นมีสํวนชํวยพัฒนาสังคม
ภายนอกองค์กรหรือองค์กรบางแหํงอาจไมํน าพาตํอความเดือดร๎อนร าคาญ ซึ่งองค์กรของตนกํอ
ขึ้น เชํน สิ่งเหลํานี้ยํอมเป็นผลของการบริหารอันมีอิทธิพลตํอชีวิตมนุษย์และสิ่งแวดล๎อม 

 ๔) การบริหารเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของกลุํมคน ธุรกิจกํอตั้งขึ้น  
เพื่อด าเนินการให๎บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุํมคน มิใชํเป็นความสามารถของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เพียงบุคคลเดียวเทํานั้น ทั้งนี้  เพราะวําคนเรายํอมมีขอบเขตความสามารถก าจัด 
ทั้งด๎านก าลังกาย ก าลังสมองและเวลา จึงจ าต๎องได๎รับความรํวมมือรํวมใจจากบุคคลมาชํวยกัน 

 ๕) การบริหารจะได๎รับผลส าเร็จด๎วยดีก็แตํโดยการรํวมแรงรํวมใจของบุคคลอื่น 
ๆนอกเหนือไปจากเจ๎าของธุรกิจ ทั้งนี้เนื่องจากบรรดาเจ๎าของ เชํน ผู๎ถือหุ๎นอาจไมํมีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎อื่นที่มีความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎อื่นที่
มีความสามารถในการบริหารให๎มาบริหารในองค์กร 

 ๖) การบริหารจะด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพได๎ก็แตํโดยการใช๎ความรู๎ความ
ช านาญและการฝึกฝนอบรมทางด๎านบริหารมาโดยเฉพาะ  จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวําการ
บริหารเป็นวิชาชีพอยํางหนึ่ง ผู๎บริหารโดยเฉพาะผู๎บริหารสูงสุดไมํจ าเป็นต๎องมีความรู๎ทาง
เทคนิคในการปฏิบัติโดยตรง  แตํผู๎บริหารจะต๎องมีความรู๎ความช านาญในการบริหารอันได๎แกํ 
การวางแผน การจัดองค์การ ฯลฯ 

 ๗) การบริหารเป็นสิ่งที่ไมํมีตัวตนไมํสามารถมองเห็นได๎ แตํสิ่งที่จะแสดงให๎
เห็นวํา การบริหารด าเนินไปอยํางไร ได๎ผลดีหรือไมํเพียงใดนั้น ก็คือผลงาน เพราะวําผลงานจะ
เป็นเครื่องวัดความสามารถทางการบริหาร 

 ๘) เจ๎าของธุรกิจไมํจ าเป็นต๎องท าหน๎าที่ผู๎บริหารเสียเองโดยทั่วไปแล๎ว  
(ยกเว๎นองค์กรขนาดเล็ก ) คณะผู๎บริหารมักจะเป็นกลุํมบุคคลอื่นๆที่มีความสามารถทางการ
บริหารท าหน๎าที่ในนามของเจ๎าของธุรกิจ๔๙ 

                                         
 ๔๙สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์    
บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หน๎า ๗๘. 



 ๓๖ 

 

 ธงชัย สันติวงษ์  ได๎ให๎ความหมายของการบริหารวํา การบริหาร หมายถึง
ภาระหน๎าที่ของผู๎น าของกลุํม ซึ่งจะต๎องจัดการให๎ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน และวัตถุสามารถ
ประสานเข๎าด๎วยกัน เพื่อรํวมกันท างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได๎ และขณะเดียวกันจะต๎อง
จัดการน าองค์การให๎สัมพันธ์กับสภาพแวดล๎อมภายนอกได๎อยํางดีที่สุด๕๐ 
 

 ติณ  ปรัชญพฤทธิ์  ได๎เสนอทฤษฏีส าคัญในการบริหารไว๎ ๗ ประการ คือ 
  ๑) การวางแผน หมายถึง การก าหนด โครงการอยํางกว๎าง ๆ วํามีอะไรบ๎างที่
จะต๎องลงมือปฏิบัติตามล าดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร๎อมด๎วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น 
กํอนลงมือปฏิบัติการ 
  ๒) การจัดองค์การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร๎างหรือเค๎าโครงของการบริหาร 
โดยก าหนดอ านาจหน๎าที่ของหนํวยงานยํอยหรือต าแหนํงตําง ๆ ของหนํวยงานให๎ชัดเจน พร๎อม
ด๎วยก าหนดลักษณะ และวิธีการติดตํอสัมพันธ์ตามล าดับชั้นแหํงอ านาจหน๎าที่สูงต่ าลดหลั่นลงไป 
  ๓) การจัดคนเข๎าท างาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของ
หนํวยงานการบริหารบุคคลดังกลําว รวมตั้งแตํการแสวงหาคนท างานมาบรรจุ การแตํงตั้ง  
การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคคล การบ ารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให๎
พ๎นจากงาน และการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานให๎ดี และมีประสิทธิภาพให๎คงอยูํตํอไป 
  ๔) การสั่งการ หมายถึง การอ านวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากการได๎
วิเคราะห์และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งการติดตามดูแลให๎มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ๆ 
  ๕) การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตํอ สัมพันธ์กับ
หนํวยงานยํอยหรือต าแหนํงตําง ๆ ในองค์การ เพื่อกํอให๎เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ไมํมี
การท างานที่ซ้ าซ๎อนหรือขัดแย๎งกัน สามารท างานประสานความกลมกลืนกัน เพื่อวัตถุประสงค์
หลักขององค์การ  
  ๖) การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู๎บังคับบัญชาหรือยัง
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งบนและลําง เพื่อทราบความก๎าวหน๎าของงานทุกระยะสะดวกแกํการ
ประสานงานอื่นจะเป็นการสร๎างความเข๎าใจอันดีรํวมกัน ตลอดจนเป็นการบ ารุงขวัญไปในตัว
ด๎วย 

                                         
 ๕๐ธงชยั  สันติวงษ,์ องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๙, ( กรุงเทพเทพมหานคร:  
ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗), หนา๎ ๒๖. 



 ๓๗ 

  ๗) การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการท างบประมาณ
การเงิน วางแผนหรือโครงการในการจํายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช๎จํายเงิน
โดยรอบคอบและรัดกุม๕๑ 
 

 ปกรณ์ ศรีดอนไผ่ ได๎กลําวถึงทฤษฎีการบริหาร ของนักวิชาการหลายทํานไว๎ ดังนี้ 
  ๑) ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บาง

ทํานก็เรียกวํา ทฤษฎีองค์การแบบราชการ เป็นทฤษฎีที่ Max Weber นักสังคมวิทยาและนัก
รัฐศาสตร์ ชาวเยอรมันผู๎คิดค๎นขึ้นตั้งแตํคริสต์ศตวรรษที่ ๑๙ โดยที่เขามีความเชื่อวําบุคคล
ทั้งหลายมีทั้งขี้ เกียจและขยัน การที่ผู๎บริหารจะให๎กลุํมบุคคลรํวมมือปฏิบัติงานให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ ได๎ดีนั้นจะต๎องมีองค์การหรือหนํวยงานแบบ ‚ระบบราชการ‛ จะต๎องมีการจัด
องค์การมีการลดหลั่งในสายบังคับบัญชามีกฎเกณฑ์ ก าหนดการปฏิบัติงาน มีการก าหนด
ต าแหนํงหน๎าที่ ตัวบุคคล ผู๎ด ารงต าแหนํง และมีการเลือกบุคคลเข๎าปฏิบัติงาน โดยหลักคุณวุฒิ
และยึดความสามารถเป็นส าคัญ แนวคิดของ Max Weber จึงกํอให๎เกิดทฤษฎีองค์การแบบ
ราชการ หรือการบริหารแบบระบบราชการข้ึน ทฤษฎีประกอบด๎วยหลัก ๖ ประการ คือ 

   (๑) หลักกฎหมายและเหตุผล 
   (๒) หลักสายการบังคับบัญชา 
   (๓) หลักระบบคุณธรรม 
   (๔) หลักการก าหนดหน๎าที่และความรับผิดชอบอยํางมีแบบแผน 
   (๕) หลักการฝึกอบรมและพัฒนา 
   (๖) หลักการไมํยึดหลักตัวบุคคล 
 

  ๒) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) การบริหาร
แบบวิทยาศาสตร์ เป็นการบริหารงานที่มีระบบ มีเหตุผล มีการก าหนดมาตรฐานการท างานไว๎
อยํางแนํนอน เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการท างาน และก าหนดเครื่องมือควบคุมในการท างานไว๎อยําง
เหมาะสม Taylor (1911) มีความเชื่อวําคนแตํคนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผู๎บริหารสามารถ
ปรับปรุง เพิ่มผลผลิตได๎ โดยผู๎บริหารจะต๎องจัดแบํงงานก าหนดหน๎าที่ของแตํละคน   
และสังเกตการณ์ปฏิบัติการอยํางมีระบบเพื่อหาวิธีท างานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว ส าหรับใช๎ในการ

                                         
 ๕๑ติณ  ปรัชญพฤทธิ์, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
๒๕๓๙), หน๎า ๒๔-๒๖. 



 ๓๘ 

เพิ่มผลผลิต โดยใช๎จํายน๎อยแตํได๎ผลมากที่สุด วิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหาร
แบบวิทยาศาสตร์ ตามแนวคิดของ Taylor ฯลฯ๕๒ 
 

 พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล กลําววํา กระบวนการการบริหารควรประกอบด๎วย ๑๐
ประการ คือ  
  ๑) การวางแผน (Planning)  หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว๎
เป็นการลํวงหน๎า โดยเกี่ยวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวัตถุประสงค์  
(Set Objective) การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซึ่งต๎องค านึงถึง
นโยบาย (Policy) เพื่อให๎แผนงานท่ีก าหนดขึ้นไว๎มีความสอดคล๎องต๎องกันในการด าเนินงาน 
  ๒) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพื่อให๎งาน
ตํางๆ สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยํางดี 
  ๓) การจัดคนเข๎าท างาน (Staffing)หมายถึง การจัดหาบุคคลเข๎าปฏิบัติงานให๎
เหมาะสมตามต าแหนํงหน๎าที่ที่รับผิดชอบ 
  ๔) การตัดสินใจ (Decision)หมายถึง ความสามารถของผู๎บริหารในการที่จะ
ตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให๎ได๎วําในการท างานจะต๎องมีการตัดสินใจในเร่ืองใดบ๎าง 
  ๕) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให๎การท างานประจ าวันของ
เจ๎าหน๎าที่ทุกคนเป็นไปด๎วยดี 
  ๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรํวมมือประสานงาน เพื่อการ
ด าเนินการเป็นไปด๎วยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีขึ้น 
และด าเนินการแก๎ไขเมื่อเกิดปัญหาข้ึน 
  ๗) การรํวมมือประสานงาน (Coordinating)หมายถึง การประสานงานให๎
ผู๎ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมีความเข๎าใจในงาน เข๎ามารํวมท างานกันอยํางพร๎อมเพรียงกัน ข๎อตกลงที่
ส าคัญยิ่งของการประสานงาน คือ ความรํวมมือ ซึ่งเป็นเรื่องของ ‚จิตใจ‛ 
  ๘) การสื่อข๎อความ (Communicating) หมายถึง การผํานขําวสารข๎อมูลและ
ความเข๎าใจ เพื่อที่จะให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต๎องการ 
  ๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ
หนํวยงานให๎แกํ ผู๎บริหารและสมาชิกของหนํวยงานได๎ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) แจ๎งให๎ประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการายงาน 

                                         
 ๕๒ปกรณ์  ศรีดอนไผํ, ‚บทบาทวิชาการของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของ
ผู๎บริหารโรงเรียนผู๎ชํวยฝ่ายวิชาการหน๎าสายวิชาและครูในเขตการศึกษา ๖‛, วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๓), หน๎า ๒๐๑. 



 ๓๙ 

จะหมายถึง วิธีการของสถาบันหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจมาติดตํอ
สอบถามผู๎บังคับบัญชา/ผู๎รํวมงาน ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต๎องตั้งอยูํบนรากฐานของ
ความเป็นจริง 
  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให๎
ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช๎
งบประมาณในการควบคุมงาน๕๓ 
 

 กูลิค และเออร์วิกค์ (Gulick L. and Urwick J.) ได๎กลําววํา กระบวนการบริหาร
นั้นต๎องประกอบด๎วย ขั้นตอนที่ส าคัญ หรือที่เรียกกันยํอ ๆ วํา ‚POSDCORB Model‛          
ซึ่งอธิบายตามความหมายได๎ดังนี้๕๔ 
  ๑) การวางแผน (P = Planning)หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติ
งานไว๎ลํวงหน๎าวําจะต๎องท าอะไรบ๎างและท าอยํางไร 
  ๒) การจัดการองค์การ (O = Organizing)หมายถึง การจัดหนํวยงาน ก าหนด
โครงสร๎างของหนํวยงาน การจัดสายงานต าแหนํงตําง ๆ ก าหนดอ านาจหน๎าที่ให๎ชัดเจน 
  ๓) การจัดหาบุคคล (S = Staffing)หมายถึง การจัดหาบุคคล เป็นการ
บริหารงานทางด๎านบุคคล อันได๎แกํ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร๎าง
บรรยากาศการท างานที่ดี การประเมินผลการท างาน และการให๎พ๎นจากงาน 
  ๔) การอ านวย (D = Directing)หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ
หนํวยงาน ให๎เกิดความรํวมมือเพื่อด าเนินไปสูํเป้าหมายเดียวกัน 
  ๕) การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการ
ด๎านตํางๆ ของหนํวยงาน ให๎เกิดความรํวมมือเพื่อด าเนินไปสูํเป้าหมายเดียวกัน 
  ๖) การรายงาน (R = Reporting)หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ
หนํวยงานให๎แกํผู๎บริหารและสมาชิกของหนํวยงานได๎ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน
วําก๎าวหน๎าเพียงใด 
  ๗) การงบประมาณ (B = Budgeting)หมายถึง การงบประมาณ การจัดท า
งบประมาณบัญชีการใช๎จํายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบด๎านการเงิน 
 
 

                                         
๕๓พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม, ๒๕๔๒), หน๎า ๖๔-๗๒. 
๕๔L. Gulick and J. Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York : 

Institute of Public Administration, 1973), pp. 18-19. 



 ๔๐ 

 เฮนรี ฟาโยล์ (Henri Fayol) ได๎เสนอทฤษฏีการบริหารโดย มีความเชื่อวําเป็นไปได๎
ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถใช๎ได๎กับการ
บริหารทุกชนิด ไมํวําจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับ
การบริหาร (Management Functions) ซึ่งประกอบด๎วยหน๎าที่ทางการบริหาร ๕ ประการคือ๕๕ 
  ๑) การวางแผน (Planning) หมายถึงภาระหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จะต๎องท า  
การคาดการณ์ลํวงหน๎าถึงเหตุการณ์ตํางๆที่จะมีผลกระทบตํอธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็น
แผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว๎เพื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
  ๒) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงภาระหน๎าที่ที่ผู๎บริหารจ าต๎องจัดให๎มี
โครงของงานตํางๆ และอ านาจหน๎าที่  ทั้งนี้ เพื่อให๎เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยูํ ใน
สํวนประกอบที่เหมาะสมในอันท่ีจะชํวยให๎งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จ 
  ๓) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding)หมายถึง หน๎าที่ในการสั่งการงาน
ตํางๆ ของผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให๎ผลส าเร็จด๎วยดี โดยที่ผู๎บริหารจะต๎องกระท าตน
เป็นตัวอยํางที่ดี จะต๎องเข๎าใจคนงานของตน จะต๎องเข๎าใจถึงข๎อตกลงในการท างานและองค์การ
ที่มีอยูํ รวมถึงจะต๎องมีการติดตํอสื่อสารกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาอยํางใกล๎ชิดทั้งขึ้นและลํอง 
นอกจากนี้ยังต๎องท าการประเมินโครงสร๎างขององค์การและผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาของตนเป็น
ประจ าอีกด๎วย หากโครงสร๎างขององค์การที่ เป็นอยูํไมํเหมาะสมก็จ าเป็นต๎องปรับปรุง
เชํนเดียวกัน ถ๎าผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาคนใดหยํอยประสิทธิภาพ การไลํออกเพื่อปรับปรุงก าลังคน
ที่มีอยูํให๎เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต๎องท า 
  ๔) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน๎าที่จะต๎องเชื่อมโยงงาน
ของทุกคนให๎เข๎ากันได๎ และก ากับให๎ไปสูํจุดมํุงหมายเดียวกัน 
  ๕) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน๎าที่ในการที่จะต๎องก ากับให๎
สามารถประกันได๎วํากิจกรรมตํางๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข๎ากันได๎กับแผนท่ีได๎วางไว๎แล๎ว 
 

 เทเลอร์ (Taylor) บิดาแหํงการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ได๎พัฒนาการบริหารที่มี
หลักเกณฑ์ซึ่งมีพื้นฐานอยูํในหลักการ (Principles) ที่ส าคัญ ๔ ประการคือ 
  ๑) ต๎องมีการคิดค๎นและก าหนดวิธีการท่ีดีที่สุด (One Best Way) ส าหรับงานแตํ
ละอยํางต๎องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดชํวยให๎สามารถท างานเสร็จลุลํวงไปด๎วยดีตาม
วัตถุประสงค์ มาตรฐานของงานจะต๎องมีการจัดวางเอาไว๎โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได๎พิสูจน์มาแล๎ววํา
เป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจํายผลตอบแทนแบบจูงใจตํางๆ ก็จํายให๎ตาม
ผลผลิตทั้งหมด 

                                         
 ๕๕Price, Alan, Human Resource Management, In a Business Context, 2 edition 
(London: Thomson Learning, 2004), p. 110. 



 ๔๑ 

  ๒) ต๎องมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความส าคัญและคุณคํา
ของการรู๎จักงานให๎เหมาะสมสอดคล๎องกับคนงาน นอกจากนี้ต๎องมีการอบรมคนงานให๎รู๎จัก
วิธีการท างานที่ถูกวิธีด๎วย และในการคัดเลือกคนงานจะต๎องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให๎ได๎
คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะให๎ท า 
  ๓) ด๎วยวิธีการพิจารณาอยํางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท างาน ควบคูํกับการ
พิจารณาคนงานน้ัน คนงานจะไมํคัดค๎านตํอวิธีท างานใหมํที่ได๎ก าหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผล
คนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสที่จะได๎รับรายได๎สูงขึ้นจากการท างานถูกวิธีจะชํวยให๎ได๎
ผลผลิตสูงขึ้น 
  ๔) การประสานรํวมมือกันอยํางใกล๎ชิดระหวํางผู๎บริหารและคนงาน ผํายบริหาร
ควรจะได๎ประสานอยํางใกล๎ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู๎ปฏิบัติงาน แตํต๎องไมํใชํโดยการลง
มือปฏิบัติงานท่ีควรจะเป็นของคนงานเทํานั้น๕๖ 
 

 วิลเลียม อูชิ (William Ouchi) ได๎กลําวทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z โดย
หลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา และได๎ท าการประสม
ประสานกัน โดยมีแนวคิดด๎านการบริหาร ดังนี้ 
  ๑) การจ๎างงานระยะยาว 
  ๒) การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ 
  ๓) ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
  ๔) การประเมินผลและการเลื่อนต าแหนํงแบบคํอยเป็นคํอยไป 
  ๕) การควบคุมในตัวเองไมํเป็นทางการโดยมีการวัดผลอยํางชัดเจนและเป็น
ทางการ 
  ๖) เส๎นทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านในระดับปานกลาง 
  ๗) มีความเกี่ยวข๎องในลักษณะครอบครัว ๕๗ 
 

 ดังนั้นทฤษฏีการบริหารต๎องประกอบไปด๎วย การวางแผน การจัดการ การจัดคนเข๎า
ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานความคืบหน๎า การตัดสินใจ การควบคุมและ
ต๎องมีงบประมาณที่จะด าเนินงานด๎วยเพราะสิ่งเหลํานี้คือหัวใจของการบริหารงานให๎ส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 
 

                                         
 ๕๖เท เลอร์  อ๎ า ง ใน  ธงชัย  สันติ ว งษ์ ,  องค์การและการบ ริหาร ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๑๑ , 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน๎า ๔๗-๔๘. 

 ๕๗William Ouchi, Organization and Management,(Eaglewood Cliffs : Prentice 
Hill,1971), pp. 283. 



 ๔๒ 

๒.๓ หลักอิทธิบาท ๔ 

๒.๓.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
 

 จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย 
ทุกนิบาต ได๎กลําวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดังนี้ 
 อิทธิบาท (คุณเครื่องให๎ถึงความส าเร็จ) ๔ 
ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้ 
  ๑) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะ
และความเพียรสร๎างสรรค์) 
  ๒) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะ
และความเพียรสร๎างสรรค์) 
  ๓) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะ
และความเพียรสร๎างสรรค์) 
  ๔) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจาก
วิมังสาและความเพียรสร๎างสรรค์) ๕๘ 
 

 อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องให๎ส าเร็จความประสงค์ ๔ อยําง 
๑) ฉันทะ  พอใจรักใครํในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ เพียรประกอบสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ เอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไมํวางธุระ 
๔) วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล๕๙ 

 
 จากอิทธิปาทสูตร ดังกลําว มีผู๎อธิบายความหมายของ อิทธิบาท ๔ ไว๎อยํางสนใจ 
ดังนี ้
 

  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎กลําวถึง อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ (ความพอใจ คือ 
ความต๎องการที่จะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้นอยูํเสมอ และปรารถนาจะท าให๎ได๎ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป ) 
วิริยะ (ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นด๎วยความพยายาม เข๎มแข็ง อดทน เอาธุระไมํ
ท๎อถอย) จิตตะ (ความคิดมํุงไป คือ ตั้งจิตรับรู๎ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด๎วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่
ไมํปลํอยใจให๎ฟุ้งซํานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให๎แกํสิ่งที่ท า)  วิมังสา (ความไตรํตรอง หรือ

                                         
  ๕๘ที.ป.(ไทย). ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
  ๕๙อภ.ิวิภงฺค.(ไทย)๓๕/๒๙๒ 



 ๔๓ 

ทดลอง คือ หม่ันใช๎ปัญญาพิจารณาใครํครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข๎อยิ่งหยํอนใน
สิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค๎นวิธีแก๎ไขปรับปรุง) ๖๐ 
 

 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําวถึง อิทธิบาท แปลวํา บาทฐาน
แหํงความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรม เครื่องให๎ลุถึงความส าเร็จตามที่ตนประสงค์ ผู๎หวัง
ความส าเร็จในสิ่งใด ต๎องท าตนให๎สมบูรณ์ ด๎วยสิ่งที่เรียกวํา อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว๎เป็น ๔ คือ 

๑) ฉันทะ ความพอใจรักใครํในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ ความเอาใจใสํฝักใฝ่ในสิ่งนั้น 
๔) วิมังสา ความหม่ันสอดสํองในเหตุผลของสิ่งนั้น 
 

ธรรม ๔ อยํางนี้ ยํอมเนื่องกัน แตํละอยํางๆ มีหน๎าที่เฉพาะของตน  
ฉันทะ คือความพอใจ ในฐานะเป็นสิ่งที่ ตนถือวํา ดีที่สุด ที่มนุษย์เรา ควรจะได๎ ข๎อนี้ 

เป็นก าลังใจ อันแรก ที่ท าให๎เกิด คุณธรรม ข๎อตํอไป ทุกข๎อ 
วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึง การการะท าที่ติดตํอ ไมํขาดตอน เป็นระยะยาว 

จนประสบ ความส าเร็จ ค าน้ี มีความหมายของ ความกล๎าหาญ เจืออยูํด๎วย สํวนหน่ึง 
จิตตะ หมายถึงความไมํทอดทิ้ง สิ่งนั้น ไปจากความรู๎สึก ของตัว ท าสิ่งซึ่งเป็น 

วัตถุประสงค์ นั้นให๎เดํนชัด อยูํในใจเสมอ ค านี้ รวมความหมาย ของค าวํา สมาธิ อยูํด๎วยอยําง
เต็มที ่

   วิมังสา หมายถึงความสอดสํองใน เหตุและผล แหํงความส าเร็จ เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ  
ให๎ลึกซึ้งย่ิงๆ ขึ้นไปตลอดเวลา ค าน้ี รวมความหมาย ของค าวํา ปัญญา ไว๎อยํางเต็มที่๖๑ 

 

   ปรีชา ช้างขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิศิษฐ์ ได๎กลําวถึง อิทธิบาท ๔ วําเป็นข๎อปฏิบัติ
แหํงความส าเร็จ ๔ ประการ ได๎แกํ 
     ๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานที่กระท า หมายถึง การรักงานของตนหรือชอบ
งานของตน ไมํวําจะเป็นงานในด๎านใด อุปสรรคของฉันทะ คือ ความเบื่อหนํายขาดความรักงาน 
หมดก าลังใจ ท๎อถอยแล๎วทอดทิ้งงานกลายเป็นคนจับจด ท าอะไร ไมํส าเร็จ การแก๎ไขต๎องสร๎าง
ฉันทะให๎เกิดขึ้นในใจ งานใดที่ไมํชอบมาแตํต๎นก็พยายามศึกษาให๎เข๎าใจและพิจารณาผลได๎

                                         
๖๐พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๖), หน๎า ๑๖๐. 
                ๖๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ท าอย่างไรจึงจะเรียนเก่ง , 
(กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน๎า ๓๙. 



 ๔๔ 

ผลเสียของงานนั้นๆ ฉันทะก็จะเกิดขึ้น ถ๎าเป็นงานใหญํก็ต๎องยิ่งสร๎างฉันทะให๎เกิดขึ้นมากเป็น
ทวีคูณ 
      ๒) วิริยะ คือ ความเพียร ความขยันในการท างาน การใช๎ความเพียรมากหรือ
น๎อยขึ้นอยูํกับประเภทของงาน วิริยะเกิดขึ้นตามระดับของฉันทะ ยิ่งมีฉันทะเพิ่มขึ้น วิริยะก็จะ
เพิ่มขึ้นตาม อุปสรรคของวิริยะ คือ ความเกียจคร๎าน ไมํยอมสู๎กับอุปสรรคหรือเหตุการณ์
สิ่งแวดล๎อมแล๎วจึงเลิกไมํท างาน วิธีแก๎ไข คือสร๎างฉันทะให๎เกิดขึ้นมากๆ ฉันทะจะชํวยหนุน
วิริยะให๎กล๎าแข็งขึ้น เชํน การคบเพื่อนที่ขยัน ละเว๎นการม่ัวสุมกับคนท่ีเกียจคร๎าน 
     ๓) จิตตะ หมายถึง การหม่ันตรวจตราดูแล ใฝ่ใจในงานของตนเสมอ อุปสรรค
ของ จิตตะ คือ ไมํใฝ่ใจ การวางธุระหรือทอดทิ้งงานที่ก าลังกระท า การแก๎ไข คือ การศึกษางาน
ที่ก าลังกระท าอยูํนั้นให๎ชัดเจนแจํมแจ๎งเพื่อจะได๎ทราบวําควรจะกระท าในเวลาใด ที่ไหน และมี
อะไรบ๎างที่ต๎องท า เชํนเดียวกับการปลูกต๎นไม๎ ต๎องศึกษาเวลารดน้ า การให๎ปุ๋ย การปราบ
ศัตรูพืช เป็นต๎น 
     ๔) วิมังสา หมายถึง การใช๎ปัญญาประกอบการงาน ปัญญาได๎แกํ วิชาความรู๎ที่
จะน ามาใช๎ในการงานที่กระท า อุปสรรคของวิมังสา คือ ความโงํเขลา ขาดการแสวงหาความรอบ
รู๎ในงานที่กระท า วิธีแก๎ไข คือ ต๎องแสวงหาความรู๎ให๎มาก ค๎นคว๎า หาวิธีที่จะท างานให๎ดีกวํา
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ถ๎าเป็นงานใหญํก็ต๎องจัดให๎มีการระดมสติปัญญาของหมูํคณะเข๎าชํวยเหลือ๖๒ 
 

    สมพร เทพสิทธา ได๎กลําวถึง อิทธิบาท ๔ วําเป็นหนึ่งในคุณธรรมที่ควรปลูกฝังให๎มี
ขึ้นในจิตใจและพัฒนาให๎เจริญงอกงามจนกลายเป็นมโนธรรม เนื่องจากเป็นคุณธรรมที่น าไปสูํ
ความส าเร็จแหํงผลที่มุํงหมาย ๔ ประการ ได๎แกํ 
     ๑) ฉันทะ ความพอใจ คือ ความต๎องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่งนั้นอยูํเสมอ 
และปรารถนาจะท าให๎ได๎ผลยิ่งๆ ขึ้นไป 
     ๒) วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหม่ันเพียร ท างานด๎วยความพยายาม เข๎มแข็ง 
อดทน เอาธุระไมํท๎อถอย 
     ๓) จิตตะ ความคิด คือ ตั้งจิตรับรู๎ในสิ่งที่ท า และท าสิ่งนั้นด๎วยความคิด  
เอาจิตฝักใฝ่ไมํปลํอยใจให๎ฟุ้งซํานเสื่อมถอยไป 

                                         
 ๖๒ปรี ช า  ช๎ า งขวัญยืน  และวิ จิ ต ร  เกิ ดวิ สิษ ฐ์ ,หนังสือ เ รียนสั งคมศึกษา  ส  ๐๑๙ 
พระพุทธศาสนาส าหรับมัธยมศึกษาตอนต้น, ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๓๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๓๓), หน๎า ๒๙-๓๑. 



 ๔๕ 

     ๔) วิมังสา ความใครํครวญหรือทดลอง คือ หม่ันใช๎ปัญญาพิจารณา ใครํครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข๎อยิ่งหยํอนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค๎นหา
วิธีแก๎ไขปรับปรุงให๎ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อไปสูํความสัมฤทธิ์ผล๖๓ 
 

 อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และกวี อิศริวรรณ ได๎กลําวถึง ความหมายของ อิทธิบาท 
๔ วําเป็นข๎อปฏิบัติให๎ถึงความส าเร็จมี ๔ ประการ ได๎แกํ 
  ๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานที่ท า หมายถึงงานที่ท านั้นเป็นสิ่งที่ตนชอบ 
เป็นความชอบหรือความพอใจที่มีอยูํแล๎วเกี่ยวกับงาน แตํคนเราไมํได๎มีโอกาสท างานที่ตนชอบ
เสมอไป งานในหน๎าที่และงานที่จ าเป็นต๎องท าก็มีอยูํมาก งานเชํนนี้ ถ๎าไมํมีความชอบมาแตํเดิม
ก็ต๎องสร๎างความชอบ ความพอใจหรือแรงจูงใจในการท างานขึ้น ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้เป็น
สิ่งที่สร๎างขึ้นได๎ ถ๎าได๎ศึกษาให๎รู๎งานนั้นอยํางละเอียด รู๎วิธีท างาน และจุดหมายของงานนั้นเป็น
อยํางดีแล๎ว เม่ือสร๎างความพอใจในงานได๎ และลงมือท างานก็เทํากับงานนั้นส าเร็จไปแล๎ว
ครึ่งหนึ่ง 
  ๒) วิริยะ คือความเพียรหรือความขยันท างาน วิริยะจะมีมากหรือน๎อยขึ้นอยูํกับ
ฉันทะ ดังนั้น การจะขยันหม่ันเพียรท างานให๎ส าเร็จได๎ต๎องสร๎างฉันทะให๎มาก นอกจากฉันทะ
แล๎วสิ่งเสริมแรงก็เป็นสิ่งส าคัญในการสร๎างวิริยะ สิ่งเสริมแรง  ได๎แกํ รางวัล ของตอบแทน  
ค าชม เป็นต๎น การมีเพื่อนคอยให๎ก าลังใจและการมองเห็นความส าเร็จเป็นขั้นๆ สิ่งเสริมแรง
เหลํานี้จะชํวยให๎มีความขยันหมั่นเพียรมากขึ้น 
  ๓) จิตตะ คือ ความเอาใจใสํ หรือฝักใฝ่ในการนั้นเสมอ ตรวจดูแลวํางานได๎ท า
ไปแล๎วเทําไร ยังเหลือเทําไรจึงจะส าเร็จ ในการท างานมีอุปสรรคหรือข๎อบกพรํองอยํางไร  
หรืองานนั้นท าไปได๎อยํางราบรื่น จิตตะจะมีมากหรือน๎อยขึ้นอยูํกับฉันทะและวิริยะ ถ๎ามีความ
พอใจมาก ความขยันมาก ความเอาใจใสํก็มากตามเป็นการมํุงตรงตํอความส าเร็จอยํางรวดเร็ว 
  ๔) วิมังสา คือ การใช๎ปัญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการท างาน วิมังสา
เป็นผลของจิตตะ คือเม่ือตรวจตราดูแล๎วเห็นวําการท างานบกพรํอง หรือผิดวัตถุประสงค์ก็
จัดการแก๎ไข ความบกพรํอง และท างานให๎ตรงวัตถุประสงค์ อีกอยํางหนึ่งก็พิจารณาเหตุผลใน
การท างานตามขั้นตอนงานที่ลงมือท าแล๎วนั้นได๎ผลเป็นขั้นๆ อยํางไร เป็นผลที่พึงปรารถนา
หรือไมํ ถ๎าได๎ผลไมํเป็นที่นําพอใจหรือได๎ผลไมํพึงปรารถนาก็จัดการแก๎ไข๖๔ 

                                         
 ๖๓สมพร เทพสิทธา,คุณธรรมและจริยธรรม,(กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะห์แหํง
ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์, ๒๕๔๒), หน๎า ๒๙. 
 ๖๔อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และกวี อิศริวรรณ,หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส๐๑๘-  
ส๐๑๙ พระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓, (กรุงเทพมหานคร :  
ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๓๕), หน๎า ๑๐๒-๑๐๓. 



 ๔๖ 

  จากความหมายและความส าคัญของหลักอิทธิบาท ๔ ที่นักวิชาการแตํละทําน
ได๎อธิบายไว๎สามารถสรุปได๎วําการท างานคือการใช๎หลักอิทธิบาท ๔ อันมี ๑) ใจรักงาน   
๒) มีความพากเพียรในงาน  ๓)ใจจดจํออยูํกับงาน  ๔) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร๎างสรรค์ 
พัฒนานั่นเอง  อันจะเป็นหนทางน าไปสูํการพัฒนาทักษะในการท างานของตนเองหรือผู๎อื่นให๎ดี
ขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะท าให๎ตนเองผู๎อื่นและองค์การเกิด
ความสุขและเจริญยิ่งๆ ขึ้นไป 

๒.๓.๒ ความส าคัญและองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ 
 

 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวํา มีนักวิชาการได๎ให๎ความส าคัญและองค์ประกอบ
ของอิทธิบาท ๔ ไว๎หลายทําน ดังนี้ 
 

 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ได๎กลําวถึง อิทธิบาท ๔ : ทางแหํงความส าเร็จ
นอกจากการที่จะมีความไมํสันโดษ และสันโดษที่ถูกต๎องแล๎ว เพราะฉันทะท าให๎ใจมาอยูํกับงาน 
สิ่งที่ท า สิ่งที่เป็นเป้าหมายท าให๎เกิดจิตใจฝักใฝ่อยํางที่วํามาเม่ือกี้ เม่ือใจฝักใฝ่ก็ท างานด๎วย
ความแนํวแนํจริงจัง สภาพที่จิตแนํวแนํอยูํกับสิ่งที่กระท านั้น เราเรียกวําเป็น ‚สมาธิ‛ 
เพราะฉะน้ัน ฉันทะก็น าไปสูํสมาธิ สมาธิในการท างานเกิด ได๎ด๎วยการมีฉันทะ เม่ือมีสมาธิและใจ
ก็รักงานนั้น ท างานด๎วยใจรัก ใจก็เป็นสุข เพราะฉะนั้น คนที่ท างานด๎วยฉันทะก็มีจิตใจเป็นสุข 
ใจเป็นสมาธิ สมาธิก็ท าให๎เป็นสุขเพราะจิตใจสงบแนํวแนํ เม่ือท าจิตใจให๎เป็นสมาธิแนํวแนํ ตั้งใจ
จริงจัง ใจรักงานนั้น ตั้งใจท าเต็มที่ มีความเพียรพยายาม ผลส าเร็จของงานก็เป็นผลส าเร็จที่ดี
เรียกวําน าไปสูํ ‚ความเป็นเลิศ‛ ของงานนั้น หมายความวํา งานนั้นจะส าเร็จผลอยํางดีเลิศ อันนี้
ก็เลยพันกันไปหมด เพราะฉะนั้นพระพุทธเจ๎าจึงตรัสวํา ฉันทะเป็นคุณธรรมอยํางหนึ่งใน     
อิทธิบาท ๔ คือ ธรรมที่เป็นเครื่องให๎ถึงความส าเร็จ หรือเรียกงํายๆ วํา ‚ทางแหํงความส าเร็จ‛ 
เมื่อพูดมาถึงอิทธิบาทแล๎ว ก็จะต๎องโยงไปถึงคุณธรรมข๎ออื่นๆ ที่เกี่ยวข๎องด๎วย เพราะอิทธิบาทมี 
๔ ข๎อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะคือ ข๎อที่พูดมาแล๎ว ความพอใจรักใครํในสิ่งนั้น รัก
งาน รักเป้าหมาย รักจุดหมายที่ดีงาม รักวัตถุประสงค์ของงานนั้น ข๎อตํอไปนี้คือ วิริยะ ความ
เพียร ความพยายาม จิตตะ ความเอาใจใสํในสิ่งนั้น วิมังสา ความไตรํตรองสอบสวนพิจารณา
หรือถ๎าจะพูดให๎สั้น จ างํายๆ ก็บอกวํา ‚มีใจรัก พากเพียรท า เอาจิตฝักใฝ่ใช๎ปัญญาสอบสวน‛นี่
เป็นอิทธิบาท ๔ ฉันทะเป็นข๎อที่ ๑ ตามปกติถ๎ามีฉันทะแล๎ว มันก็ชํวยให๎เกิดคุณธรรมข๎ออื่นใน
อิทธิบาท ๔ ตามมา มันสัมพันธ์กัน ชํวยเหลือเกื้อหนุนกัน พอมีฉันทะใจรักแล๎ว มันก็เกิดความ
เพียรพยายามเม่ือมีความเพียรพยายามใจก็ฝักใฝ่จดจํออยูํกับสิ่งนั้น มีใจจดจํอเอาใจใสํแล๎ว  
ก็สามารถจะใช๎ปัญญาพิจารณาสอนสวนเรื่องราวนั้น ไตรํตรองถึงข๎อบกพรํอง ข๎อที่ควรแก๎ไข 



 ๔๗ 

หาทางทดลองปรับปรุงอะไรตํางๆ เหลํานี้ มันก็ตามกันมา ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาเป็นชุดกัน
ทีเดียว๖๕  
 

 ว.วชิรเมธี  ได๎กลําวถึง การท างานให๎ประสบความส าเร็จตามแนวพุทธศาสนา 
พระพุทธเจ๎าทรงแนะให๎ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔  อิทธิบาท แปลวํา หลักพื้นฐานแหํง
ความส าเร็จ หรือทางสูํความส าเร็จ มีองค์ประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก   
ท างานด๎วยใจรักงาน  ๒) วิริยะ คือพากเพียรท า  รักแล๎วต๎องขยัน ความขยันคือ ภาคปฏิบัติการ
ของความรักความรักในงานจะท าให๎เรารู๎วําควรท างานอะไร สํวนความขยันจะท าให๎งานนั้นก๎าว
ไปสูํความส าเร็จ การท างานถ๎าขาดความขยัน ความช านาญก็จะไมํเกิด  ๓) จิตตะ คือจดจ าจํอ
จิต หมายความวํา ท าอะไรก็ตามให๎เจาะลงไป ปักใจลงไปในสิ่งนั้นอยํางลึกซึ้ง อยํางมํุงม่ัน  
อยํางจริงจัง และอยํางทุํมเท ใครก็ตามที่ท างานด๎วยการเอาใจจดจํออยูํกับงานนั้น คนนั้นจะ
ประสบความส าเร็จ  ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ได๎แกํ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร๎างสรรค์ พัฒนา
นั่นเอง เม่ือเราท างานอะไรก็ตาม ให๎พินิจพิเคราะห์ สร๎างสรรค์พัฒนา พระพุทธเจ๎าทรงเป็น
ตัวอยํางของนักวิจัยชั้นยอดของโลกพระองค์ทรงสามารถสร๎างปัญญาขึ้นมาใหมํจากเหตุการณ์ที่
คนทั้งหลายมองไมํเห็นวําเป็นทางมาของปัญญาได๎อยํางไร หากเราจ าพุทธประวัติได๎ก็จะพบวํา 
สาเหตุที่ท าให๎พระพุทธเจ๎าแตํเม่ือยังเป็นเจ๎าชายสิทธัตถะเสด็จออกผนวช ก็เป็นเพราะวํา
พระองค์ทรงร๎ูจักใช๎ปัญญาในเชิงสร๎างสรรค์อันได๎แกํการร๎ูจักคิดเชิงวิเคราะห์๖๖ 
 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์  ได๎กลําวถึง ฉันทะ วํา คือ ความรัก ผู๎บริหารควรมีความรัก 
ความพอใจในงานบริหาร รักในวิชาชีพ รักศิษย์ รักที่จะเห็นเพื่อนรํวมงานมีความเจริญก๎าวหน๎า 
และประสบความสาเร็จในการดาเนินชีวิต การให๎คาปรึกษา บริหารทาไปด๎วยใจรัก ในวิชาชีพ 
ไมํได๎ทาไปเพราะพอให๎เสร็จไป พอให๎ผํานไป เพราะเป็นหน๎าที่   วิริยะ ไว๎ ดังนี้ วิริยะ ผู๎บริหาร
ต๎องเป็นผู๎มีความขยันแข็งแรง มีความมานะพยายาม พากเพียรที่จะค๎นหาความรู๎ เทคนิคที่เป็น
ทั้งศาสตร์และศิลป์ ของการบริหารมาบริหารเพื่อที่จะให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจ มีความรู๎
กว๎างขวางและลึกซึ้งตํอการปฏิบัติงานในหน๎าที่ที่ตนได๎รับมอบหมายเพื่อให๎การเรียนการสอน
ประสบผลดี ตรงตามหลักสูตรผู๎บริหารตั้งไว๎ หม่ันรํวมประชุมเพื่อปรึกษา เพื่อวางจุดมํุงหมาย
รํวมกัน หรือประชุมเพื่อจะให๎คาปรึกษาทั้งในสํวนที่เป็นหมํูและเป็นรายบุคคล จิตตะ ไว๎ ดังนี้ 
จิตตะ ผู๎บริหารต๎องใสํใจฝักใฝ่รับผิดชอบทุกอยํางในโรงเรียน ผู๎บริหารต๎องมีความ ตั้งใจ มีความ
ม่ันใจแนํแนํวในอันที่จะวางตัวให๎เป็นตัวอยํางทางคุณธรรมและจริยธรรมแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

                                         
 ๖๕พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๙.  
              ๖๖ว. วชิรเมธี, คนส าราญ งานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๔, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์อมรินทร์ 
๒๕๕๑), หน๎า ๙๒. 



 ๔๘ 

ตลอดทั้งทาตนเป็นตัวอยํางที่ดีของสังคม ผู๎บริหารต๎องหนักแนํนและซื่อสัตย์ตํอตัวเองและผู๎อื่น
เสมอ  วิมังสาไว๎ ดังนี้ วิมังสา การไตรํตรองและให๎เหตุผล ใช๎สติปัญญาพิจารณาคิดหาเหตุผล 
รู๎จักวิธีการบริหารงาน ให๎สาเร็จไปด๎วยความเรียบร๎อยและทันตํอเหตุการณ์เม่ือเจอปัญหาใด ๆ 
ผู๎บริหารต๎องใช๎ปัญญา ไตรํตรอง ไมํวูํวาม รู๎จักใช๎เหตุผลด๎วยตนเอง ก็ควรที่จะกระตุ๎นให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา รู๎จักคิด รู๎จักไตรํตรอง พิจารณาสิ่งตําง ๆ อยํางถี่ถ๎วน และมีเหตุผลอีกด๎วย ๖๗ 

 

๒.๔ นโยบายทั่วไปบริษัท  แอมพาส  อินดัสตรี  จ ากัด   

 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับนโยบายท่ัวไปบริษัท แอมพาส  อินดัสตรี  จ ากัด มี
ดังนี้ 
 ๑. นโยบายหลัก  บริษัท  แอมพาส  อินดัสตรี  จ ากัด  มีอยูํวําความส าเร็จของ
บริษัทฯ นั้นขึ้นอยูํกับบุคลากรทุกระดับที่ดี  และมีความสามารถ  ซึ่งทางบริษัทฯ ได๎ด าเนินการ
ตํางๆ เพื่อให๎ได๎คนดีมาท างานกับบริษัทฯ และให๎บุคคลเหลํานั้นอยูํกับบริษัทฯ ให๎นานที่สุด 
เหมือนเป็นคนที่อยูํในครอบครัวเดียวกัน มีความรํวมมือรํวมใจ สมัครสมานสามัคคี เป็นน้ าหนึ่ง
ใจเดียวกัน เพื่อกํอให๎เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานรํวมกัน 
 ๒. ความสัมพันธ์ระหวํางบริษัทฯ กับพนักงาน ทางบริษัทฯ ได๎วางนโยบายด ารงไว๎ 
ซึ่งความเป็นธรรมตํอพนักงานทุกคน ยอมรับฟังความคิดเห็นที่สร๎างสรร ของพนักงานอัน
กํอให๎เกิดเป็นประโยชน์ตํอสํวนรวม และมีการบริหารงานเป็นไปอยํางบริสุทธิ์ ยุติธรรม อยําง
เสมอภาค และมีระเบียบสร๎างความสมัครสมานสามัคคี และแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 ๓. วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ตํอพนักงาน พนักงานทุกคนต๎องเข๎าใจระเบียบ
ข๎อบังคับในการท างาน หน๎าที่ และความรับผิดชอบของตน และต๎องท างานให๎เต็มความสามารถ 
โดยมีการเอาใจใสํในงานอยํางสม่ าเสมอ และตํอเนื่อง มีความสมัครสมานสามัคคีเป็นอันดีในหมํู
พนักงาน 
 ๔. การคัดเลือก วําจ๎าง ฝึกและเลื่อนต าแหนํงตํางๆ ในทุกระดับทางบริษัทฯ จะท า
ด๎วยความเป็นธรรม 
 ๕. สวัสดิการ บริษัทฯ จะให๎ความเอาใสํใจ แกํสวัสดิการของพนักงานทุกคน 
ตลอดจนความชํวยเหลืออื่น ๆ ตามที่ได๎ก าหนดไว๎ 
 ๖. การฝึกและอบรมพัฒนาพนักงาน บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให๎พนักงานยกระดับ
ความรู๎ความสามารถของตนเอง โดยการเข๎ารับการฝึกอบรมตามแขนงวิชาชีพที่เหมาะสม 

                                         
 ๖๗ไพฑูรย์ สินลารัตน์, ความรู้คู่คุณธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แหํงจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒),หน๎า ๒๖๕-๒๖๖. 



 ๔๙ 

 ๗.บริษัทฯ จะดูแลสภาพการท างาน ให๎อยูํในสภาพที่ปลอดภัย และได๎สุขลักษณะ
อนามัยท่ีดีอยูํเสมอ 
 ๘.การรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนจะต๎องไมํแสวงหา 
หรือยอมรับเงินกู๎ยืมเงิน หรือยอมรับผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นใด หรือตัวแทนของสถาน
ประกอบการ ซึ่งเกี่ยวข๎องกับบริษัทฯ ไปในทางไมํสุจริต 
 

๒.๔.๑ วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให๎การด าเนินการของบริษัทฯ  เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อยเหมาะสม และบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ บริษัท แอมพาส  อินดัสตรี  จ ากัด  จึงได๎ก าหนดข๎อบังคับนี้ขึ้นโดยมีความมํุง
หมายจะให๎พนักงานของบริษัทฯ ได๎น าไปยึดถือเป็นแนวทาง ในการปฏิบัติตลอดจนมีความ
เข๎าใจถํองแท๎ และตระหนักถึงหน๎าที่ความรับผิดชอบของตน ในฐานะที่เป็นพนักงานของบริษัทฯ 
รวมท้ังการปฏิบัติของบริษัทฯ ตํอพนักงานและสิ่งที่บริษัทฯ คาดหวังจากพนักงาน เป็นการตอบ
แทนการจ๎าง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเสริมสร๎าง และรักษาไว๎ซึ่งความเข๎าใจกัน และสมัครสมานสามัคคี
และความสัมพันธ์อันดี  ระหวํางพนักงานด๎วยกันเอง ระหวํางพนักงานกับผู๎บังคับบัญชา       
และระหวํางผู๎บังคับบัญชาอันจะน ามาซึ่งความสงบเรียบร๎อย  และประสิทธิภาพในการท างาน
รํวมกันอยํางมีความสุขประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
 

 

๒.๔.๒ ค าจ ากัดความ  ตามข๎อบังคับน้ี 
 ๑) นายจ๎าง  หมายถึง  บุคคลที่ได๎รับมอบหมายในการท างานแทนบริษัทฯ และ
รวมท้ังบุคคลที่ได๎  รับมอบอ านาจให๎กระท าการแทนบุคคล  ผู๎มีอ านาจด๎วย 
 ๒) ลูกจ๎าง หมายถึง ซึ่งผู๎ตกลงท างานให๎แกํนายจ๎างโดยรับคําจ๎างไมํวําจะเรียกชื่อ
อยํางไร 
 ๓)  ผู๎บังคับบัญชา หมายถึง พนักงานที่ได๎รับแตํงตั้ง จากบริษัทฯ ให๎ด ารงต าแหนํง
หัวหน๎างานสํวนใดสํวนหนึ่ง ทั้งในด๎านการปฏิบัติงาน และการควบคุมการด าเนินงานให๎เป็นไป
ตามระเบียบข๎อบังคับของบริษัทฯ ระเบียบปฏิบัติ  ซึ่งผู๎บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปก าหนด 
 ๔) สัญญาจ๎าง หมายถึง สัญญาไมํวําเป็นหนังสือ หรือด๎วยวาจาระบุชัดเจนหรือเป็น
ที่เข๎าใจโดยปริยายซ่ึงบุคคลหนึ่งเรียกวําลูกจ๎างตกลงจะท างานให๎แกํบุคคลอีกบุคคลหนึ่งเรียกวํา
บริษัทฯ และบริษัทฯ ตกลงจะให๎คําจ๎างตลอดเวลาที่ท างานให๎ 
 ๕)  วันท างาน  หมายถึง  วันท่ีก าหนดให๎ลูกจ๎างท างานตามปกติ 
 ๖)  วันหยุด หมายถึง วันที่ก าหนดให๎ลูกจ๎างหยุดประจ าสัปดาห์ หยุดตามประเพณี 
หรือหยุดพักผํอนประจ าปี 



 ๕๐ 

 ๗) วันลา หมายถึง วันที่ลูกจ๎างลาป่วย ลาเพื่อท าหมัน  ลาเพื่อกิจธุระอันจ าเป็น ลา
เพื่อเกี่ยวกับราชการทหาร ลาเพื่อคลอดบุตร ลาเพื่อฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู๎ 
 ๘) คําจ๎าง  หมายถึง  เงินที่นายจ๎าง และลูกจ๎างตกลงกันจํายเป็นคําตอบแทนในการ
ท างานตาม  สัญญาจ๎างส าหรับระยะเวลาการท างานปกติเป็นรายชั่วโมง รายวัน สัปดาห์ ราย
เดือน หรือระยะเวลาอื่น  หรือจํายให๎โดยค านวณตามผลงานที่ถูกต๎องท าได๎ในเวลาท างานปกติ
ของวันท างาน และให๎หมายความรวมถึงเงินที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างในวันหยุด และวันลาที่
ลูกจ๎างมิได๎ท างาน แตํลูกจ๎างมีสิทธิ์ได๎รับตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองแรง  พ.ศ.  ๒๕๔๑ 
 ๙) ท างานลํวงเวลา  หมายถึง การท างานนอก หรือเกินเวลาท างานปกติ หรือเกิน
ชั่วโมงท างานในแตํละวันท่ีนายจ๎างลูกจ๎างตกลงกันในวันท างาน หรือวันหยุด แล๎วแตํกรณี 
 ๑๐) คําลํวงเวลา  หมายถึง เงินที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเป็นการตอบแทนการ
ท างานลํวงเวลาในวันท างาน 
 ๑๑)  ท างานในวันหยุด หมายถึง เงินที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเป็นการตอบแทน
การท างานในวันหยุด 
 ๑๒) คําลํวงเวลาในวันหยุด  หมายถึง  เงินที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเป็นการตอบ
แทนการท างานลํวงเวลาในวันหยุด 
 ๑๓) คําชดเชย  หมายถึง  เงินที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเม่ือเลิกจ๎างนอกเหนือจาก
เงินประเภทอื่นซ่ึงนายจ๎างตกลงจํายให๎แกํลูกจ๎าง 
 ๑๔) คําชดเชยพิเศษ หมายถึง เงินที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎าง  เม่ือเลิกจ๎างสัญญา
จ๎างสิ้นสุดลงเพราะมีเหตุกรณีพิเศษที่ก าหนดในพระราชบัญญัติคุ๎มครองแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๔๑ 

๒.๔.๓ การว่าจ้าง 
 ข๎อความในหมวดนี้รวมถึง กระบวนการวําจ๎าง อันได๎แกํการสรรหาคัดเลือกบรรจุ
แตํงตั้ง และโยกย๎ายพนักงานเม่ือมีต าแหนํงวําง บริษัทฯ จะพยายามสรรหาคัดเลือก และบรรจุ
แตํงตั้งบุคคลให๎ด ารงต าแหนํงที่วํางนั้น โดยพิจารณาบุคคลภายในที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกํอน  
แตํอยํางไรก็ตามบริษัทฯ ทรงไว๎ซึ่งสิทธิ์และอ านาจในการที่จะพิจารณาสรรหาคัดเลือก และบรรจุ
แตํงตั้งบุคคลในต าแหนํงตํางๆ จากบุคคลภายนอกได๎ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม 

๒.๔.๔ ประเภทของพนักงาน  
  เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน  บริษัทฯ จ าแนกประเภทของพนักงานไว๎ดังนี้ 

  ๑. พนักงานทดลองงานรายวัน คือ พนักงานที่บริษัทฯตกลงจ๎างโดยก าหนด
คําจ๎างเป็นรายวัน มีก าหนดระยะเวลาทดลองงาน  ๑๘๐  วัน มีสิทธิ์ได๎คําจ๎างเฉพาะวันที่มา
ท างาน      และวันหยุดตามประเพณีเทํานั้น 



 ๕๑ 

  ๒. พนักงานทดลองงานรายเดือน คือ พนักงานที่บริษัทฯตกลงจ๎างโดยก าหนด  
คําจ๎างเป็นรายเดือน มีสิทธิเชํนเดียวกับพนักงานรายเดือนประจ า มีก าหนดระยะเวลาทดลอง
งาน  ๑๒๐  วัน  
  ๓. พนักงานรายวันประจ า คือ พนักงานที่บริษัทฯ  ตกลงจ๎างโดยก าหนดคําจ๎าง
เป็นรายวันหรือคิดคําจ๎างตามผลงาน มีสิทธิ์ได๎รับคําจ๎างในวันหยุดตามประเพณี วันหยุด
พักผํอนประจ าปี วันลาป่วย ลากิจ ลาเพื่อท าหมัน ลาเกี่ยวกับราชการทหาร ลาคลอด ลา
ฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู๎  (พนักงานรายวันท างานครบ  ๒ ปีนับแตํวันเริ่มงานเปลี่ยนเป็น
พนักงานรายเดือน) 
  ๔. พนักงานรายเดือนประจ า คือ พนักงานที่บริษัทฯ ตกลงจ๎างโดยก าหนด
คําจ๎างเป็นรายเดือน อันรวมถึงคําจ๎างในวันหยุดประจ าสัปดาห์ วันหยุดตามประเพณี วันหยุด
พักผํอนประจ าปี วันลาป่วย และลากิจ ลาเพื่อท าหมัน ลาเกี่ยวกับราชการทหาร ลาคลอด ลา
ฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู๎ 
  ๕. พนักงานสัญญาพิเศษ หมายถึง ในกรณีมีพนักงานไปศึกษาตํอมีสัญญา
ผูกพันกับบริษัทหรือพนักงานที่มีอายุเกิน  ๕๕  ปี แตํมีความสามารถซึ่งทางบริษัทฯ ได๎
ก าหนดให๎มีสัญญาจ๎างเป็นปีๆ ไป 

๒.๔.๕ การเลื่อนต าแหน่ง / ต าแหน่งของพนักงานระดับผู้บังคับบัญชา 
๒.๔.๕.๑ หลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหนํง 

  ๑. การเลื่อนต าแหนํง ในกรณีที่มีต าแหนํงงานวํางลง หรือจะมีการเลื่อน
ต าแหนํงหน๎าที่การงานให๎สูงขึ้น ให๎ถือปฏิบัติตามขั้นตอนดังตํอไปนี้ 
   ๑) ให๎ต๎นสังกัดของทุกแผนก เสนอรายชื่อผู๎ที่จะได๎รับการเลื่อน
ต าแหนํง ไปตามล าดับสายการบังคับบัญชา 
   ๒) ให๎ผู๎จัดการโรงงาน เป็นผู๎พิจารณา เพื่อเสนอกรรมการผู๎จัดการ
อนุมัติการเลื่อนต าแหนํง 
   ๓) ให๎ฝ่ายบุคคลด าเนินการตามค าสั่งอนุมัติให๎เป็นที่เรียบร๎อย 
  ๒. ต าแหนํงของพนักงานระดับผู๎บังคับบัญชา ในระดับตํางๆ มีเรียงขั้น
ตามล าดับดังตํอไปนี้ 
   ๑) กรรมการผู๎จัดการ  
   ๒) รองกรรมการผู๎จัดการ 
   ๓) ผู๎ชํวยรองกรรมการผู๎จัดการ 
   ๔) ผู๎จัดการโรงงาน 
   ๕) ผู๎จัดการฝ่าย  

   ๖) ผู๎จัดการอาวุโส  



 ๕๒ 

  ๗) ผู๎จัดการแผนก 
  ๘) ผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนก  
   ๙) ซุปเปอร์ไวท์เซอร์ 
  ๑๐) หัวหน๎าสํวน) 
  ๑๑) ผู๎ชํวยหัวหน๎าสํวน 
  ๑๒) หัวหน๎าแผนก 
  ๑๓) รองหัวหน๎าแผนก 
  ๑๔) หัวหน๎าชุด 

หมายเหตุ  ต าแหนํงระดับ ๒) ถึง ๘) มีสถานะเป็นผู๎บังคับบัญชาระดับบริหาร 
  ๓. คุณสมบัติ ในการแตํงตั้งเลื่อนต าแหนํงให๎ทางต๎นสังกัด พิจารณาพนักงานที่
ได๎เลื่อนต าแหนํง โดยพิจารณาจาก 
   ๑)  อายุการท างาน 

  ๒)  ผลการปฏิบัติงาน 
  ๓) คุณวุฒิและวัยวุฒิ ตามต าแหนํงที่เหมาะสม 
  ๔) บุคลิกลักษณะความเป็นผู๎น า 
  ๕) การให๎ความรํวมมือ 
  ๖) ความรับผิดชอบ และซื่อสัตย์สุจริต 

 
๒.๔.๖ เงินพิเศษส าหรับพนักงานที่ได้รับการแต่งตั้ง ในต าแหน่งผู้ช่วย

ผู้จัดการแผนก และผู้จัดการแผนก 
 เม่ือพนักงานได๎รับแตํงตั้งเป็นผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนก หรือผู๎จัดการแผนก พนักงานผู๎
นั้นจะมีสถานะเป็นผู๎บริหาร ซึ่งไมํต๎องบันทึกเวลาท างาน ดังนั้นสวัสดิการตํางๆ ที่เคยได๎รับกํอน
การแตํงตั้ง เชํน คําเบี้ยเลี้ยง คําลํวงเวลา คําขยัน คําครองชีพ คําเข๎ากะในกรณีที่เป็นงานกะก็จะ
ไมํได๎รับ เนื่องจากการไมํบันทึกเวลาการท างาน 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบแทนในการท างานเลยเวลาท างานโดยไมํได๎คําลํวงเวลา 
ทางบริษัทฯ จึงเห็นสมควรให๎เพิ่มเงินเดือนให๎แกํพนักงานท่ีได๎รับการแตํงตั้งในต าแหนํงดังกลําว
ข๎างต๎นเป็นเงิน ๒,๐๐๐ บาท ( สองพันบาทถ๎วน ) นับตั้งแตํวันท่ีได๎รับการแตํงตั้งเป็นต๎นไป 
 อนึ่ง เงินพิเศษที่เพิ่มให๎นี้เป็นการเพิ่มเข๎าไปในตัวเงินเดือน นอกจากเงินพิเศษนี้แล๎ว  
ผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนก และผู๎จัดการแผนก ยังมีคําต าแหนํงอีก เงินคําต าแหนํงนี้จะไมํรวมอยูํในตัว
เงินเดือน  
 



 ๕๓ 

๒.๔.๖.๑ เงินค่าต าแหน่ง 
 ๑. คําต าแหนํงของพนักงานในระดับตํางๆ เป็นดังน้ีคือ 

  ๑)  ผู๎จัดการอาวุโส SENIOR  MANAGER เดือนละ  ๓,๐๐๐ บาท 
  ๒)  ผู๎จัดการแผนก  SECTION MANAGER เดือนละ ๒,๕๐๐ บาท 
  ๓)  ผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนก ASSISTANT SECTION MANAGER เดือนละ 
๒,๐๐๐ บาท 
  ๔)  ซุปเปอร์ไวท์เซอร ์SUPERVISOR เดือนละ  ๑,๘๐๐ บาท 
  ๕)  หัวหน๎าสํวน CHIEF เดือนละ  ๑,๕๐๐ บาท 
  ๖)  ผู๎ชํวยหัวหน๎าสํวน ASSISTANT CHIEF เดือนละ ๑,๒๐๐ บาท 
  ๗)  หัวหน๎าแผนก HEAD,  FOREMAN เดือนละ ๑,๐๐๐ บาท 
  ๘)  รองหัวหน๎าแผนก SUB FOREMAN เดือนละ ๘๐๐  บาท 
  ๙)  หัวหน๎าชุด LEADER เดือนละ  ๗๐๐ บาท 
 ๒. พนักงานเข๎าใหมํ  ที่เข๎ามารับต าแหนํง  จะต๎องพ๎นระยะทดลองงานกํอน  จึงจะ
ได๎คําต าแหนํง สํวนพนักงานเกําที่เลื่อนขั้นขึ้นมาจะได๎คําต าแหนํงทันทีที่ได๎รับการแตํงตั้ง (เว๎น
แตํจะมีข๎อตกลงเป็นอยํางอื่น) 
 ๓. ให๎แยกคําต าแหนํงออกจากตัวเงินเดือน พนักงานระดับตั้งแตํ ผู๎ชํวยผู๎จัดการ
แผนขึ้นไป ไมํต๎องบันทึกเวลาท างาน ( มีแตํคําต าแหนํงให๎ตามรายละเอียดข๎างบน ) 
 

๒.๔.๖.๒ การโยกย้าย 
เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ จึงจ าเป็นต๎องมีการโยกย๎าย

สับเปลี่ยนหน๎าที่ให๎พนักงานไปด ารงต าแหนํงยังแผนกอื่นๆ ตามความเหมาะสมในบางโอกาส
หรือสภาพการณ์ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ดังตํอไปนี้ 

๑) การโยกย๎ายแผนกให๎เป็นดุลยพินิจของหนํวยงานต๎นสังกัด  และหนํวยงานที่จะ
ย๎าย 

ไป ท าการตกลงกัน ตามเหตุผลในการโยกย๎าย ถ๎าหนํวยงานทั้งสองสามารถตกลงกันได๎ให๎
หนํวยงานต๎นสังกัดท าเร่ืองเสนอการโยกย๎ายไปตามล าดับสายการบังคับบัญชา 
 ๒) ให๎ผู๎จัดการโรงงานด าเนินการพิจารณา และเสนอไปยังกรรมการผู๎จัดการอนุมัติ 
 ๓) ให๎ฝ่ายบุคคลด าเนินการตามค าสั่งอนุมัติให๎เป็นที่เรียบร๎อย 

 

๒.๔.๖.๓ ความในหมวดนี้ได้กล่าวถึงการว่าจ้าง โดยกล่าวถึงแนวนโยบาย
ข้อก าหนดเก่ียวกับ 
 การจ๎างประเภทของพนักงาน การทดลองปฏิบัติงาน การบรรจุ และการแตํงตั้ง 
โยกย๎ายมาตรการตํางๆ เหลํานี้ได๎ก าหนดขึ้นเพื่อให๎บริษัทฯ ได๎พนักงานที่ดีและเหมาะสมที่สุด 



 ๕๔ 

ในการท างานตามต าแหนํงตํางๆ แตํอยํางไรก็ตาม เป็นที่ปรากฏอยูํเสมอวํา ถึงแม๎พนักงานได๎
ผํานมาตรการเหลํานี้มาแล๎ว ก็ยังปรากฏภายหลังวําเป็นผู๎ที่ ไมํเหมาะสมตํอการท างานใน
ต าแหนํงหน๎าที่ที่ตนสมัคร   หรือแม๎แตํต าแหนํงอื่นๆ ที่ได๎โยกย๎ายไปปฏิบัติ อันน าไปสูํการเลิก
จ๎างพนักงานผู๎นั้น เพราะเป็นผู๎ขาดคุณสมบัติ ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดังกลําว พนักงานทุก
คนจึงจ าเป็นต๎องรักษามาตรฐาน ในการท างานของตนไว๎ และในขณะเดียวกันก็ต๎องพยายาม
ปรับปรุงการท างาน และเพิ่มพูนความรู๎ ความสามารถของตนให๎มากขึ้น ซึ่งผลลัพธ์ที่ตามมาก็
คือ ความเจริญก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ตลอดจนความม่ันคง สุขสมบูรณ์ในชีวิตและครอบครัว
ของพนักงานเอง 

๒.๔.๖.๔ การบริหารค่าจ้าง 
 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะบริหารคําจ๎างเงินเดือนให๎กับพนักงานอยํางเหมาะสมตาม
คุณวุฒิ และความรับผิดชอบการปฏิบัติงานงานตามหน๎าที่ 
 การก าหนดอัตราคําจ๎างนั้น บริษัทฯ ได๎พิจารณาโดยน าปัจจัยตํางๆ มาประกอบดังนี้ 
  ๑) สภาพทางเศรษฐกิจท่ัวๆ ไปของประเทศ 

๒) สภาพของอัตราคําจ๎างในอัตราคําจ๎างในตลาดแรงงานในประเทศ 
๓) ระดับต าแหนํงและการบังคับบัญชาของต าแหนํงหน๎าที่ตํางๆ ของบริษัทฯ  
๔) สถานการณ์และความจ าเป็นของบริษัทฯ 

เพื่อให๎พนักงานของบริษัทฯ ได๎รับคําจ๎างตอบแทน จากการท างานในรูปคําจ๎างที่
เหมาะสม บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายในการปรับอัตราคําจ๎างประจ าปีๆ ละ  ๑ ครั้ง (แตํถ๎าหาก
สภาพเศรษฐกิจไมํเหมาะสมหรือไมํเอื้ออ านวย บริษัทฯ อาจจะไมํปรับอัตราคําจ๎างประจ าปีก็ได๎) 
ดังตํอไปนี ้
 ๑. การปรับอัตราคําจ๎างประจ าปี 

๑) พนักงานที่ยังไมํได๎บรรจุ จะไมํมีการปรับขึ้นเงินเดือนใดๆ ทั้งสิ้น 
๑.๑ การปรับอัตราคําจ๎างประจ าปี ให๎ถือการปรับคําจ๎างนับตั้ งแตํวันที่

พนักงานได๎รับการบรรจุ 
๑.๒ การปรับอัตราคําจ๎าง เพื่อให๎ไปได๎ถูกต๎องและยุติธรรมตามความ

เหมาะสมโดยค านึงถึงปัจจัยในการครองชีพด๎วย โดยยึดหลักวํา
พนักงานผู๎มีคําจ๎างน๎อย ควรจะได๎รับการปรับคําจ๎างมากกวํา 

๑.๓ พนักงานที่บรรจุแล๎ว แตํอายุงานยังไมํครบปีนับจากวันบรรจุจนถึง
เดือนกรกฎาคมของทุกปี จะได๎รับการปรับเงินเดือน ตามอัตราสํวน 
ระยะเวลาอายุงาน 

 ๒. การปรับอัตราคําจ๎าง ในกรณีที่พนักงานได๎รับการเลื่อนต าแหนํง หรือ วุฒิ
การศึกษาหรือมีความดีความชอบในการปฏิบัติงานพิเศษ ทางบริษัทฯ จะพิจารณาเป็นกรณีๆ 



 ๕๕ 

ไป หากบริษัทฯ เห็นวําพนักงานผู๎ใดไมํสมควรจะได๎รับการปรับอัตราคําจ๎าง บริษัทฯ อาจจะไมํ
ปรับให๎ก็ได๎ ในกรณีเชํนนี้ผู๎บังคับบัญชาจะแจ๎งให๎พนักงานทราบ ถึงการวินิจฉัยเชํนน้ัน 
 

๒.๔.๖.๕ วันท างาน เวลาท างานปกติ และเวลาพัก 
ก าหนดวันท างาน  เวลาท างานปกติ  และเวลาพัก  เนื่องจากลักษณะงานของ

บริษัท เป็นงานอุตสาหกรรม บริษัทฯ จึงก าหนดวันเวลาท างานปกติวันละไมํเกิน  ๘  ชั่วโมง 
และสัปดาห์ละไมํเกิน  ๔๘  ชั่วโมง เว๎นแตํงานที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพ และความปลอดภัย วัน
ท างานวันละไมํเกิน ๗  ชั่วโมง และสัปดาห์ละไมํเกิน  ๔๒  ชั่วโมง 
วันท างาน 

ส านักงาน / โรงงาน     ท างานสัปดาห์ละ ๗ วัน 
                               วันจันทร์  ถึง  วันเสาร์ 

เวลาท างานปกติ 
    ส านักงาน / โรงงาน      ท างานวันละ ๘ ชั่วโมง  
                                   เวลา ๐๘.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๗.๐๐ น. 
                                   เวลาพัก ๑ ชั่วโมง 
                                   พักระหวํางเวลา ๑๒.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๓.๐๐ น. 
     การท างานกะ  ก าหนดเวลาท างานปกติและเวลาพักไว๎ดังนี้ 
 
   ๑. การท างานกะเดียว 

                       ชํวงเวลาท างาน  เวลา ๘.๐๐ น. ถึงเวลา ๑๗.๐๐  น. 
                       ชํวงเวลาพัก      เวลา ๑๒.๐๐ น.ถึงเวลา ๑๗.๐๐  น. 

   ๒.การท างานที่เป็น ๒ กะ และ ๓ กะ ก าหนดตามตารางที่ ๒.๒ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       



 ๕๖ 

ชื่อกะ กะเช๎า กะบําย กะดึก 
ชํวงเวลาท างาน ๐๗.๐๐ – ๑๖.๐๐ 

(ท างาน ๘ ช.ม./พัก 
๑ ช.ม.) 

๑๕.๕๐ – ๒๔.๐๐ 
(ท างาน ๗.๑๐ ช.ม./
พัก ๑ ช.ม.) 

๒๓.๕๐ – ๐๗.๑๐ 
(ท างาน ๖.๒๐ ช.ม./พัก ๑ ช.
ม.) 

ชํวงเวลาท างานแรก ๐๗.๐๐ – ๑๑.๐๐ ๑๕.๕๐ – ๒๐.๐๐ ๒๓.๕๐ – ๐๓.๐๐ 
ชํวงเวลาพัก ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ ๒๐.๐๐ – ๒๑.๐๐ ๐๓.๐๐ – ๐๔.๐๐ 
ชํวงเวลาท างานหลัง ๑๒.๐๐ – ๑๖.๐๐ ๒๑.๐๐ – ๒๔.๐๐ ๐๔.๐๐ – ๐๗.๑๐ 

 
ตารางที่ ๒.๑ แสดงการท างานพนักงาน บริษัทแอมพาส ดินดัสตรี จ ากัด 

 
ในการเปลี่ยนแปลงลักษณะการท างานจาก ๑ กะไปเป็น ๒ กะ ทางบริษัทฯ จะแจ๎ง

ให๎ทราบเป็นกรณี ๆ ไป 
  ๓. บริษัทฯ มีสิทธิ์ที่จะให๎พนักงานคนใด โยกย๎ายหรือจัดให๎อยูํกะใด 

ตามที่จ าเป็นแกํงานและเป็นดุลยพินิจของบริษัทฯ พนักงานในกะตํางๆ จะท างานหมุนเวียนกัน
ไป โดยเปลี่ยนกะหนึ่งครั้งในหน่ึงสัปดาห์  หรือในชํวงเวลาที่บริษัทฯ เห็นสมควร   พนักงานที่จะ
ออกกะกํอนเวลา  ต๎องแจ๎งให๎ผู๎บังคับบัญชาของตนทราบ เพื่อรับค าสั่ง และต๎องไมํละทิ้งงาน 
โดยมิได๎รับค าสั่งเชํนเดียวกัน 
   ๔. ในกรณีที่มีการท างานลํวงเวลาตํอจากเวลาท างานปกติไมํน๎อยกวํา  
๒  ชั่วโมง ให๎บริษัทฯ จัดให๎มีเวลาพักไมํน๎อยกวํา  ๒๐  นาที กํอนการเริ่มท างานลํวงเวลา เว๎น
แตํลักษณะหรือสภาพของเวลาต๎องท าติดตํอกันโดยได๎รับความยินยอมจากลูกจ๎าง หรือเป็นงาน
ฉุกเฉิน 

  ๕. การบันทึกเวลาท างาน 
    ๕.๑ บัตรลงเวลาถือเป็นหลักฐานแสดงการมาท างานของพนักงาน 
    ๕.๒ พนักงานต๎องปั้มบัตรลงเวลาท างานและเลิกงานทุกครั้งที่เข๎า 

ออกบริษัทด๎วยตนเอง 
    ๕.๓ ห๎ามพนักงานปั้มบัตรลงเวลาเข๎าท างานหรือเวลาเลิกงานแทน 

กันถ๎าฝ่าฝืนบริษัทถือวําเป็นความผิดซึ่งมีโทษทางวินัยถึงให๎ออกโดยบริษัทฯ ไมํต๎องจําย
คาํชดเชย 
     ๕.๔ พนักงานที่ออกไปนอก  บริษัทฯ ไและไมํสามารถกลับมาปั๊ม
บัตรในเวลาเลิกงานได๎ให๎พนักงานผู๎นั้นบันทึกในบัตรลงเวลา พร๎อมทั้งให๎ผู๎จัดการฝ่ายลงชื่อทุก
ครั้ง 



 ๕๗ 

     ๕.๕ พนักงานที่ลืมปั้มบัตรลงเวลาเข๎าท างาน พนักงานผู๎นั้นจะถูก
ปรับ ๓๐ บาทตํอการลืมปั้มบัตร ๑  ครั้ง 

๒.๔.๖.๖ หลักเกณฑ์ในการตัดเงินโบนัส และการขึ้นเงินเดือน เนื่องจากการหยุด
งาน 
 ในการขึ้นเงินเดือน และรับเงินโบนัสประจ าปี คะแนนหรือเกรดที่ได๎ จะพิจารณา
ผลงานของพนักงานนั้นๆ ส าหรับพนักงานที่มีประวัติการท างานสาย หรือหยุดงาน ทั้งการลา
ป่วย ลากิจ และขาดงาน จะถูกหักเงินคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ มากน๎อยตามน้ าหนัก , การหยุดงาน 
ซึ่งแสดงไว๎ในตารางที่ ๒.๓ ดังนี ้

 
น้ าหนักการหยุดงาน เปอร์เซ็นต์ที่ถูกหัก 

 การขึ้นเงินเดือน การรับโบนัส 
๐   

๐.๐๑ - ๑๐.๐๐   
๑๐.๐๑ - ๒๐.๐๐   
๒๐.๐๑ - ๓๐.๐๐   
๓๐.๐๑ - ๔๐.๐๐   
๔๐.๐๑ - ๕๐.๐๐   
๕๐.๐๑ - ๖๐.๐๐ -๑๐%  
๖๐.๐๑ - ๗๐.๐๐ -๒๐% -๒๐% 
๗๐.๐๑ - ๘๐.๐๐ -๓๐% -๓๐% 
๘๐.๐๑ - ๙๐.๐๐ -๔๐% -๔๐% 
๙๐.๐๑ - ๑๐๐.๐๐ -๕๐% -๕๐% 
๑๐๐.๐๑ - ๑๒๕.๐๐ -๖๐% -๖๐% 
๑๒๕.๐๑ - ๑๕๐.๐๐ -๗๐% -๗๐% 
๑๕๐.๐๑ - ๑๗๕.๐๐ -๘๐% -๘๐% 
๑๗๕.๐๑ - ๒๐๐.๐๐ -๙๐% -๙๐% 
มากกวํา  ๒๐๐.๐๐ -๑๐๐% -๑๐๐% 

 
ตารางที่ ๒.๒ แสดงการหลักเกณฑ์ในการตัดเงินโบนัส และการข้ึนเงินเดือน ของพนักงาน 

บริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด  
 

0 % 
0 % 

- 5 % 

- 10 % 



 ๕๘ 

 ส าหรับผู๎ที่ไมํ  ขาด  ลา  มาสายเลย ( น้ าหนัก เทํากับ ๐ )  ตลอดทั้งปีจากวันที่  ๑  
ม.ค. ถึง วันที่  ๓๑ ธ.ค.  ของปีนั้นๆ ( ผู๎ที่ไมํ  ขาด  ลา  มาสาย  จะได๎เบี้ยขยันทุกเดือน
ตามปกติอยูํแล๎ว) 
 

๒.๔.๗ การท างานลํวงเวลาไมํเกิน  ๔  ชั่วโมง 
  ๑. หัวหน๎าแผนกจะต๎องสํงรายชื่อผู๎ท างานลํวงเวลาให๎ผู๎จัดการฝ่ายของตนเพื่อ
ขออนุมัติกํอนท างานลํวงเวลาอยํางน๎อย  ๒  ชั่วโมง ( แผนกพลาสติกยื่นกํอนเวลา  ๑๓.๐๐  น. 
แผนกอื่นๆ ยื่นกํอนเวลา  ๑๕.๐๐  น. ) ในกรณีที่ผู๎จัดการฝ่ายของตนไมํอยูํให๎ผู๎ชํวยผู๎จัดการ
อนุญาตได๎ 
  ๒. ผู๎ที่ท างานลํวงเวลาโดยไมํมีรายชื่อในใบอนุญาตแบบฟอร์มการท างาน
ลํวงเวลาอาจจะไมํได๎รับคําแรงในการท าลํวงเวลานั้นๆ 
  ๓. ในกรณีที่ออกไปท างานนอกบริษัทฯ และกลับมาไมํทันต๎องเขียนใบอนุญาต
ท างานลํวงเวลาย๎อนหลังในวันรํุงขึ้น และสํงคืนถึงผู๎จัดการฝ่ายอนุมัติกํอนเวลา  ๙.๐๐  น. 
  ๔. การเขียนใบอนุญาตแบบฟอร์มการท างานลํวงเวลาไมํเกี่ยวกับการคิดคําแรง 
พนักงานที่ท างานลํวงเวลายังต๎องปั้มบัตรในการท างานลํวงเวลาเหมือนเดิม 
 

๒.๔.๘ การท างานล่วงเวลาเกิน  ๔  ชั่วโมง 
 ให๎ด าเนินการข๎อ ๑ - ข๎อ ๔ และให๎ผู๎จัดการฝ่ายน้ันๆ เป็นผู๎อนุญาต ตามเหตุและผล 
 

๒.๔.๙ สวัสดิการ 
 บริษัทฯ ได๎ก าหนดหลักเกณฑ์ตํางๆ ในหมวดนี้ขึ้น เพื่อให๎พนักงานทุกคนของ 
บริษัทฯ เป็นผู๎มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์ ทั้งรํางกายและจิตใจ มีความสามัคคีในหมํูคณะ 
ตลอดจนเพื่อชํวยให๎พนักงานและครอบครัว  มีมาตรฐานการด ารงชีพสูงขึ้นจากที่ควรจะเป็นตาม
อัตราเงินเดือนของพนักงานแตํละคน จะเป็นผลให๎พนักงานท างานได๎  โดยปราศจาก
ข๎อบกพรํองหรือหากจะมีข๎อบกพรํองก็เพียงสํวนน๎อยที่สุด และผลที่บริษัทฯ ได๎รับในที่สุดก็คือ 
การด าเนินการอยํางราบร่ืนมีสมานฉันท์ และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ  

บริษัทฯ จะให๎สวัสดิการตํางๆ แกํพนักงาน ตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร โดยจะ
พิจารณาจากประโยชน์ของทั้ งสองฝ่ายในการจัดสวัสดิการ ตามความเหมาะสมของ
สภาพแวดล๎อม และสภาพการณ์ประกอบกับความสามารถของบริษัทฯ ในการจัดสวัสดิการนั้นๆ 

พนักงานที่ประสบอันตรายเนื่องจากการท างานให๎กับบริษัทฯ ให๎พนักงานผู๎นั้นแจ๎ง
หัวหน๎างานทราบทันทีที่ประสบอันตราย เพื่อที่ให๎รับทราบและท าการบันทึกไว๎เป็นหลักฐาน 
และจัดสํงเข๎าห๎องพยาบาลของบริษัทฯ หรือสํ งโรงพยาบาลที่ ใกล๎ เคียงแล๎วแตํกรณี 
ผู๎บังคับบัญชาจะต๎องรายงานการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน ระบุวัน เวลาเกิดเหตุ สภาพการ



 ๕๙ 

บาดเจ็บ และการให๎การรักษาพยาบาลในขั้นแรกตํอฝ่ายบุคคล เพื่อที่จะได๎ติดตํอกับกองทุนเงิน
ทดแทน กรมแรงงานเพื่อเรียกร๎องเงินทดแทนให๎กับพนักงานตามสิทธิ์ตํอไป ในกรณีที่พนักงาน
ได๎ประสบอันตราย เนื่องจากการท างานให๎บริษัทฯ หากผลของการประสบอันตรายท าให๎
พนักงานไมํสามารถปฏิบัติหน๎าที่การงานในต าแหนํงเดิมได๎บริษัทฯ จะพิจารณาเปลี่ยนหน๎าที่ที่
เหมาะสมให๎ท า บริษัทฯ มีความปรารถนาดีที่จะให๎พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง สามารถ
ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ได๎ตลอดไป ดังนั้นเม่ือพนักงานเจ็บป่วย บริษัทฯ ก็ให๎การดูแล
รักษาพยาบาล โดยจัดให๎มีเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ในการรักษาพยาบาลในห๎องพยาบาลของ
บริษัทฯ ซึ่งพนักงานทุกคนไมํต๎องเสียคําใช๎จํายใดๆ ทั้งสิ้น 
 

 

๒.๔.๑๐ วินัยและโทษทางวินัย 
 เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร๎อย  และมีประสิทธิภาพในการท างานรํวมกัน  
พนักงานจะต๎องปฏิบัติตามระเบียบ  ดังตํอไปนี้ 

๒.๔.๑๐.๑ วินัยทั่วไป 
 ๑) ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี  อยูํในระเบียบ  และกฎเกณฑ์ของสังคม  ไมํ

ประพฤติชั่วกระท ารํวมกันชั่ว หรือรํวมกันกระท าการใดๆ อันเป็นการผิดกฎหมายของบ๎านเมือง
ทั้งในและนอกบริเวณบริษัทฯ 

 ๒)  เชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่งของผู๎บังคับบัญชาที่ชอบด๎วยกฎหมาย โดย
เครํงครัด 

 ๓)  ปฏิบัติตามอยํางเครํงครัด  ตํอระเบียบข๎อบังคับ  และกฎเกณฑ์ตํางๆ ของ
บริษัทฯ ที่ก าหนดไว๎ 

 ๔) แจ๎งการเปลี่ยนแปลงสถานภาพตนเองให๎บริษัทฯ ทราบในกรณีเปลี่ยน ชื่อ / 
นามสกุล ที่อยูํอาศัย สมรส/หยําร๎าง มีบุตร  บุคคลในครอบครัวเสียชีวิตเปลี่ยนบัตรประจ าตัว
ประชาชน  การศึกษาอบรมเพิ่มเติมเฉพาะที่ได๎รับวุฒิบัตร  ทั้งนี้ภายใน ๑๕  วัน  นับจากวันที่
เปลี่ยนแปลงในแตํละกรณี 

๕) รักษาความสะอาด ไมํท้ิงสิ่งของหรือสิ่งปฏิกูลใดๆ นอกภาชนะท่ีบริษัทฯ จัดไว๎ 
  ๖) ชํวยกันดูแลประหยัดการใช๎วัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช๎ พลังงาน และสิ่ง
อื่นๆ ให๎สิ้นเปลืองน๎อยที่สุด 
 ๗) ไมํมาท างานสาย  กลับกํอนเวลา  หรือลาหยุดไมํมีเหตุอันสมควร  หรือเป็นการ
พร่ าเพรื่อ  
 ๘) แสดงกิริยา  ใช๎วาจาที่สุภาพ  ไมํสบประมาท  ดูหม่ินเหยียดหยาม  ให๎ร๎ายใสํ
ความล๎อเลียนกระทบกระแทกหยาบคายก๎าวร๎าว  กลําวโทษ  กลั่นแกล๎ง  หรือกระท าการใดๆ ที่
ไมํเหมาะสมตํอผู๎อื่น 



 ๖๐ 

 ๙) ไมํชํวยเหลือสนับสนุน  ชักจูงรู๎เห็นเป็นใจ  หรือเมินเฉยตํอการกระท าผิดของ
พนักงานอื่น 
 ๑๐) ห๎ามรับจ๎างท างานให๎ผู๎อื่น  หรือด าเนินธุรกิจใดๆ อันเป็นผลกระทบกระเทือน
เวลาท างานหรือกิจการของบริษัทฯ  
 ๑๑) ห๎ามน าสิ่งของ  เครื่องมือเครื่องใช๎  หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ไปใช๎เป็น
ประโยชน์สํวนตัว หรือใช๎เพื่อการอื่น  ซึ่งไมํเกี่ยวข๎องกับกิจการของบริษัทฯ โดยไมํได๎รับ
อนุญาต 
 ๑๒) ไมํประพฤติตนหรือกระท าการใดๆ ให๎บริษัทฯ เสื่อมเสียช่ือเสียง หรืออาจได๎รับ
ความเสียหายได๎ 
 ๑๓) ระมัดระวังดูแลรักษาสิ่งของ  หรือทรัพย์สินของบริษัทฯ และต๎องแจ๎งให๎
ผู๎บังคับบัญชาทราบเมื่อท าสิ่งของ  หรือทรัพย์สินของบริษัทฯ เสียหาย หรือสูญหาย 
 ๑๔) ห๎ามปิด  ประกาศ  โฆษณา ขีดเขียนข๎อความ แจกใบปลิว เผยแพรํเอกสาร 
หรือสิ่งตีพิมพ์ ใดๆ ในบริเวณบริษัทฯ โดยมิได๎รับอนุญาต  รวมทั้งการปลด  ท าลาย  ขีดเขียน
เพิ่มเติมเอกสารประกาศ  หรือค าสั่งใดๆ ของบริษัทฯ ด๎วย 
 ๑๕) ไมํเปิดเผยข๎อมูลหรือปกปิดข๎อเท็จจริง  อันอาจเป็นเหตุให๎บริษัทฯ ได๎รับความ
เสียหายได๎ 
 ๑๖) ดูหมิ่นหรือหม่ินประมาทบุคคลอื่น  หรือเหยียดหยามผู๎บังคับบัญชา หรือลูกค๎า
หรือผู๎ที่มา ติดตํอ  หรือกระท าการอื่นๆ ที่เป็นการอันไมํสมควร 

๒.๔.๑๐.๒ การมาท างาน 
๑) พนักงานต๎องมาท างานอยํางปกติ  และสม่ าเสมอทุกวัน  เวลาท างานของตน 

  ๒) พนักงานต๎องปฏิบัติตามระเบียบในเรื่องการลงเวลาเข๎า และออกงานโดย
เครํงครัด 
  ๓) พนักงานต๎องปฏิบัติตามในระเบียบวําด๎วยการลา  หรือการหยุดโดย
เครํงครัด 

๔) พนักงานต๎องปฏิบัติตามก าหนดการ และเวลาในเรื่องการเข๎าท างาน การ
ออกไป 

และการกลับเข๎ามาในการปฏิบัติงานนอกบริษัทฯ  และการเลิกงาน 
  ๕) พนักงานที่มีสุขภาพไมํสมบูรณ์  หรือหยํอนความสามารถ  จะถูกพิจารณา
เลิกจ๎าง 
 



 ๖๑ 

๒.๔.๑๐.๓ การปฏิบัติหน้าที่ 
  ๑) พนักงานต๎องปฏิบัติตามค าสั่ง  เม่ือบริษัทฯ มีค าสั่งให๎โยกย๎าย  พนักงาน
ประจ าหนํวยใดไมํวําจะเป็นการชั่วคราว  หรือเป็นการถาวร 
  ๒) พนักงานต๎องปฏิบัติหน๎าที่อยํางเต็มความสามารถด๎วยความซื่อสัตย์สุจริต 
และขยันหม่ันเพียร 
  ๓) พนักงานต๎องปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเต็มใจ สุขุมรอบคอบ และด๎วยความ
พร๎อมทั้งรํางกายและจิตใจ 
  ๔) พนักงานต๎องใช๎เวลาในการท างานทั้งหมดของตนให๎เป็นประโยชน์ตํองาน
ตามหน๎าที ่
  ๕) พนักงานต๎องไมํท างานให๎กับบุคคล หรือองค์กรอื่นใด ทั้งนี้ไมํวําจะไมํได๎รับ
คําจ๎างหรอืผลประโยชน์ตอบแทนหรือไมํ 
  ๖) พนักงานต๎องไมํเสพเครื่องดองของเมา  สุรา  สารเสพติด มีลักษณะมึนเมา 
หรืออยูํในอาการมึนเมา ในขณะปฏิบัติหน๎าที่ ภายในหรือภายนอกสถานท่ีท างาน 
  ๗) ห๎ามพนักงานติดประกาศ  นัดพบ  ประชุม   อภิปรายภายในบริษัท ฯ 
รวมท้ังจ าหนํายเอกสารภายในบริษัทฯ  โดยไมํรับอนุญาตจากกรรมการผู๎จัดการ 
  ๘) ห๎ามพาบุคคลภายนอกเข๎ามาภายในบริเวณโรงงาน  โดยไมํได๎รับอนุญาต 
  ๙) ห๎ามสูบบุหรี่ภายในบริเวณโรงงาน  เว๎นแตํสถานที่ที่บริษัทฯ ได๎ก าหนดไว๎
ให๎สูบบุหร่ีเทําน้ัน 
  ๑๐) ห๎ามใช๎เครื่องมือ  เครื่องจักร  โดยไมํมีหน๎าที่เกี่ยวข๎อง 
  ๑๑) ห๎ามรับประทานอาหาร  หรือของขบเคี้ยวในขณะท างาน 
  ๑๒) ห๎ามละทิ้งหน๎าที่  หรือขาดงาน 
  ๑๓) พนักงานจะต๎องปฏิบัติหน๎าที่  หรือความรับผิดชอบที่ผู๎บังคับบัญชา
ก าหนด 
  ๑๔) พนักงานจะต๎องปฏิบัติตามค าสั่งของผู๎บังคับบัญชา  ในกรณีเลื่อนต าแหนํง
ย๎ายการมอบหมายลดต าแหนํง 
  ๑๕) พนักงานจะต๎องพึงรักษาสุขภาพของตนให๎พร๎อมที่จะท างานให๎บริษัทฯ 
  ๑๖) พนักงานจะต๎องปฏิบัติตามระเบียบของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
  ๑๗) พนักงานจะต๎องปฏิบัติตามระเบียบในเรื่องชุดท างาน  หรือเครื่องแบบของ
พนักงาน 
  ๑๘) พนักงานจะต๎องปฏิบัติตามที่ผู๎บังคับบัญชาก าหนดวิธีการ  วัสดุอุปกรณ์ใน
การท างาน 



 ๖๒ 

๒.๔.๑๐.๔ การรักษาความลับของบริษัท ฯ  
  ๑) พนักงานจะต๎องรักษาความลับของลูกค๎าของบริษัทฯ 

๒) พนักงานจะต๎องรักษาความลับ  และช่ือเสียงของบริษัทฯ 
 

๒.๔.๑๐.๕ การรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
  ๑) พนักงานต๎องไมํไปเกี่ยวข๎องในการประกอบธุรกิจอื่นใด อันอาจมีผล
กระทบกระเทือนถึงประโยชน์ของบริษัทฯ หรือเป็นการแขํงขันกับบริษัทฯ 
  ๒) พนักงานต๎องไมํปฏิบัติสิ่งอันเป็นการขัดตํอผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไมํวํา
โดยตรงและทางอ๎อม 
  ๓) พนักงานต๎องรักษา  และเสริมสร๎างชื่อเสียงอันดีงามของบริษัทฯ 
  ๔) พนักงานต๎องรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยถือเสมือนวําเป็น
ผลประโยชน์ของตนเอง 

๒.๔.๑๐.๖ การใช้  และการรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ  
  ๑) พนักงานต๎องไมํสูบบุหรี่  หรือกํอให๎เกิดประกายไฟในสถานที่ซึ่งเก็บวัตถุ
ไวไฟหรือ วัตถุที่ซึ่งเป็นเชื้อเพลิง  หรือภายในบริเวณโรงงาน  หรือสถานท่ีท างาน 
  ๒) พนักงานต๎องไมํน าอุปกรณ์ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช๎นอกเหนือจากการ
ท างานให๎แกํบริษัทฯ 
  ๓) พนักงานต๎องระวังทรัพย์สินของบริษัทฯ มิให๎สูญหาย  หรือถูกท าลายไปแม๎
จะไมํใชํหน๎าที่โดยตรงของตน 
  ๔) พนักงานต๎องศึกษา  และท าความเข๎าใจถึงวิธีการใช๎  และค าแนะน าในด๎าน
ความปลอดภัยของทรัพย์สินของบริษัทฯ กํอนท่ีจะใช๎เสมอ 
  ๕) พนักงานต๎องใช๎  และบ ารุงรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ เสมือนบุคคลทั่วไป
พึงใช๎และบ ารุงรักษาทรัพย์สินของตนเอง 

๒.๔.๑๐.๗ ความซื่อสัตย์สุจริต 
  ๑) พนักงานต๎องไมํเปลี่ยนแปลง ปลอม แก๎ไข ตัดทอน หรือท าลายเอกสาร
ตํางๆของบริษัทฯ หรือเอกสารที่เกี่ยวข๎องระหวํางบริษัทฯ กับพนักงาน โดยไมํมีอ านาจหน๎าที่ที่
จะกระท าการดังกลําว 
  ๒) พนักงานต๎องแจ๎งข๎อมูลสํวนตัวของตน ตามที่บริษัทฯ ต๎องการแกํบริษัทฯ 
ตามความเป็นจริง และถ๎าข๎อมูลที่ได๎แจ๎งไว๎แล๎วไมํถูกต๎องตามความเป็นจริง ไมํวําด๎วยเหตุผล
ใดๆ พนักงานต๎องรายงานข๎อมูลที่ถูกต๎องให๎บริษัทฯ ทราบโดยเร็วที่สุด 

  ๓) พนักงานต๎องให๎ความรํวมมือกับบริษัทฯ  ในการสอบสวนเร่ืองราวตํางๆ ที่ 
บริษัทฯ ต๎องการและในการรํวมมือดังกลําว  พนักงานจะต๎องกระท าการตํางๆ ด๎วยความสุจริต 



 ๖๓ 

  ๔) พนักงานต๎องไมํอาศัยอ านาจหน๎าที่  หรือโอกาสในการท างานกับบริษัทฯ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์ใดๆ อันขัดตํอจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ระเบียบประเพณีในการท างาน
กฎหมาย หรือขัดตํอผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
  ๕) พนักงานต๎องไมํแจ๎งข๎อความอันเป็นเท็จ  หรือลาป่วยเท็จตํอผู๎บังคับบัญชา
หรือบริษัทฯ 
  ๖) พนักงานต๎องยินยอมให๎ยามรักษาการณ์ของบริษัทฯ ตรวจในกรณีที่เกิด
ความสงสัยวําจะมีสิ่งของผิดกฎหมาย  หรือได๎มาจากการกระท าผิดกฎหมาย หรือพกอาวุธอยูํ
ในตัว 
  ๗) ต๎องไมํปกปิด  หรือบิดเบือนความจริง  เพื่อได๎มาเพื่อประโยชน์ของตนและ
ผู๎อื่น 
  ๘) ต๎องไมํแจ๎งหรือให๎ข๎อความอันเป็นเท็จ  ตํอผู๎บังคับบัญชา 
  ๙) พนักงานต๎องรักษาไว๎ซึ่งงานในหน๎าที่ในลักษณะสร๎างเสริม หรือรักษาไว๎ซึ่ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ๑๐) พนักงานจะต๎องบริการลูกค๎าเต็มความสามารถ หรือจะต๎องรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ อยํางสูงสุด 
 

๒.๔.๑๐.๘ ความประพฤติ 
  ๑) พนักงานต๎องไมํทะเลาะวิวาท  หรือใช๎ก าลังประทุษร๎ายซึ่งกันและกันใน
บริเวณบริษัทความในข๎อนี้หมายความรวมถึงสถานที่อื่น  เม่ือบริษัทฯ จัดงานหรือมีงานนอก
สถานท่ีบริษัทหรือในขณะท างานนอกสถานท่ี 
  ๒) พนักงานต๎องเป็นผู๎ตรงตํอเวลา  ในการนัดหมายอันเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  ๓) พนักงานต๎องใช๎จํายเงินทองที่เหมาะสม  กับสถานะภาพการเงินของตนโดย
ไมํปลํอยให๎ตนเองมีหนี้สินล๎นพ๎นตัว 
  ๔)พนักงานต๎องไมํพกอาวุธ  หรือครอบครองสิ่งที่ผิดกฎหมายเข๎ามาในบริษัทฯ 
หรือในขณะปฏิบัติหน๎าที่ 
  ๕) พนักงานต๎องประพฤติตนให๎อยูํในศีลธรรมอันดี  หรือไมํประพฤติชั่วร๎าย
อยํางร๎ายแรงทั้งในและนอกบริเวณโรงงงาน 
  ๖) พนักงานต๎องเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบธรรมของผู๎บังคับบัญชา
หรือบริษัททั้งค าสั่งวาจาลายลักษณ์อักษร  และการสื่อข๎อความอื่นๆ 
  ๗) พนักงานต๎องเป็นผู๎ที่มีสัมมาคารวะ  ไมํพูดจา หรือแสดงข๎อความหรือแสดง
กิริยาอาการอันเป็นการสํอเหยียดหยามประนาม  หรือดูหมิ่นพนักงานอื่น หรือผู๎บังคับบัญชา 



 ๖๔ 

  ๘) พนักงานต๎องไมํยุยง  สํงเสริม หรือสนับสนุนให๎เกิดการแตกแยกสามัคคี  
การทะเลาะ วิวาท หรือการท าร๎ายรํางกาย  ในหมํูพนักงานของบริษัทฯ หรือกับบุคคลภายนอก 
  ๙) พนักงานต๎องไมํกระท าการใดๆ อันเป็นการผิดกฎหมายที่มีโทษทางอาญา
โดยเจตนา ถึงแม๎วําจะไมํถูกด าเนินคดีก็ตาม  เชํน  เลํนการพนัน 
  ๑๐) พนักงานห๎ามเลํนการพนันในบริเวณโรงงาน   หรือในบริเวณหอพัก  หรือ
ขณะปฏิบัติหน๎าที่  และสํงเสริม  ให๎มีการเลํนการพนัน  หรือมีหนี้สินจากการเลํนการพนัน  หรือ
ถูกจับกุมเนื่องจากการเลํนการพนันไมํวํานอก หรือในสถานที่ท างานไมํวําจะเป็นเวลาท างาน  
หรือนอกเวลาท างานก็ตาม 
 

๒.๔.๑๑ บทลงโทษ 
 วินัยของพนักงาน  ตามที่ระบุมานี้พนักงานมีหน๎าที่ต๎องปฏิบัติตามอยํางเครํงครัด 

ถ๎าพนักงานผู๎ใดปฏิบัติ  หรือละเว๎นการปฏิบัติใดๆ อันถือวําเป็นการฝ่าฝืนวินัยดังกลําวจะต๎อง
ถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย  ตามลักษณะแหํงความผิด  หรือความหนักเบาของการกระท าผิด
หรือร๎ายแรงที่เกิดขึ้น  การลงโทษเป็นไปตามข๎อหนึ่งข๎อใด  หรือหลายข๎อรวมกันก็ได๎ตาม
บทลงโทษตามวินัย  บริษัทฯ ก าหนดบทลงโทษทางวินัยไว๎  ๕  ประการ  ดังนี้ 
 ๑)  การตักเตือนด๎วยวาจา 
 ๒)  การตักเตือนเป็นหนังสือ 
 ๓) การตักเตือนเป็นหนังสือ  หรือลดต าแหนํง  หรือลดขั้นเงินเดือน หรือโยกย๎าย
ต าแหนํงหน๎าที่ 
 ๔)  การตักเตือนเป็นหนังสือ  และพักงานโดยไมํจํายคําจ๎าง 
 ๕)  การเลิกจ๎างโดยไมํจํายคําชดเชย 

 

๒.๔.๑๑.๑ ลูกจ้างไม่มีสิทธิ์ได้รับค่าชดเชย และค่าชดเชยพิเศษในกรณีใด
กรณีหนึ่ง ดังนี ้

 ๑)  ทุจริตตํอหน๎าที่ 
 ๒)  กระท าความผิดอาญาโดยเจตนาแกํนายจ๎าง 
 ๓) จงใจท าให๎นายจ๎างได๎รับความเสียหาย 

 ๔) ฝ่าฝืนข๎อบังคับเกี่ยวกับการท างาน หรือระเบียบ หรือค าสั่งของบริษัทฯ อันชอบ
ด๎วยกฎหมาย และเป็นธรรม และบริษัทฯ ได๎ตักเตือนเป็นหนังสือแล๎ว ซึ่งหนังสือเตือนนั้นต๎องมี
ผลบังคับไมํเกิน  ๑  ปี นับแตํวันที่ลูกจ๎างได๎กระท าผิด เว๎นแตํกรณีที่ร๎ายแรง บริษัทฯ ไมํ
จ าเป็นต๎องตักเตือน 
 ๕) ละทิ้งหน๎าที่เป็นเวลา  ๓  วันท างานติดตํอกัน ไมํวําจะมีวันหยุดคั่น หรือไมํก็ตาม
โดยไมํมีเหตุผลอันสมควร 



 ๖๕ 

 ๖) ประมาทเลินเลํอเป็นเหตุให๎บริษัทฯ ได๎รับความเสียหายอยํางร๎ายแรง 
 ๗) ได๎รับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงที่สุดให๎จ าคุก เว๎นแตํเป็นโทษส าหรับ
ความผิดที่ได๎กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 ๘) เม่ือครบก าหนดเวลาตามหนังสือสัญญาจ๎างที่มีระยะเวลาไมํเกิน  ๒  ปี ในงาน
โครงการเฉพาะที่มิใชํงานปกติของธุรกิจ หรือการค๎าของบริษัทฯ งานอันมีลักษณะเป็นครั้งคราว 
หรืองานที่เป็นไปตามฤดูกาล และได๎จ๎างในชํวงเวลาของฤดูกาลนั้น 
 

๒.๔.๑๑.๒ หลักเกณฑ์ในการพักงาน  
 ห๎ามมิให๎บริษัทฯ สั่งพักงานลูกจ๎างในระหวํางสอบสวนกรณีที่ลูกจ๎างถูกกลําวหาวํา
กระท าผิดเว๎นแตํจะมีข๎อบังคับหรือข๎อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ๎างก าหนดเรื่องการพักงานไว๎ 
 การพักงานต๎องท าค าสั่งเป็นหนังสือระบุความผิดที่ลูกจ๎างได๎กระท า และก าหนด
ระยะเวลาการพักงานไมํเกิน  ๗  วัน โดยแจ๎งค าสั่งพักงานให๎ลูกจ๎างได๎ทราบกํอนพักงาน 
 การพักงานระหวํางสอบสวนให๎บริษัทฯ จํายเงินให๎ลูกจ๎างไมํน๎อยกวําร๎อยละ  ๕๐  
ของคําจ๎าง และเม่ือสอบสวนเสร็จแล๎วพบวําลูกจ๎างไมํได๎กระท าผิด ให๎บริษัทฯ จํายคําจ๎างให๎แกํ
ลูกจ๎างเต็มจ านวนตั้งแตํวันท่ีพักงาน 

๒.๔.๑๑.๓ การพิจารณาลงโทษตามข้อบังคับของบริษัทฯ  
 ที่ได๎กลําวแล๎วนั้น  ยังไมํละเอียดและครอบคลุม  ถึงสถานการณ์ในทุกแงํทุกมุมได๎  
ดังนั้นการพิจารณาลงโทษ  หรือการก าหนดบทลงโทษจึงอยูํในดุลยพินิจของบริษัทฯ ทั้งนี้จะ
ค านึงถึงการสร๎างสรรค์เพื่อให๎เกิดความเป็นธรรม  และเสมอภาคแกํพนักงานทุกคน 
 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษางานวิจัย ปรากฎวํามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หลายทําน ดังนี ้
 พระกิตติภัค วิยาภรณ์   ได๎วิ จัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานโดยการฝึกสมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย เพื่อศึกษาถึง
ผลของการฝึกสมาธิ ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กรธุรกิจ ผลของ
การฝึกสมาธิในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน พบวํา การพัฒนาด๎านสติปัญญา  ท าให๎มีสติใน
การแก๎ไขปัญหาตํางๆ ได๎อยํางมีเหตุ มีผล รอบคอบมากขึ้น สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจใน
การท างานได๎ดี สามารถท างานได๎ปริมาณมากขึ้นและเร็วขึ้นด๎วยความตั้งใจและมํุงม่ันตํองานนั้น 
การพัฒนาด๎านอารมณ์  ท าให๎จิตใจรู๎สึกสงบมากขึ้น คลายความเครียด ความกังวล ความคิด
ฟุ้งซําน ความพยาบาท คลายความยึดม่ันในสิ่งทั้งปวง เข๎าใจอารมณ์ตนเองและสามารถจัดการ



 ๖๖ 

กับอารมณ์ความรู๎สึกของตนเองได๎ ท าให๎มีความเมตตา เสียสละ มีน้ าใจ รู๎จักให๎อภัยผู๎อื่น เกิด
ความสุขการสุขใจ เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ตํางๆ ก็รู๎จักปลํอยวํางเป็น ยิ้มแย๎มแจํมใส เพื่อสร๎าง
ความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  การพัฒนาด๎านสังคมหรือศีลธรรม 
ท าให๎มีสติระลึกรู๎วําอะไรคือบาป บุญ คุณ โทษ รู๎ผิดชอบชั่วดี การยึดม่ันในศีลธรรมอันดีงามจะ
ท าให๎ปฏิบัติตนได๎ถูกต๎องดีงามตามจริยธรรม ปฏิบัติงานให๎เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กร
อยํางเครํงครัด การประสานงานในการท างานเป็นไปอยํางมีมิตรภาพ มีความเห็นแกํตัวน๎อยลง 
ดังนั้นการอยูํรํวมกันภายในองค์กรและสังคมก็จะมีความสงบสุข๖๘ 
 ฝนทิพย์ จิตต์จารึก ได๎วิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของตัวแทนจ าหนํายรถยนต์มิตซูบิชิในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์  
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยศึกษาจากพนักงาน 
ขายจ านวน ๑๓๕ คน ที่เป็นตัวแทนจ าหนํายรถยนต์มิตซูบิชิ เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคําไคสแควร์ ผลของการวิจัยพบวํา 1) พนักงานขายรถยนต์สํวนใหญํเป็นชาย มีอายุระหวําง 
๒๑-๓๐ ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได๎ตํอเดือน ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท และมี
ประสบการณ์ในการขาย ๑-๓ ปี ๒) พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงานขายรถยนต์ อยูํ
ในระดับสูง พฤติกรรมที่ขัดขวางการท างานของทีมงานอยูํในระดับต่ า และพฤติกรรม ที่สํงเสริม
การท างานของทีมงานและพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงานอยูํ ในระดับปาน
กลาง ๓) ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานขายรถยนต์อยูํในระดับ ปานกลาง ๔) 
พฤติกรรมที่สํงเสริมการท างานของทีมงานมีความสัมพันธ์กับอายุ และรายได๎  ตํอเดือนอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สํวนเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ ในการขายไมํมี
ความสัมพันธ์ พฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงานมีความ สัมพันธ์กับอายุ รายได๎
ตํอเดือนและประสบการณ์ในการขายอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.๐๕ สํวนเพศ และระดับ
การศึกษาไมํมีความสัมพันธ์ สํวนพฤติกรรมที่ขัดขวาง การท างานของทีมงานไมํมีความสัมพันธ์
กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ตํอเดือน และประสบการณ์ในการขายอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.๐๕ ๕) พฤติกรรมการท างาน เป็นทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน

                                         
 ๖๘พระกิตติภัค วิยาภรณ์, ‚การพัฒนาทรัยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดย
การฝึกสมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย‛ ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การ, (โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๔๙), หน๎า ก. 



 ๖๗ 

เป็นทีมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.๐๕ ๖๙ 
 อดาพร สันติธนานนท์ ได๎วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ คณะท างานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับต าบล (คปต.) ผล
การศึกษาพบวํา ๑. อายุ รายได๎ ระดับการศึกษาไมํมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ คปต. แตํระยะเวลาในการด ารง ต าแหนํง คปต. ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความ
เข๎าใจในบทบาท หน๎าที่ของ คปต. การได๎รับการฝึกอบรม การประสานงานภายใน คปต. การ
ได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา และกิจกรรม รํวมในต าบล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของ คปต. ๒. ตัวแปรกิจกรรมรํวมในต าบลมีอิทธิพลมากที่สุด
ตํอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ คปต. รองลงมา คือ การได๎ รับการฝึกอบรม การ
ประสานงานภายใน คปต. และความเข๎าใจใน บทบาทหน๎าที่ของ คปต. ตามล าดับ ๓. กสต. มี
ความเห็นวํา คปต. ปฏิบัติงานตามบทบาท หน๎าที่ได๎ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี แตํไมํคํอยมีการ
ประสานงาน และมีความรํวมมือในการท ากิจกรรมในต าบลน๎อย ๔. ปัญหาในการปฏิบัติงานของ 
คปต. ที่ส าคัญ คือ (๑) ความไมํเข๎าใจในโครงสร๎างองค์กรของ คปต. (๒) ความไมํ เข๎าใจใน
บทบาทหน๎าที่ของ คปต. (๓) ผู๎บังคับบัญชาให๎การ สนับสนุน คปต. น๎อย (๔) มีการประสานงาน
ภายใน คปต. น๎อย และ (๕) กสต. และชาวบ๎านไมํให๎ความรํวมมือแกํ คปต. จากผลการศึกษา
ครั้งนี้มีข๎อเสนอแนะดังนี้ คือ (๑) การพิจารณาคัดเลือกบุคคลเข๎าเป็นคณะกรรมการ คปต. ควร
ค านึงถึงคุณสมบัติสํวนตัวในด๎านการมีมนุษยสัมพันธ์ ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่  และการ
สร๎างกิจกรรมรํวมในต าบล มากกวําอยํางอื่น (๒) การเสริมสร๎างประสิทธิภาพในการท างาน ของ 
คปต. สามารถท าได๎โดยการฝึกอบรม คปต. ให๎มีความรู๎ความ เข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ของตนเอง 
ให๎มีมนุษยสัมพันธ์ มีการประสานงานและมีความรํวมมือ (๓) ควรปรับปรุงกลไก การ
ประสานงานของ คปต.โดยให๎มีการใช๎ระบบข๎อมูลรํวมกัน มีการวางแผนและใช๎แผนพัฒนาต าบล
รํวมกัน และให๎มีระบบการ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ คปต.ที่เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให๎ 
คปต. ปฏิบัติงานได๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น๗๐ 
 ประเสริฐ มิ่งเมือง ได๎วิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ๎าง งานรักษาความสะอาด กองอนามัยและ สิ่งแวดล๎อม ที่มีผลตํอการจัดการ
มูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพรํโดยการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาพบวําประชากรที่

                                         
 ๖๙ฝนทิพย์ จิตต์จารึก, ‚ การศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางพฤติกรรมการท างานเป็นทีมกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นทีมของตัวแทนจ าหนํายรถยนต์มิตซูบิชิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
‛,วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๕), หน๎า ก. 

๗๐อดาพร สันติธนานนท์, ‚ ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ คณะท างาน
สนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับต าบล (คปต.) ‛,วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต,  สาขาวิชาพัฒนาสังค
,นโยบายและการวางแผนทางสังคม, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๓), หน๎า ก. 



 ๖๘ 

ศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจ การยอมรับนับถือ  ความม่ันคงในหน๎าที่การงาน 
ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎รํวมงาน สภาพการท างาน เครื่องมือเครื่อง ใช๎ อุปกรณ์ความเสี่ยงภัยใน
การท างาน แตํไมํสามารถด ารงชีวิตอยูํได๎จากคําจ๎าง คําตอบแทน ที่ได๎รับจากเทศบาลแตํด๎าน
เดียว ท าให๎มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งตํอไป ควรสอบถามความ
คิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ เทศบาล เพื่อจะได๎จ านวนประชาชนมาก
ขึ้น และน าข๎อมูลที่แตกตํางกัน มาหาข๎อสรุปในอันที่จะ เป็นแนวทางในการแก๎ปัญหาการจัดการ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองแพรํ๗๑ 
 เสวก ศรีไพโรจน์ ได๎วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท โอซาก๎าไดมอนส์ อินดัสตรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระดับการรับรู๎คุณภาพชีวิตการท างาน ๘ 
ด๎าน คือ ด๎านคําตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  ด๎านสภาพแวดล๎อมการท างานที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ด๎านการเปิดโอกาสให๎ผู๎ปฏิบัติงานได๎พัฒนาความสามารถ ด๎านการ
สํงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ในงานได๎แกํ พนักงาน ด๎านการบูรณาการทางสังคม
ของผู๎ปฏิบัติงานหรือการท างานรํวมกัน ด๎านสอดคล๎อง กับกฎหมายรัฐธรรมนูญด๎านความสมดุล
ระหวํางชีวิตโดยสํวนรวม และด๎านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบตํอสังคมของ
พนักงาน บริษัท โอซาก๎าไดมอนส์อินดัสตรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวิตของการท างานของพนักงานจ าแนกตามลักษณะสํวนบุคคล ๔ ลักษณะ คือ เพศ 
อายุงาน สถานภาพสมรส และสังกัด เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหวํางความรับรู๎คุณภาพ
ชีวิตการท างานทั้ง ๘ ด๎านกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู๎ศึกษาได๎ท าการรวบรวมข๎อมูล
จากพนักงานที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน และโรงงาน บริษัทโอซาก๎าไดมอนส์ อินดัสตรีส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน ๑๐๐ คน โดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ และได๎ท าการ
วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช๎สถิติใน
การค านวณได๎แกํ การหาคําร๎อยละ คํามัชฌิมเลขคณิต สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คําความ
แปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ย (t-test) และคําสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Corelation Coefficient) การด าเนินตามระบบประเมิน
ประสบความส าเร็จและสํงผลให๎พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนอกจากนี้ยังมีผลท าให๎

                                         
๗๑ประเสริฐ มิ่งเมือง, ‚ การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ๎าง งานรักษา

ความสะอาด กองอนามัยและ ส่ิงแวดล๎อม ที่มีผลตํอการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพรํ‛,  
วิ ทยา นิพนธ์ มหาบัณฑิต ,  ส า ข าวิ ช าการ จั ดกา รมนุ ษย์ กั บ ส่ิ ง แ วด ล๎อม , (บัณฑิ ต วิ ท ยา ลั ย
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ,  ๒๕๔๐),หน๎า ก. 



 ๖๙ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดีข้ึนตํอไป๗๒ 
 ดังนั้นในการท างานทุกคนยํอมมีแนวความคิดและวิธีการปฏิบัติงานที่แตกตํางกันไป
ตามลักษณะหน๎าที่ความรับผิดชอบของแตํละงาน แตํละบุคคล แตํสิ่งส าคัญของการท างาน คือ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ ความเรียบร๎อย ความสมบูรณ์ และความถูกต๎องของงานที่ปฏิบัติ รวมทั้ง
การมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ในการพัฒนางานให๎ก๎าวหน๎าทันสมัย ซึ่งจะเป็นสิ่งก าหนด หรือบํง
บอกถึงความสามารถ หรือประสิทธิภาพในการท างานของแตํละบุคคล 
 

 

๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษางานวิจัย ปรากฎวํามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หลายทํานดังน้ี 
 วิชัย  ทศพรทรงชัย  ได๎วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
สภากาชาดไทย เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปัจจัยตํางๆ ที่มีผลตํอ
การเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พบวําระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยูํในระดับประสิทธิภาพน๎อย ปัจจัยที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน การได๎รับโอกาส
ในการฝึกอบรม การมีสํวนรํวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปัจจัยด๎านความรู๎ความ
เข๎าใจในงานเพียงปัจจัยเดียว ที่ไมํมีผลตํอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ๗๓ 
 

 อรดี สุทธศรี  ได๎วิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญสภา
ผู๎แทนราษฎร เพื่อประเมินระดับประสิทธิภาพ และปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพการท างานของ
คณะกรรมาธิการสามัญสภาผู๎แทนราษฎร ผลการศึกษาปรากฎวํา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผู๎แทนราษฎร คือปัจจัยบุคลากร 
เทคโนโลยี งบประมาณ ภาระงาน และปัจจัยแวดล๎อมทางการเมือง โดยปัจจัยที่มีผลตํอ

                                         
 ๗๒เสวก ศรีไพโรจน์, ‚ ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาพนักงาน

บริษัท โอซาก๎าไดมอนด์อินดัสตรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด‛, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๗), หน๎า ก. 
 ๗๓วิชัย ทศพรทรงชัย, ‚ปัจจัยที่มีผลตํอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะ
สาขารังสีวิทยาวินิฉัย ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ‛, ภาคนิพนธ์บัณฑิตศึกษา
โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙), หน๎า ก. 



 ๗๐ 

ประสิทธิภาพการท างานในทางบวกมากที่สุด คือ ปัจจัยด๎านงบประมาณ รองลงมาคือปัจจัย
แวดล๎อมทางการเมือง และบุคลากรตามล าดับ๗๔ 
 

 ณองก์    แสงแก้ว  ว่าที่ ร.ต. ได๎ศึกษาเรื่อง ‚ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่าย
โยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล‛  ผลการศึกษาพบวํา ประสิทธิผล
การปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามด๎าน ได๎แกํ 
ประโยชน์สุขของประชาชน อยูํในระดับปานกลาง มีคํามัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทางด๎าน
ประสิทธิผลและความคุ๎มคําในเชิงภารกิจของรัฐ อยูํในระดับปานกลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม 
๓.๑๑ และด๎านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยูํในระดับปานกลาง มีคํามัชฌิมคณิต รวม ๓.๑๘   
เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบวํา ปัจจัยอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เป็นปัจจัยตัวแปรที่มี
ความแตกตํางกันอยํางนัยส าคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Anova) ที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝ่ายโยธา 
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร สํวนปัจจัยด๎านสถานภาพการสมรส และ รายได๎ ไมํมีความ
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร๗๕ 
 

 ธานินทร์ สุทธิกุญชร ได๎วิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ในฝ่ายการพนักงานโดยใช๎วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยกลุํมประชากรที่ศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 
๑๖๒ คน ซึ่งได๎ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้     

 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของพนักงานในฝ่าย
การพนักงาน โดยภาพรวม อยูํในระดับสูง  

 ๒. พนักงานที่มีความแตกตํางกันในปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเห็นไมํแตกตํางกัน เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

                                         
 ๗๔อรดี สุทธศรี, ‚ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู๎แทนราษฎร‛, 
ค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๗), หน๎า ก. 

๗๕ ณองก์  แสงแก๎ว วําที่ ร.ต., ‚ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล‛ , วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,๒๕๕๐), บทคัดยํอ. 



 ๗๑ 

 ๓. ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจด๎านการได๎รับความยกยํองนับถือ ความม่ันคงใน
การปฏิบัติหน๎าที่ และด๎านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ตํางๆ สามารถอธิบายความแปรผันใน
เรื่องความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานได๎คํอนข๎างต่ า คือ ร๎อยละ ๒๘.๐๕ ๗๖ 

 

 กิติภัส เพ็งศรี ได๎วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของ
เจ๎าหน๎าที่พัฒนาชุมชน ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ พัฒนาชุมชน 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทางในการแก๎ไข ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่พัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบวํา ตัวแปรปัจจัยพื้นฐานสํวนบุคคลของ
เจ๎าหน๎าที่พัฒนาชุมชน ได๎แกํ เพศ มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่พัฒนา
ชุมชน อยํางมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ยกเว๎น อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหนํง 
ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ไมํมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ๎าหน๎าที่ พัฒนาชุมชน ส าหรับปัจจัยจูงใจที่กํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได๎แกํ 
โอกาส ก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน การมีสํวนรํวมในการวางแผน ผลประโยชน์ตอบแทน และการ
เพิ่มพูน ความรู๎ความสามารถ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ๎าหน๎าที่ พัฒนาชุมชน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และพบวําประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของเจ๎าหน๎าที่พัฒนาชุมชน ของจังหวัดสระบุรี อยูํในระดับดี จากการศึกษาได๎
ข๎อเสนอแนะ จากการวิจัยวํา กรมการพัฒนาชุมชนต๎องให๎ความส าคัญตํอการวางแผน และการ
จัดสรรทรัพยากร เพื่อให๎การปฏิบัติงานพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ควรมีการปรับปรุงแก๎ไขกฎ 
ระเบียบ ข๎อบังคับ ขั้นตอนการท างานให๎มีความชัดเจน และคลํองตัวมากขึ้น และควรจัดให๎มี
กิจกรรม พบปะพูดคุยในกลุํมของผู๎ปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร๎างความผูกพัน และเกิดความเข๎าใจ
อันดี ระหวํางกัน การปฏิบัติงานก็จะเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อยและราบรื่น สามารถบรรลุยัง 
เป้าหมายท่ีกรมการพัฒนาชุมชนได๎ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทางที่ดี๗๗ 

 

 ดังนั้นในการท างานให๎ประสบความส าเร็จได๎ด๎วยดี สิ่งที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือเพื่อนรํวมงาน เพราะความสามารถเฉพาะตัวแตํเพียงอยํางเดียว ไมํสามารถท าให๎คนประสบ
ความส าเร็จได๎ ฉะนั้นผู๎ที่จะประสบความส าเร็จจะต๎องเป็นบุคคลที่เข๎าใจในพฤติกรรมมนุษย์  

                                         
 ๗๖ธานินทร์ สุทธิกุญชร, ‚ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ฝ่าย
การพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)‛, ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน๎า ก. 

 ๗๗กิติภัส เพ็งศรี, ‚ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษา
จังหวัดสระบุรี‛,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์,(มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๕), หน๎า ก. 



 ๗๒ 

เข๎าถึงพื้นฐานสาเหตุที่กระตุ๎นให๎มนุษย์แสดงพฤติกรรมตํางๆ และสามารถกระตุ๎นให๎ผู๎รํวมงาน
แสดงพฤติกรรมที่จะเป็นประโยชน์ตํองานโดยสํวนรวมได๎ 

 
๒.๕.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

 

 จากการศึกษางานวิจัย ปรากฎวํามีงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ หลายทําน 
ดังนี ้
  ชาตรี แนวจ าปา  ได๎วิจัยเรื่องการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ของ
บุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ผลกการศึกษาพบวํา บุคลากร
มีการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔ ได๎แกํ ด๎านฉันทะ ด๎านวิริยะ ด๎านจิตตะ และด๎านวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตํละด๎าน พบวํา การประยุกต์ใช๎
อิทธิบาท ๔ ด๎านฉันทะ ด๎านวิริยะ และด๎านจิตตะ ในการปฏิบัติหน๎าที่ อยูํในระดับมาก ส าหรับ
การประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔ ด๎านวิมังสา ในการปฏิบัติหน๎าที่ อยูํในระดับปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔  ในการปฏิบัติหน๎าที โดยจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
พบวํา บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และต าแหนํง ที่ตํางกัน มีการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔ ใน
การปฏิบัติหน๎าที่ โดยภาพรวมไมํแตกตํางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๎ สํวนบุคลากรที่มีอายุ 
และรายได๎ตํอเดือนตํางกัน มีการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยภาพรวม
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว๎๗๘ 
 

 ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ  ได๎วิจัยเรื่องการใช๎หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ของ
พยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผล
การศึกษาพบวําพยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ที่มีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายได๎
ตํอเดือนแตกตํางกัน มีการใช๎อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ในการปฏิบัติหน๎าที่ไมํ
แตกตํางกัน และมีอายุแตกตํางกัน แตํมีการใช๎หลักวิมังสาในการปฏิบัติหน๎าที่แตกตํางกัน อยําง
มีวินัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๗๙ 
 

                                         
 ๗๘ชาตรี แนวจ าปา, ‚ การประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ของบุคลากรส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร‛, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๕๒, หน๎า ๑., 

      ๗๙ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ, ‚ การใช๎หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ของพยาบาล : ศึกษา
เฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร‛,สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), 
หน๎า ก. 



 ๗๓ 

 บวร แก้วราช ได๎วิจัยเร่ืองการใช๎อิทธิบาท ๔ ในงานที่ท าของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตล๎านนา พ.ศ. ๒๕๔๘ ผลการศึกษาพบวํา บุคลากรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช๎อิทธิบาท ๔ ในมหาวิทยาลัยนี้เพราะมีความสนใจท างานและต๎องท างาน
ให๎ส าเร็จตามก าหนดด๎วยตนเอง และมีปัจจัยอื่นๆ ประกอบคือ ต๎องการไปดูงานวิชาการใหมํๆ 
และการประเมินตนเอง ด๎านการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช๎ในการปฏิบัติงานนั้นบุคลากรได๎น า
หลักธรรมนี้มาใช๎มากที่สุด เชํน พอใจในการปฏิบัติงานและพอใจในภาระงาน (ฉันทะ) การไป
ท างานทุกวันเพื่อให๎งานส าเร็จตามความมํุงหมาย และการพยายามท างานเพิ่มขึ้นทุกวัน (วิริยะ) 
การพัฒนาตนเองให๎เข๎ากับงานการไมํคิดเปลี่ยนหน๎าที่ การท างานด๎วยความตั้งใจม่ันและไป
ท างานและกลับจากที่ท างานตรงเวลา (จิตตะ) นอกจากนั้น ต๎องทบทวนงานกํอนท างานและ
ไตรํตรองที่ท าแล๎วทุกครั้ง การคิดกํอนพูดกับเพื่อนรํวมงานและการตรวจสอบภาระงานกํอนกลับ
บ๎านทุกครั้ง (วิมังสา) และจากการทดสอบสมมติฐานพบวํา ปัจจัยสนับสนุนได๎แกํ การศึกษามี
ความสัมพันธ์กันการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช๎ในการปฏิบัติงานสํวนปัจจัยที่เหลือ ไมํมี
ความสัมพันธ์กัน จึงมีข๎อเสนอแนะวํา ควรรู๎และเข๎าใจในหลักอิทธิบาท ๔ เป็นอยํางดี ควรให๎
บุคลากรเข๎าใจวิธีปฏิบัติ ควรจัดอบรมสัมมนาเรื่องอิทธิบาท ๔ ควรเปิดใจรับสิ่งแปลกใหมํและ
ควรรักสถาบันให๎มาก๘๐ 
 

 เรืองอุไร ช่วยชู ได๎วิจัยเรื่อง ‚ปัจจัยทีมีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู๎ใหญํบ๎าน ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดปทุมธานี‛ ซึ่งพบวํา ระยะเวลาในการด ารงต าแหนํง ๑๓ ปี  
ขึ้นไป มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเกษตรกรรม ในการประสานงานมี
ความสามารถในระดับกลาง และได๎รับการฝึกอบรมศึกษาดูงานระดับปานกลาง ส าหรับความรู๎
เกี่ยวกับอ านาจหน๎าที่และการปฏิบัติงานของผู๎ใหญํบ๎านอยูํในระดับสูง และพบอีกวํา อายุ 
ระยะเวลาด ารงต าแหนํง อาชีพและการประสานงาน มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู๎ใหญํบ๎าน สํวนระดับการศึกษา การฝึกอบรมศึกษาดูงานและความรู๎ความรู๎เกี่ยวกับอ านาจ
หน๎าที่ ไมํท าให๎ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตํางกัน๘๑ 
 

 เอกราช มณีกรรณ์ ได๎วิจัยเรื่อง ‚ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบล จังหวัดมุกดาหาร‛ พบวํา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

                                         
    ๘๐บวร แก๎วราช, “การใช๎อิทธิบาท ๔ ในงานที่ท าของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตล๎านนา พ.ศ. ๒๕๔๘”, งานวิจัย (โครงการฝึกอบรมพัฒนานักวิจัย รุํนที่ ๓ สถาบันวิจัยญาณสังวร  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๔๐), หน๎า ก.  
 ๘๑เรืองอุไร ชํวยชู, ‚ปัจจัยที่มีผลตํอการปฏิบัติงานของผู๎ใหญํบ๎าน, ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัด
ปทุมธานี‛, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวิชาพัฒนาสังคม, (คณะพัฒนาสังคม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐), หน๎า บทคัดยํอ. 



 ๗๔ 

องค์การบริหารสํวนต าบลในภาพรวมอยูํในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพสูงสุดในการประเมินผล 
รองลงมา คือ ด๎านการวางแผนและน๎อยที่สุดในด๎านการตัดสินใจและประสบการณ์ในการท างาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานองค์การบริหารสํวนต าบล และมีปัจจัยที่ไมํมี
ผล คือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ   รายได๎ ต าแหนํงและความรู๎ความเข๎าใจในบทบาท
และหน๎าที่๘๒ 
 

  สาธิต แก้วรากมุข ได๎วิจัยเร่ือง ‚ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ๎าหน๎าที่องค์การบริหารสํวนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอเม็งราย จังหวัดเชียงราย‛  พบวํา
เจ๎าหน๎าที่องค์การบริหารต าบลสํวนใหญํเป็นเพศชาย อายุระหวําง ๔๑-๕๐ ปี สํวนใหญํมีอาชีพ
เกษตรกรรม  เจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํมีความรู๎ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวน
ต าบลในระดับมาก และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง มีการวางแผนงานสูง มีการวาง
แผนการตัดสินใจและการประเมินผลในระดับสูงตามล าดับ  สํวนปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  คือความรู๎ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบลและปัจจัย
ที่ไมํมีผลตํอประสิทธิภาพในการท างานได๎แกํ เพศ อายุ อาชีพ ต าแหนํง การได๎รับข๎อมูลขําวสาร  
สภาพแวดล๎อมในการบริหารงาน ความสัมพันธ์กับผู๎รํวมงาน ความศรัทธาตํอผู๎น าหรือ
ผู๎บังคับบัญชาและความคาดหวังความก๎าวหน๎าในการท างาน๘๓ 
 

 ฐิติรัตน์  มีมาก ได๎ศึกษาการจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์การเกษตรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย  พบวํา  สภาพการจัดการของสหกรณ์ มีประสิทธิผลอยูํในระดับ
ปานกลางถึงระดับสูง  ตัวแปรที่ใช๎วัดสภาพการจัดการ  ได๎แกํขนาดของสหกรณ์  ความสามัคคี  
โดยปัจจัยที่บํงชี้ประสิทธิผลระดับองค์การพบวํา  ปัจจัยที่บํงชี้ประสิทธิผล ได๎แกํ การวางแผน 
การจัดองค์การ การน า การควบคุมเงินทุนเครื่องมือและอุปกรณ์   บุคลากรที่ด าเนินงาน  ขนาด
ของสหกรณ์ ความสามัคคี ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  สํวนการมีสํวนรํวม
ของสมาชิกและคณะกรรมการตํอสหกรณ์  มีความสัมพันธ์ตํอประสิทธิผลขององค์การอยํางไมํมี
นัยส าคัญทางสถิติ ๘๔ 
                                         
 ๘๒เอกราช มณีกรรณ์, ‚ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนต าบล ศึกษากรณี
จังหวัดมุกดาหาร‛, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนาสังคม, (คณะพัฒนา
สังคม.สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒), หน๎า บทคัดยํอ.  
 ๘๓สาธิต แก๎วรากมุข, ‚ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่องค์การ
บริหารต าบล: ศึกษากรณีอ าเภอเม็งราย จังหวัดเชียงราย‛, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาวิชา
พัฒนาสังคม, (คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖), หน๎า ก. 
                 ๘๔ฐิ ติ รั ต น์   มี ม าก ,  ‚การจั ดกา รที่ มี ป ร ะ สิท ธิ ผลของสหกร ณ์กา ร เกษตร ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ‛,  (ดุษฎีนิพนธ์บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘),  
หน๎าบทคัดยํอ. 



 ๗๕ 

 

 ดาราณี สิทธิพงศ์   ได๎วิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการใช๎อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนา
ชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดศรีธรรมราช ผล
ศึกษาพบวํา ๑) คณะกรรมการชุมชนมีการใช๎อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวํา ด๎านการใช๎ฉันทะอยูํในระดับมาก สํวนด๎านอื่นๆ อยูํในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการใช๎ฉันทะ ด๎านการใช๎จิตตะ ด๎านการใช๎วิริยะ 
ด๎านการใช๎วิมังสา ตามล าดับ ๒) ประชากร ที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา แตกตํางกันมีความเห็น
ตํอการใช๎อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาพนักงานไมํแตกตํางกัน๘๕ 
 

 สิทธิชัย เดชาสิทธิ์  ได๎วิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติ
ราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีข๎าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวํา 
๑)ข๎าราชการเพศชายและเพศหญิงมีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท ๔ อยูํในระดับสูง สํวนระดับ
การศึกษาทั้งต่ ากวําปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกวําปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิ
บาท ๔ ไมํแตกตํางกัน ๓) ข๎าราชการที่มีการศึกษาสูงกวําปริญญาตรีและระดับต่ ากวําปริญญา
ตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท ๔ แตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เฉพาะ
ด๎านวิมังสา สํวนผู๎ที่มีการศึกษาต่ ากวําปริญญาตรีและปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท 
๔  ไมํแตกตํางกันในทุกด๎าน๘๖ 
 

 วรวิมล บุตรอามาตย์๘๗ ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงานไปรษณีย์พิษณุโลก ผลการวิจัยพบวํา ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานไปรษณีย์พิษณุโลกกํอนการพัฒนาเป็นรายข๎อ พบวํา เรื่องที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดใน
หัวข๎อ ได๎แกํ เข๎าใจบทบาทหน๎าที่และความรับผิดชอบในการท างานของตนเอง อยูํในระดับมาก
ที่สุด 

                                         
     ๘๕ดาราณี สิทธิพงศ์, ‚ผลสัมฤทธิ์ของการใช๎อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี

เทศบายต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช‛, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง,(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน๎า ก. 

     ๘๖สิทธิชัย เดชาสิทธิ์, ‚ผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : กรณีศึกษา
ข๎าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช‛, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร
การปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ก. 
 ๘๗วรวิมล บุตรอามาตย์, ‚การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ของพนักงานไปรษณีย์
พิษณุโลก‛, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงคราม, ๒๕๔๙), หน๎า ๑๐๔. 



 ๗๖ 

     อ าพน ธรรมโชติ๘๘ ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
การไฟฟ้าสํวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน การไฟฟ้าสํวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ด๎านความรู๎ความสามารถในงานภาพรวม
อยูํในระดับมาก โดยระดับความเป็นจริงมาก เกี่ยวกับการแสวงหาความรู๎เพิ่มเติมอยูํตลอดเวลา 
เพื่อก๎าวให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงตํางๆ ที่เกิดขึ้นอยํางรวดเร็วเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ
ความสนใจศึกษานวัตกรรมตํางๆ เพื่อน ามาปรับปรุงระบบงานให๎ดียิ่งขึ้น และการเข๎ารับการ
อบรมตรงตามสายงานที่ปฏิบัติและสามารถน ามาประยุกต์ใช๎ได๎อยํางสัมฤทธิ์ผลตามล าดับ 
 

 อรพรรณ ศิริพรประสิทธิ์   ได๎วิจัยเรื่องสัมฤทธิผลการใช๎หลักอิทธิบาท ๔ ในการ
ท างานของคณะกรรมการหมํูบ๎าน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวํา
คณะกรรมการหมูํบ๎าน ควรท างานเป็นทีมและมีการประชุมกันบํอยๆ ควรมีความตั้งใจหรือเอาใจ
ใสํทุกครั้งที่ท างาน ควรหม่ันศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมอยูํเสมอ ควรมีการตระหนักวํา การท างาน
ยํอมมีอุปสรรคเสมอ และเม่ือเกิดปัญหาทุกคนควรรํวมกันแก๎ไข ควรท างานรวดเร็ว ถูกต๎อง
แมํนย า ให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด๘๙ 
 

 พัชราพร  วีรสิทธิ์  ได๎วิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบหน๎าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
เจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงานอยูํในส านักงานประกันสังคม  ผลการศึกษาพบวํา เจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงาน
อยูํในส านักงานประกันสังคม สํวนใหญํมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา มีองค์ประกอบ 
ด๎านวิริยะ ด๎านวิมังสาอยูํในระดับสูง และมีองค์ประกอบด๎านฉันทะ และด๎านจิตตะอยูํในระดับ
ปานกลาง๙๐  
 

                                         
 ๘๘อ าพน ธรรมโชติ, ‚การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟ้าสํวนภูมิภาค 
จังหวัดเพชรบุรี‛, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต, ๒๕๔๘), ก. 
                 ๘๙อรพรรณ ศิริพรประสิทธิ์, ‚สัมฤทธิผลการใช๎หลักอิทธิบาท ๔ ในการท างานของคณะกรรมการ
หมูํบ๎าน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช‛, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร
การปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ก. 
 ๙๐พัชราพร วีรสิทธิ์ , ‚ความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบห๎าประการจของบุคลิกภาพ และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงานอยุํในส านักงาน
ประกันสังคม ‛, ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ,  
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖), หน๎า ๕. 



 ๗๗ 

 บุญมี  บุญเอี่ยม  ได๎วิจัยเรื่องการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการท างานของพนักงาน
ศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแหํงประเทศไทย จ ากัด เพื่อเปรียบเทียบการน า
อิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการท างาน จากตัวแปรประวัติการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบวําพนักงานศูนย์
ควบคุมการบินภูเก็ต มีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการท างานโดยภาพรวม อยูํในระดับมาก และ
มีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการท างานให๎ประสบความส าเร็จโดยอาศัยแรงจูงใจภายนอกและ
ใช๎อิทธิบาท ๔ มากน๎อยขึ้นอยูํกับลักษณะของงาน วิธีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ คือ ต๎องสร๎าง
ฉันทะให๎เกิดขึ้นในใจของตนเป็นเบื้องแรกกํอนเพื่อให๎เกิดความชอบหรืออยากที่จะท างานนั้นๆ 
จากนั้นต๎องใช๎วิริยะ คือความเพียรพยายามความอดทนในการตํอสู๎กับอุปสรรคตํางๆ เพื่อที่จะ
ท างานนั้นให๎ส าเร็จตามเป้าหมาย ในขณะที่ท างานต๎องมีจิตตะคือความตั้งใจหรือเอาใจใสํ ความ
รับผิดชอบตํองานที่ท า เพื่อให๎ได๎ผลงานที่ดีมีคุณภาพ และสุดท๎ายต๎องใช๎วิมังสา คือพิจารณา
ไตรํตรองงานที่ท าอยํางรอบคอบ มีการตรวจสอบข๎อบกพรํองจากการท างานแล๎วหาทางแก๎ไข
ปรับปรุงให๎ดีขึ้นในครั้งตํอๆ ไป เพื่อให๎การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด๙๑ 
  

    จากงานวิจัยดังกลําวข๎างต๎น จะเห็นได๎วําหลักอิทธิบาท ๔ มีความส าคัญตํอทุก
องค์การ ไมํวําจะเป็นทั้งหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ซึ่งยึดถือเป็นหลักในการท างาน
เพื่อให๎มีประสิทธิภาพและบรรลุถึงเป้าหมายที่ทุกองค์การตั้งไว๎ ดังนั้นพนักงานจะต๎องมีความ
พอใจ,ความเพียร, ความคิดริเริ่มและการไตรํตรองที่ดีจึงจะท าให๎ทุกๆ องค์การอยูํรอด ดังนั้น
หลักอิทธิบาท ๔ จึงสามารถน ามาประยุกต์ในการท างานได๎ โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ที่สอดคล๎องกับแนวคิดในการ
ด าเนินกิจการ ตามหลักจิตวิญญาณของบริษัท ซึ่งต๎องมีความรับผิดชอบในสินค๎าและบริการแกํ
ลูกค๎าเป็นส าคัญ 

 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรของ
พนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ  ตามหลักอิทธิบาท ๔         
ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องผู๎วิจัยได๎น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย ประกอบด๎วย 
 ตัวแปรต๎น คือ สถานภาพสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ ฝ่าย
ที่สังกัด  ประสบการณ์ท างาน 
                                         
 ๙๑บุญมี บุญเอ่ียม, ‚ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการ
บินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแหํงประเทศไทย จ ากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, ๒๕๔๔), หน๎า ก. 



 ๗๘ 

 
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ได๎แกํด๎านฉันทะ  
ด๎านวิริยะ  ด๎านจิตตะ  ด๎านวิมังสา  ดังแผนภาพที่ ๒.๒ 
 
 
 ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)              (Dependent Variables) 
   

 
   
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได๎ 
- ฝ่ายท่ีสังกัด 
- ประสบการณ์ท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

- ด๎านฉันทะ (ความพอใจ) 
- ด๎านวิริยะ (ความพยายาม) 
- ด๎านจิตตะ (การเอาใจใสํ) 
- ด๎านวิมังสา (การรู๎จักพิจารณา) 



บทที ่๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔” การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี ้
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์    
  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  ได้แก่ พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด 
สมุทรปราการ ทั้งหมด ๕๐๐ คน 
        กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิด
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ (Krejcie) และมอร์แกน (Morgan)๑ ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน  ๒๑๗  คน  และเพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลได้ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน 
ผู้วิจัยได้เก็บเพิ่มเติมอีกจ านวน ๒๐ คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ทั้งหมด ๒๓๗ คน โดย
ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ๒ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการ
สร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
                                         
 ๑ธานินทร์  ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๒), หน้า ๔๘ – ๔๙. 
       



 ๘๐ 

๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

๑) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ เรื่องประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
แล้วก าหนดเป็นกรอบ ปัจจัยให้ครอบคลุม เนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ท าการวิจัย 
 ๒) สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามกรอบ
ปัจจัยท่ีก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอนดังน้ี 
 ตอนที่  ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ มีลักษณะเป็น
แบบปลายปิดให้เลือกตอบ  (Check List) จ านวน ๕ ข้อ 
  ตอนที่  ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔
ประกอบด้วย ๑.ด้านฉันทะ ๒.ด้านวิริยะ ๓.ด้านจิตตะ ๔.ด้านวิมังสา มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดย
มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
 

             คะแนน    การแปลความหมาย 
 ๕      หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 ๔     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
 ๓     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ๒     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย 
 ๑     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด 
 

 ตอนที่  ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา  อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open ended 
Questionnaire)  จ านวน ๔ ข้อ 
 ๓) น าแบบสอบถามที่สร้างแล้วไปหาคุณภาพต่อไป 
 

๓.๓.๒ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผู้วิ จัยได้น าแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี ้
 ๑. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความ
เที่ยงตรง ตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 



 ๘๑ 

 ๑) พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒)  พระวันชัย ภทฺทจารี  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๓)  ผศ.ดร.โกนิฏฐ์  ศรีทอง ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   
คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔)  ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น   ต าแหน่ง รักษาการหัวหน้าภาควิชาเศรษฐศาสตร์  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๕)  ดร.พิ เชฐ  ทั่งโต  ต าแหน่ง รักษาการรองหัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์          
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 จากนั้นจึงน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า ๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ 
 ๒. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน แล้วน ามา
ตรวจให้คะแนน เพื่อหาสัมประสิทธิแอลฟ่า ( - Coefficent)  ของความเชื่อม่ันตามวิธีการ
ของครอน บาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ ๐.๘๖๑ 
 ๓. ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ส าหรับใช้จริงต่อไป 
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
๑) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการหลักสูตร

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  เพื่อเรียนผู้อ านวยการฝ่ายบุคคล บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัด สมุทปราการ ขออนุญาตเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด สมุทรปราการ 

๒) ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและรับกลับคืนด้วยตนเอง 
  ๓)  ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 ผู้วิ จัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิ จัย ทาง
สังคมศาสตร ์ ดังนี ้



 ๘๒ 

 ๑)  สถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหา  ค่าความถี่ (frequency) และ ค่าร้อย
ละ (percentage) 
 ๒) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  วิเคราะห์โดยการหา ค่าเฉลี่ย (mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
 ๓) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ วิเคราะห์โดย การ
ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way  analysis of 
variance) และในกรณีที่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  
 ๔) ข้อมูลปัญหา  อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔  ที่ได้จากแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการเขียนความเรียง และจัดกลุ่ม 
 ๕) เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔       
มีดังนี้๓ 
 
 

ช่วงค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐     มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙     มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
๒.๕๐ – ๓.๔๙    มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับงานน้อย  
๑.๐๐ – ๑.๔๙  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
  
 
 

                                         
 ๓ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย , พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร :  
เทพเนรมิต, ๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 



     ๙๙ 

บทที ่๔ 

ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น ๕ ตอนดังน้ี 
 ๔.๑  สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 ๔.๓  เปรียบเทียบ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 ๔.๔  ข้อมูลปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
  
๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  รายได้  สังกัดฝ่าย  และประสบการณ์การท างาน   รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ ๔.๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๔ 

ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   (n = ๒๓๗) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
 

๑. เพศ    

 ชาย ๑๓๘ ๕๘.๒๐ 
 หญิง ๙๙ ๔๑.๘๐ 
 

๒. อายุ    

 ๒๐ – ๒๕ ปี ๔๙ ๒๐.๖๘ 
 ๒๖ – ๓๐ ปี ๙๕ ๔๐.๐๘ 
 ๓๑ – ๓๕ ปี ๕๑ ๒๑.๕๒ 
 มากกว่า ๓๕ ปี ๔๒ ๑๗.๗๒ 
 

๓. ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ๙๕ ๔๐.๑๐ 
 ปริญญาตรี ๑๔๒ ๕๙.๙๐ 
 

๔.รายได้    

 ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท ๖๖ ๒๗.๘๕ 
 ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ๘๘ ๓๗.๑๓ 
 ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ๔๔ ๑๘.๕๗ 
 สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท ๓๙ ๑๖.๔๖ 
 

๕. สังกดัฝ่าย   

 ฝ่ายขาย ๑๒๕ ๕๒.๗๔ 
 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ๑๕ ๖.๓๓ 
 ฝ่ายบัญชี/การเงิน ๑๕ ๖.๓๓ 
 ฝ่ายการตลาด ๓๖ ๑๕.๑๙ 
 ฝ่ายช่าง/บริการ ๒๗ ๑๑.๓๙ 
 ฝ่ายจัดซื้อ ๔ ๑.๖๙ 
 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ๑๓ ๕.๔๙ 
 ฝ่ายกฎหมาย ๒ ๐.๘๔ 

 
 



 ๘๕ 

ตารางที่ ๔.๑  (ต่อ)        (n = ๒๓๗) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
 

๖. ประสบการณ์ท างาน   

 ต่ ากว่า ๕ ปี ๑๗๒ ๗๒.๕๗ 
 ๕ – ๑๐ ปี ๔๓ ๑๘.๑๔ 
  ๑๑ – ๑๕ ปี ๒๒ ๙.๒๘ 

 
 
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๑๓๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๕๘.๒๐ มีอายุตั้งแต่  ๒๖ – ๓๐ ปี  มีจ านวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๘   มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน ๑๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕๑  มีรายได้ที่ ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 
บาท จ านวน  ๘๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๗.๑๓   สังกัดฝ่ายขาย จ านวน ๑๒๕ คิดเป็นร้อยละ 
๕๒.๗๔  และมีประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า ๕ ปี  จ านวน  ๑๗๒  คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๗    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๖ 

๔.๒  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ 
ฉันทะ(ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน), วิริยะ(ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน), จิตตะ
(การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) และวิมังสา(การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการ
ปฏิบัติงาน)  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๑๑ 
  
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ    
                 พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ตาม
หลักอิธิบาท ๔ โดยภาพรวม  
          (n = ๒๓๗) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑. ด้านฉันทะ ๔.๒๖ ๐.๒๕ มาก 
๒. ด้านวิริยะ ๔.๐๙ ๐.๓๔ มาก 
๓. ด้านจิตตะ ๔.๒๗ ๐.๓๕ มาก 
๔. ด้านวิมังสา ๔.๑๐ ๐.๒๗ มาก 
ภาพรวม ๔.๑๘ ๐.๒๕ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = ๔.๑๘) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 



 ๘๗ 

ตารางที่ ๔.๓   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ
ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน) 

          (n = ๒๓๗) 

ข้อที่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตามหลักอิทธิบาท ๔ :  ด้านฉันทะ 
(ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน) 

ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ พึงพอใจในต าแหน่ง และหน้าที่ ที่ได้รับ ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด 
๒ ปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ๔.๖๐ ๐.๕๐ มากที่สุด 
๓ ปฏิบัติตามกฏระเบียบของบริษัท และ

ประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในแผนก 
๔.๑๘ ๐.๗๒ มากที่สุด 

๔ ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเสมอ ๔.๖๔ ๐.๕๑ มากที่สุด 
๕ พอใจกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติของ

บริษัท 
๔.๐๓ ๐.๔๓ มาก 

๖ พอใจในเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน ๔.๕๗ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๗ พอใจกับรายได้ที่รับ ๓.๓๗ ๐.๔๘ ปานกลาง 
๘ พร้อมจะให้ค าปรึกษาและบริการกับลูกค้า ๔.๑๖ ๐.๕๘ มาก 
๙ พร้อมที่จะรับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีสูงกว่า ๔.๒๔ ๐.๕๖ มาก 
๑๐ พึงพอใจที่จะร่วมงานกับบริษัทต่อไป ๔.๐๕ ๐.๗๕ มาก 

ภาพรวม ๔.๒๖ ๐.๒๕ มาก 
           
 จากตารางที่ ๔.๓  พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ(ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน)  โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๒๖) เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความ
พอใจกับรายได้ที่รับ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พอใจกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติของบริษัท, พร้อมจะให้ค าปรึกษาและบริการกับลูกค้า, พร้อมที่จะ
รับผิดชอบในต าแหน่งงานที่สูงกว่า และพึงพอใจที่จะร่วมงานกับบริษัทต่อไป ส าหรับข้ออื่นๆ ที่
เหลือ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
 



 ๘๘ 

ตารางที่ ๔.๔    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) 

          (n = ๒๓๗) 

ข้อที่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ตามหลักอิทธิบาท ๔  :  ด้านวิริยะ 
(ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) 

ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ มีความกระตือรือร้น ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ๔.๑๒ ๐.๖๖ มาก 
๒ ยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติงานท่ีคั่งค้าง

ให้แล้วเสร็จ 
๔.๙๐ ๐.๓๓ มากที่สุด 

๓ แม้ว่างานท่ีท่านปฏิบัติจะต้องใช้เวลายาวนาน
นับปีจึงจะส าเร็จผล ท่านก็ไม่ท้อถอยพยายาม
จนส าเร็จ 

๔.๓๑ ๐.๕๑ มาก 

๔ เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานท่านจะรีบท าโดย
ทันที 

๓.๙๐ ๐.๕๕ มาก 

๕ ได้รับการฝึกอบรม เพิ่มเติม เพื่อน ามา
พัฒนาการท างาน 

๔.๐๕ ๐.๘๕ มาก 

๖ เรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดอย่างจริงใจพร้อม
ทั้งท าการแก้ไขให้ถูกต้อง 

๓.๗๕ ๐.๖๓ มาก 

๗ สามารถประสานงานกับแผนกที่เกี่ยวข้อง
เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้ 

๔.๒๘ ๐.๙๓ มาก 

๘ มักท างานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนงานท่ีได้
ก าหนดไว้ 

๓.๗๕ ๐.๘๕ มาก 

๙ อดทนอดกลั้นและเอาชนะความยากล าบากใน
การแก้ปัญหา 

๓.๖๒ ๐.๕๐ มาก 

๑๐ ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ันเพื่อสร้างสรรและ
เปลี่ยนแปลงส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

๔.๒๔ ๐.๕๖ มาก 

ภาพรวม ๔.๐๙ ๐.๓๔ มาก 
   
          



 ๘๙ 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านวิริยะ (ความ
เพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
ยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติงานที่คั่งค้างให้แล้วเสร็จ ส าหรับข้ออื่นๆ ที่เหลือ พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ ๔.๕    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) 

           (n = ๒๓๗) 

ข้อที่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตามหลักอิทธิบาท ๔  : ด้านจิตตะ 
(การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) 

ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ ๔.๐๑ ๐.๗๘ มาก 
๒ การตรงต่อเวลาและการรักษาเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
๔.๘๕ ๐.๕๐ มากที่สุด 

๓ การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่าง
ชัดเจน 

๔.๒๗ ๐.๕๗ 
มาก 

๔ ถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งจ าเป็น ๔.๑๖ ๐.๗๔ มาก 
๕ ตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท าเสมอ ๔.๖๒ ๐.๕๓ มากที่สุด 
๖ ตั้งใจในการปฏิบัติงาน ๔.๓๒ ๐.๕๔ มาก 
๗ เอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาขอรับ

บริการเสมอ 
๔.๘๐ ๐.๕๕ มากที่สุด 

๘ ได้มีก าหนดวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
หลักการและแนวคิดของบริษัท 

๓.๔๙ ๐.๕๐ ปานกลาง 

๙ ให้ความร่วมมือกับพนักงานคนอื่น ๓.๘๙ ๐.๓๓ มาก 
๑๐ มีความจริงใจต่อหัวหน้า ผู้บังคับบัญชา และเพื่อน

ร่วมงาน 
๔.๒๓ ๐.๕๗ มาก 

ภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๓๕ มาก 
           



 ๙๐ 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ (การ
เอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน)โดยรวมอยู่ในระดับมาก( X  = ๔.๒๗) เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ได้มี
ก าหนดวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดของบริษัท และมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การตรงต่อเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน , 
ตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท าเสมอ และเอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาขอรับ
บริการเสมอ  ส าหรับข้ออื่นๆ ที่เหลือ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ ๔.๖    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔   ด้านวิมังสา (การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการ
ปฏิบัติงาน) 

           (n = ๒๓๗) 

ข้อที่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ตามหลักอิทธิบาท ๔  : ด้านวิมังสา 
(การใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน) 

ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ ใคร่ครวญขั้นตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๒ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ ๔.๐๓ ๐.๗๘ มาก 
๓ มักใคร่ครวญถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นเสมอ

ก่อนการปฏิบัติงาน 
๓.๖๙ ๐.๖๗ มาก 

๔ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

๔.๓๔ ๐.๕๖ มาก 

๕ รับฟังปัญหาจากลูกค้าเสมอ เพื่อน าข้อมูลมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานของท่าน 

๔.๓๔ ๐.๕๕ มาก 

๖ ศึกษาวิทยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

๔.๕๔ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๗ มักค้นหาสาเหตุของการปฏิบัติงานท่ีไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 

๓.๕๔ ๐.๕๑ มาก 

 
 



 ๙๑ 

ตารางที่ ๔.๖  (ต่อ) 
           (n = ๒๓๗) 

ข้อที่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ตามหลักอิทธิบาท ๔  : ด้านวิมังสา 
(การใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน) 

ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

X  S.D. การแปลผล 

๘ ใคร่ครวญขั้นตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ ๓.๙๐ ๐.๓๑ มาก 

๙ ยอมรับความท้าทายของงานใหม่อย่างแข็งขัน ๔.๕๒ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๑๐ ใคร่ครวญ ให้ความเคารพในคุณค่า ความเชื่อ 
และขนบธรรมเนียมของผู้อื่น 

๓.๕๔ ๐.๖๓ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๐ ๐.๒๗ มาก 
               
 จากตารางที่ ๔.๖   พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านวิมังสา (การ
ใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๑๐)  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ใคร่ครวญขั้นตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ, ศึกษาวิทยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี และยอมรับความท้าทายของงานใหม่อย่างแข็งขัน ส าหรับข้ออื่นๆ 
ที่เหลือ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
  
 



 ๙๒ 

๔.๓  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  การทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ การจ าแนกตาม เพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, รายได,้ ฝ่ายท่ีสังกัด และประสบการณ์ท างาน ตามสมมติฐานท่ี ๑ – ๖ ดังนี ้

 สมมติฐานที่  ๑   พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่าง
กัน ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี ๑ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๗ 
 

ตารางที่ ๔.๗   การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตามเพศ 

(n  =  ๒๓๗) 

หลักอิทธิบาท ๔ 
เพศ 

t Sig. ชาย (๑๒๓ คน) หญิง (๑๑๔ คน) 
  S.D   S.D 

ด้านฉันทะ ๔.๒๘ ๐.๒๔ ๔.๒๓ ๐.๒๖ ๑.๗๓๗ ๐.๐๘๔ 
ด้านวิริยะ ๔.๐๗ ๐.๓๓ ๔.๑๒ ๐.๓๕ -๑.๔๑๔ ๐.๑๕๙ 
ด้านจิตตะ ๔.๓๐ ๐.๓๔ ๔.๒๒ ๐.๓๕ ๑.๖๗๑ ๐.๐๙๖ 

ด้านวิมังสา ๔.๐๖ ๐.๒๘ ๔.๑๕ ๐.๒๕ -๒.๓๑๐* ๐.๐๒๒ 

รวม ๔.๑๘ ๐.๒๓ ๔.๑๘ ๐.๒๗ -๐.๐๘๘ ๐.๙๓๐ 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๑ 
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันในด้านวิมังสา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่       

X X



 ๙๓ 

ระดับ ๐.๐๕  โดยที่เพศชาย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ น้อยกว่า
เพศหญิงในด้านวิมังสา ส าหรับด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
 สมมติฐานที่  ๒   พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่าง
กัน  
 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๘ 
 

ตารางที่ ๔.๘    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  
จ าแนกตามอายุ 

(n =  ๒๓๗) 

หลัก 
อิทธิบาท ๔ 

อายุ 

F Sig. 
๒๐ - ๒๕ ปี  
(๔๙ คน) 

๒๖ - ๓๐ ปี  
(๙๕ คน) 

๓๑ - ๓๕ ปี  
(๕๑ คน) 

มากกว่า ๓๕ ปี  
(๔๒ คน) 

  S.D   S.D   S.D   S.D 

ด้านฉันทะ ๔.๒๓ ๐.๒๓ ๔.๒๖ ๐.๒๒ ๔.๒๘ ๐.๓๐ ๔.๒๗ ๐.๒๘ ๐.๔๓๘ ๐.๗๒๖ 

ด้านวิริยะ ๔.๑๔ ๐.๓๑ ๔.๑๓ ๐.๓๒ ๓.๙๙ ๐.๓๗ ๔.๐๗ ๐.๓๖ ๒.๒๗๐ ๐.๐๘๑ 

ด้านจิตตะ ๔.๒๒ ๐.๓๑ ๔.๒๘ ๐.๓๑ ๔.๒๗ ๐.๔๒ ๔.๒๗ ๐.๓๘ ๐.๔๐๐ ๐.๗๕๓ 

ด้านวิมังสา ๔.๑๖ ๐.๒๒ ๔.๑๓ ๐.๒๖ ๔.๐๒ ๐.๒๗ ๔.๐๘ ๐.๓๓ ๒.๙๐๖* ๐.๐๓๕ 

รวม ๔.๑๙ ๐.๒๒ ๔.๒๐ ๐.๒๒ ๔.๑๔ ๐.๒๘ ๔.๑๗ ๐.๒๙ ๐.๖๔๑ ๐.๕๘๙ 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๘   พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในด้านวิมังสา ส าหรับด้านอื่นๆ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน 

X X X X



 ๙๔ 

 ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่ของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๙ 
 
  
ตารางที่ ๔.๙  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
                      ด้านวิมังสา (ในการใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน) 

 (n  =  ๒๓๗) 

อายุ 

 อายุ 

๒๐ - ๒๕ ปี ๒๖ - ๓๐ ปี ๓๑ - ๓๕ ปี มากกว่า ๓๕ ปี 

๔.๑๖ ๔.๑๓ ๔.๐๒ ๔.๐๘ 

๒๐ - ๒๕ ปี ๔.๑๖ - ๐.๐๓ ๐.๑๔* ๐.๐๘ 

๒๖ - ๓๐ ปี ๔.๑๓ - - ๐.๑๑* ๐.๐๕ 

๓๑ - ๓๕ ปี ๔.๐๒ - - - -๐.๐๖ 

มากกว่า ๓๕ ปี ๔.๐๘ - - - - 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุ ๓๑ - ๓๕ ปี  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท 
๔ ด้านวิมังสา น้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ ๒๐ - ๒๕ ปี และ ๒๖ - ๓๐ ปี  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๙๕ 

 สมมติฐานที่ ๓ พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง     จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท 
๔ แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี ๓ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

                                                                                                 (n  =  ๒๓๗) 

หลักอิทธิบาท ๔ 

ระดับการศึกษา 

t Sig. 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  

(๙๕ คน) 
ปริญญาตร ี 
(๑๔๒ คน) 

  S.D   S.D 

ด้านฉันทะ ๔.๒๔ ๐.๒๔ ๔.๒๗ ๐.๒๖ -๐.๗๗๒ ๐.๔๗๑ 

ด้านวิริยะ ๔.๑๖ ๐.๓๓ ๔.๐๕ ๐.๓๔ ๒.๕๗๐* ๐.๐๑๑ 

ด้านจิตตะ ๔.๒๕ ๐.๓๑ ๔.๒๗ ๐.๓๗ -๐.๕๐๒ ๐.๖๑๖ 

ด้านวิมังสา ๔.๑๕ ๐.๒๔ ๔.๐๗ ๐.๒๘ ๒.๓๘๒* ๐.๐๑๘ 

รวม ๔.๒๐ ๐.๒๔ ๔.๑๖ ๐.๒๕ ๑.๑๖๐ ๐.๒๔๗ 
 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันในด้านวิริยะ และด้านวิมังสา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยที่ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ มากกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ในด้านวิริยะและด้านวิมังสา ส าหรับด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
 
 

X X



 ๙๖ 

 
 สมมติฐานที่  ๔   พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีรายได้ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี ๔ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  
จ าแนกตามรายได้  

                                                                               (n  =  ๒๓๗) 

หลัก 

รายได ้

F Sig. 

๑๐,๐๐๐ บาท 
ถึง 

๑๕,๐๐๐ บาท  

๑๕,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๒๐,๐๐๐ บาท  

๒๐,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๓๐,๐๐๐ บาท 
สูงกว่า  

๓๐,๐๐๐ บาท  

อิทธบิาท 
๔ 

(๖๖ คน) (๘๘ คน) (๔๔ คน) (๓๙ คน) 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

ด้านฉันทะ ๔.๓๐ ๐.๑๘ ๔.๒๓ ๐.๒๙ ๔.๒๕ ๐.๒๕ ๔.๒๗ ๐.๒๗ ๐.๙๒๔ ๐.๔๓๐ 
ด้านวิริยะ ๔.๑๔ ๐.๒๗ ๔.๐๓ ๐.๓๗ ๔.๑๘ ๐.๓๖ ๔.๐๕ ๐.๓๔ ๒.๖๓๒ ๐.๐๕๑ 
ด้านจิตตะ ๔.๓๕ ๐.๒๓ ๔.๒๑ ๐.๔๐ ๔.๒๓ ๐.๓๓ ๔.๒๘ ๐.๓๗ ๑.๙๙๗ ๐.๑๑๕ 
ด้านวิมังสา ๔.๑๓ ๐.๒๕ ๔.๐๗ ๐.๒๖ ๔.๑๙ ๐.๒๕ ๔.๐๔ ๐.๓๑ ๒.๗๖๒* ๐.๐๔๓ 

รวม ๔.๒๓ ๐.๑๕ ๔.๑๔ ๐.๒๘ ๔.๒๑ ๐.๒๖ ๔.๑๖ ๐.๒๗ ๒.๑๑๒ ๐.๐๙๙ 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๑   พบว่าบริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีรายได้ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงาน
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีรายได้แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ ในด้านวิมังสา ส าหรับด้านอื่นๆ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่
แตกต่างกัน 
 ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่ของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒ 

X X X X



 ๙๗ 

ตารางที่  ๔.๑๒  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
                          ด้านวิมังสา (ในการใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน) 
                                                                                                                            (n  =  ๒๓๗) 

รายได ้(บาท) 

 รายได ้
๑๐,๐๐๐ บาท 

ถึง 
๑๕,๐๐๐ บาท  

๑๕,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๒๐,๐๐๐ บาท  

๒๐,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๓๐,๐๐๐ บาท 

สูงกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๓ ๔.๐๗ ๔.๑๙ ๔.๐๔ 

๑๐,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐  บาท ๔.๑๓ - ๐.๐๖ -๐.๐๖ ๐.๐๙ 
๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ๔.๐๗ - - -๐.๑๒* ๐.๐๓ 
๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐  บาท ๔.๑๙ -  - - ๐.๑๕* 
สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท ๔.๐๔ -  -  -  - 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีรายได้ ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา มากกว่า พนักงานที่มีรายได้ ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท และ สูงกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 สมมติฐานที่  ๕ พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีฝ่ายที่สังกัดต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี ๕ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๓ 
 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตามฝ่ายที่
สังกัด 
 
 
 

X



     ๙๙ 

ตารางที่  ๔.๑๓   การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  
จ าแนกตามฝ่ายที่สังกัด  

 
 
 
 
 
 

หลัก 

ฝ่ายทีส่ังกัด 

F Sig. ขาย ประชาสมัพันธ ์ บัญชี/การเงิน การตลาด ช่าง/บริการ จัดซื้อ 
ทรัพยากร
มนุษย ์ กฎหมาย 

อิทธบิาท ๔ (๑๒๕ คน) (๑๕ คน) (๑๕ คน) (๓๖ คน) (๒๗ คน) (๔ คน) (๑๓ คน) (๒ คน) 

  S.D   S.D   S.D   S.D   S.D   S.D   S.D   S.D 

ด้านฉันทะ ๔.๒๘ ๐.๒๕ ๔.๒๕ ๐.๑๘ ๔.๐๘ ๐.๓๔ ๔.๑๘ ๐.๒๒ ๔.๓๑ ๐.๒๗ ๔.๑๕ ๐.๑๓ ๔.๓๘ ๐.๑๗ ๔.๒๐ ๐.๑๔ ๒.๕๘๔* ๐.๐๑๔ 
ด้านวิริยะ ๔.๐๖ ๐.๓๔ ๔.๒๖ ๐.๒๐ ๔.๐๖ ๐.๔๔ ๔.๑๓ ๐.๓๕ ๔.๐๑ ๐.๓๕ ๔.๒๕ ๐.๑๙ ๔.๑๘ ๐.๓๒ ๔.๓๐ ๐.๑๔ ๑.๓๕๖ ๐.๒๒๕ 
ด้านจิตตะ ๔.๓๐ ๐.๓๖ ๔.๒๖ ๐.๑๖ ๔.๐๒ ๐.๔๕ ๔.๑๖ ๐.๓๐ ๔.๓๖ ๐.๓๘ ๔.๑๕ ๐.๑๓ ๔.๔๒ ๐.๒๐ ๔.๒๐ ๐.๑๔ ๒.๕๓๗* ๐.๐๑๖ 
ด้านวิมังสา ๔.๐๘ ๐.๒๘ ๔.๒๕ ๐.๑๘ ๔.๑๐ ๐.๒๖ ๔.๑๕ ๐.๒๐ ๔.๐๒ ๐.๓๔ ๔.๑๕ ๐.๑๓ ๔.๒๐ ๐.๒๕ ๔.๒๐ ๐.๑๔ ๑.๖๖๐ ๐.๑๒๐ 

รวม ๔.๑๘ ๐.๒๕ ๔.๒๖ ๐.๑๗ ๔.๐๗ ๐.๓๔ ๔.๑๕ ๐.๒๐ ๔.๑๘ ๐.๒๖ ๔.๑๘ ๐.๑๔ ๔.๓๐ ๐.๑๗ ๔.๒๓ ๐.๑๔ ๑.๑๕๓ ๐.๓๓๑ 
                   
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 

(n  =  ๒๓๗) 
 

๙๘ 

X X X X X X X X



     ๙๙ 

 จากตารางที่ ๔.๑๓   พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีฝ่ายที่สังกัดต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีฝ่ายที่
สังกัดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในด้านฉันทะและด้านจิตตะ ส าหรับ
ด้านอื่นๆ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 
 ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่ของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ และด้านจิตตะ ด้วยวิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
๔.๑๔ และ ๔.๑๕ 
 

ตารางที่  ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
                          ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน) 
                                                                                                                            (n  =  ๒๓๗) 

ฝ่ายที่สังกัด 

 ฝ่ายทีส่ังกัด 

ขาย 
ประชา 
สัมพันธ ์

บัญชี
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด 

ช่าง
บริการ 

จัดซื้อ 
ทรัพยา
กร

มนุษย ์

กฎ 
หมาย 

๔.๒๘ ๔.๒๕ ๔.๐๘ ๔.๑๘ ๔.๓๑ ๔.๑๕ ๔.๓๘ ๔.๒๐ 
ขาย ๔.๒๘ - ๐.๐๓ ๐.๒๐* ๐.๑๐* -๐.๐๓ ๐.๑๓ ๐.๑๐ ๐.๐๘ 

          
ประชาสมัพันธ ์ ๔.๒๕ - - ๐.๑๗ ๐.๐๗ -๐.๐๖ ๐.๑๐ -๐.๑๓ ๐.๐๕ 

          
บัญชี/การเงิน ๔.๐๘ - - - -๐.๑๐ -๐.๒๓* -๐.๐๗ -๐.๓๐* -๐.๑๒ 
การตลาด ๔.๑๘ - - - - -๐.๑๓* ๐.๐๓ -๐.๒๐* -๐.๐๒ 
ช่าง/บริการ ๔.๓๑ - - - - - ๐.๑๖ -๐.๐๗ ๐.๑๑ 

          
จัดซื้อ ๔.๑๕ - - - - - - -๐.๒๓ ๐.๐๕ 

          
ทรัพยากร
มนุษย ์

๔.๓๘ - - - - - - - ๐.๑๘ 

กฎหมาย ๔.๒๐ - - - - - - - - 
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 

X



 ๑๐๐ 

 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีฝ่ายที่สังกัดอยู่ในฝ่ายบัญชี/การเงิน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ น้อยกว่าพนักงานที่อยู่ฝ่ายขาย,ฝ่ายช่าง/บริการ และฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และพนักงาน ที่มีฝ่ายที่สังกัดอยู่ในฝ่าย
การตลาด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ น้อยกว่าพนักงาน
ที่อยู่ฝ่ายขาย,ฝ่ายช่าง/บริการ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

ตารางที่  ๔.๑๕  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 
                          ด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) 
                                                                                                                            (n  =  ๒๓๗) 

ฝ่ายที่สังกัด 

 ฝ่ายทีส่ังกัด 

ขาย 
ประชา 
สัมพันธ ์

บัญชี/ 
การเงิน 

การ 
ตลาด 

ช่าง/ 
บริการ 

จัดซื้อ 
ทรัพยา 
กร 

มนุษย ์

กฎ 
หมาย 

๔.๓๐ ๔.๒๖ ๔.๐๒ ๔.๑๖ ๔.๓๖ ๔.๑๕ ๔.๔๒ ๔.๒๐ 
ขาย ๔.๓๐ - ๐.๐๔ ๐.๒๘* ๐.๑๔* ๐.๐๖ ๐.๑๕ -๐.๑๒ -๐.๑๐ 

          
ประชาสัมพันธ์ ๔.๒๖ - - ๐.๒๔ ๐.๑๐ -๐.๑๐ ๐.๑๑ -๐.๑๖ ๐.๐๖ 

          
บัญชี/การเงิน ๔.๐๒ - - - ๐.๑๔ -๐.๓๔* -๐.๑๓ -๐.๔๐* -๐.๑๘ 
การตลาด ๔.๑๖ - - - - -๐.๒๐* ๐.๐๑ -๐.๒๖* -๐.๐๔ 
ช่าง/บริการ ๔.๓๖ - - - - - ๐.๒๑ -๐.๐๖ ๐.๑๖ 

          
จัดซื้อ ๔.๑๕ - - - - - - -๐.๒๗ -๐.๐๕ 

          
ทรัพยากร
มนุษย์ 

๔.๔๒ - - - - - - - ๐.๒๒ 

กฎหมาย ๔.๒๐ - - - - - - - - 
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 

X



 ๑๐๑ 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีฝ่ายที่สังกัดอยู่ในฝ่ายบัญชี/การเงิน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ น้อยกว่าพนักงานที่อยู่ฝ่ายขาย,ฝ่ายช่าง/บริการ และฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และพนักงาน ที่มีฝ่ายที่สังกัดอยู่ในฝ่าย
การตลาด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ น้อยกว่าพนักงาน
ที่อยู่ฝ่ายขาย,ฝ่ายช่าง/บริการ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 สมมติฐานที่  ๖  พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง    จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกต่างกัน  

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี ๖ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๖ 

 

ตารางที่  ๔.๑๖   การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอม
พาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  จ าแนกตาม                      
ประสบการณ์ท างาน 
                   (n  =  ๒๓๗) 

หลัก 
ประสบการณ์ท างาน 

F Sig. 
ต่ ากว่า ๕ ป ี ๖ - ๑๐ ป ี ๑๑ - ๑๕ ปี 

อิทธิบาท ๔ (๑๗๒ คน) (๔๓ คน) (๒๒ คน) 

  S.D   S.D   S.D 

ด้านฉันทะ ๔.๒๖ ๐.๒๔ ๔.๒๑ ๐.๓๑ ๔.๓๖ ๐.๑๗ ๒.๔๖๓ ๐.๐๘๗ 
ด้านวิริยะ ๔.๑๑ ๐.๓๓ ๔.๐๖ ๐.๓๘ ๔.๐๑ ๐.๓๓ ๐.๙๕๕ ๐.๓๘๖ 
ด้านจิตตะ ๔.๒๖ ๐.๓๔ ๔.๒๓ ๐.๔๐ ๔.๔๐ ๐.๒๗ ๒.๐๐๓ ๐.๑๓๗ 
ด้านวิมังสา ๔.๑๑ ๐.๒๘ ๔.๐๘ ๐.๒๖ ๔.๐๗ ๐.๒๑ ๐.๔๑๖ ๐.๖๖๐ 

รวม ๔.๑๘ ๐.๒๕ ๔.๑๕ ๐.๒๙ ๔.๒๑ ๐.๑๖ ๐.๖๒๓ ๐.๕๓๗ 
 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๖  พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่
มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  

X X X



 ๑๐๒ 

๔.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัด
สมุทรปราการ 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงาน ดังปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ ๔.๑๗  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอม
พาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท  ๔ : โดยรวม 
 

ปัญหา อุปสรรค จ านวน(คน) ร้อยละ 
รายได้ยังไม่เพียงพอ ๓๙ ๑๖.๔๖ 
สภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาด ๑๘ ๗.๕๙ 
สวัสดิการยังไม่ครอบคลุม ๑๖ ๖.๗๕ 
เทคโนโลยีในด้านงานเอกสารยังดีพอ ๑๒ ๕.๐๖ 
สถานท่ีจอดรถน้อย และยังต้องเสียค่าที่จอด ๑๑ ๔.๖๔ 
การให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าที่ควร ๕ ๒.๑๑ 
ความล่าช้าด้านเอกสาร ๖ ๒.๕๒ 
เจ้าหนา้ที่ยังไม่เพียงพอ ๑ ๐.๔๒ 
 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๗ ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถามพบว่า 
พนักงานมีปัญหา อุปสรรคโดยรวม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รายได้ยังไม่
เพียงพอ มีจ านวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๔๖  สภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาด มีจ านวน 
๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๕๙  สวัสดิการยังไม่ครอบคลุม  มีจ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖.๗๕ เทคโนโลยีในด้านงานเอกสารยังดีพอ  มีจ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๖  สถานที่
จอดรถน้อย และยังต้องเสียค่าที่จอด มีจ านวน  ๑๑  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๔  ความล่าช้าด้าน
เอกสาร มีจ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๒   การให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าที่ควร  มี
จ านวน  ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๑๑ และ เจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอ มีจ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๐.๔๒   
  



 ๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๑๘  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ด้าน ฉันทะ 

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.การท า งานของกลุ่มล่าช้า 
ไม่ได้ผล ท า งานหนักกว่าผู้อื่น 
แต่ไม่ส า เร็จเพราะปริมาณงาน 
มากเกินไป เวลาไม่พอ 
 

๑.สร้างความเป็นผู้น า ในตน 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่ม 
แสดงน ้าใจต่อกัน และให้ทุกคนมีส่วน 
ร่วมวางแผน ช่วยกันก า หนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติ วางแผนให้สอดคล้องกับ 
เวลาและบริหารเวลาเป็น 

๒.พนักงานท้อแท้ขาดแรงจูงใจ ขาดความ
กระตือรือร้น 

๒.สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน เช่นการเพิ่ม
สวัสดิการต่างๆใหพนักงาน 

๓.พนักงานไม่มีใจรักต่อหน้าที่การงาน 
 

๓.เลือกพนักงานให้ตรงตามความสามารถ
เพื่อให้รักในหน้าที่การงาน 

 
ตารางที่ ๔.๑๙ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ด้าน วิรยิะ 

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.ขาดความรู้ความสามารถ 
ในเทคโนโลย ีและ ใช้เทคโนโลย ี
ไม่ได ้

๑.พัฒนาตนเองด้วยการเพิ่มพูนความรู้ 
และความสามารถ ด้วยการเรียนรู ้
จากแหล่งต่างๆ 

๒.พนักงานไม่สนใจในการพัฒนาตนเอง เม่ือ
พบปัญหา 
 

๒.ใฝ่รู้สนใจศึกษาเพื่อพัฒนาตนให้ดีขึ้น 
เชื่อในหลักของสาเหตุและผลตาม 
มีวิธีพิชิตปัญหาและอุปสรรคอย่างมีเหตุผล 

๓.พนักงานเกิดการย่อท้อต่อการท างานไม่
พยายามที่จะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ ใน
เรื่องของการท างาน 

๓.จัดให้มีตู้รับข้อร้องเรียนจากพนักงานที่
สามารถเขียนร้องเรียนถึงร้องเรียนถึงผู้บริหาร
ของบริษัท เพื่อที่จะจัดการแก้ปัญหาของ
พนักงานได้ 

 



 ๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๒๐ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านจิตตะ 

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.งานที่ท า น่าเบื่อหน่ายจึงอยาก 
หลบเลี่ยงงาน และลาหยุดบ่อย 

๑.ส ารวจความถนัด ความสนใจ 
ความต้องการของตน และน า มาใช้ 
ในการเลือกงานที่ตนถนัดและสนใจ 

๒.มีความท้อแท้หมดก า ลังใจ 
รู้สึกเป็นผู้แพ้ตลอดกาล 
สิ้นหวังในชีวิต 
 

๒.พบจุดเด่นของตนเอง เห็นคุณค่าของ 
ตนเอง ตั้งเป้าหมายไม่สูงเกินไป 
เริม่จากมุ่งปฏิบัติในสิ่งที่ตนท า ได้ ภูมิ 
ใจในความส า เร็จของตนแม้จะเป็นเรื่อง 
เล็กน้อย ไม่สนใจที่จะเปรียบเทียบกับผู้ 
อื่น 

๓.พนักงานขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

๓.มีความสามารถในการคิดที่ยืดหยุ่นไม่ยึดติด
เชื่อม่ัน กล้าที่จะคิดท า สิ่งใหม่ๆ 

 
ตารางที่ ๔.๒๑ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานตามหลักอธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านวิมังสา 

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.ขาดความรับผิด 
ชอบ และ แล้งน ้าใจ 
 

๑.ปรับปรัชญาและอุดมการณ์ของชีวิต 
เพิ่มการมีค่า ด้วยการปรับปรุงบุคลิก 
ภาพอย่างมุ่งม่ัน 

๒.การเลื่อนต าแหน่งพนักงานเป็นไปโดยไม่
เป็นไม่เหมาะสมต่อหน้าที่การงาน 

๒.ควรจะพิจารณาต าแหน่งงานให้เป็นไปตาม
ความสามารถของพนักงานแต่ล่ะคน 

๓.พนักงานไม่มีทักษะในการท างานที่ดีพต่อ
หน้าที่ ไม่มีการพัฒนาด้านฝีมือของพนักงาน 
 

๓.จัดหลักสูตรอบรมพัฒนาฝีมือเฉพาะทางใน
การท างานของพนักงานให้ช านานต่อหน้าที่ 
ให้พนักงานท างานด้วยความไม่ประมาท 

 



บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และแนวทางการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ด าเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๒๓๗ คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากรจ านวน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ ๐.๘๖๑ วิเคราะห์
ข้อมูลที่โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way  analysis of variance) และเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (Least Significant Difference 
: LSD)   

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

  ๕.๑.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน ๑๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๑.๙๐ มีอายุ  ๒๖ – ๓๐ ปี  มีจ านวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๘   มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน ๒๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕๑ มีระดับรายได้ที่ ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน  ๘๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๗.๑๓   มีฝ่ายท่ีสังกัด คือ ฝ่ายขาย จ านวน ๑๒๕ คิดเป็น
ร้อยละ ๕๒.๗๔  และมีประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า ๕ ปี  จ านวน  ๑๗๒  คิดเป็นร้อยละ 
๗๒.๕๗    
 

 ๕.๑.๒  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  
จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
๔.๑๘) เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปได้ดังนี ้



 ๑๐๖ 

  ๕.๑.๒.๑ ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน)  พบว่า โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = ๔.๒๖)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความพอใจกับรายได้ที่รับ และมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พอใจกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติของบริษัท, พร้อมจะให้
ค าปรึกษาและบริการกับลูกค้า, พร้อมที่จะรับผิดชอบในต าแหน่งงานที่สูงกว่า และพึงพอใจที่จะ
ร่วมงานกับบริษัทต่อไป ส าหรับข้ออื่นๆ ที่เหลือ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมากที่สุด 
  ๕.๑.๒.๒ ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) พบว่า โดยรวม อยู่
ในระดับมาก ( X = ๔.๐๙)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติงานที่คั่งค้างให้แล้ว
เสร็จ ส าหรับข้ออื่นๆ ที่เหลือ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๓ ด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = ๔.๒๗) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ได้มีก าหนดวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการ
และแนวคิดของบริษัท และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การตรง
ต่อเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน, ตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท าเสมอ และ
เอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาขอรับบริการเสมอ  ส าหรับข้ออื่นๆ ที่เหลือ พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๔ ด้านวิมังสา (การใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน)  พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๑๐)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ใคร่ครวญขั้นตอน และวิธีการท างาน
ก่อนเสมอ, ศึกษาวิทยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี และยอมรับความท้า
ทายของงานใหม่อย่างแข็งขัน  ส าหรับข้ออื่นๆ ที่ เหลือ พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 

 ๕.๑.๓  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายท่ีสังกัด และประสบการณ์ท างาน สรุปได้ดังนี้ 
   ๕.๑.๓.๑  พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔  แตกต่าง
กัน  พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศ
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัส



 ๑๐๗ 

ตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกันในด้านฉันทะ, ด้านวิริยะ และด้านจิตตะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
และในด้านวิมังสา  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  โดยที่เพศชาย มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ มากกว่าเพศหญิงในด้านฉันทะและด้านจิตตะ ส่วนเพศ
หญิงมีประสิทธิภาพในกาปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ในด้านวิริยะและด้านวิมังสา 
 

   ๕.๑.๓.๒   พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่าง
กัน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุ
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทปราการ ที่มีอายุแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในด้านวิมังสา 
ส าหรับด้านอื่นๆ พนักงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน   เม่ือเปรียบเทียบ
รายคู่พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  โดยท่ี 
    ๑) พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีอายุ ๓๑ - ๓๕ ปี  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ด้านวิมังสา น้อยกว่า พนักงาน ที่มีอายุ ๒๐ - ๒๕ ปี และ ๒๖ - ๓๐ ปี 
 

   ๕.๑.๓.๓ พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท 
๔ แตกต่างกัน  พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานบริษัท แอม
พาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่ มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 

   ๕.๑.๓.๔   พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีรายได้ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกต่างกัน พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ที่มีรายได้ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีรายได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 



 ๑๐๘ 

๐.๐๕ ในด้านวิมังสา ส าหรับด้านอื่นๆ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่า พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง         
จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยท่ี  
 
   ๑) พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี   จ ากัด อ า เภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีรายได้ ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา มากกว่า พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีรายได้  ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท 
 

  ๕.๑.๓.๕   พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีฝ่ายที่สังกัดต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกต่างกัน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ที่มีฝ่ายท่ีสังกัดต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดฝ่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ในด้านฉันทะและด้านจิตตะ ส าหรับด้านอื่นๆ พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่า พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ
และด้านจิตตะ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยท่ี 
   ๑) พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ทีสั่งกัดฝ่ายฝ่ายบัญชี/การเงิน และการตลาด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ น้อยกว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่อยู่ฝ่ายขาย,ฝ่ายช่าง/บริการ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
   ๒) พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดส
มุทปราการ  ที่สังกัดฝ่ายฝ่ายบัญช/ีการเงิน และการตลาด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ น้อยกว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่อยู่ฝ่ายขาย,ฝ่ายช่าง/บริการ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 

  ๕.๑.๓.๖  พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ แตกต่างกัน  พบว่าพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานบริษัท 



 ๑๐๙ 

แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 

 ๕.๑.๔  ข้อมูลปัญหา อุปสรรคและ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามหลักอิทธิบาท ๔  ในด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา มีดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีปัญหา อุปสรรคในด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน) โดยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รายได้ยังไม่เพียงพอ มีจ านวน 
๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๔๖  สภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาด มีจ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๗.๕๙  สวัสดิการยังไม่ครอบคลุม  มีจ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๗๕ เทคโนโลยีในด้าน
งานเอกสารยังดีพอ  มีจ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๖  สถานที่จอดรถน้อย และยังต้อง
เสียค่าที่จอด มีจ านวน  ๑๑  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๔  ความล่าช้าด้านเอกสาร มีจ านวน ๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๒   การให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าที่ควร  มีจ านวน  ๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒.๑๑ และ เจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอ มีจ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๔๒ 
 

๕.๑.๕  แนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้   ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 
 แนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
สามารถพิจารณาได้ ๔ ด้าน คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
ดังนี ้

๑) การน าหลักอิทธิบาท  ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านฉันทะ  
คือ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จะต้องพัฒนาที่ตัวพนักงาน โดยพัฒนาตามพื้นฐานทาง
จิตใจของแต่ละคนเป็นส าคัญ ซึ่งพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ แต่ละคนมีพื้นฐานทางจิตใจแตกต่างกัน บางคนมีความรักในการปฏิบัติงานเป็น
ทุนเดิมแล้ว แต่บางคนก็ไม่ชอบงานที่ท าแต่ท าแล้วรู้สึกท้าทายความสามารถ บางคนปฏิบัติงาน
ด้วยความรู้สึกอยากทดลอง จึงต้องท าให้พนักงานมีความสุขกับการปฏิบัติงาน เหตุผลง่ายๆ ที่
จะท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้ผลดีและมีความสุขไปด้วย ก็คือผู้ปฏิบัติงานต้องมีความพอใจและ
รักในงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ด้วยวิธีการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กับพนักงานใน
องค์กร ให้รู้ จักพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยพนักงานต้องมอง เห็นคุณค่าของการ
ปฏิบัติงาน  ว่างานที่พนักงานท าอยู่น้ันมีคุณค่ากับตัวพนักงานเองอย่างไร เช่น ครอบครัว เพี่อน
ร่วมงาน หัวหน้างาน  เมื่อพนักงานมองเห็นคุณค่าของงานแล้วจะท าให้เกิดการตั้งเป้าหมายและ



 ๑๑๐ 

มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน ท าให้รู้สึกม่ันใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเองว่ามีส่วนช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างภาคภูมิใจ กล้าที่จะกล่าวให้บุคคลภายนอก
องค์กรได้ทราบว่าตนเองท างานอยู่องค์กรไหน ต าแหน่งอะไร มีความส าคัญอย่างไร อย่าง
ภาคภูมิใจ 
 ดังนั้นวิธีการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ที่การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเป็น
หลัก โดยให้พนักงานปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนถนัด และรู้สึกชอบท า (Put the right man on the 
right job) และเรื่องการพัฒนาคุณธรรมในจิตใจ และสร้างความศรัทธาในงานที่พวกเขาปฏิบัติ
อยู่ ดั่งค าสอนของพระพุทธองค์ ทรงสอนไว้ว่า “มนุษย์เราต้องเลือกที่จะศรัทธาบางอย่างและ
หมั่นตรวจสอบศรัทธาของตัวเองว่าดีต่อตัวเองและดีต่อผู้อื่นอันรวมถึงสังคมโดยรวมหรือไม่ เม่ือ
ดีทั้งสองอย่างก็จงมุ่งม่ันที่จะท าด้วยความตั้งใจ และหากไม่ดีก็จงเปลี่ยนแปลงศรัทธาเสียใหม่ 
ซึ่งเราต้องเลือก ไม่เช่นนั้นเราจะกลายเป็นคนที่สับสนไม่มีแก่นสารและเป็นคนไร้รากในที่สุด 
เม่ือเป็นคนไม่มีแก่นสารก็จะถูกชักชวนไปในทางที่ไม่ดีได้ง่ายนั่นเอง”  จึงต้องปลูกฝังคุณธรรม
ทางจิตใจให้กับพนักงาน ให้เขามองเห็นคุณค่าและความส าคัญของการปฏิบัติงานสืบต่อไป 
 ๒)  การน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านวิริยะ คือ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน จะต้องสร้างความรู้สึกที่ดีต่องานที่พนักงาน
ปฏิบัติ เม่ือพนักงานพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติแล้ว พนักงานก็จะสร้างความมุ่งม่ันทุ่มเท เป็น
ความมุ่งม่ันทุ่มเททั้งกายและใจ ที่จะเรียนรู้และท าให้เข้าถึงแก่นแท้ของสิ่งนั้นเรื่องนั้น ถ้าหาก
กระท าก็จะท าจนเชี่ยวชาญจนเป็นผู้รู้ ถ้าหากศึกษาก็จะศึกษาให้รู้จนถึงรากเหง้าของเรื่องราว
นั้นๆ ดังนัน้ ค าว่า "วิริยะ" จึงหมายถึงความเพียรพยายามอย่างสูงที่จะท าตามฉันทะหรือศรัทธา
ของตัวเอง หากเราไม่มีความเพียรแล้วก็อนุมานได้ว่าเรามีฉันทะหลอกๆ หรือศรัทธาหลอกๆ 
ทั้งโกหกตัวเองและหลอกผู้อื่น เพื่ออะไรนั้น ผลงานที่เขาท าจะช้ีชัดออกมาเองว่าท าเพื่ออะไร   
 ดังนั้น วิริยะในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงมาคู่กับความอดทนอดกลั้น เป็น
ความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหาและมีความหวังที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง  โดยมีศรัทธาเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ น าใจ และเตือนใจ ความอดทนเป็นเครื่องมือส าหรับคนใจเย็นและใจงาม
ด้วย ไม่ใช่มุทะลุดุดันรบเร้าและรุ่มร้อน เพราะมันจะท าให้มีโอกาสผิดพลาดได้ง่าย หรือสูญเสีย
ความอดทนในที่สุด ดังนั้น ความวิริยะอุสาหะ จึงเป็นวิถีทางของบุคคลที่หาญกล้าและทายท้าต่อ
อุปสรรคใดๆทั้งมวล 
 ๓) การน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ด้านจิตตะ คือ 
การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน จะต้องมีการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ให้มีความรู้สึกรับผิดชอบใน



 ๑๑๑ 

หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบอยู่ ด้วยใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เม่ือมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความ
รอบคอบตาม ค านี้ยิ่งใหญ่มากโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่มักจะใจแตกบ่อยๆหรือใจแตกยาวนาน 
มักหลงใหลได้ปลื้มไปกับวัตถุ เทคโนโลยี เที่ยวกลางคืน เรื่องเพศและยาเสพติด  เม่ือใจแตกก็
มักจะขาดความรับผิดชอบ คิดท าอะไรก็มักท าแบบสุกเอาเผากินพอให้เสร็จไปวันๆ ท าอะไรก็ไม่
ดีสักอย่างท าผิดๆถูกๆอยู่อย่างนั้น ชอบเอาดีใส่ตัวเองและให้ร้ายผู้อื่นตามมา อันน ามาซึ่งความ
เสื่อมเสียแก่ตนเองและองค์กร 
 ดังนั้นถ้าพนักงานทุกคนมีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่คิด ที่ท าและรับผิดชอบแล้ว ทุกอย่างก็
จะดีขึ้นไปเอง เม่ือมีความรอบรู้มากขึ้นก็จะเกิดความรอบคอบตามมา เม่ือมีความรอบคอบแล้ว
การตัดสินใจท าอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดน้อยตามไปด้วย 
 ๔) การน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านวิมังสา 
คือ การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามา อัน
เกิดจาก ฉันทะ(ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน) แล้วท าด้วย วิริยะ (ความเพียรพยายามในการ
ปฏิบัติงาน) จิตตะ(การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และ
รอบคอบ จึงน าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่ง
ที่ได้คิดสิ่งได้ท าผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งที่เป็นเรื่องส่วนตัวของพนักงานเองและเป็น
เรื่องที่ร่วมคิดร่วมท ากับคนอื่น เพื่อปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
 

 ดังนั้นควรจะส่งเสริมในทุกๆ ด้านให้กับพนักงาน เม่ือพนักงานพร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยใจรัก และตั้งใจแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้ากับพนักงานและองค์กรไปพร้อมๆ กัน 

๕.๒  อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะได้น าประเด็นที่มีความส าคัญต่อ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔  โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 

  จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปฏิบัติมาก น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



 ๑๑๒ 

ของพนักงาน อันสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญมี บุญเอี่ยม๑ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ศึกษาการ
น าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต มีการน าอิทธิบาท ๔ ไป
ใช้ในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และมีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานให้
ประสบความส าเร็จโดยอาศัยแรงจูงใจภายนอก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สาธิต แก้ว
รากมุข๒ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอเม็งราย จังหวัดเชียงราย”  ผลการวิจัยพบว่า
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรม  เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในระดับมาก และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง มีการวางแผนงานสูง มีการวาง
แผนการตัดสินใจและการประเมินผลในระดับสูงตามล าดับ  ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน คือความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลและปัจจัยที่
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง การได้รับข้อมูลข่าวสาร  
สภาพแวดล้อมในการบริหารงาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ความศรัทธาต่อผู้น าหรือ
ผู้บังคับบัญชาและความคาดหวังความก้าวหน้าในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธานินทร์ สุทธิกุญชร๓  ได้ท าการวิจัย “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษา
เฉพาะกรณี ฝ่ายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของพนักงานในฝ่ายการพนักงาน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง พนักงานท่ีมีความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและ
สังคมมีความเห็นไม่แตกต่างกัน เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 

  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในแต่ละด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 

                                                   
 ๑บุญม ี บุญเอ่ียม, “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการท างานของพนักงานศูนย์ควบคมุการ
บินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, ๒๕๔๔), หน้า ก. 
 ๒สาธิต แก้วรากมขุ, “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารต าบล: ศึกษากรณีอ าเภอเม็งราย จังหวัดเชียงราย”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาวชิา
พัฒนาสังคม, (คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์, ๒๕๔๖), หน้า ก. 
 ๓ธานินทร์ สุทธิกญุชร, “ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ฝ่าย
การพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)”, ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชาสาขา
รัฐศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ก. 
 



 ๑๑๓ 

  ๕.๒.๑.๑ ด้านฉันทะ จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ด้านฉันทะ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงาน บริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุผล พึงพอใจในต าแหน่ง และหน้าที่ ที่ได้รับ ปรารถนาจะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ปฏิบัติตามกฏระเบียบของบริษัท และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่
ดีในแผนก ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเสมอ พอใจกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติของ
บริษัท พอใจในเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน พร้อมจะให้ค าปรึกษาและบริการกับลูกค้า พร้อม
ที่จะรับผิดชอบในต าแหน่งงานที่สูงกว่า และพึงพอใจที่จะร่วมงานกับบริษัทต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ๔ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ การใช้  หลักอิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ที่มีเพศ สถานภาพ วุฒิ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการใช้อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน  และ 
 

       ๕.๒.๑.๒ ด้านวิริยะ จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านวิริยะ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงาน บริษัท แอม
พาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
ด้วยความกระตือรือร้น ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  แม้ว่างานที่ท่านปฏิบัติจะต้องใช้เวลา
ยาวนานนับปีจึงจะส าเร็จผล ท่านก็ไม่ท้อถอยพยายามจนส าเร็จ  เม่ือได้รับมอบหมายให้ท างาน
ท่านจะรีบท าโดยทันที ได้รับการฝึกอบรม เพิ่มเติม เพื่อน ามาพัฒนาการท างาน  เรียนรู้และ
ยอมรับข้อผิดพลาดอย่างจริงใจพร้อมทั้งท าการแก้ไขให้ถูกต้อง สามารถประสานงานกับแผนกที่
เกี่ยวข้องเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายได้ ท างานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ อดทนอด
กลั้นและเอาชนะความยากล าบากในการแก้ปัญหา และปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ันเพื่อสร้างสรร
และเปลี่ยนแปลงส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อ าพน ธรรมโชติ๕ 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

                                                   
 ๔ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ, “การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะ
กรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร”,สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ก. 
 ๕อ าพน ธรรมโชติ, “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต, ๒๕๔๘), ก. 



 ๑๑๔ 

จังหวัดเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้ความสามารถในงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ระดับความเป็นจริงมาก เกี่ยวกับการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เพื่อก้าวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือความสนใจศึกษา
นวัตกรรมต่างๆ เพื่อน ามาปรับปรุงระบบงานให้ดียิ่งขึ้น และการเข้ารับการอบรมตรงตามสาย
งานที่ปฏิบัติและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผลตามล าดับ 

 

                          ๕.๒.๑.๓ ด้านจิตตะ จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านจิตตะ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงาน บริษัท แอม
พาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน ด้วย
การเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ การตรงต่อเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน  ถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็น
สิ่งจ าเป็น  ตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท าเสมอ  ตั้งใจในการปฏิบัติงาน  เอาใจใส่ต่อ
การให้บริการแก่ลูกค้าที่มาขอรับบริการเสมอ  ให้ความร่วมมือกับพนักงานคนอื่น  มีความจริงใจ
ต่อหัวหน้า ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วรวิมล บุตรอา
มาตย์๖ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย์
พิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย์พิษณุโลก
ก่อนการพัฒนาเป็นรายข้อ พบว่า เรื่องที่มีการปฏิบัติงานสูงสุดในหัวข้อ ได้แก่ เข้าใจบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบในการท างานของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

              ๕.๒.๑.๔ ด้านวิมังสา จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ   ด้านวิมังสา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงาน บริษัท แอม
พาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลใน
การปฏิบัติงาน  เช่น  ใคร่ครวญขั้นตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ  มีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ  มักใคร่ครวญถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นเสมอก่อนการ
ปฏิบัติงาน  มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ  รับฟังปัญหาจาก
ลูกค้าเสมอ เพื่อน าข้อมูลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของท่าน  ศึกษาวิทยาการใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มักค้นหาสาเหตุของการปฏิบัติงานที่ไม่

                                                   
 ๖วรวิมล บุตรอามาตย์, “การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ของพนักงานไปรษณีย์
พิษณุโลก”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฎพิบูล
สงคราม, ๒๕๔๙), หน้า ๑๐๔. 



 ๑๑๕ 

ประสบผลส าเร็จ  ใคร่ครวญขั้นตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ  ยอมรับความท้าทายของงาน
ใหม่อย่างแข็งขัน  ใคร่ครวญ ให้ความเคารพในคุณค่า ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมของผู้อื่น 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชราพร วีรสิทธิ์๗ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหา และอุปสรรคตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม” ผลการวิจัยพบว่า 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคมส่วนใหญ่มีความสามารถในการเผชิญปัญหา
และอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า มีองค์ประกอบด้านวิมังสาอยู่ในระดับสูง 

 
๕.๒.๑ เปรียบเทียบทัศนะคติของประชาชนที่มีต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบทัศนะคติของประชาชนที่มีต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จั งหวัด
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ แผนก/ฝ่าย อายุการท างาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาในแต่ล่ะส่วน มีประเด็นดังนี้ 

 

สมมุติฐาน 
ยอมรับ

สมมุติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมุติฐาน 
๑.พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 

 
√ 

๒.พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 

 
√ 

๓.พนักงานที่ มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 

 
√ 

๔.พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 

 
√ 

                                                   
 ๗พัชราพร วีรสิทธิ์ , “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและ
ความสามารถในการเผชิญปัญหา และอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖),หน้า ๕. 



 ๑๑๖ 

   

สมมุติฐาน 
ยอมรับ

สมมุติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมุติฐาน 
๕.พนักงานที่มีแผนกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 

 
√ 

๖.พนักงานที่มีประสบการในการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน 

 
√ 

 
 ตารางที่ ๕.๑ สรุปสมมุติฐานการวิจัย 

 
 ๑)พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด มีเพศต่างกัน มีความคิด เห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
พนักงานถึงแม้ว่าจะเป็นหญิงหรือชาย ก็มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานที่ไม่ต่างกัน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราณี สิทธิพงศ์   ได้วิจัยเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิ
บาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี 
จังหวัดศรีธรรมราช ผลศึกษาพบว่า ๑) คณะกรรมการชุมชนมีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนา
ชุมชนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายพบว่า ด้านการใช้ฉันทะอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
อื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้ฉันทะ ด้านการใช้
จิตตะ ด้านการใช้วิริยะ ด้านการใช้วิมังสา ตามล าดับ ๒) ประชากร ที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
แตกต่างกันมีความเห็นต่อการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาพนักงานไม่แตกต่างกัน๘ 
 ๒) พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด มีอายุกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จะเห็นได้ว่า พนักงานที่มี
อายุต่างกันก็มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เรืองอุไร ช่วยชู ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน 

                                                   
     ๘ดาราณี สิทธิพงศ์, “ผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี

เทศบายต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง,(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ก. 



 ๑๑๗ 

ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดปทุมธานี” ซึ่งพบว่า ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ๑๓ ปี  ขึ้นไป มี
การศึกษาระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเกษตรกรรม ในการประสานงานมีความสามารถใน
ระดับกลาง และได้รับการฝึกอบรมศึกษาดูงานระดับปานกลาง ส าหรับความรู้เกี่ยวกับอ านาจ
หน้าที่และการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้านอยู่ในระดับสูง และพบอีกว่า อายุ ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่ง อาชีพและการประสานงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ส่วน
ระดับการศึกษา การฝึกอบรมศึกษาดูงานและความรู้ความรู้เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ไม่ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน๙ 
 ๓) พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จะ
เห็นได้ว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันก็มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพต่ อการ
ปฎิบัติงานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย เดชาสิทธิ์  ได้วิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์
ในการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการศาลากลางจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ๑)ข้าราชการเพศชายและเพศหญิงมีผลสัมฤทธิ์ในการใช้
อิทธิบาท ๔ อยู่ในระดับสูง ส่วนระดับการศึกษาทั้งต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน ๓) ข้าราชการที่มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีและระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เฉพาะด้านวิมังสา ส่วนผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔  ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน๑๐ 

  ๔) พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่รายได้ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  จะเห็นได้ว่า พนักงาน
ที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธานินทร์ สุทธิกุญชร ได้วิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

                                                   
 ๙เรืองอุไร ช่วยชู, “ปัจจยัทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของผูใ้หญ่บ้าน, ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัด
ปทุมธาน”ี, ภาคนิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพฒันาสังคม, (คณะพัฒนาสังคม 
สถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์, ๒๕๔๐), หน้า บทคัดย่อ. 

     ๑๐สิทธิชัย เดชาสิทธิ์, “ผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : กรณีศึกษา
ข้าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร
การปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ก. 



 ๑๑๘ 

ในฝ่ายการพนักงานโดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยกลุ่มประชากรที่ศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 
๑๖๒ คน ซึ่งได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้     

   ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของ
พนักงานในฝ่ายการพนักงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง  

   ๒. พนักงานที่มีความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและ
สังคมมีความเห็นไม่แตกต่างกัน เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๑๑ 

 ๕) พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด มีแผนกและฝ่ายต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีแผนกและฝ่ายต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จะ
เห็นได้ว่าพนักงานที่แผนก ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานที่ต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชาตรี แนวจ าปา  ได้วิจัยเร่ืองการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ผลกการศึกษาพบว่า บุคลากร
มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การประยุกต์ใช้
อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ และด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ส าหรับ
การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔  ในการปฏิบัติหน้าที โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ที่ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔  
ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนบุคลากรที่มี
อายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้๑๒ 

 ๖) พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

                                                   
 ๑๑ธานินทร์ สุทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ฝ่าย
การพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)”, ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาสาขา
รัฐศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ก. 

 ๑๒ชาตรี แนวจ าปา, “ การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒, หน้า ๑., 



 ๑๑๙ 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ จะเห็นได้ว่าพนักงานที่ประสบการณ์ในการท างาน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติภัส เพ็งศรี ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ระดับของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พัฒนาชุมชน อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปร
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ได้แก่ เพศ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ยกเว้น อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน๑๓ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑) นโยบายในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร โดยจัดตั้งคณะกรรมการ ติดตาม
ประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ในทุกป ี
  ๒) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้พนักงานมีสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ดีย่ิงขึ้น 
  ๓) นโยบายด้านสวัสดิการพนักงานจัดให้มีกล่องรับปัญหาและ ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ   
  ๔) จัดให้มีรางวัลส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดีเยี่ยม เพื่อเป็น
ตัวอย่างให้กับพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๑) คณะกรรมการควรท าการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
  ๒) จัดให้มีรางวัลส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดีเยี่ยม เพื่อเป็น
ตัวอย่างให้กับพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  

                                                   
 ๑๓กิติภัส เพ็งศรี, “ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษา

จังหวัดสระบุรี”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , สาขารัฐประศาสนศาสตร์,(มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๕), หน้า ก. 



 ๑๒๐ 

  ๓) ผู้บริหารจึงต้องก าหนดวิธีปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้
จริง 
  ๔) ผู้บริหาร ควรจะจัดฝึกอบรม และส่งเสริม ส าหรับผู้ที่มีรายได้น้อย ให้ได้รับ
การศึกษารวมถึงส่งเสริมให้มีการจัดอบรมในเรื่องสินค้าและบริการให้กับพนักงาน บริษัท แอม
พาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ทุกฝ่ายให้เข้าใจถึงตัวสินค้าและบริการ 
เพื่อให้ความรู้ทัดเทียมกับพนักงานอื่นๆ 
  ๕) ผู้บริหารจึงควรจัดให้มีการด าเนินการในด้านการรักษาความสะอาด และ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้กับพนักงานในทุกเดือน เช่น ตรวจระดับความสว่างของแสงใน
การท างาน สภาพอากาศภายใน เป็นต้น 
  ๖) ผู้บริหารและคณะกรรมการสวัสดิการจึงต้องปรับปรุงและหาวิธีแก้ไข เรื่อง
ร้องทุกข์ ปัญหาและ ข้อเสนอแนะของพนักงานเข้าที่ประชุมสวัสดิการพนักงานบริษัท แอมพาส
อินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อปรึกษาระหว่างฝ่ายนายจ้าง กับฝ่าย
ลูกจ้าง  เช่น รายได้ที่ได้รับว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร สถานที่จอดรถเพียงพอหรือไม่ เป็นต้น 
เพื่อให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ๗) จัดกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายที่ก าหนดไว้  และฝึกอบรมตามก าหนดเวลา
ที่ตั้งไว้ 
  ๘) ส่งเสริมให้มีการจัดอบรมในเรื่องสินค้าและบริการให้กับพนักงาน บริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทปราการ ทุกฝ่ายให้เข้าใจถึงตัวสินค้าและ
บริการ  
  ๙) จัดกิจกรรม และชมรมต่างๆ ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ เช่น ชมรมกีฬา, ศีลธรรม, รักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
   

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินการวิจัยในลักษระต่อไปนี้ 

  ๑) ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษาวิ จัยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรของรัฐและเอกชน รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือพนักงานของหน่วยงานและองค์กรนั้นๆ เพื่อน าปัญหา อุปสรรคที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ไปพัฒนา ปรับปรุง ประสิทธิภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานในทุกๆองค์กรให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  



 ๑๒๑ 

  ๒) ควรศึกษาวิจัยกระบวนการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  
  ๓) ควรศึกษาเพิ่มเติมในด้านความรู้ความสามารถในการให้บริการลูกค้า ยังไป
ถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หรือหน่วยงาน นั้น 
  ๔) ควรศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่พนักงานได้รับ เช่น ผลตอบแทนที่
พนักงานได้รับ โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเป็นต้น 
  ๔) ควรศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานของทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิในการปฏิบัติงาน   
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บรรณานุกรม 

๑.  ภาษาไทย  : 
 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  พระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
 กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑)  หนังสือ : 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม. ภาวะการมีงานท า และการว่างงาน. กรุงเทพมหานคร: 
 กรมการจัดหางาน, ๒๕๔๐. 
กิติพันธ์ รุจิรกุล.  พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร  :  โอ. เอส พริ้นติ้งเฮ้าส์,
 ๒๕๒๙. 
กันตยา  เพิ่มผล. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ
 สวนดุสิต, ๒๕๔๑. 
คูณ  โทขันธ์.  พุทธศาสนากับชีวิต. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗. 
จันทรานี สงวนนาม. เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา
 ระดับสูง. กรุงเทพมหานคร: ม.ท.ป., ๒๕๓๖. 
ชม  ภูมิภาค.  การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม.  กรุงเทพมหานคร:  สมาคมการศึกษา
 แห่งประเทศไทย, ๒๕๒๖. 
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : เทพ-
 เนรมิต, ๒๕๔๑. 
ติณ  ปรัชญพฤทธิ์. หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,
 ๒๕๓๙. 
ทองหล่อ  เดชไทย. หน่วยที่  ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข. นนทบุรี :
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 
ทอยเลอร ์อ้างในธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร:  
 ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓. 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์. การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ . กรุงเทพมหานคร : 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๘. 
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เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัตนา
 พานิช, ๒๕๒๙. 
ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์ .  พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ.  พิมพ์ครั้งที่ ๒.
 กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๓. 
______________. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๙.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
 พานิช, ๒๕๓๗. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพ์ครั้งที่ ๑๐.
 กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ด,ี ๒๕๕๒. 
ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร :  
 อักษรปริทรรศน์, ๒๕๓๔. 
นพพงษ์  บุณจิตราดุลย์. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์, 
 ๒๕๒๙ 
นิตย์  สัมมาพันธ์. การบริหารเชิงพุทธ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ โอ เอส 
 พริ้นติ้ง เฮ้าส์, ๒๕๒๙. 
บัญชา เกียรติจรุงพันธ์. มนุษย์กับความต้องการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
 ๒๕๔๔. 
เบญจมาภรณ์ อิศรเดช. องค์การและการจัดการ ๓. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แมคกรอ-
 ฮิล, ม.ป.ท.  
ปกาศิต ค าเรืองโรจน์(แปล). อุปนิสัย ๘ จากประสิทธิผลสู่ความยิ่งใหญ่. พิมพ์ครั้งที่ ๗. 
 กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด(มหาชน), ๒๕๔๙. 
ปรีชา ช้างขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิสิษฐ์. หนังสือเรียนสังคมศึกษา ส ๐๑๙ พระพุทธศาสนา
 ส าหรับมัธยมศึกษาตอนต้น.ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๓๓. กรุงเทพมหานคร : ไทย
 วัฒนาพานิช, ๒๕๓๓. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริม
 สุขภาพ, ๒๕๓๕. 
พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎนครปฐม, 
 ๒๕๔๒. 
พุทธทาสภิกขุ. คู่มือมนุษย ์(ฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓. 
___________. งานเปน็ผล คนเป็นสุข. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๔๓. 
พระธรรมโกศาจารย์(ประยูร ธมฺจิตฺโต). ท าอย่างไรจึงเรียนเก่ง. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
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____________________________. พุทธวิธีการบริหาร. ในวโรกาสที่ได้รับปริญญาบัตรศิลป 
 ศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์สาขาการบริหารองค์การ  จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม.
 กรุงเทพ: โรงพิมพ์ดาต้าโปรดักส์, ๒๕๔๘. 

พระธรรมปิฏก(ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.กรุงเทพมหานคร  
 : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
_____________________. การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพมหานคร : โรง
 พิมพ์ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓. 
______________________. ธรรมะกับการท างาน. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธรรม, 
 ๒๕๔๓. 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์.   ความรู้คู่คุณธรรม.  กรุงเทพมหานคร  :  ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชัฎ. การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน
 ในระดับบริหารอาวุโส.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส านักนายกรัฐมนตร,ี ๒๕๑๐. 
ว.วชิรเมธี. คนส าราญ งานส าเร็จ. พิมพ์ครั้งที่ 14. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์อมรินทร์, 
 ๒๕๕๑. 
วัชรี ธุวธรรม และคณะ. ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน. กรมการฝึกหัดครูกระทรวง
 ศึกษาธิการ, ๒๕๒๖. 
วิทยา ด่านธ ารงกูล. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๖. 
สมคิด  บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมจิตต์  สุพรรณทัศน์. เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา. หน่วยที่ ๑-๗  สาขาวิทยาศาสตร์
 สุขภาพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. กรุงเทพมหานคร: ป. สัมพันธ์พานิช, 
 ๒๕๔๗. 
สมพงษ์  เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไพบูลย์ ส าราญภูติ, ๒๕๑๔. 
สมพงศ์  เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
 ๒๕๒๑. 
สมพร เทพสิทธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะห์แห่ง

 ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์, ๒๕๔๒. 
สมยศ นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ บรรณ

 กิจ, ๒๕๔๔. 
____________.  การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร MBO. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 
  ๒๕๒๙. 
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สัญญา สัญญาวิวัฒน์. ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ.รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา.
 กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร์
 จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
สิรภพ  เหล่าลาภะ. พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ์. หลักการบริหารเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: 
 ส านักพิมพ์ ก.พ., ๒๕๓๖. 
สุพิณ  เกชาคุปต์. การจัดการปฏิบัติงาน.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,
 ๒๕๔๔. 
เสนาะ  ติเยาว์, หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
ส านักงานข้าราชการพลเรือน.การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของกรมส่งเสริม 
 การเกษตร  พ.ศ. ๒๕๓๘. กรุงเทพมหานคร  :  กรมส่งเสริมการเกษตร. ๒๕๔๑. 
อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และกวี อิศริวรรณ. หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส๐๑๘- ส๐๑๙ 
 พระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ .ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓. กรุงเทพ
 มหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕. 
อุทัย หิรัญโต. หลักการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์โตร์, ๒๕๒๕. 
 
 

 (๒)  วิทยานิพนธ์และงานวิจัย  : 
กิติภัส เพ็งศรี. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษาจังหวัด
 สระบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขารัฐประศาสนศาสตร์.มหา
 วิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 
ชาตรี แนวจ าปา. “ การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกัน
 และบรรเทาสาธารณภัย กรุง เทพมหานคร ”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
 ๒๕๕๒. 
ฐิติรัตน์  มีมาก. “การจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 ของไทย”. ดุษฎีนิพนธ์บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘. 
ณองค์   แสงแก้ว . ว่าที่  ร .ต. “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 
 กรุ ง เ ทพมหานคร  ต ามหลั ก ธ ร รมาภิ บ าล ”.  วิ ทยานิพนธ์ปริญญารั ฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐. 
ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ. “การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะ
 กรณีโรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร”. สารนิพนธ์
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 ศาสน- ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง. บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัย.มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
ดาราณี สิทธิพงศ์. “ผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี
 เทศ บาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ”. สารนิพนธ์
 ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
ธานินทร์ สุทธิกุญชร. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ฝ่าย
 การ พนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)”. ปริญญาศิลปศาสตร์
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาสาขารัฐศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
 ๒๕๔๓. 
บวร แก้วราช. “การใช้อิทธิบาท ๔ ในงานที่ท าของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
  วิทยาเขตล้านนา พ.ศ. ๒๕๔๘”. งานวิจัย โครงการฝึกอบรมพัฒนานักวิจัย รุ่นที่ ๓
  สถาบันวิจัยญาณสังวร  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ, 
  ๒๕๔๐. 
บุญมี บุญเอี่ยม. “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบิน
 ภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”.  วิทยานิพนธ์การศึกษามหา-
 บัณฑิต. มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๔. 
ปกรณ์  ศรีดอนไผ่. “บทบาทวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร
 โรงเรียนผู้ช่วยฝ่ายวิชาการหน้าสายวิชาและครูในเขตการศึกษา ๖”. วิทยานิพนธ์
 การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
 มิตร, ๒๕๒๓. 
ประเสริฐ มิ่งเมือง.  “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง  งานรักษา
 ความสะอาด กองอนามัยและ สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษา
 เทศบาลเมืองแพร่”. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่ง
 แวด ล้อม.มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ ๒๕๔๐. 
ฝนทิพย์ จิตต์จารึก .”การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานเป็นทีมกับ
 ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นทีมของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์มิตซูบิชิในเขต
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๕. 
พระกิตติภัค วิยาภรณ์. “การพัฒนาทรัยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยการ
 ฝึกสมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย” ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตร
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 มหาบัณฑิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ. โครงการบัณฑิตศึกษา
 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 
พัชราพร วีรสิทธิ์ . “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการจของบุคลิกภาพ และความ
 สามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่
 ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม”. ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ . บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง, ๒๕๔๖. 
เรืองอุไร ช่วยชู. “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน. ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัด
 ปทุมธานี”. ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพัฒนาสังคม. 
 คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐. 
วรวิมล บุตรอามาตย์. “การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ของพนักงานไปรษณีย์
 พิษณุโลก”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, ๒๕๔๙. 
 
วิชัย ทศพรทรงชัย. “ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะ
 สาขารังสีวิทยาวินิฉัย ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ”. 
 ภาคนิพนธ์บัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ . 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 
สาธิต แก้วรากมุข. “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
 ต าบล: ศึกษากรณีอ าเภอเม็งราย จังหวัดเชียงราย”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตร์
 มหาบัณฑิต. สาขาวิชาพัฒนาสังคม. คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ-
 หารศาสตร์, ๒๕๔๖. 
สิทธิชัย เดชาสิทธิ์. “ผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : กรณีศึกษา
 ข้าราชการ ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
 บัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา
 มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
เสวก ศรีไพโรจน์.”ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาพนักงานบริษัท
 โอซาก้ า ไดมอนด์ อิ นดั สต รี ส์  ( ป ระ เทศ ไทย )  จ า กั ด ”.วิ ทยานิพนธ์ รั ฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชาการบริหารทั่วไป.มหาวิทยาลัยบูรพา,
 ๒๕๔๗. 
อดาพร สันติธนานนท์. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ คณะท างาน
 สนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับต าบล (คปต.)”. วิทยานิพนธ์มหา
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 บัณฑิต. สาขาวิชาพัฒนาสังค,นโยบายและการวางแผนทางสังคม, สถาบัน
 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๓. 
อรดี สุทธศรี. “ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร ”. 
 ค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 
อรพรรณ ศิริพรประสิทธิ์. “สัมฤทธิผลการใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการท างานของคณะกรรมการ
 หมู่บ้าน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
 บัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา
 มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
เอกราช มณีกรรณ์. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  ศึกษากรณี
 จังหวัดมุกดาหาร”. ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพัฒนา
 สังคม. คณะพัฒนาสังคม.สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒. 
อ าพน ธรรมโชติ. “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 จังหวัดเพชรบุรี”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการจัดการทั่วไป 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘. 
 

(๓) บทความในวารสาร 
เมธาพันธ์ โพธิธีโรจน์ ดร.การวิเคราะห์การจัดองค์การบริหารตามแนวมนุษยศาสตร์. พุทธจักร 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ   : นายไพบูลย์  ตั้งใจ    
เกิด       : ๕ เมษายน ๒๕๐๗ 
ภูมิล าเนา    : ๖๗ หมู่ ๑๐ บ้านไร่ ต.สามง่าม 
    อ.สามง่าม จ.พิจิตร 
ประวัติการศึกษา    
  พ.ศ. ๒๕๔๗     : ส าเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต 
     สาขาอุตสาหการ 
     มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ   
  พ.ศ. ๒๕๕๒   :   ศึกษาต่อปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย     
ประวัติการท างาน    
พ.ศ. ๒๕๓๗-ปัจจุบัน  : พนักงานบริษัท ต าแหน่งSupervisor ฝ่ายผลิต 
    บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด 
                                        ๓๕๕ หมุ ่๔  นิคมอุตสาหกรรมบางปู ต.แพรกษา 
                                        อ.เมือง จ.สมุทรปราการ ๑๐๒๗๐ 
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