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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (๑) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ (๒) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
และ (๓) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอในการใหบริการของวัดนครสวรรค   

โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย คือ ศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๒ คน จาก
ประชาชนที่มาทําบุญในวันพระประมาณ ๒๐๐ คน  โดยใชตารางกําหนดขนาดของ R.V.Krejcie & 
D.W.Morgan และใชการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบรายคู
โดยมีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD )  

ผลการวิจัยพบวา   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๗๖.๕๒  มีอายุ ๕๑ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ ๕๓.๐๓  มีระดับการศึกษา ปวส./ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  ๕๐.๐๐ มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ ๒๘.๐๓        

ประชาชนมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค    
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = ๓.๙๖) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน    



 (๒)

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบวา ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน   
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคโดยรวมไมแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น   
ควรสงเสริมการใหมีการบริการที่จะสามารถนํามาซ่ึงความพึงพอใจแกผูรับบริการ ใหเกิดความ
ประทับใจในการรับบริการทุกครั้งกับผูรับบริการและผูใหมี  สิ่งท่ีสําคัญก็คือควรยึดหลักสังคหวัตถุ  
๔ ในการใหบริการ ควรสงเคราะหประชาชนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ     
ผูบริหารและเจาหนาที่ของ วัดนครสวรรคควรคํานึงถึงหลักธรรมหลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหการบริการแกประชาชน  
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Abstract 
The objectives of this research are: 1) to study the people’s satisfaction towards 

the service applying the four Sangahavatthus of Nakhon Sawan Monastery, 2) to compare 
the people’s satisfaction towards the service applying the four Sangahavatthus of Nakhon 
Sawan Monastery by separating people into groups of the different factors, and 3) to study 
the problems and suggest the Ways of service in Nakhon Sawan Monastery. 

For the conduct of the research, the samples were 132 people from 200 people 
who come on the Buddhist holy day. For the sampling, the researcher used the table of 
R.V. Krejcie & D.W. Morgan and selecting using the statistics to analyze data as follows: 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference: LSD. 

The results of the research were : 
Most of the people who answer the questions are 101females or 76.52 percent, 

70 people who are more than 52 years old or 53.03 percent, 66 people  who finished 
higher certificate and bachelor degree or 50 percent, 37 people who work for government 
office and enterprise or 28.03 percent.  

The researcher found that totally, the satisfaction of people towards the service 
applying the four Sangahavatthus of Nakhon Sawan Monastery were in high level  



 (๔)

(  = 3.96). After considering each facto, it was found that the mean of every factor was in 
high level. 

After comparing the study the people’s satisfaction towards the service applying 
the four Sangahavatthus of Nakhon Sawan Monastery, the researcher found that the 
people have different sex, age, degree and occupation but no difference of satisfaction. 

The suggestions of the service were as follows:  

The service should be developed to have more efficiency and to make the 
people have good impression and more satisfaction which can make the happiness for both 
giver and receiver. The important principle using for good service is the four 
Sangahavatthus. The administ rator authority of Nakhon Sawan Monastery should apply 
this principle to use for efficient people service. 
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ปรับปรุงแกไขงานดวยดีตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณอาจารยทั้ง ๕ ทานคือ พระโสภณวราภรณ  ดร. อาจารยรุงอรุณ  
อบเชย อาจารยศศิกิจ  อ่ําจุย พระมหาไฮ  ธมฺมเมธี  ผศ.อานนท  เมธีวรฉัตร  ที่กรุณาเสียสละเวลา
อันมีคา ชวยเหลือในการตรวจสอบความถูกตอง ท้ังดานภาษา เนื้อหาระเบียบวิธีวิจัย และเครื่องมือ
ท่ีใชในการดําเนินการวิจัย ชวยแนะนําแกไข ใหสมบูรณและสําเร็จไดดวยดี  

ขอขอบคุณ พระเกศีวิกรม  เจาอาวาสวัดโพธารามที่อนุญาตใหเก็บขอมูล Try-out 
แบบสอบถามและประชาชนทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี ในการตอบแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมขอมูลสงคืนผูวิจัย   

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พระราชสิริชัยมุนี เจาอาวาสวัดบานใหมสิริ
วัฒนารามที่ไดใหความเมตตาใหความชวยเหลือในทุกๆเรื่องมาตั่งแตตน  และขอขอบพระคุณพระ
ครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์  กิตฺติปฺโญ  ท่ีคอยใหคําปรึกษาและชวยเหลือมาเปนอยางดีและที่ยังขาด
ไปเสียไมได คือ คุณพอคุณแมพี่นองผูมีพระคุณทุกทานที่อยูทางบาน  รวมทั้งบูรพาจารยและผูมี
พระคุณทุกทาน  ท่ีไดรวมกันสรรคสรางผลงานวิจัยชิ้นน้ีใหแกผูวิจัยจนประสบผลสําเร็จเปนอยางดี  
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บทที่ ๔  ผลการศึกษา ๘๑ 
๔.๑  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ๘๒ 
๔.๒  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค ๘๓ 
๔.๓   เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
        ของวัดนครสวรรค 

 
๘๘ 

๔.๔  ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ   ๙๔ 

บทที่  ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๙๗ 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๙๗ 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย ๙๙ 
๕.๓  ขอเสนอแนะ ๑๐๔ 

บรรณานุกรม ๑๐๕ 
  



 (๘)

สารบัญ (ตอ) 
  

 

เร่ือง หนา 
ภาคผนวก ๑๐๙ 

ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๑๐ 
ภาคผนวก  ข  ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) ๑๑๒ 
ภาคผนวก  ค  ตารางสรุปคาความเชื่อม่ัน(Reliability)  ๑๑๕ 
ภาคผนวก  ง  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ๑๑๗ 
ภาคผนวก  จ  แบบหนังสือความอนุเคราะหตางๆ ๑๒๖ 

ประวตัิผูวิจยั ๑๓๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 



(๙) 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ หนา 
๔.๑ แสดงจํานวน  และคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ๘๒ 
๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลกัสังคหวัตถุ ๔   
โดยภาพรวม   

 
๘๓ 

๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทาน 

 
๘๔ 

๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ดานปยวาจา 

 
 

๘๕ 
๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ดานอัตถจริยา 

 
 

๘๖ 
๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ดานสมานัตตตา 

 
 

๘๗ 
๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔   จําแนกตามเพศ 
 

๘๘ 
๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามอายุ   
 

๘๙ 
๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 

จําแนกตามอายุ  ดานสมานัตตตา  (LSD)  
 

๙๐ 
๔.๑๐   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

๙๑ 
๔.๑๑ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 

จําแนกตามอายุ  ดานปยวาจา  (LSD)  
 

๙๒ 
๔.๑๒ แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามอาชีพ 
 

๙๓ 
๔.๑๓ สรุปผลทดสอบสมมติฐาน ๙๔ 
 



(๑๐) 

สารบญัแผนภาพ 
 
       แผนภาพที ่ หนา 
 ๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล ๒๖ 
 ๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจ หรือไมมีความพึงพอใจ ๒๘ 
 ๒.๓ แสดงแบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา ๓๗ 
 ๒.๔ แสดงระดับของความพึงพอใจในการบริการ ๓๙ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดการวจิัย   ๗๖ 
   
 
               
                                 
 
   

 

 
 
 



(๑๑) 
 

 

 
คําอธิบายชื่อยอในคัมภีรพระไตรปฏก 

การศึกษาครั้งน้ีไดใช  “พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙  ซ่ึงมีจํานวน ๔๕ เลม   
แยกเปน ๓ ปฎกคือ  เลมที่ ๑ - ๘ เปนพระวินัยปฎก  เลมที่ ๙ - ๓๓ เปนพระสุตตันตปฎก  เลม
ที่ ๓๔ - ๔๕  เปนพระอภิธรรมปฎก  ในการศึกษาไดกลาวถึง  แหลงที่มา/เลม/ขอ/หนา  
ตามลําดับ  เชน องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๒. หมายถึง พระสุตตันตปฎก อังคุตรนิกาย ติกนิ
บาต (ฉบับภาษาไทย) เลมที่ ๒๐ ขอที่ ๘๗ หนา ๓๑๒ ไดใชชื่อยอ ดังน้ี  

 
พระสุตตันตปฎก 

 
ที.สี. (ไทย)     สุตตนัตปฎก ทีฆนิกาย     สีลักขันธวรรค          (ภาษาไทย)   
ที.ปา.  (ไทย)    สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย        ปาฏิกวรรค              (ภาษาไทย) 
ม.มู.  (ไทย)     สุตตนัตปฎก     มัชฌิมนิกาย    มูลปณณาสก            (ภาษาไทย) 
ม.ม.  (ไทย)      สุตตนัตปฎก    มัชฌิมนิกาย    มัชฌิมปณณาสก       (ภาษาไทย) 
ม.อุ.  (ไทย)      สุตตนัตปฎก   มัชฌิมนิกาย    อุปริปณณาสก          (ภาษาไทย) 
สํ.ม.  (ไทย)      สุตตนัตปฎก   สํยุตตฺนิกาย     มหาวารวรรค           (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)      สุตตนัตปฎก     อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต             (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (บาลี)       สุตตนัตปฎก    อังคตุตรนิกาย  จตุกกนิบาต             (ภาษาบาลี) 
องฺ.ปฺจก. (ไทย)     สุตตนัตปฎก    อังคุตตรนิกาย   ปญจกนิบาต            (ภาษาไทย) 
องฺ.ปฺจก. (บาลี)      สุตตนัตปฎก    อังคุตตรนิกาย   ปญจกนิบาต            (ภาษาบาลี) 
องฺ.อฏฐก. (ไทย)      สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย   อัฏฐกนิบาต            (ภาษาไทย) 
ขุ.อิติ.  (ไทย)        สุตตนัตปฎก  ขุททกนิกาย     อิติวตฺุตกะ               (ภาษาไทย) 
ขุ.ม.  (ไทย)       สุตตนัตปฎก     ขุททกนิกาย     มหานิทเทส             (ภาษาไทย) 
ขุ.ป.  (ไทย)        สุตตนัตปฎก    ขุททกนิกาย     ปฏิสัมภิทามรรค     (ภาษาไทย)

  
   พระอภิธรรมปฎก 
 

อภิ.วิ.      (ไทย)       อภิธัมมปฎก   วิภังค        (ภาษาไทย) 
 



 

 

 
บทที่  ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พระพุทธศาสนาเปนสถาบันสังคมที่เอ้ืออํานวยใหสังคมดํารงอยูอยางเปนปกแผน
ม่ันคงมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ในทํานองเดียวกันสังคมก็ไดอุปถัมภและสงเสริมใหศาสนามีความ
เจริญ และเปนที่ยอมรับนับถืออยางกวางขวาง มีวัดและพระสงฆทําหนาที่สนับสนุนการเมือง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและคานิยม ใหตอบสนองวัตถุประสงคของสังคมและใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชน 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดกลาววา บทบาทของวัดในฐานะศูนยกลาง
ของสังคมนอกจากอบรมสั่งสอนศีลธรรมแกประชาชนแลว พอสรุปไดดังนี้๑  เปนสถานศึกษา
สําหรับชาวบานสงกุลบุตรมาอยูรับใชพระรับการฝกอบรมทางศีลธรรมและเลาเรียนวิชาการ
ตางๆ ตามที่มีสอนในสมัยน้ัน  เปนสถานสงเคราะห ที่บุตรหลานชาวบานที่ยากจนไดมาอาศัย
เลี้ยงชีวิตอยูและศึกษาเลาเรียนดวย ตลอดถึงผูใหญที่ขัดสนมาอาศัยเลี้ยงชีพและยังจะเปน
สถานพยาบาล ที่แจกจายบอกยาและรักษาผูเจ็บปวยตามภูมิรูของคนสมัยน้ันวัดยังเปนที่พักคน
เดินทางเปนสโมสร ที่ชาวบานมาพบปะสังสรรค พักผอนหยอนใจหาความรูเพ่ิมเติม  วัดเปนที่
จัดงานเทศกาลและมหรสพตางๆ  สําหรับชาวบานทั้งหมดเปนที่ไกลเกลี่ยขอพิพาท  เปนที่
ปรึกษาแกปญหาชีวิตครอบครัวและความทุกขตางๆ  เปนศูนยกลางศิลปวัฒนธรรมที่รวบรวม
ศิลปกรรมตางๆ ของชาติ ตลอดจนเปนเสมือนพิพิธภัณฑเปนคลังพัสดุ สําหรับเก็บของใชตางๆ 
ซ่ึงชาวบานจะไดใชรวมกัน  เม่ือมีงานที่วัดหรือยืมไปใชเม่ือตนมีงานเปนศูนยกลางการบริหาร
หรือปกครอง ที่กํานันหรือผูใหญบานจะเรียกลูกบานมาประชุมกันบอกแจงกิจกรรมตางๆ (ใน
ยามสงคราม อาจใชเปนที่ชุมนุมทหารดวย) เปนที่ประกอบพิธีกรรม หรือใหบริการดานพิธีกรรม
อันเปนเรื่องผูกพันกับชีวิตของทุกคนในระยะเวลาตางๆ ของชีวิตจึงกลาวไดวา วัดเปนทุกอยาง
ของสังคม เปนศูนยกลางที่รวมจิตใจประชาชนสวนพระสงฆซ่ึงเปนตัวแทนของวัดในบทบาทเหลานี้ก็
กลายเปนผูนําทางจิตใจของประชาชน เปนศูนยรวมแหงความเคารพเชื่อถือและการรวมมือ โดยนัยน้ี 
วัดก็กลายเปนหลักประกันความมั่นคงของประเทศชาติ ในฐานะเปนที่ยึดเหนี่ยวประชาชนใหมีความ
สามัคคีและใหรวมตัวกันเขาเปนหนวยหนึ่งๆ ได 
                                                                          

๑พระราชวรมุนี, สถาบันสงฆกับสังคมไทย,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, 
๒๕๒๗),หนา ๒๐๕-๒๐๗. 



๒ 

 

วัดนครสวรรค พระอารามหลวง อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เปนวัดเกาแก
คูบานคูเมืองมาแตโบราณ จากหลักฐานโบราณวัตถุ นาเชื่อวาสรางขึ้นในตอนปลายสมัยกรุง
สุโขทัย วัดหัวเมืองไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมาเม่ือ พ.ศ. ๑๙๗๒ ตรงกับรัชสมัยของสมเด็จ
พระบรมราชาธิราชที่ ๒ (พระเจาสามพระยา) อันเปนรัชกาลที่ ๗ แหงกรุงศรีอยุธยา จึงนับไดวา
เปนวัดที่มีความสําคัญตอสังคมและชุมชนโดยรอบ ในการใหบริการแกพุทธศาสนิกชน และ
ประชาชนทั่วไปในดานตางๆ ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบันวัดนครสวรรคไดพัฒนาและบริหาร
จัดการวัดใหมีความสวยงาม สะอาด และรมร่ืน เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายแกพุทธศาสนิกชน 
และบุคคลทั่วไปไดเขามาใชบริการอยางตอเน่ือง และเนื่องจากวัดนครสวรรค เปนศูนยกลางของ
การสัญจรไปมาของประชาชน อีกทั้งภายในวัดยังมีหลวงพอศรีสวรรค ซ่ึงเปนพระพุทธรูปเกามา
แตโบราณ สมัยศิลปะสุโขทัย ทําใหประชาชนชาวนครสวรรคและจังหวัดใกลเคียงที่มีความ
เคารพศรัทธาในหลวงพอศรีสวรรค ไดมาเคารพกราบไหวกันอยูตลอดเวลา 

จากเหตุผลดังกลาวจึงไดนําหลักธรรมที่สามารถเอ้ือประโยชนดานการให บริการ
มาประยุกตใชรวมกับการใหบริการตามแนวทางเดิม คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย ธรรมะ
เกี่ยวกับ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา โดยสามารถนํามาใชในการใหบริการแก
ประชาชนที่มาใชบริการ เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจอันดีตอการปฏิบัติงานดานการบริการ
ของวัดนครสวรรค ควรเสริมการบริการโดยนอมนําหลักทางพระพุทธศาสนาตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ คือ 

๑. ทาน การใหการเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละแบงปน ชวยเหลือกันดวยการใหสิ่งของ 
หรือใหความรูและแนะนําสั่งสอนดวยน้ําใจไมตรี มีความโอบออมอารี จะชวยผูกใจคนไวได การ
ทําทานจะไมสูญเปลา ผูที่ใหสิ่งที่ดียอมไดรับสิ่งที่ดีตอบแทน  

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ ความเปน   ผูมีวาจานารัก พูดอยางรักกัน วาจาเปน
ที่รัก วาจาดูดดื่มนํ้าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียง 
สมานสามัคคี ซาบซึ้งใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวย
เหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตามทาน 

๓. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน ทําประโยชนแกเขา หลักธรรมขอน้ีมุงสอน
ตน ๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและการทําในสิ่งที่เปนประโยชน ตลอดถึงชวยแกไข
ปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม 

๔. สมานัตตตา  เอาตัวเขาสมาน คือ การทําตนเสมอตนเสมอปลาย ตลอดถึงวาง
ตนเหมาะสมแกฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม  

ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือตองการจะทราบถึงระดับความพึงพอใจ



๓ 

 

ในการใหบริการแกประชาชนผูใชบริการรวมถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค เพ่ือจะไดเปน
แนวทางในการศึกษาและนําไปปรับประยุกตใชในสถานการณปจจุบัน วาการใหบริการใน
ปจจุบันของวัดนครสวรรคอยูในระดับใด ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการแกประชาชน
ผูใชบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เปนอยางไร และตองการทราบถึงปจจัยอะไรบางที่สง
ผลกระทบตอระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ไดไปรับบริการที่วัดนครสวรรค และนําสิ่งที่ได
ศึกษาไปปรับประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการของวัดใหเกิดการพัฒนาและความ
เจริญกาวหนายิ่งขึ้นสืบไป 

ปจจุบันองคการทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุงการใหบริการเปนสินคาหลักนั้นตาง
มุงเนนสรางภาพพจนและคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ  ดังน้ัน การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจําเปนตองประยุกตใชแนวคิดทาง
จิตวิทยาในการใหบริการคือ แนวคิดจิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธ ผสมผสานเขาดวยกันใน
ลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปในอันที่จะเสริมสรางกลยุทธการใหการบริการและการพัฒนา
ทักษะการใหการบริการที่เนนคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถบรรลุเปาหมายของ
การสรางความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแกผูรับบริการและชวยใหองคการประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

 

๑.๒   วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔      
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการใหบริการของวัด

นครสวรรค 
 

 
๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ผูวิจัยไดแบงขอบเขตของการวิจัยออกเปนดังน้ี 

 



๔ 

 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา   
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔  คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
๑.๓.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 
๑) ตัวแปรตน  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
๒) ตัวแปรตาม  ไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา 
๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ประชาชนที่เขามาใชบริการวัด

นครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค สุมกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๓๒ คน จาก ๒๐๐ คน  โดยใช
ตารางกําหนดขนาดของ R.V.Krejcie & D.W.Morgan และใชวิธีเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) 

๑.๓.๔ ขอบเขตดานพื้นที ่   
พ้ืนที่ที่ใชในการการศึกษา  ไดแก  วัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
๑.๓.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา   
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย ระหวางเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๓ ถึงเดือนธันวาคม 

๒๕๕๓ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน  
 

๑.๔  ปญหาที่ตองการทราบ 
๑.๔.๑ ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนอยางไร     
๑.๔.๒ เปรียบเทียบทัศนะตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
๑.๔.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอในการใหบริการของวัดนครสวรรคตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนอยางไร 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยไวดังน้ี 
๑.๕.๑  ประชาชนที่ มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกตางกัน 
๑.๕.๒  ประชาชนที่ มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกตางกัน 



๕ 

 

๑.๕.๓  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
วัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกตางกัน 

๑.๕.๔  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกตางกัน 

 

๑.๖ นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยั 
ความพึงพอใจ  หมายถึง   ระดับความรูสึกหรือทัศนคติของประชาชนที่มาใช

บริการวัดนครสวรรค ในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ 
ประชาชน หมายถึงประชาชนที่ไปขอรับบริการจากวัดนครสวรรค อําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค 
การใหบริการ หมายถึง การที่เจาหนาที่ไดใหคําแนะนํา ปรึกษาและใหบริการที่ดี

อยางสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรม เสมอภาค โปรงใส เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชน
ผูไปขอรับบริการใหเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดีตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟอ เกื้อกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน มีอยู ๔ ประการ ไดแก 

๑. ทาน     การแบงปนเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน 
๒. ปยวาจา      พูดจานารัก นานิยมนับถือ 
๓. อัตถจริยา     บําเพ็ญประโยชน 
๔. สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือทําตัวใหเขากันได 
 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ 
๑.๗.๑ ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔      
๑.๗.๒ ทราบการเปรียบเทียบทัศนะตอระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
๑.๗.๓ ทราบศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 



 
บทที่ ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค  ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษาดังน้ี 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ 
๒.๑.๑ ความหมายของการใหบริการ 
๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 
๒.๑.๓ ประเภทของการบริการ 
๒.๑.๔ องคประกอบของการบริการ 
๒.๑.๕ คุณภาพของการใหบริการ 
๒.๑.๖ คุณลักษณะของการใหบริการที่ดี 

 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
๒.๒.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 
๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๒.๒.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๒.๒.๔ ความสําคัญของความพงึพอใจตอการบริการ 
๒.๒.๕ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
๒.๒.๖ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

๒.๓  หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๓.๑ ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๓.๒ หลักธรรมที่เกื้อหนุนตอหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๒.๔  วัดนครสวรรค 

 ๒.๕  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

 ๒.๖  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 



๗ 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ 
 ปจจุบันองคการทั้งภาครัฐและเอกชนที่ มุงการใหบริการเปนสินคาหลักนั้น         
ตางมุงเนนสรางภาพพจนและคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ  ดังน้ัน การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจําเปนตองประยุกตใชแนวคิดทาง
จิตวิทยาในการใหบริการคือ แนวคิดจิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธ ผสมผสานเขาดวยกันใน
ลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปในอันที่จะเสริมสรางกลยุทธการใหการบริการและการพัฒนา
ทักษะการใหการบริการที่เนนคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถบรรลุเปาหมายของ
การสรางความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแกผูรับบริการและชวยใหองคการประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 
   ๒.๑.๑  ความหมายของการใหบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือชวยเหลือในการ
ดําเนินงานที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน (Hospitality) ซ่ึงเปนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ สนใจดูแล   
เอาใจใสอยางมีไมตรีจิต สงผลใหเกิดความพึงพอใจ โดยไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย
ดังเชน 
 เลชทินีน ( Lehtinen ) ไดใหคํานิยามไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยาง
ใดอยางหนึ่งเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ๑ 
 คอตเลอร ( Kotler ) ไดใหคํานิยามไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่งซึ่งไมสามารถจับตองได 
และไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งน้ีการกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับ
สินคาที่มีตัวตนได๒ 
 กรอนรอส ( Groonroos ) ไดใหคํานิยามไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
หรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา
กับระบบของการใหบริการที่ไดจัดไว เพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา๓ 

                                                            

๑เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service  Psychology  จิตวิทยาบริการ, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๘. 

๒Kotler, Phillip., Marketing Management : Analysis planning   Implementation  
and  Control. 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall Inc., 1997),  p. 473. 

๓Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of Truth 
in Service Competition, (Lexington : Lexington Books,1990), p. 99. 
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 สมิต  สัชฌุกร ไดใหแนวคิดเกี ่ยวกับการบริการไวว า การบริการเปนการ
ปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอเกี่ยวของกับผูใชบริการ ใหเขาไดใชประโยชนทางใดทางหนึ่ง 
ดวยความพยายามใดๆ ก็ตามและดวยวิธีที่หลากหลาย ใหคนตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับ ความ
ชวยเหลือซ่ึงแยกพิจารณาลักษณะของการบริการไดดังน้ี๔ 
 ๑. เปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกตอผูอ่ืน ซ่ึงจะเห็นไดจากการกระทํา โดย
แสดงออกในลักษณะของสีหนา แววตา กริยาทาทาง คําพูดและน้ําเสียง โดยพฤติกรรม ที่
ปรากฏใหเห็นจะเกิดผลไดทันที และแปรผลไดรวดเร็ว  
 ๒. เปนการกระทําที่สะทอนถึงความรูสึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยูกับ
ความคิดของผูใหบริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ ความรูสึก ความเชื่อ ความปรารถนาและ
คานิยม 
 ๓. เปนสิ่งที่บุคคลไดกระทําขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ 
 สมชาติ  กิจยรรยง  ไดใหความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวา
หมายถึงการชวยเหลือ หรืออนุเคราะห หรือใหความสะดวกเปนกิจกรรมที่ทําเพื่อผูอ่ืนตาม
หนาที่การงาน๕ 
 ศุภนิตย  โชครัตนชัย ไดใหคําจํากัดความของการบริการไววา “การบริการเปน
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืนในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก หรือ
ความสบาย” นอกจากนี้ การบริการยังเปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความ
ปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ เอ้ืออาทรมีนํ้าใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็ว ให
ความเปนธรรมและความเสมอภาค ซ่ึงการใหบริการจะมีทั้งผูสงและผูรับ กลาวคือ ถาเปนการ
บริการที่ดี เม่ือผูใหบริการไปแลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีตอการ
บริการดังกลาวได๖ 
 จากความหมายการใหบริการ  ผูวิจัยสรุปไดวา การใหบริการ หมายถึง พฤติกรรม 
กิจกรรมหรือการปฏิบัติของบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผูให
และผูรับ ที่สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกที่ไดรับการบริการ 
 
 
                                                            

๔สมิต  สัชฌุกร,การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ,(กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), 
หนา ๑๓ – ๑๘. 

๕สมชาติ  กิจยรรยง,ยุทธวิธีครองใจลูกคา,(กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓),   หนา 
๑๑. 

๖ศุภนิตย  โชครัตนชัย,การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ,หนังสือที่ระลึกประจําป เลมที่ 
๑๐, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หนา ๑๓. 
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 ๒.๑.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ  
  จอหน ดี มิลเลทท ( John D. Millett )ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการที่
สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับผูรับบริการไดน้ัน จะตองประกอบดวยหลักการที่
สําคัญ ๕ ประการดวยกัน ดังน้ี๗  
  ๑. การใหบริการอยางอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนลวนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชน ทุกคนจะ
ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันกันในการ
ใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการ
เดียวกัน 
  ๒. การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการ
จะตองมองวาการใหบริการสาธารณะนั้นจะตองตรงตอเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ ทั้งยังสราง
ความไมพึงพอใจแกประชาชนผูไปขอรับบริการอีกดวย 
  ๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะนั้น  
จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ จะตองมีไวคอยใหบริการอยาง
เพียงพอ Millett เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวน
การใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ 
  ๔. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continous  Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
  ๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 
ที่มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม  
  แม็กซ เวเบอร (Max Weber )ไดใหหลักการไววา  การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเปนประโยชนมากที่สุด  คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณี
วัฒนธรรมของสังคม  เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการ
สวนตัว กลาวคือ การใหบริการนั้นจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัดเพื่อให

                                                            

๗Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1954), pp. 397– 400. 
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การกระทําของตนเปนไปอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง Weber ไดอธิบายวา 
พฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ “ตองปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” (sine ira et 
studio – without hatred or passion)๘ 
  เคทซ อิลิฮู และ เบรนดา แดเนท ( Katz Elihu and Brenda Danet )ไดศึกษาการ
บริการประชาชน เชน หลักการที่สําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวย
หลักการ ๓ ประการ คือ๙ 
  ๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการที่ตองการใหบทบาท ของ
ประชาชนและเจาหนาที่อยูในวงจํากัด เพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทํา
ไดงาย ทั้งน้ีโดยดูจากเจาหนาที่ที่ใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดตอหรือไม 
ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืนหรือไมเกี่ยวของกับเรื่องที่ติดตอหรือไม หากมีการใหบริการ   
ที่ไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที่ไมเกี่ยวของ นอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุม
เจาหนาที่เปนไปไดยาก 
  ๒. การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการ
จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการ
ใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ  
  ๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแก
ผูรับบริการ โดยจะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเกี่ยวของ 
  บี.เอ็ม. เวอรมา ( B.M. Verma )  ไดกลาวไววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ
การเขาถึงบริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
เขาถึงการบริการไวดังน้ี๑๐ 
  ๑. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการ
ที่มีอยูกับความตองการของการรับบริการ 
  ๒. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 

                                                            

๘พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร  ทฤษฎีและแนวการศึกษา  (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. 
๑๙๗๐) , พิมพครั้งที่ ๑๒ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , ๒๕๔๘) ,                
หนา ๒๒ – ๒๓. 

๙Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 
1973), p.19.  

๑๐Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian 
Countries : Cases in development  administration, (Bangkok : Thammasat University 
Press,1986), p. 1. 
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  ๓. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) 
ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ๔. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
  ๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการนี้จะรวมถึงการ
ยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย 
  คารล อัลเบิรต ( Karl Albrecht ) ไดเสนอแนวคิดในการใหบริการโดย
เนนการบริการ เรียกวา Total Quality Service (TQS) โดยเนนการบริการที่จะใหผลการ
บริการที่ถูกใจประชาชนเนนความสําคัญของคนโดยใหคนมีอิสระที่จะทํางานบริการไดอยาง
เต็มที่และเต็มใจเปนวัฒนธรรมขององคการของหนวยงาน ไมยึดติดกับกฎระเบียบขอบังคับ
จนเกินไปแตมุงไปที่ความรวมมือรวมใจของบุคคล เปนแนวคิดที่วาการบริการเปนเรื่องที่คน
จะตองสนใจกระทําดวยใจ ไมใชกระทําไปตามกฎระเบียบที่วางไวเพ่ือใหการบริการนั้น เสร็จสิ้น
ไป นอกจากนี้ Karl Albrecht ยังไดเสนอแนวคิดในการปฏิบัติการใหบริการเปรียบเสมือนดานแต
ละดานของรูปสามเหลี่ยมดานเทา ซ่ึงภายในบรรจุผูรับบริการไว หากขาดปจจัยดานหนึ่งไป 
สามเหลี่ยมน้ีจะไมครบดาน ไมเปนรูปสามเหลี่ยมอีกตอไป น่ันหมายความวา องคกรจะตอง
ใหบริการที่ดีซ่ึงเรียกวา “สามเหลี่ยมแหงบริการ” (The Service Triangle)๑๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑  สามเหลี่ยมแหงบริการ  (The Service Triangle)๑๒ 
 

     จากหลักการนี้จะเห็นไดวา การสรางความประทับใจใหกับประชาชนผูใชบริการ
ตองมีการจัดการเพี่อใหปจจัยแหงสามเหลี่ยมบริการนี้มีความเหมาะสมและสอดคลองกันคือ 

                                                            

๑๑อางใน สมคิด  เรืองอราม, “การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการเขารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขา
บริหารธุรกิจ), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก, ๒๕๔๙), หนา ๒๒ – ๒๓.  

๑๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๓. 

 

 

      

       กลยุทธ     กระบวนการ 
          

                 

ผูใชบริการ 



๑๒ 

  ๑. กลยุทธการบริการ (Service Strategy) หรือวัตถุประสงคหลักที่ใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติจะตองกําหนดไวเพ่ือทําใหการปฏิบัติเขาสูเปาหมายโดยมีความยืดหยุนตัวที่
เหมาะสม มีความแมนยําเที่ยงตรงและสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนได
เปนอยางดี 
  ๒. ระบบงาน (Task System) หรือกระบวนการตองเนนระบบการบริการประชาชน
ใหเกิดความเรียบงาย ประชาชนสบายใจเมื่อมาใชบริการไมยุงยากซับซอนดูเปนลักษณะเจาขุน
มูลนายและประชาชนตองเขาใจไดโดยงาย สามารถที่จะเขารับบริการไดอยางเปนกันเอง มี
ความคลองตัวสูง ซ่ึงกฎระเบียบเปนสิ่งที่เอ้ือประโยชนตอประชาชนทําใหการบริการที่ดีไมเปน
ขอจํากัดในการใหบริการ 
 ๓. ขาราชการ (Staff) หรือผูใหบริการในทุกระดับชั้นตองไดรับการสรรหาพัฒนาและ
ปรับพฤติกรรมตลอดจนวิธีการทํางานใหมีลักษณะเนนความสําคัญของประชาชนและมีจิตสํานึก
ตอการใหบริการเปนอยางดี 
  การที่จะทําใหสามเหลี่ยมแหงการบริการสัมฤทธิ์ผล ตองไดรับความรวมมือรวมใจ
จากขาราชการทุกฝาย โดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการบริการขององคกรขึ้นใหมี ความชัดเจน 

กุลธน  ธนาพงศธร  ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี  ๕  ประการ คือ๑๓ 
๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด  
มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะน้ันแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชน
สูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ อีกดวย 
 ๒. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 
 ๓. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดไวน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง
เสมอภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหน่ึงในลักษณะตาง
จากกลุมอ่ืนๆ อยางเห็นไดชัด 
 ๔. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา  
ผลที่จะไดรับ 
 ๕. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ
ไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนักทั้งยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแก
ผูบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
                                                            

๑๓กุลธน  ธนาพงศธร, “ประโยชนและบริการ”, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐),             
หนา ๓๐๓ – ๓๐๔. 



๑๓ 

 สมิต  สัชฌุกร ไดกลาววา การบริการที่เปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการ
เพ่ือประโยชนของผูอ่ืนน้ัน จะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใชวาการใหความชวยเหลือหรือการทํา
ประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ โดยทั่วไปหลักการใหบริการ      
มีขอควรคํานึงดังน้ี๑๔ 
 ๑. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก โดยนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถา
ผูรับบริการไมสนใจหรือไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
 ๒. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลัก
เบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญ
ในการประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใดก็เปนเพียงดาน
ประมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 
 ๓. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการ
และความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือการปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ  
แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 
 ๔. เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็วหรือใหบริการตรงตาม
กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาทําใหการบริการไมสอดคลองกับสถานการณ นอกจาก
การใหบริการที่ทันตอกําหนดเวลาแลว ยังตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบ
ใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 
 ๕. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่นๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตอง
พิจารณาอยางรอบคอบ ไมมุงเอาแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้น แตจะตอง
คํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝายรวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม ควรยึดหลักการใหบริการวา  จะตอง
ระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่นๆ ดวย  
              จากแนวคิดของนักวิชาการที่ผานมาขางตนสรุปความหมายไดวา หลักการใหบริการ
ที่ดีจะตองสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ เชน ความเสมอภาคในการใหบริการ 
ความสม่ําเสมอในการบริการ การใหบริการที่ตรงตอเวลา การใหบริการอยางเพียงพอและ
ตอเน่ือง และตองมีการพัฒนาระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

                                                            

๑๔สมิต  สัชฌุกร, การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ, หนา ๑๗๓ – ๑๗๔. 



๑๔ 

 ๒.๑.๓ ประเภทของการบริการ 
 ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินคาบริการตอกันนั้น ไดมีการใหการบริการเกิดขึ้นทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ตางก็มีเปาหมายที่แตกตางกันออกไปโดย
สามารถแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ 
 ๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เปนการใหบริการที่มุงแสวงหาผลกําไรที่เกิด
จากการใหบริการนั้นๆ โดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผล
กําไรเปนคาตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบทั้งสิ้น 
เชน ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร สายการบินตนทุนต่ํา รานคาปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณ
แบบสปาร เปนตน 
                   ๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือใหบานเมืองเกิดความ   
สงบสุข เชน การใหความคุมครองเด็กและสตรี การจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะ 
บริการดานการแพทย ไฟฟา นํ้าประปา๑๕ 

 ๒.๑.๔ องคประกอบของการบริการ 
 การบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่งเรียกวา ผลิตภัณฑบริการ (service 
product) ซ่ึงแตกตางกับสินคา (goods) เน่ืองจากผลิตภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเกี่ยวของหรือ
มีตัวสินคาแตอยางใด  ในการขายสินคาโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคูการขายไปดวยนั้น 
ซ่ึงมักจะเปนบริการหลังการขาย (product support service) ไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการแตไมวา
จะเปนการบริการประเภทใดก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญ ๕ ดาน ไดแก 
 ๑. ผูรับบริการ เน่ืองจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของ การ
บริการและโนมนําใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซ้ําอีกในภายหลัง แตการบริการใดๆ จะไดผล
ตรงก็ตอเม่ือตองไดรับความสนใจจากผูรับบริการ ดังนั้น การรับรูการบริการที่ผูรับบริการพึง
พอใจจึงเปนสิ่งที่ตองเรียนรูเพ่ือจะไดบริการไดอยางถูกตอง 

๑.๑ ลักษณะการรับรูของผูรับบริการแบงเปน ๒ ลักษณะดวยกัน คือ   
       ๑) การรับรูจากประสบการณที่ไดรับ เกิดจากผูรับบริการเคยใชบริการแลว
และเกิดความรูสึกหรือความเขาใจในภาพพจนเกี่ยวกับบริการนั้นวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
     ๒) การรับรูจากความคาดหวัง เปนการรับรูที่เกิดจากการโฆษณา ภาพพจน
ผานสื่อตางๆ เกิดเปนความคาดหวังตอคุณภาพการบริการขึ้น 
    ๑.๒ ประเภทของผูรับบริการ สามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท ดังน้ี 
                                                            

๑๕เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service  Psychology  จิตวิทยาบริการ,    หนา 
๒๐๗. 



๑๕ 

  ๑) จําแนกตามพฤติกรรมของผูรับบริการ 
      ๑.๑) ผูรับบริการชั้นประหยัด (Economizing customer) เปนผูรับบริการที่
เนนคุณคาการบริการ ชอบการบริการที่มีคุณภาพราคาถูก ชอบที่จะเรียกรองสิ่งตางๆ และ
เปลี่ยน ใจงาย   กกกก                          
   ๑.๒) ผูรับบริการชั้นจริยธรรม (Ethical customer) เปนผูรับบริการที่
ใหความเทาเทียมกันแกบุคคลอื่นๆ เนนสิ่งที่เปนการกระทําประโยชนเพ่ือสังคม ชอบใหการ
บริการเปนไปตามปกติและเห็นอกเห็นใจผูใหบริการ          
  ๑.๓) ผู รับบริการแบบปจเจกบุคคล (Personalizing customer) เปน
ผูรับบริการที่ชอบใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของตน ตองการยกยองใหเกียรติ การใหบริการ ที่
พิเศษเฉพาะตน 
         ๑.๔ ) ผูรับบริการตามสะดวก (Convenient customer) เปนผูรับบริการ        
ที่เขาใจอะไรงายๆ ยินดีจายเงินเพ่ือซ้ือความสะดวกสบายตองการคุณภาพในการบริการระดับ
หน่ึงแตชอบในความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก  
  ๒) จําแนกตามเกณฑการพิจารณาอัตราคาบริการ  
      ๒.๑) ผูรับบริการที่ไวตอราคา (Price sensitive customer) จะใช
การพิจารณาจากราคาเปนสําคัญ คุณภาพไมเปนไร นิยมความประหยัด   
      ๒ .๒ )  ผู ร ับบร ิการที ่ไวต อทั ้งราคาและค ุณภาพ  (Price quality 
customer) จะตัดสินใจดวยราคาและคุณภาพอยางมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุมคาของการ
บริการกับคาบริการ   กก                            
     ๒.๓)  ผูรับบริการที่ไวตอคุณภาพ (Quality sensitive customer) จะสนใจ
คุณภาพเปนหลัก ราคาเทาไรก็ได ชอบบริการที่ถูกใจ 
      ๒.๔) ผูรับบริการที่ใหความเชื่อถือตอราคา (Price surrogate customer) 
เปนผู ที ่อาศัยปจจัยภายนอกมาเสริมการตัดสินใจโดยมักเชื่อวาคาบริการที่สูงจะมีคุณภาพ
บริการที่ดีเสมอ 
 ๒. ผูปฏิบัติงานบริการ เปนผูดําเนินงานบริการ ซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ
ในแบบใดแบบหนึ่งและมุงปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพื่อภาพพจนที่ดีของการบริการ
น้ันๆ แบงออกเปน ๔ ประเภท ไดแก 
     ๒ .๑  ประเภทที่ ต อง มีปฏิสัม พันธและปรากฏตัวกับผู รับบริการ  เชน             
พนักงานตอนรับ พนักงานประชาสัมพันธ 
     ๒.๒ ประเภทที่ไมตองมีปฏิสัมพันธแตตองปรากฏตัวกับผู รับบริการ เชน     
พนักงานจัดเครื่องด่ืม 
     ๒.๓ ประเภทที่ตองปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน นักบิน 
                    ๒.๔ ประเภทที่ไมตองปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน บัญชี 



๑๖ 

 ๓. องคการธุรกิจบริการ มุงที่จะสนใจความตองการของผูรับบริการเสมอ ผลิต
บริการที่ผูซ้ือเกิดความพึงพอใจ ผูประกอบการเปนผูวางนโยบายการบริการและควบคุมการ
ดําเนินงานขององคการใหอยูรอดและมีกําไร ซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงปจจัย    หลาย
ดานไดแก 
  ๓.๑  นโยบายบริการ ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมชัดเจน  
และแจงตอพนักงานทุกคนใหปฏิบัติตามโดยพรอมเพรียงและคอยควบคุมใหพนักงานปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ตั้งไว 
  ๓.๒ การบริหารการบริการ เปนการกําหนดโครงสรางและกลยุทธการบริหาร
การบริการที่ดี ใหความสําคัญแกผูรับบริการและพนักงานบริการทุกระดับ มีแนวทางในการปรับ
แผนกลยุทธและฝกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยูเสมอ 
  ๓.๓ วัฒนธรรมการบริการ เสริมสรางความรวมมือรวมใจ ความเชื้อถือและ
ความจริงใจตอกันระหวางหนวยงานภายในองคการและระหวางพนักงาน ดวยกัน 
  ๓.๔  รูปแบบการบริการ องคการตองมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการ      
นําเสนอที่ดีสอดคลองกับนโยบายการบริการ นําเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชอยางเหมาะสม 
  ๓.๕  คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ
อยางจริงจัง มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ มุงหาขอบกพรองของ
การบริการอยูเปนระยะๆ 
 ๔. ผลิตภัณฑบริการ การนําเสนอวิธีการใหบริการและการปฏิบัติตอผูรับบริการ
จะตองเปนไปตามนโยบายการบริการและมุงสูเปาหมายของการบริการที่มีคุณภาพสนองตอบ
ตอความตองการของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการ องคการจะตอง
นําเสนอรูปแบบการบริการ (Service offer) ใหแกผูรับบริการ โดยคํานึงถึงองคประกอบของ
ผลิตภัณฑบริการ รูปแบบการใหบริการและภาพลักษณของการบริการ 
 ในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการนั้น ตองมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ
และประเมินความคาดหวังของผูรับบริการตอการบริการ เพ่ือกําหนดระดับของการใหบริการได
อยางถูกตอง ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน ๓ ประเภท คือ 
  ๔.๑  การบริการหลัก (Core service) เปนกิจกรรมหลักของการบริการนั้นๆ เชน 
สายการบินนําผูโดยสารสงถึงที่หมาย 
  ๔.๒ การบริการตามความคาดหวัง (Expected service) เปนกิจกรรมที่ผูรับ 
บริการมักคาดหวังไววาจะไดรับ เชน การไดพบแพทยผูชํานาญเมื่อมาตรวจรักษา 
  ๔.๓ การบริการเกินความคาดหวัง (Exceeded service) เปนกิจกรรมที่ผูรับบริการ
มิไดคาดหวังและเม่ือไดรับการบริการ ผูรับบริการจะเกิดความรูสึกประทับใจและนําไปสูความ
เปนเลิศในการบริการ เชน การคอยอํานวยความสะดวกดวยไมตรีจิตแกผูมาคอยรับบริการ 



๑๗ 

 ๕. สภาพแวดลอมในการบริการ  มีสวนเอ้ือตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เปนภาพลักษณ (Image) ขององคการ ทั้งดานกายภาพ อันไดแก อาคารสถานที่ 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เชน การจัดแบง
สถานที่ การประดับตกแตง การปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ ซ่ึงสภาพแวดลอม
สามารถแบงไดเปน ๒ สวน คือ 
  ๕.๑  สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏภายนอกอาคาร เชน
สถานที่ตั้ง ทางเขาออก ที่จอดรถ ปายสัญลักษณตาง เปนตน 
  ๕.๒  สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร        
การวางแผนผัง การจัดวางวัสดุอุปกรณตางๆ 
 ดังนั้น  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการ เปนปจจัยในการสรางความ
ประทับใจและเอกลักษณของการบริการ ทําใหเกิดความแตกตางในคุณภาพของการบริการ  
และยังเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในองคการ น้ันๆ อีกดวย๑๖  
 การบริการเปนกระบวนการทางสังคมที่มีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ โดย
สามารถแยกองคประกอบออกไดเปน 
 ๑. ผูใหบริการ (Provider) ไดแก ผูที่ทําการผลิตสินคาบริการ ผูจัดใหเกิดการ
บริการและผูนําเสนอสินคาบริการ 
 ๒. กระบวนการในการใหบริการ (Service) ไดแก กระบวนการหรือวิธีการให การ
นําเสนอสินคาบริการจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ   
 ๓. ผูรับบริการ (Customer) ไดแก ผูที่มารับบริการที่ผูใหบริการจัดให โดยเขารวม
ในกระบวนการใหบริการ๑๗ 
 ๒.๑.๕  คุณภาพของการใหบริการ 
 พาราสุรามาน ไซแทมล และ เบอรร่ี ( Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and 
Berry, L.L.) ไดศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for 
Future Research” ซ่ึงใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใชการ
สัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายและการสัมภาษณผูบริหารในเชิงลึกในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพของการบริการ จากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายไดคนพบวา ไมวาบริการนั้น

                                                            

๑๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘ – ๓๑. 
๑๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๐๗. 



๑๘ 

จะเปนบริการประเภทใดก็ตาม ผูบริโภคจะมีเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการที่คลายๆ 
กัน โดยสามารถแบงเกณฑการรับรูคุณภาพของบริการออกเปน ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ไดแก๑๘ 
  ๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบดวย 
   ๑.๑  ความสม่ําเสมอ (Consistency) 
   ๑.๒  ความพึ่งพาได  (Dependability)   
  ๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 
   ๒.๑  ความเต็มใจที่จะใหบริการ 
   ๒.๒  ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 
   ๒.๓  มีการติดตออยางตอเน่ือง 
   ๒.๔  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน 
  ๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 
   ๓.๑  ความสามารถในการใหบริการ 
   ๓.๒  ความสามารถในการสื่อสาร 
   ๓.๓  ความสามารถในการใหความรูวิชาการที่ใหบริการ 
  ๔. การเขาถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดวย 
   ๔.๑  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควร  
มากมายจนซับซอนเกินไป 
   ๔.๒  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
      ๔.๓  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรบัผูใชบริการ 
      ๔.๔  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
  ๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบดวย  
   ๕.๑  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
   ๕.๒  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
   ๕.๓  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
  ๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 
   ๖.๑  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
   ๖.๒  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบรกิาร 

                                                            

๑๘Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 
Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49, 1985, pp. 79 – 81. 



๑๙ 

  ๗ .ความซื่อสัตย  คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนา เชื่ อถือ           
(Credibility) ซ่ึงพิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน
ที่ติดตอกับลูกคา เปนตน    //                        
  ๘. ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน 
เครื่องมือ อุปกรณ 
  ๙. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 
   ๙.๑ การเรียนรูผูใชบริการ 
   ๙.๒ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใหบริการ 
   ๙.๓ การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
  ๑๐.สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ประกอบดวย 
      ๑๐.๑  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ 
      ๑๐.๒  ความสะดวกสบายของสถานที่ใหบริการ 
     ๑๐.๓  การแตงกายของพนักงาน 
      ๑๐.๔  สิ่งของที่แสดงถึงองคกรที่ใหบริการ 
 แตอยางไรก็ดี การรับรูคุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิติน้ัน อาจจะมีบางสวนที่ซํ้ากัน 
(Overlapping) หากจะจัดกลุมใหเหลือเพียงมิติที่ใชวัดคุณภาพของการบริการที่ไมมีสวนที่ซํ้ากัน
น้ีก็จะตองทําการวิจัยตอไป 
 ตอมา  พาราสุรามาน ไซแทมล และ เบอรร่ี ( Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and 
Berry, L.L. ) ไดทําการศึกษาอีกครั้งโดยรวมมิติที่มีความใกลเคียงกันใหเปนมิติเดียวกัน คือ มิติ
ดานความมีศักยภาพ (Competence) มิติดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติดานความ
ม่ันคง (Security) รวมเปนมิติใหมที่ชื่อวา มิติดานการใหความมั่นใจ (Assurance) และรวมมิติ   
ดานการเขาถึงบริการ (Accessibility) มิติดานการสื่อสาร (Communication) และมิติดานความ
เขาใจ (Understanding) เปนมิติที่ชื่อวา มิติดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเปนมิติการ
รับรูคุณภาพการบริการ ๕ มิติ๑๙เรียกตัวยอวา R.A.T.E.R. ไดแก๒๐ 
 ๑. ความนาเชื่อถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการไดตามที่สัญญา
ไวโดยมีทั้งความนาเชื่อถือและถูกตองแมนยํา 

                                                            

๑๙เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service  Psychology จิตวิทยาบริการ, 
หนา ๒๖๓. 

๒๐จอรจ เควก,บริการดวยใจที่ไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดย สมวงศ  พงศสถาพร, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หนา ๘๓ – ๘๔. 

 



๒๐ 

 ๒. ความมั่นใจ (Assurance) คือความรูและความสุภาพออนนอมของพนักงาน 
ตลอดจนความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ 
 ๓. เปนสิ่งที่จับตองได (Tangibles) คือ รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึง
สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และบุคลากร  
 ๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคา 
รวมทั้งมีความเขาใจลูกคา 
 ๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการ
ไดอยางทันทวงที 
 ๒.๑.๖ คุณลักษณะของการใหบริการที่ดี  
 การบริการ (Service) ใหดีมีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจของผูใชบริการนั้น สามารถ
พิจารณาไดจากตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ง ๗ ตัว ซ่ึงเม่ือแยกออกมาแลวจะไดความหมายของ
การบริการที่ดี สามารถนํามายึดเปนหลักปฏิบัติในการใหบริการไดดังน้ี คือ.- 
 S  =  Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 
 E  =  Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว
ทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง 
 R  =  Respectful  แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 
 V = Voluntariness manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจเต็มใจทํา ไมใชทํางาน
อยางเสียไมได 
 I = Image Enhancing รักษาภาพลักษณของผูใหบริการและเสริมภาพลักษณ 
ขององคการ 
 C = Courtesy กริยาอาการสุภาพ ออนนอม ออนโยน มีมรรยาทดี 
 E =  Enthusiasm กระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะใหบริการและใหบริการมากกวา      
ที่ผูรับบริการคาดหวังเอาไว๒๑ 

 ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ  ไดกลาวไววา การใหบริการที่ดี คือการรับใชชวยเหลือ
เกื้อกูลและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เพ่ือใหเกิดความพอใจรักใครและศรัทธาตอการ
ใหบริการ ทั้งน้ีผูปฏิบัติงานจะตองใหความรวมมือพัฒนาการบริการใหเกิดความกาวหนาม่ันคง 
โดยหาวิธีการใหบริการแกผูมาติดตอใหเปนไปอยางรวดเร็วถูกตองครบถวนทุกขั้นตอนและ

                                                            

๒๑จินตนา  บุญบงการ, การสรางจิตสํานึกการใหบริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอรแมทพริ้นติ้ง จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๗ – ๘. 



๒๑ 

เปนไปดวยความเสมอภาค ทั้งน้ีจะตองลดขั้นตอนลดเวลาใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงอาจใช
หลักการใหบริการใน ๒ ลักษณะ คือ๒๒  
 ๑. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop Service) คือ ใหทุกหนวยงานที่มีหนาที่ใน
การใหบริการรวมอยูในสถานที่เดียวกันทั้งหมด เพ่ือใหบริการแลวเสร็จในการติดตอเพียง      
ครั้งเดียว ทําใหผูขอรับบริการใชเวลานอย เกิดความพึงพอใจ   
 ๒. การใหบริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เปนการใหบริการโดยใชเครื่องมือ   
ที่ทันสมัย และมีอุปกรณอยางเพียงพอที่จะทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและมี
การประชาสัมพันธแจงใหผูขอรับบริการไดทราบถึงขั้นตอนระยะเวลาดําเนินการตางๆ อยาง
ชัดเจน 
 ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการใหบริการ โดยสวนใหญจะเกิดขึ้นจากตัวผู
ใหบริการเปนสําคัญ เพราะความรูสึกที่ผูรับบริการที่มีตอพนักงาน ทาที ทัศนคติ และความรูสึก
ของพนักงานที่มีตอหนาที่ของตนและผูมาติดตอ ถาหากจุดนี้ลมเหลวก็เปน การยากที่จะสราง
ความประทับใจใหกับผูรับบริการได ซ่ึงคุณสมบัติของผูใหบริการประกอบดวย 
 ๑. ความรอบรูในงานที่รับผิดชอบ ผูที่ทําหนาที่ใหบริการจําเปนตองเขาใจ ใน
รายละเอียดของงานที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี เพ่ือที่จะใหคําปรึกษาแนะนําและตอบคําถาม
ผูรับบริการไดอยางถูกตอง 
 ๒. ความสามารถในการติดตอสื่อสาร ไดแกวิธีการพูดจาของผูใหบริการ จะตองมี
ศิลปะในการพูด รวมถึงการใชถอยคําวาจาที่สุภาพออนนอม การใชนํ้าเสียงที่ออนโยน          
บางครั้งที่การสื่อสารระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการมีปญหาเขาใจไมตรงกัน ทําใหเกิด   
ความขัดแยง ความไมพึงพอใจจากฝายหนึ่งฝายใดหรือทั้งสองฝายยอมสงผลใหการบริการนั้น
ไมมีคุณภาพ ไมเกิดความประทับใจ   
 ๓. กริยามารยาทที่สุภาพออนนอมยิ้มแยมแจมใส เพราะการยิ้มแยมแจมใสเปนการ
ยื่นไมตรีจิตหรือใหการตอนรับที่ดีที่สุด เม่ือคนเราพบหนากันใชวาจะอารมณปลอดโปรงได
ตลอดเวลา มักจะมีเรื่องเขามารบกวนใหอารมณขุนมัวไดตลอด ดวยเหตุน้ีผูใหบริการจึงจําเปน 
ตองรูจักควบคุมจิตใจและอารมณใหเปนปกติ อยาปลอยแสดงออกมาทางหนาตา ซ่ึงจะทําให
ผูอ่ืนเห็นแลวอยากหนีใหหางไกล 
 ๔. การมีจิตวิญญาณของการใหบริการ จิตใจนั้นเปนสิ่งกําหนดทาทีและพฤติกรรม
ของคนเรา  ดังน้ัน หากตองการผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจก็จะตองทําใหเกิดการบริการที่ดีมี
ประสิทธิภาพขึ้น แตมีจํานวนไมนอยที่ผูใหบริการไมมีจิตวิญญาณของการใหบริการโดยมี
ความคิดหรือมีความรูสึกวาเปนการทํางานเพราะเปนหนาที่ จึงใหบริการอยางแลงน้ําใจไร
                                                            

๒๒ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์, สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบุคคลสําคัญของทองถิ่น, 
(กาฬสินธุ : ประสานการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๗๕ – ๗๘. 



๒๒ 

ความรูสึกไมคํานึงถึงจิตใจของผูรับบริการวาจะเปนอยางไร จึงไมสรางความประทับใจใหแก
ผูรับบริการแตอยางใด  
 ๕. มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีอัธยาศัยไมตรี มีความกระตือรือรนในการตอนรับขับสู  
พูดจาทักทายดวยไมตรีจิต นับวาเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะหากพนักงานมีทาทีเชนนี้ ยอมทําให
ผูรับบริการรูสึกอบอุนเกิดความประทับใจ  
 ๖. บุคลิกภาพดี ไดแกการแตงตัว เสื้อผา เครื่องประดับ ควรเหมาะสมกับกาลเทศะ 
ตําแหนง หนาที่ การงาน  ซ่ึงถาผูใหบริการแตงตัวไดอยางถูกตองเหมาะสม ก็จะชวยสงเสริม
บุคลิกภาพใหดูดีเปนที่ประทับใจ 
 การใหบริการที่ดีเปนที่ประทับใจประชาชนใชบริการนั้น นอกจากตัวเจาหนาที่จะมี
คุณสมบัติที่ดีแลว บริการที่ใหก็จะตองเปนการบริการที่ดีดวย โดยมีลักษณะดังน้ี  
 ๑. สะดวก รวดเร็ว ผลงานที่ไดออกมามีประสิทธิภาพ 
 ๒. ใชกฎหมาย ระเบียบที่งายไมซับซอน มีแบบพิมพที่กรอกงาย ลดขั้นตอน ใน
การติดตอในการขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยูเสมอ 
 ๓. มีการประชาสัมพันธที่ดี 
 ๔. ปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
 ๕. สถานที่สะดวกสบาย มีอุปกรณพรอม การใหบริการควรรวมอยูในจุดเดียวกัน 
 ๖. ใหบรกิารดวยความเสมอภาค 
 ๗. ไมเรียกรองสิ่งใดๆ จากประชาชน  
 ๘. ใหบริการกอน และหลังเวลาราชการ หรือใหบริการในวันหยุด 
 ๙. สามารถตรวจสอบการใหบริการไดไมวาจะมีปญหาที่ใด 
 ๑๐. เม่ือมีปญหาสามารถคนหากฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวของไดทันที 
 
๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ๒.๒.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาในสองมิติ คือ  
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
Satisfaction) การศึกษาครั้ง น้ีเปนการศึกษาในมิติความพึงพอใจในการรับการบริการ                 
ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว ดังน้ี  
 โอลิเวอร (Oliver ) ไดใหคําจํากัดความไววา ความพึงพอใจหมายถึง 
ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อ การใชสินคาและบริการ ซึ่ง
สามารถขยายความใหขัดเจนไดวาความพึงพอใจหมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึก



๒๓ 

ในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่
ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา๒๓ 
 มอรส ( Morse ) ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมากก็จะทําใหเกิดความ
ไมพอใจ ซ่ึงความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการ
มากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนอง ก็จะทําใหเกิด
ความพอใจ๒๔  
 เชลลี ่  เมนารด (  Shelly, Maynard  W. ) ไ ด ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด เ กี ่ ย ว กั บ
ค ว า มพอ ใ จ  ส รุ ป ไ ด ว า  ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกใน
ทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้นแลวจะทําให
เกิด     ความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกในทางบวกอื่นๆ กลาวคือ 
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับและความรูสึกนี้สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก
ทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังน้ัน จึงเห็น ไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความรูสึกนี้
จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและ
ความรูสึกที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้
เรียกวาระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู
ทางบวกมากกวาความรูสึกลบ 
 สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักไดแก ทรัพยากร (Resources)  
หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเรา
แบบใดเปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและใหความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิด
ไดมากที่สุด เม่ือมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการครบถวน๒๕  
    วรูม ( Vroom  ) ไดกลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทน
กันได  เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ

                                                            

๒๓จิตติน ันท  เดชะคุปต,จิตวิทยาการบริการ ,  เอกสารการสอนหนวยที ่ ๘  – ๑๕ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หนา ๑๙. 

๒๔อางใน กมลมาศ  อุเทนสุต พันโทหญิง, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพื่อความ 
พึงพอใจของผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตร  
มหาบัณฑิต (สาขายุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘),      
หนา ๔๗. 

๒๕Shelly, Maynard W, Responding to Social Change, (Dowden Hutchison Press, 
1975), p.53. 



๒๔ 

ดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น
สภาพถึงสภาพความไมพึงพอใจ๒๖ 
 โวลแมน ( Wolman  ) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
(Feeling) มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการหรือตามแรงจูงใจ๒๗ 
 สมวงศ  พงศสถาพร  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึงการ
ประเมินสินคาบริการนั้นๆ วาตอบสนองความตองการของตนไดตามที่คาดหวังไวหรือไม ถาได
ตามที่คาดหวังลูกคาจะมีความพึงพอใจ ถาไมไดตามที่คาดหวังไวในตอนแรกลูกคาจะไมพอใจ 
(Dissatisfaction)๒๘ 
 หลุย  จําปาเทศ ไดกลาวา ความพึงพอใจหมายถึง ความตองการ (Need) ได
บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการ
แสดงออก๒๙   
 ชริณี  เดชจินดา ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตองการของบุคคล
ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น
หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง๓๐ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกที่
ไดบริการหรือความสามารถใหบริการนั้นไดมาจากความรูสึกของผูรับบริการซึ่งประกอบดวย
ดังน้ี๓๑ 
 ๑. ความพอใจของความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 

                                                            

๒๖Vroom, W.H., Working and Motivation, ( New York : John Wiley and Sons, Inc. 
1964), p. 99. 

๒๗Wolman, Thomus E., Education and Organizational Leadership in Elementary 
School, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall, 1973), p. 484. 

๒๘สมวงศ  พงศสถาพร, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร :  เลฟแอนดลีฟ, ๒๕๔๗), หนา 
๕๙. 

๒๙หลุย  จําปาเทศ,  จิตวิทยาการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาสน จํากัด,  
๒๕๓๓), หนา ๘. 

๓๐ชริณี   เดชจินดา, “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกําจัดกากอุตสาหกรรม
แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต (สาขา
สิ่งแวดลอม), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖), หนา ๕๖. 

๓๑ศิริวรรณ  เสรีรัตน รศ., การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 
๒๕๓๘), หนา ๑๘. 



๒๕ 

 ๒. ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ 
 ๓. ความพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูใหบริการ 
 ๔. ความพอใจกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 ๕. ความพอใจตอคุณภาพบริการ 
 ๖. ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 
 ในพระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักธรรมที่เปนธรรมดาของโลกไวในโลกธรรม ๘๓๒     
ซ่ึงในสวนที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษยเรียกวา “อิฏฐารมณ”๓๓ ไดแก๓๔ 
 ลาภ ไดแกทรัพยสินที่เปนเคร่ืองปลื้มใจตางๆ เชน ทรัพยสินเงินทอง อาหาร 
เครื่องนุงหม เครื่องประดับสิ่งของเครื่องใชตางๆ 
 ยศ ไดแกยศถาบันดาศักดิ์ ตําแหนงหนาที่การงาน เครื่องราชอิสริยาภรณ เหรียญ
ตรา ปริญญาบัตรตางๆ 
 สรรเสริญ ไดแกเกียรติยศ ชื่อเสียง การเปนที่เคารพ ยกยอง นับถือและการเปนที่
รักของบุคคลอื่น   
 สุข ไดแกความพึงพอใจ ความเพียงพอ ความปลื้มปติและความสมหวังทั้งทางดาน
รางกายและจิตใจ ที่เกิดจากการไดลาภ ยศ สรรเสริญ 
 นอกจากนี้  ปุ ระชั ย   เป ยมสมบู รณ  ได กล าว เพิ่ ม เติ มว า  หลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาครอบคลุมถึงความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสี่ในการ
ดํารงชีวิต ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ปจจัยนอกเหนือจากนี้ยัง
รวมถึงความตองการทางเพศและความตองการเกียรติยศชื่อเสียงดวย ดังน้ัน ความตองการของ
มนุษยจึงจัดกลุมไดดังน้ี๓๕ 
 ๑. ความตองการพื้นฐาน เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคและ
เครื่องบํารุงความสุขตางๆ 
 ๒. ความตองการทางเพศ ความรักและการเปนเจาของ 
 ๓. ความตองการชื่อเสียง เกียรติยศ ตําแหนงหนาที่การงานและการยกยองใน
สังคม 

                                                            

๓๒องฺ.อฏก. ๒๓/๕/๒๐๒. 
๓๓องฺ.อฏก. ๒๓/๕/๒๐๓. 
๓๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม   พิมพ

ครั้งที่ ๑๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้งแมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๒๙๗. 
๓๕อางใน เจนยุทธ  ปาระกุล, “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่อนุศาสนาจารย

ในเรือนจําและทัณฑสถาน”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๒. 



๒๖ 

 พระพุทธศาสนาถือวามนุษยตองไดรับการตอบสนองตอความตองการทั้งในดาน
รางกายและจิตใจ ไมวาจะเปนเงินทอง เกียรติยศ ชื่อเสียง ที่อยูอาศัย ตําแหนงหนาที่การงาน 
การเปนที่ยอมรับในสังคม การไดรับการยกยองนับถือ ซ่ึงชวยเสริมสรางใหเกิดความพึงพอใจ๓๖ 
 ๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ไดมี
นักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดอธิบายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจไวดังน้ี  
 มัลลินส ( Mullins ) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัว
บุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพ่ือจะตอบสนองตอความ
ตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูและเม่ือบรรลุเปาหมายน้ันแลวก็จะเกิดความพอใจ เปนผล
สะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังแสดงในแผนภูมิน้ี๓๗       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล๓๘ 
 

 โทมัส และ เอิรล (Thomas  &  Earl)   ไดใหแนวคิดความพึงพอใจวา การวัด
ความพึงพอใจเปนวิธีหนึ่งที่ใชกันอยู เพ่ือทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจเปนสิ่งที่บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหา
                                                            

๓๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒. 
๓๗อางใน กมลมาศ   อุเทนสุต พันโทหญิง, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพื่อความ        

พึงพอใจของผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธศิลปะศาสตร  
มหาบัณฑิต (สาขายุทธศาสตรการพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘), 
หนา ๔๘. 

๓๘ Mullins , Luarie J. 1985 : 20 

ความตองการ 
หรือ 

หรือความคาดหวัง 

 

แรงผลักดัน 
(พฤติกรรม/การกระทํา) 

 

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ        
ผลสะทอนกลบั 



๒๗ 

ของลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ ผูบริหารขององคกรจึงตองมีความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและใหผลดีอยางตอเน่ือง๓๙   
 ฮินชอว และ แอทวูด (Hinshaw and Atwood) ไดกลาววา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เปนความคิดเห็นของผูรับบริการที่ไดรับจากผูใหบริการและจัดเปนเกณฑประเมิน
ดานผลลัพธดวยและเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวังของผูรับบริการในอุดม
คติกับการรับรูของผูมารับบริการที่ไดรับตามความเปนจริง สําหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมไดให
ความหมายของคําวาความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับ  
ทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานที่ใหบริการนั้นๆ 
และประสบการณน้ัน ไดเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่แตกตางกัน๔๐ 
 รศ.ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซื้อหรือ 
รับบริการของบุคคลซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงาน ของผู
ใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคากับการใหบริการที่เขาคาดหวัง โดยผลที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ แตถาระดับผลที่
ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพอใจ  และ
ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ ผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขันโดยการรักษาระดับคุณภาพ
การใหบริการ๔๑ 
 อมร   รักษาสัตย ไดใหความเห็นวา ความพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการ
อยางหน่ึงที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได เพราะการจัดบริการของรัฐไมใชสักแตวา
ทําใหเสร็จๆ ไปแตหมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่นาพอใจแกประชาชน๔๒ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต ไดกลาวไววา ความพึงพอใจในการบริการหมายถึง  
สภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคล  อันเปนผลจากการประเมินคุณภาพ

                                                            

๓๙เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๙. 
๔๐Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood., A patient satisfaction instrument : Precision try 

Replication, (Nursing Research, 1982), pp. 170 – 171. 
๔๑ศิริวรรณ  เสรีรัตน รศ., การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซ

เท็กซ จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๒๐. 
๔๒อางใน ถวัลย  เทียนทอง, “ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

บริษัท ไทยแอรพอรตสกราวดเซอรวิสเซส จํากัด”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขา
บริหารธุรกิจ), (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูถัมภ, ๒๕๔๘), หนา ๓๑. 



๒๘ 

ของการบริการจากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการ 
ในระดับที่ตรงกับการรับรูสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น 
 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวก
ของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง ใน
สถานการณการบริการ ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและ
สถานการณที่เกิดขึ้น โดยมีองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ๒ ประการ คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพของการบริการ แตถาการบริการที่ไดรับจริงนอยกวาบริการ
ที่คาดหวังไว จากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง  ใน
สถานการณบริการจะเกิดความไมพึงพอใจในบริการ ดังแสดงในแผนภูมิน้ี๔๓ 
 
            
  
 
 
 
         
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจ หรือไมมีความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

๔๓จิตตินันท  เดชะคุปต,  จิตวิทยาการบริการ ,  เอกสารการสอนหนวยที ่ ๘  – ๑๕ ,      
หนา ๒๐.ที่มา:จิตตินันท  เดชะคุปต.๒๕๓๘ 
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มีความไมพึงพอใจเมื่อบริการที่รับ
จริงนอยกวาบริการที่คาดหวังไว 



๒๙ 

 ๒.๒.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ๑) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) 
     อับบราฮัม มาสโลว ( Abraham  H.  Maslow  ) นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ
ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการจูงใจและมีความเชื่อวามนุษยมีความตองการและพฤติกรรม
ของมนุษยจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น จึงไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความ
ตองการของมนุษยไวดังน้ี๔๔ 
  ๑. มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมมี
สิ้นสุด แตสิ่งที่มนุษยตองการนั้นขึ้นอยูกับวาเขามีสิ่งนั้นอยูแลวหรือยัง เม่ือความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้ไมมีสิ้นสุด   
และจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย 
  ๒. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรม
น้ันอีกตอไป กลาวคือ ความตองการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนอง 
  ๓. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นตามลําดับของความสําคัญ 
เม่ือความตองการในลําดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในลําดับสูง    ก็จะเรียกรอง
ใหมีการตอบสนองทันที 
 Maslow ไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววา การจูงใจจะเปนไปตามลําดับขั้น
ของความตองการ (Hierarchy of Needs) อยางมีระเบียบซึ่งสามารถแบงลําดับความตองการ
ของมนุษยออกเปน ๕ ลําดับ ดังน้ี๔๕ 
  ๑. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ
ขั้นตนเพ่ือความอยูรอด ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต เชน ความตองการอาหาร นํ้า อากาศ 
ที่อยูอาศัยเครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการ
ทางรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยก็ตอเม่ือความตองการทั้งหมดของมนุษยยัง
ไมไดรับการตอบสนองเลย ดังน้ัน มนุษยจะมีความตองการในลําดับตอไป ก็ตอเม่ือความ
ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลวเทานั้น 

                                                            

๔๔อางใน นุสรา  สินสุข, “ความพึงพอใจในงานของขาราชการนักวิชาการที่มีตอการ ปรับเปล่ียน
โครงสรางองคการจากสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเปนสํานักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา”, สาร
นิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารองคการ), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, 
๒๕๔๗), หนา ๒๑. 

๔๕ศิริวรรณ  เสรีรัตน รศ. และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท       
วิสิทธิ์พัฒนา จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๓๗๐ – ๓๗๑. 



๓๐ 

  ๒. ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) เม่ือความตองการทาง
รางกายไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไปอีก น่ันคือ ตองการความ
ม่ันคงปลอดภัยตางๆ เชน ตองการที่จะไดรับความคุมครองใหพนจากภยันตรายตางๆ ที่จะเกิด
ขึ้นกับรางกาย เชน อุบัติเหตุ หรืออาชญากรรม เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจอีกดวย 
  ๓. ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เม่ือความตองการ
ดานรางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานสังคมก็จะเร่ิม เปน
สิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการนี้เปนความตองการที่จะอยูรวมกัน 
ตองการมิตรภาพและการยอมรับจากบุคคลอื่น การไดเขารวมเปนสมาชิกของกลุมหรือองคกร
ตางๆ เปนตน 
  ๔. ความตองการที่จะไดรับยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการ ที่
เกี่ยวกับจิตใจ ความภาคภูมิใจ ความเชื่อม่ันในตนเอง ตองการที่จะประสบกับความสําเร็จ มี
ความรูความสามารถ ตองการมีสถานภาพสูงเพ่ือเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยองในสังคม 
  ๕. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization Needs) เปนความ 
ตองการในระดับสูงสุด ที่อยากจะไดรับความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง 
ความตองการชนิดนี้จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความสําเร็จที่เขาไดรับในขั้นตนๆ ที่ผานมาถือ
วาเปนความตองการสุดยอดของมนุษยที่มีนอยคนจะบรรลุถึงความตองการขั้นนี้ไปได 
                  นอกจากความตองการ ๕ ขั้นที่กลาวมาแลว Maslow ยังไดเพ่ิมความตองการ
อ่ืนๆ ซ่ึงไมคอยไดรับการกลาวถึงไดแก๔๖ 
  ๖. ความตองการความรู (The  Need for Knowledge) คือบุคคลมีความตองการ
ที่จะรูระดับของความสงสัย ความตองการที่จะเขาใจความเปนจริง อยูในวิธีการของขั้นความ
ตองการความปลอดภัยหรือเปนหนทางสําหรับคนฉลาดไปสูความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ
สูงสุดในชีวิต 
  ๗. ความตองการความเขาใจ (The Need for Understanding) เปนการคนหา
ความสัมพันธระหวางสิ่งของและการถูกรู รวมทั้งการคนหาความหมายและการวิเคราะห
แยกแยะสิ่งของและความรู 
  ๘. ความตองการสุนทรียะ (The Need for Aesthetics) คือความตองการที่จะ
อยูกับสิ่งสวยงาม เชน ตองการอยูกับศิลปะ รวมถึงความตองการในความสมดุล สีสัน สัดสวน

                                                            

๔๖อางใน มาโนช  สุวรรณศิลป, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอ
กระบวนการไดมาซึ่งผูบริหารมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร) 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๑๐ – ๑๑. 



๓๑ 

การออกแบบที่ดีของส่ิงของและตองการเห็นสิ่งตางๆ ที่สมบูรณ Maslow ยังไดกลาวอีกวา 
ความตองการเหลานี้ใกลเคียงกันมากและไมสามารถแบงแยกได 

๒) ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (อัลเดอรเฟอร)(Alderfer’s Existence – 
Relatedness – Growth Theory) 
   ทฤษฎี ERG หรือที่เรียกวา Modification ซ่ึง Clayton  P. Alderfer (เคลตั้น          
อัลเดอรเฟอร) ไดนําทฤษฏีความตองการ ๕ ขั้นของ Maslow มาทําการวิจัยโดยการทดสอบเพื่อ
หาทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและในป ค.ศ. ๑๙๖๙  Clayton ไดเสนอผลการวิจัย
ความตองการของมนุษยที่ตรงกับความจริงมากที่สุดนั้นแยกเปน ๓ ประเภทดวยกัน คือ๔๗ 
  ๑. ความตองการการอยูรอด (Existence: E) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน   ทาง
กายภาพของมนุษยและปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน ความตองการอาหาร 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย เปนตน สําหรับในองคการน้ัน ความตองการคาจาง ผลประโยชน ตอบ
แทนตลอดจนสภาพเงื่อนไขการทํางานที่ดี ความมั่นคงของงาน ลวนเปนเครื่องมือตอบสนอง
สิ่งจูงใจดานนี้ทั้งสิ้นซึ่งเปรียบเทียบไดกับความตองการทางรางกายและความตองการความ
ปลอดภัยของ Maslow น่ันเอง 
  ๒. ความสัมพันธทางสังคม (Relatedness: R) เปนความตองการทุกชนิดที่มี
ความหมายในเชิงมนุษยสัมพันธ เชน ความตองการมีเพ่ือน ความตองการมีครอบครัว เปนตน 
ในองคการนั้น ความตองการเปนผูนํา หรือผูมียศฐานะเปนหัวหนา ความตองการเปนผูตามและ
ความตองการมิตรภาพกับบุคคลอื่น ความตองการดานนี้เปรียบเทียบไดกับความตองการทาง
สังคม และความตองการที่จะไดรับการยกยองของ Maslow  
  ๓. ความตองการเจริญกาวหนาและเติบโต (Growth: G) เปนความตองการ
เกี่ยวกับพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพการทํางาน และการเติบโตกาวหนาของผูทํางาน 
สําหรับในองคการ ความตองการมีอํานาจและความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ความตองการอยากทํา
กิจกรรมใหม หรืองานใหมๆ ที่มีโอกาสไดใชความรูความสามารถใหมๆ มากขึ้น ซ่ึงเปรียบเทียบ
ไดกับความสําเร็จในชีวิตของ Maslow น่ันเอง 
  ความตองการตามทฤษฎีของ Alderfer ตั้งอยูบนสมมติฐานที่เชื่อวาเม่ือความ
ตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการในระดับน้ันมีมากขึ้นและความ
ตองการในระดับต่ําจะมีมากขึ้นเชนกัน หากความตองการในระดับสูงสุดไดรับการตอบสนองแลว 
มนุษยก็จะมองหาความตองการอื่นๆ อีกไมมีสิ้นสุด  
  นอกจากนั้น Alderfer ยังไดขยายทฤษฎีมาสโลวโดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคล
มีปฏิกิริยาเมื่อเขาสามารถและไมสามารถตอบสนองความตองการของตน โดยพัฒนาหลัก

                                                            

๔๗ศิริวรรณ  เสรีรัตน รศ. และคณะ, องคการและการจัดการ, หนา ๓๗๒ – ๓๗๓. 



๓๒ 

ความกาวหนาในความพอใจ (Satisfaction – progression  principle) เพ่ืออธิบายถึงวิธีการ    
ที่บุคคลมีความกาวหนากับลําดับขั้นความตองการเมื่อตอบสนองความตองการในละดับ ต่ํากวา
ไดและในทางตรงขามของการถดถอย – ความตึงเครียด (Frustration – regression 
principle) เพ่ืออธิบายวา เม่ือบุคคลที่ยังมีความตึงเครียดในการพยายามที่จะตอบสนองความ
ตองการในระดับสูงขึ้น เขาจะเลิกพยายามตอบสนองและเปลี่ยนไปใชความพยายามที่จะ
ตอบสนองในระดับต่ํากวา ทฤษฎี ERG ระลึกวาบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นและต่ําลง
ของระดับความตองการขึ้นกับวาเขาสามารถตอบสนองความตองการในระดับต่ําลงหรือความ
ตองการในระดับสูงขึ้นไดหรือไม๔๘ 
                  ทฤษฎีความพึงพอใจ  สรุปไดวาทฤษฎีเปนองคประกอบดานความรูสึกของ
ทัศนคติซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได  ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงเปน
เพียงปฎิกิริยาดานความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulant) ที่
แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของขบวนการประเมิน 
(Evaluative Result)  พฤติกรรมหรือการแสดงออกใด ๆ ของมนุษยจะไมเกิดขึ้นอยางเลื่อนลอย
โดยไมมีสาเหตุ และสิ่งที่เปนสาเหตุของการแสดงออกของพฤติกรรมก็คือความตองการที่จะ
ไดรับการตอบสนองนั่นเอง 
 ๒.๒.๔ ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
 ความพึงพอใจในบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายสําคัญที่ผูใหบริการทั้งหลาย
ตางหากลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือที่จะ
ทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ดังน้ัน ความพึงพอใจ
จึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก 
    ๑) ผูใหบริการ กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการนั้น สิ่งที่ผู
ใหบริการควรจะตองคํานึงถึงและยึดถือคือ  
   ๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ
รูปแบบการบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการได โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการ
เปาหมายเสียกอน จากนั้นจึงสามารถกําหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการ
บริการนาประทับใจแกผูมารับบริการได 
   ๒. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพ 
ของการบริการ เน่ืองจากเปนเกณฑที่ชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ  
โดยทั่วไปองคการธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน  
                                                            

๔๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๗๓. 



๓๓ 

เชน อาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการ
ใหบริการ ความรูและความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 
   ๓. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการเนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผูใหบริการซึ่งการปฏิบัติงาน จะมีคุณภาพ
น้ัน ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุมเทในการทํางาน  และเปนสิ่งที่
นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 
    ๒) ผูรับบริการ กลาวคือ สิ่งที่ผูรับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับ
บริการนั้น ก็คือ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้น ความพึง
พอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการ ซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบริการดังน้ี 
   ๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ 
ผูรับบริการเอง ซ่ึงมุงหวังที่จะไดรับการบริการที่ดีจากการที่ไดไปใชบริการยังที่ตางๆ ความพึง
พอใจของผูรับบริการนี้จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใหบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมี  อยาง
เพียงพอ ทําใหเกิดการแขงขันเพ่ือที่จะนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการ
ไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้นเรื่อยๆ 
   ๒. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงาน
บริการและอาชีพบริการ เน่ืองจากผูใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางาน ดวย
ความเต็มใจ ทุมเท สรางสรรคและสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการ สงผลใหคุณภาพ ในการ
บริการสูงขึ้นและงานบริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทักษะ และ
ความสามารถเขาสูวงการธุรกิจบริการมากขึ้น เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ สงผลตอ
ลักษณะการบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูง
ยิ่งขึ้นตอไป     

๒.๒.๕ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
    ๑) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของ
บุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในการรับบริการ ซ่ึงบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของ
การบริการโดยใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเอง หรือจากการอางอิงใดๆ ตั้งแตอดีตจนถึง 
ปจจุบัน เชน คําบอกเลาของกลุมเพ่ือน โฆษณา เปนตน ในการประเมินสิ่งที่ไดรับจากการ
บริการ หากการบริการเปนไปตามความตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจใน
บริการนั้น   
    ๒) ความพึงพอใจเกิดจากการประมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ไดรับจริงในสถานการหนึ่ง ในการใชบริการนั้นบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตางๆ 
(Reference) เชน ประสบการณสวนตัว ความรูจากการเรียนรู คําบอกเลาของกลุมเพ่ือน ขอมูล
จากธุรกิจบริการแบบเดียวกัน เปนตน  จึงเกิดความคาดหวังตอสิ่งที่ควรจะไดรับจากการบริการ
(Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลแกผูรับบริการในการที่จะใชเปนเกณฑในการประเมินสิ่งที่ไดรับ



๓๔ 

จริงในกระบวนการบริการ (Performance) หากการบริการเปนไปตามที่คาดหวังยอมเกิดการ
ยืนยันความถูกตอง (Confirmation) ตอการบริการและเกิดความความพึงพอใจในบริการ  แตถา
บริการที่ไดรับไมเปนไปตามคาดหมายก็จะเกิดการยืนยันความไมถูกตอง (Disconfirmation) ทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในบริการ 
     ๓) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ
ที่เกิดขึ้น เน่ืองจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกัน ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับอารมณ ความรูสึก ประสบการณที่ไดมาระหวางเวลานั้น จึงทําใหเกณฑประเมินความ
พึงพอใจมีการเลื่อนขึ้น – ลง ตลอดเวลาสงผลใหการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย  
  ความพึงพอใจนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรู การประเมินคุณภาพของ   
การบริการอันเปนสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใหบริการ โดยที่ความพึงพอใจ ใน
การบริการของผูรับบริการจะขึ้นอยูกับองคประกอบ ๒ ดาน ไดแก 
     ๑) การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ อันเปนสิ่งที่ผูใหบริการไดสัญญาวา 
จะให โดยผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวาจะไดรับอยางนอย
ตามที่ผูใหบริการไดสัญญาไว ความมากนอยของคุณภาพของสิ่งที่ไดรับจะเปนตัวกําหนดถึง
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนั่นเอง 
    ๒) การรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ซ่ึงผูใหบริการจะนําเสนอผานการ
แสดงออกตางๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรับบริการจะประเมินวาผูใหบริการนั้นไดบริการ
อยางเหมาะสมมากนอยเพียงใดรวมทั้งความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาในการสื่อสาร 
และการปฏิบัติตนในการใหบริการวาผูใหบริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใด ในการ
ใหบริการ การรับรูเหลานี้จะชวยใหผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผล 
ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจในการรับบริการ๔๙ 

  ๒.๒.๖ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับการบริการ 
  ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนสิ่งที่ผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ
ตอสิ่งที่ไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไว 
ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้นในระหวางการบริการ 
ไดแก๕๐ 

                                                            

๔๙เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service  Psychology  จิตวิทยาบริการ,   หนา 
๑๗๒ – ๑๗๔. 

๕๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๖ – ๑๗๗. 



๓๕ 

  ๑) ผลิตภัณฑบริการ  ในการนําเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มี
คุณภาพและระดับการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ โดยผูใหบริการจะตอง
แสดงใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการที่จะสงมอบใหแกผูรับบริการ 
  ๒) ราคาคาบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกับราคาคาบริการที่จะตองจายออกไป โดยผูใหบริการจะตอง
กําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจที่จะ
จาย (Willingness to Pay) ของผูรับบริการ คาบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยูกับความสามารถใน
การจายและเจตคติตอราคาของกลุมผูรับบริการอีกดวย 
  ๓) สถานที่บริการ ผูใหบริการจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการ
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก มีสถานที่กวางขวางเพียงพอและตองคํานึงถึงการอํานวยความ
สะดวกแกผู รับบริการในทุกดาน เชน การมีสถานที่จอดรถ หรือการใหบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงทําใหประเด็นดานสถานที่ใหบริการลดลงไปได เปนตน 
  ๔) การสงเสริมแนะนําบริการ ผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแก
ผูรับบริการทั้งในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผานทางสื่อตางๆ 
เพ่ือใหผูรับบริการไดนําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพ่ือตัดสินใจใชบริการตอไป 
  ๕) ผูใหบริการ จะตองตระหนักตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความพึง
พอใจในการบริการของผูรับบริการ โดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการ
บริการจะตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการที่ลูกคา
ตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 ๖) สภาพแวดลอมของการบริการ  ผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของ
อาคารสถานที่ ผานการออกแบบตกแตง การแบงพ้ืนที่อยางเหมาะสมลงตัวสรางใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีขององคกรผูใหบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 
 ๗) กระบวนการบริการ  ผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการ
จัดการระบบการบริการเพื่อเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยีเขามารวมกันเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและหวังตอประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นตอผูรับบริการ 
  ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นสามารถแบงออกไดเปน ๒ ระดับดวยกันคือ 
      ๑)  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองจัดใหมี
ตามความคาดหวังของผูรับบริการและระวังไมใหเกิดสิ่งที่ต่ํากวาความคาดหวังนั้นได เพ่ือให
ผูรับบริการรูสึกยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้นๆ 



๓๖ 

           ๒) ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนสิ่งที่ผูใหบริการมุงหวังที่จะสรางใหมี
เกินกวาความคาดหวังของผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการมีความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจ
ในบริการที่ไดรับซ่ึงเกินความคาดหวังที่ตั้งใจไว๕๑ 
  ในกิจการบริการที่บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการไดเปนอยางมากนั้น ผูบริหารจะตองตระหนักถึงการนํากลยุทธการสรางความพึง
พอใจในการบริการมาประยุกตใชใหเปนรูปธรรมมากที่สุด ซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธีการดวยกัน
ลวนตั้งอยูพ้ืนฐานความคิดเดียวกันคือ การใหบริการที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวังของผูรับบริการ   
  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการนั้น มิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหน่ึง
เทานั้น แตมีหลายปจจัยในแตละขั้นตอนของการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ
และขอจํากัด (ชองวาง) ระหวางผูรับบริการและผูใชบริการ พาราสุรามานและคณะ ไดกําหนด    
แบบจําลองความพึงพอใจในการบริการขึ้น เพ่ือที่จะสามารถเขาใจองคประกอบของการบริการ
และสามารถบริหารจัดการใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพและนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูรับบริการได พาราสุรามานและคณะ ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ในกระบวนการบริการและ
ขอจํากัดที่เปนอุปสรรคตอความพึงพอใจและคุณภาพของการบริการ ดังที่แสดงในแผนภูมิ๕๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            

๕๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๗. 
๕๒จิตตินันท  เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ, เอกสารการสอนหนวยที่ ๘–๑๕, หนา ๓๘. 



๓๗ 

ผูรับบริการ 
 
 
 
           
 
 
  
 
                      ชองวางที่ ๕ 
              (ความพึงพอใจของลูกคา) 
 
 
ผูใหบริการ               ชองวางที่ ๔ 
                
   
  ชองวางที่ ๓  
ชองวางที่ ๑ 
 
     
  ชองวางที่ ๒ 
   
  
 
  
   

แผนภาพที่ ๒.๓ แสดงแบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา๕๓ 
  จากแผนภูมิจะพบวาความคาดหวังของผูรับบริการเกิดจากปจจัยหลักๆ ๓ ดาน คือ 
คําบอกเลาแบบปากตอปาก ความตองการสวนบุคคลและประสบการณในอดีตที่เกิดจากการใช
                                                            

๕๓Parasuraman, A., Zeithaml,V.A. and Berry,L.L. “A  Conceptual  Model  of  Service  Quality  
and its Implications for Future Research.” Journal of marketing, 49, 1985, p 44. 
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๓๘ 

สินคาหรือบริการตางๆ โดยผูรับบริการจะนําสิ่งที่ตองการไปเปรียบเทียบอางอิงกับแหลงขอมูล
ตางๆ แลวกําหนดเปนความคาดหวังในการบริการขึ้น หนาที่ของผูใหบริการจึงอยูที่การสงมอบ
การบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ซ่ึงไมใชเรื่องงายเลย เน่ืองจากในกระบวนการ
ใหบริการจะเกิดมีชองวางหรือจุดบกพรองเกิดขึ้นซึ่งหากผูใหบริการสามารถเติมเต็มชองวา
เหลานี้ได ก็จะทําใหการบริการที่สงตอไปยังผูรับบริการมีคุณภาพและสรางเสริมความพึงพอใจ
ในการบริการได ชองวางในการดําเนินงานการบริการใหมีคุณภาพ ไดแก 
  ชองวางที่ ๑ เกิดจากการรับรูหรือการเขาใจไมตรงกันระหวางผูบริหารการบริการ        
ตอความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงอาจเกิดจากความคลาดเคลื่อนของการประเมิน  ความ
คาดหวังของผูรับบริการ ทําใหมีการนําเสนอการบริการที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง จึงสงผล
ใหเกิดความไมพึงพอใจ  ดังนั้น ผูใหบริการจะตองม่ันศึกษาและประเมินความคาดหวังของ
ผูรับบริการใหถูกตอง เพ่ือที่การลงทุนในการบริการนั้นจะไดไมเปนการสูญเปลาไป 
  ชองวางที่ ๒ เกิดการเบี่ยงเบนระหวางการถายทอดความเขาใจความคาดหวัง ของ
ผูบริหารการบริการไปสูนโยบายการบริการ ถึงแมวาจะมีความเขาใจที่ถูกตองแลวก็ตาม แตใน
การกําหนดเปนนโยบายขึ้นมานั้น อาจเกิดความคลาดเคลื่อนของนโยบายหรือมีการเขาใจ
ความหมายผิดพลาด ทําใหการดําเนินการมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนตามไปดวย สงผลตอ
รูปแบบการบริการที่จะไมตรงตามความคาดหวังของผูรับบริการ  
  ชองวางที่ ๓  การสงมอบบริการไมสอดคลองกับนโยบายการบริการ เกิดความ
บกพรองในการควบคุมคุณภาพ อาจเกิดจากผูใหบริการดําเนินกระบวนการใหบริการ ที่ไม
สอดคลองกับนโยบายการบริการ อาจเปนในดานคุณภาพ ความเอาใจใส ความรับผิดชอบ ตอ
การบริการ ซ่ึงลวนเปนภาพที่เห็นไดชัดเจน ทําใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจได 
  ชองวางที่ ๔ การสงมอบการบริการไมเปนไปตามขอมูลที่ไดสื่อสารออกไป น่ันคือ
การที่ไมสามารถสงมอบการบริการใหเปนไปตามที่ไดบอกไว ทําใหผู รับการบริการเกิด
ความรูสึกวาถูกเอาเปรียบจากผูใหบริการ เน่ืองจากผูรับบริการตัดสินใจเลือกใชบริการเนื่องจาก
ขอมูลที่ไดรับจากการสื่อสารออกไปของผูใหบริการนั่นเอง 
  ชองวางที่ ๕  การสงมอบบริการที่แตกตางไปจากความคาดหวังของผูรับบริการ 
เปนจุดบกพรองที่เกิดขึ้นไดงายที่สุดแตควบคุมไดยากที่สุด เน่ืองจากความคาดหวัง  ของ
ผูรับบริการจะเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา หรือสถานการณ  ดังน้ัน การใหบริการจะตอง  มี
การปรับเปลี่ยนใหตรงกับความคาดหวังน้ันอยูเสมอ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางทันทวงที ถาผูใหบริการสงมอบการบริการแบบเดิมๆ ในทุกครั้ง น่ันอาจเปน
มาตรฐานในการใหบริการ แตการบริการนั้นยังไมตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการก็จะทํา
ใหความพึงพอใจนั้นลดลงไปไดในที่สุด 
  เม่ือพิจารณาจากชองวางในแบบจําลองทั้ง ๕ จุดแลวจะพบวามีความยากงาย
แตกตางกันในการที่จะลบจุดบกพรองเหลานั้น ถาสามารถลบจุดบกพรองลงไดก็จะสามารถสราง



๓๙ 

ความพึงพอใจแกผูรับบริการได แตถาการสงมอบการบริการไมตรงกับความคาดหวัง ก็จะ
นําไปสูความไมพึงพอใจ ความขุนของหมองใจ และเกิดเปนความโกรธเคืองได ซ่ึงนําไปสูการไม
กลับมาใชบริการซ้ําอีกและยังเปนขอมูลอางอิงที่ไมดีตอผูรับบริการรายอื่นๆ อีกดวย ดังนั้น การ
เสริมสรางความพึงพอใจในการบริการจะตองมองหาสิ่งที่เหนือกวาการใหบริการตามความ
คาดหวังของผูรับบริการ น่ันคือ ความปลาบปลื้มใจ หรือความประทับใจ ดังแผนภูมิตอไปน้ี๕๔ 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๒.๔ แสดงระดับของความพึงพอใจในการบริการ(เอนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  
อดุลพัฒนกิจ) 
 

๒.๓  หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๓.๑ ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 
 สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง คุณธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนและประสาน
หมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมที่ทําใหคนเปนที่รัก เปนที่ชอบใจของคนทั่วไปเปนการ
ปลูกไมตรีเติมนํ้าใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข๕๕ ดังคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาซึ่งเปน สัจ
ธรรมที่ผูปฏิบัติตามทุกคนยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเองและทําใหผูปฏิบัติพนทุกข 
เขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์
เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจาก   
                                                            

๕๔เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service  Psychology  จิตวิทยาบริการ, 
หนา ๑๘๑ – ๑๘๓. 

๕๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ 
๙, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๑๖๗. 

ความประทบัใจ 

ความปลาบปลื้มใจ 

ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ 

ความขุนของใจ 

บริการที่คาดหวัง บริการที่ไดรับ 



๔๐ 

ความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเมื่อใจปราศจากสิ่งเหลานี้ ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์  มี
อานุภาพและเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณี มีแตความรักความปรารถนาดีตอกันดังที่สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไวใน สังคหวัตถุสูตร วา๕๖ 

 
ทานฺจ เปยฺยวชชฺฺจ        อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ        ตตฺถ ตตฺถ ยถารหํ  

 
“การใหทาน  การพูดจาไพเราะ  การประพฤติตนใหเปนประโยชนในโลกนี้ 

ความเปนผูมีตนสม่ําเสมอในธรรมทั้งหลายนั้น ตามควร”๕๗ 
 
         ในการอยูรวมกันในสังคมนั้น มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขาง      
เปนที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คนและปรารถนาที่จะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญมากกวาเสียง
นินทาวาราย พระพุทธองคไดทรงสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของสังคมวา ขั้นแรก ใหปรับที่ตัว
ของเราเองกอน คือตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ซ่ึง
เปนคุณธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนนั้น ประกอบดวยหลัก ๔ ประการดวยกัน ดังน้ี๕๘ 
 ๑. ทาน  การใหการเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละแบงปน ชวยเหลือกันดวยการใหสิ่งของ 
หรือใหความรูและแนะนําสั่งสอนดวยน้ําใจไมตรี มีความโอบออมอารี จะชวยผูกใจคนไวได การ
ทําทานจะไมสูญเปลา ผูที่ใหสิ่งที่ดียอมไดรับสิ่งที่ดีตอบแทน ดังพุทธพจนที่วา “มนาปทายี ลภ
เต มนาป”๕๙ แปลวา ผูใหสิ่งที่นาพอใจยอมไดรับสิ่งที่นาพอใจ๖๐ การใหทานอาจใหได ๒ วิธี
ดวยกันคือ  
                    ๑.) อามิสทาน ใหสิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนที่ดอยกวารวมทั้งการใหรางวัลตาง ๆ 
เปนตน 
   ๒.) ธรรมทานหรือวิทยาทาน หมายถึง การใหธรรม การใหความรูและแนะนํา 
สั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนําใหรูศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ๖๑ 

                                                            

๕๖องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 
๕๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 
๕๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗–

๑๖๘.   
๕๙องฺ.ป ฺจก.(บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕. 
๖๐องฺ.ป ฺจก.(ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๖๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑.   



๔๑ 

             ใน ๒ อยางนี้ ธรรมทานนั้นเปนเลิศกวาทานทั้งหลาย๖๒ อามิสทานชวยค้ําจุนชีวิตทํา
ใหเขามีที่พ่ึงพาอาศัย แตธรรมทานชวยใหเขารูจักพึงตนเองไดตอไป เม่ือใหอามิสทานแลวพึงให
ธรรมทานดวย    
 ๒. ปยวาจา  หรือ เปยยวัชชะ ความเปนผูมีวาจานารัก พูดอยางรักกัน วาจาเปนที่
รัก วาจาดูดดื่มนํ้าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียง 
สมานสามัคคี ซาบซึ้งใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวย
เหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม๖๓ สมเด็จพระสัมมา สัมพุทธเจา ไดทรงตรัสเตือน
พระภิกษุใหพยายามหลีกเลี่ยงถอยคําที่ขัดแยงกัน๖๔ อันนําไปสูการทะเลาะวิวาท๖๕ พระพุทธ
องคทรงตรัสถึงการพูดที่ประกอบดวยประโยชน ดังปรากฏใน อภยราชกุมารสูตร ดังน้ี๖๖  
 ตถาคตรูวาจาที่ไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นไมเปนที่รักไม
เปนที่ชอบใจของคนอื่น ตถาคตไมกลาวคํานั้น 
 ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท แตไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นไมเปนที่รักไม
เปนที่ชอบใจของคนอื่น ตถาคตไมกลาวคํานั้น 
 ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท และประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นไมเปนที่รักไม
เปนที่ชอบใจของคนอื่นในขอน้ัน ตถาคตรูกาลที่จะกลาววาจานั้น 
 ตถาคตรูวาจาที่ไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นเปนที่รักเปนที่
ชอบใจของคนอื่น ตถาคตไมกลาววาจานั้น 
 ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท ที่ประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนที่รักเปนที่
ชอบใจของคนอื่น ตถาคตไมกลาววาจานั้น  
 ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท ที่ประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนที่รักเปนที่
ชอบใจของคนอื่นในขอน้ัน ตถาคตรูกาลที่จะกลาววาจานั้น ขอน้ันเพราะเหตุไร เพราะตถาคต มี
ความเอ็นดูในหมูสัตวทั้งหลาย๖๗ 
 สรุป สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลักการพูดไวดังน้ี๖๘ 

                                                            

๖๒ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓, ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗. 
๖๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา๑๖๗.   
๖๔ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 
๖๕ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖.  
๖๖ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘.  
๖๗กษิรา  เทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคมไทย

ปจจุบัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๘๐. 

๖๘ที.สี. (ไทย) ๙/๙/๔. 



๔๒ 

  ๑. ตองเปนคําจริง  
  ๒. เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
  ๓. พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
  ๔. พูดแลวเกิดการสมานสามัคคี 
  ๕. พูดดวยจิตเมตตา 
  ๖. พูดถูกกาลเทศะ คือถูกเวลาและสถานที่ 
 จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถที่จะทําใหเปนที่รัก เปนที่ชอบ
ใจของคนทั่วไปได จึงตองรูจักพูดจาปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เม่ือไดฟงแลวเกิดกําลังใจ           
ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหทุกคนอยากทําความดีใหยิ่งขึ้นไป ไมพูดจาสอเสียดอันกอใหเกิด       
ความแตกแยก พูดแตคําที่จะทําใหเกิดความสามัคคี เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจ    
ทุกๆ ดวงใหเปนหนึ่งเดียวกัน  
 ๓. อัตถจริยา  การประพฤติประโยชน ทําประโยชนแกเขา หลักธรรมขอน้ีมุงสอน
ตน ๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและการทําในสิ่งที่เปนประโยชน ตลอดถึงชวยแกไข
ปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม 
  ๑) การทําตนใหเปนประโยชน หมายถึง ทําตนใหมีคุณคาในสังคมที่ตนอาศัยอยู 
ดวยการตั้งใจศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ มี
คุณธรรม เปนบุตรที่ ดีของบิดามารดา เปนศิษยที่ ดีของครูอาจารยเปนนักเรียนที่ ดีของ
สถานศึกษา เปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนเปนศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา
ตลอดไป 
  ๒) การทําในสิ่งที่เปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตองสรางตน
ใหเปนประโยชนกับผูอ่ืนดวยการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมน่ิงดูดาย มีนํ้าใจไมตรี ตอกัน 
บําเพ็ญสาธารณประโยชนตามสติกําลังความสามารถ  
              ๔. สมานัตตตา  เอาตัวเขาสมาน คือ การทําตนเสมอตนเสมอปลาย ตลอดถึงวาง
ตนเหมาะสมแกฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม๖๙  
   ๑) วางตนใหเหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยูในสังคม เชน เปนหัวหนาครอบครัว เปน
บิดามารดา เปนครูอาจารย เปนเพ่ือนบาน เปนตน ตนอยูในฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสมกับ
ฐานะที่เปนอยู และทําอยางเสมอตนเสมอปลาย  
 

                                                            

๖๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม,  หนา ๗๑.   



๔๓ 

          ๒) ปฏิบัติตนอยางสม่ําเสมอตอคนทั้งหลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูอ่ืน เสมอในสุขและทุกข คือ รวมสุขรวมทุกขกัน รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพื่อ
ประโยชนของสังคม๗๐   
 ดังน้ัน คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว เสมือนหนึ่ง สลัก
เพลารถ ถาหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหลานี้ไมมี บุคคลก็จะไมเปนที่นาเคารพ รักใคร ยก
ยองนับถือ เราจึงตองคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไวตลอดวาในแตละฐานะ ที่เราเปนอยู
น้ัน มีหนาที่อะไรบาง เม่ือรูแลวก็ตองปฏิบัติตามหนาที่น้ันใหสมบรูณ นอกจากนี้ เราก็ตองทําตน
ใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือ เคยวางตัวกับคนอื่นในทางที่ดีอยางไร  แมวาเราจะไดดิบไดดีไป
แลว ก็ตองไมลืมตัวยังคงปฏิบัติตัวเหมือนเชนเดิมน้ันไมเปลี่ยนแปลง หรือวาเม่ือเราเห็นคนอื่น
เขาไดดี ก็ตองแสดงออกใหเขารับรูวาเรามีความยินดีกับเขาอยางจริงใจ  ไมคิดกลั่นแกลงใสราย
ปายสีเขา ถาทําไดอยางนี้เราก็ยอมจะเปนที่รักที่พอใจของทุกคนรอบขางดังเชนเรื่องของหัตถก
อุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรมประจําใจ ดังน้ี๗๑ 
 สมัยหน่ึง พระผูมีพระภาคประทับอยู ณ อัคคาฬวเจดีย ใกลเมืองอาฬวี ครั้งนั้นแล 
หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดลอม เขาไปเฝาพระผูมีพระภาค
ถึงที่ประทับถวายบังคมแลวน่ัง ณ ที่ควรสวนขางหนึ่ง  
 ครั้นแลว พระผูมีพระภาคไดตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีวา ดูกรหัตถกะ 
บริษัทของทานนี้ใหญ ก็ทานสงเคราะหบริษัทใหญน้ีอยางไร ฯ  
 หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวา ขาแตพระองคผูเจริญ พระผูมีพระภาคได
ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการไว ขาพระองคสงเคราะหบริษัทใหญน้ีดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการ
เหลานั้น ขาแตพระองคผูเจริญ  

ขาพระองครูวาผูน้ีควรสงเคราะหดวยทาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยทาน  
ผู น้ีควรสงเคราะหดวยวาจาออนหวาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยวาจาที่

ออนหวาน  
 ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน ขาพระองคก็สงเคราะหดวย
การประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน  

ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ ขาพระองคก็สงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ  
ขาแตพระองคผูเจริญ ก็โภคทรัพยในตระกูลของขาพระองคมีอยู ชนทั้งหลายจึง

สําคัญถอยคําของขาพระองควาควรฟง ไมเหมือนของคนจน ฯ  

                                                            

๗๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งที่ ๘๐, (กรุงเทพมหานคร :     
บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๙. 

๗๑องฺ.อฏก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 



๔๔ 

 พระผูมีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีน้ีของทานเปนอุบายที่จะสงเคราะหบริษัท
จํานวนมากได จริงอยูใครก็ตามที่สงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอดีตกาล ก็ลวนแตสงเคราะห
ดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่จักสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล ก็ลวน
แตจักสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่กําลังสงเคราะหบริษัทจํานวนมากใน
ปจจุบัน ก็ลวนแตสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล”  
 หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผูมีพระภาคทรงชี้แจงใหเห็นชัด
ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ เราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริงดวย  
ธรรมีกถาแลวลุกจากที่น่ัง ถวายบังคมพระผูมีพระภาค กระทําประทักษิณแลวหลีกไป  

พระพุทธองคไดทรงกลาวถึงอานิสงสที่เกิดจากการสงเคราะหประชาชนดวย   
สังคหวัตถุ ๔  คือ ทาน (การให) เปยยวัชชะ (วาจาเปนที่รัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน) 
สมานัตตตา (การวางตนสม่ําเสมอ) อยูเปนประจํา เม่ือจุติจากเทวโลกมาแลว บุญที่เกิดจากการ
ใหทานเปนประจํา จะทําใหไดลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝามือและฝาเทาออนนุมและมีเสนที่ขอ
พระองคุลีจดกันเปนรูปตาขายงดงาม นาดูนาชม๗๒ และบุญที่เกิดจากการใชปยวาจานั้น จะทํา
ใหมีพระชิวหาใหญยาวและมีพระสุรเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงรองของนกการเวก๗๓ ที่
ชัดเจน แจมใส ไพเราะ กองกังวาน สามารถเหนี่ยวรั้งใจผูฟงใหด่ืมดํ่าไปกับนํ้าเสียงนั้น สวน
อานิสงสของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะทําใหมีญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพอง
บริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอํามาตย เศรษฐี มหาเศรษฐี พอคา ประชาชนทุกชาติทุก
ภาษา ทั้งวรรณะตางๆ ใหการยอมรับนับถือ ทั้งหมดจะมาเปนพันธมิตร เปนกัลยาณมิตร  ที่ดีตอ
กันและไมวาจะไปที่ไหน ยอมไดรับการปฏิสันถารเปนอยางดี 

นอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวยประโยชนที่มองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปน้ี 
 ๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 
 ๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวางกัน 
 ๓. เปนเครื่องสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ใหมีความเคารพนับถือกันตาม
สมควรแกฐานะ 
 ๔. เปนเครื่องประสานองคประกอบตางๆ ของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปได
ดวยดี 
 ๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติที่เสื่อมเสียในสังคม 
 
 

                                                            

๗๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑.   
๗๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 



๔๕ 

๒.๓.๒  หลักธรรมที่เปนปจจัยเกื้อหนุนตอหลักสังคหวัตถุ ๔ 
หากพิจารณาถึงการใหการบริการประชาชนของหนวยงานราชการไทย ในปจจุบัน 

น้ัน ยังมีบางสวนที่ยังไมสามารถจะทําใหประชาชนที่ไปขอรับการบริการเกิดความพึงพอใจได 
หากไดมีการนําเอาหลักธรรมคําสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจามาประยุกตใช ก็จะเปนการ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหการบริการได แตการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชแตเพียงอยาง
เดียวนั้น ไมสามารถที่จะทําใหการใหการบริการนั้นเกิดความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดได            
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวายังมีหลักธรรมอื่นๆ ที่เปนปจจัยเกื้อหนุนสงเสริมตอ
การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชน้ัน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก พรหมวิหาร ๔, อิทธิบาท ๔, 
ฆราวาสธรรม ๔, ศีล ๕ หรือเบญจศีลและกัลยาณมิตร ดังน้ี 
 ๑. พรหมวิหาร ๔  
 พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเปนเครื่องอยูของพรหม๗๔หรือของทานผูเปนใหญ 
ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ 
เปนหลักธรรมสําหรับทุกคนที่ตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติที่จะแสดงออกหรือ
ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางถูกตองโดยสอดคลองกับสถานการณที่เขาประสบ จึงจะชื่อวาดําเนินชีวิต
หมดจดและปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบ หลักธรรมนี้ไดแก๗๕ 
    ๑. เมตตา ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและ
คิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนาโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ ไปที่ไหนๆ ก็มีแตคนเอ็นดูรัก
ใครอยากใกลชิด ดวยเหตุน้ีเมตตาจึงเปนหลักธรรมพื้นฐานของใจในขั้นแรกในการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหมองกันในแงดี มีความปรารถนาดีตอกันพรอมที่จะรับฟงและ
พูดจาเหตุผลของกันและกัน ไมยึดถือเอาความเห็นแกตัวหรือความเกลียดชังเปนที่ตั้ง 
 สําหรับเมตตาธรรมในพรหมวิหารนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยความปรานีและเอ็นดู
โดยไมหวังอะไรตอบแทน ซ่ึงแตกตางจากเมตตาที่ มีอยูทั่วๆไปที่อาจจะตองอิงอาศัย
ผลตอบแทนบางตามโอกาสอันควรแมแตเพียงเล็กนอยก็ตามและเมตตาธรรมขอน้ีเราควรมีไวใน
ใจอยูเสมอ เพ่ือสรางความรูสึกควบคุมอารมณไวตลอดวันวา เราจะเมตตาสงเคราะหแก
ประชาชนและจะไมสรางความลําบากใหแกพวกเขา ความทุกขที่เขามี เราก็มีเสมอเขา ความสุข
ที่เขามี เราก็สบายใจไปกับเขา รักผูอ่ืนเสมอดวยรักตนเอง  
   ๒. กรุณา  ความสงสาร ปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้อง
บําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว ซึ่งความทุกขก็คือ สิ่งที่เขามาเบียดเบียนให

                                                            

๗๔ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 
๗๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๘. 



๔๖ 

เกิดความไมสบายกายไมสบายใจและเกิดขึ้นจากปจจัยหลายประการดวยกัน พระพุทธองคทรง
สรุปไววาความทุกขมี ๒ ก ลุมใหญๆ ดังน้ี 

    ๑) ทุกขโดยสภาวะ หรือเกิดจากเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของรางกาย เชน 
การเกิด การเจ็บไข ความแกและความตายสิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่เกิดมาในโลกจะตองประสบ
กับการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงรวมเรียกวา “กายิกทุกข”๗๖ 

   ๒) ทุกขจรหรือทุกขทางใจ อันเปนความทุกขที่เกิดจากสาเหตุที่อยูนอกตัวเรา 
เชน เมื่อปรารถนาแลวไมสมหวังก็เปนทุกข การประสบกับสิ่งอันไมเปนที่รักก็เปนทุกข
การพลัดพรากจากสิ่งอันเปนที่รักก็เปนทุกข รวมเรียกวา “เจตสกิทุกข”๗๗ 
  ๓. มุทิตา  ความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชม
ชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข ไมนอยเน้ือต่ําใจเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดีกวาตน 
เราตองหม่ันฝกหัดตนใหเปนคนที่มีมุทิตาอยูเสมอ เพราะจะเปนการสรางไมตรีและผูกมิตรกับ
ผูอ่ืนไดงายและลึกซึ้ง 
         ๔. อุเบกขา  ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็น
ดวยปญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรม
ที่สัตวทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ พรอมที่จะ
วินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉย สงบใจมองดู ในเม่ือไมมีกิจที่ควรทํา เพราะ
เขารับผิดชอบตนไดดีแลว เขาควรไดรับผลอันเหมาะสมกับความรับผิดชอบของตน๗๘  
   อุเบกขานี้เปนตัวรักษาดุล เปนตัวจํากัดหรือคุมการปฏิบัติตามหลัก เมตตา, 
กรุณา, มุทิตา ไมใหเกินขอบเขตไปจนกลายเปนเสียธรรม คือ การปฏิบัติตอคนหรือชวยเหลือ
คนจะตองไมใหเสียความเปนธรรม ไมใหเปนการทําลายหลักการ ไมใหเปนการละเมิดตอ
กฎเกณฑกติกาที่ชอบธรรม  
  อุเบกขามักจะนํามาใชเด่ียวๆ มากที่สุด กลาวคือ พอใชทั้งเมตตา กรุณา มุทิตา 
แลวไมเปนผลก็จะบอกวาชางเขาเถอะปลอยไปตามเวรตามกรรม ซ่ึงการกระทําอยางนั้นไมได
เรียกวาใชหลักพรหมวิหาร ๔ และไมใชอุเบกขา แตเปนการไมใสใจ อุเบกขาที่แทจริง คือการ  
ที่เราไมไปทุกขใจกับทุกขของผูอ่ืน รูวาการที่เขาเปนอยางนั้นก็เพราะการกระทําหรือกรรม ของ
เขา ทุกขก็เปนทุกขของเขา แตเรายังคงมีเมตตา อยากใหเขามีความสุข ยังมีกรุณาอยากใหเขา
พนทุกขและมีมุทิตามีความยินดีถาเขามีความสุข เร่ืองน้ีเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะถาเรามัวไปทุกข
กับเขาดวย เราจะชวยใหเขาพนทุกขไมได คนที่มีความทุกขมาอยูดวยกันก็ยิ่งจะทําให
พลอยทุกขกันไปมากขึ้น คนที่กําลังทุกขจึงไมสามารถชวยคนที่มีทุกขได  
                                                            

๗๖ดูเทียบใน ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๓/๒๗๑ – ๒๗๒. และ อภิ.ย. (ไทย) ๓๘/๑๐/๓๕๗. 
๗๗ดูเทียบใน ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๑๗๓/๒๗๒. และ อภิ.ย. (ไทย) ๓๘/๑๐/๓๕๗. 
๗๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม,  หนา ๑๔๘. 



๔๗ 

                นอกเหนือจากผลของอุเบกขาที่มีตอตนเองแลว อุเบกขายังมีผลตอผูที่เรา
ตองการชวยดวย การที่เราทําตัวอยางใหผูที่เราตองการชวยใหเห็นวิธีพนทุกข ปลอยวางให   
เขาดู เปนวิธีที่ดีที่สุดในการชี้ทางปลดทุกข  ดังน้ันยิ่งเรามีกรุณาอยากใหเขาหายทุกขมากเทาไร 
เรายิ่งตองมีอุเบกขามากเทานั้น ในทํานองเดียวกันกับการที่ยิ่งเรามีเมตตามากเทาไรยิ่งตองมี   
มุทิตามากเทานั้น ซ่ึงจะเห็นไดวาพรหมวิหาร ๔ น้ี เปนขอธรรมที่ตองมีพรอมๆ กันทุกขอ     
การเจริญพรหมวิหาร ๔ จึงจําเปนตองเจริญ ทั้งเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขาไปพรอมๆ กัน 
จะแยกเจริญเปนขอๆ ไมไดและพรหมวิหาร ๔ มีในผูใด ยอมทําใหผูน้ันประพฤติปฏิบัติเกื้อกูล
แกผูอ่ืน ดวยหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดดีอยางสมบูรณ  

สรุป การนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการใหบริการประชาชนนั้น หากจะให
ประสบความสําเร็จเปนที่ประทับใจอยางแทจริง เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองมีพรหมวิหาร ๔ 
เปนหลักธรรมประจําใจ เพ่ือใหการใหบริการดานตางๆ ที่ออกมานั้น เกิดจากความเมตตา 
กรุณาสงสารจากใจจริง ไมใชกระทําไปเพราะเปนเพียงหนาที่เทานั้น แตมีความมุงมาด
ปรารถนาดีอยากใหพวกเขามีความสุข ไดรับการบริการที่ดีๆ และพลอยรูสึกสดชื่นเบิกบานไป
กับประชาชนดวย เม่ือเห็นพวกเขามีความสุขความสมหวังกลับไป 

๒. อิทธิบาท ๔  
 อิทธิบาท ๔ หมายถึง  ฐานหรือหนทางสูความสําเร็จ๗๙ คุณเคร่ืองใหถึงความสําเร็จ, 
ทางแหงความสําเร็จหรือคุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย เปนแนวทางการ
ทํางานที่พระพุทธองคไดทรงสดับไวอยางแยบคลาย อันประกอบดวยแนวปฏิบัติ ๔ ขอ คือ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ วิมังสา๘๐ ซ่ึงใครๆก็ทองไดจําได แตจะมีสักกี่คนที่สามารถปฏิบัติไดครบทั้ง ๔ ขอ 
ซ่ึงแตละขอตางมีหนาที่เฉพาะของตนตอเน่ืองหนุนเสริมกัน จะขาดขอใดขอหน่ึงไปไมได 
เพราะวามันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงกันทั้ง ๔ ขอ จึงจะทําใหเราประสบผลสําเร็จในชีวิตและ
การงานไดตามความมุงหวังดังน้ี๘๑ 
    ๑. ฉันทะ ความพอใจ คือ ความตองการที่จะทํา ใฝใจรัก จะทําสิ่งน้ันอยูเสมอ
และปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไป ดังนั้น เราจึงควรที่จะไดฉันทะเปนคุณธรรมพ้ืนฐานที่
สําคัญอันดับแรกเพ่ือเปนกําลังใจที่จะนํากิจการงานทั้งหลายไปสูความสําเร็จ รุงเรือง ทั้งยังมี
สวนทําใหเกิดคุณธรรมในขอตอๆ ไปทุกขอและการใฝรูก็คือจุดเริ่มตนของการพัฒนาทางปญญา
หรือการศึกษาทดลองตาง ๆ ดวย          

                                                            

๗๙อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๖/๓๕๒. 
๘๐อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๗/๓๕๒. 
๘๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม,  หนา ๑๘๖ 



๔๘ 

     เราจะสรางฉันทะใหเกิดขึ้นไดอยางไร พระพุทธองคไดทรงตรัสสอนไววา มนุษย
เราตองเลือกที่จะศรัทธาบางอยางและหมั่นตรวจสอบศรัทธาของตัวเองวาดีตอตัวเองและดีตอ
ผูอ่ืนอันรวมถึงสังคมโดยรวมหรือไม เม่ือดีทั้งสองอยางก็จงมุงม่ันที่จะทําดวยความตั้งใจและหาก   
ไมดีก็จงเปลี่ยนแปลงศรัทธาเสียใหม ซ่ึงเราตองเลือก ไมเชนนั้นเราจะกลายเปนคนที่สับสนไมมี
แกนสาร อาจจะถูกชักชวนไปในทางที่ไมดีไดงาย๘๒ 
             หากจะฝกฝนตนเอง อาจเริ่มดวยการตั้งคําถามกับตัวเองวาเราศรัทธาอะไรอยู 
เพราะคนเราเมื่อศรัทธาอะไรก็จะไดพบกับสิ่งน้ันและเขาถึงสิ่งนั้นไดงาย เชน ศรัทธาตอความรู  
ก็จะเขาถึงองคความรู หรือศรัทธาตอหลักธรรมก็จะเขาถึงธรรมหรือไมศรัทธาอะไรเลย ก็ไม
เขาถึงอะไรเลย เพราะความศรัทธาจะนํามาซึ่งความมุงม่ันทุมเท เพ่ือทําทุกอยางใหไดมา ซ่ึงสิ่ง
ที่เราศรัทธานั่นเอง ขณะเดียวกันก็ลองตรวจสอบตัวเองดูวา สิ่งที่เราศรัทธากับสิ่งที่องคกรของ
เราศรัทธานั้นตรงกันหรือไม หากตรงกันก็เรียนรูที่จะเปลี่ยนแปลงตนหรือหากไมตรงกันก็เรียนรู
ที่จะใหโอกาสตัวเองไปสูแหงที่ที่เหมาะสมกวา 
  ๒. วิริยะ  ความเพียร คือ มุงม่ันทุมเท ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความ
พยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย เปนความเพียรพยายามอยางสูงที่จะทําตามฉันทะ
หรือศรัทธาของตัวเอง หากเราไมมีความเพียรแลวก็อนุมานไดวาเรามีฉันทะหลอกๆ หรือศรัทธา
หลอกๆ ทั้งโกหกตัวเองและหลอกผูอ่ืน ซ่ึงผลงานที่ไดทําออกมานั้น ก็จะเปนตัวชี้วัดวาทําไป
เพ่ืออะไร   
         วิริยะเกิดจากอะไร คําตอบก็คือ "เกิดจากศรัทธาหรือฉันทะน่ันเอง" และเปน
ศรัทธาที่ม่ันคงดวยไมวาจะมีอุปสรรคใดๆ มากระทบก็ตามก็จะไมเปลี่ยนแปลง แตอาจปลอยวาง
หรือวางเฉยในบางเวลาบางสถานการณบาง เพ่ือรอสภาวะที่เหมาะสมกวา วิริยะไมใชความดุดัน
อยางเอาเปนเอาตายหรือตองใหไดเสมอ แตมันคือความแยบยลและเลือกที่จะทําบางอยางเพื่อ
รักษาศรัทธาไวหรือเพ่ือรอจังหวะที่เหมาะสมอันหมายถึงการบรรลุผลแหงศรัทธานั่นเอง 
             วิริยะนี้มักจะมาคูกับความอดทนอดกลั้นเสมอ เปนความรูสึกไมยอทอตอปญหา
และมีความหวังที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง โดยมีศรัทธาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ นําใจ และ
เตือนใจ ความอดทนเปนเครื่องมือสําหรับคนใจเย็นและใจงาม คนที่มีโมหะจริตรุมรอนจะทําใหมี
โอกาสผิดพลาดไดงาย หรือสูญเสียความอดทนในที่สุด ดังน้ัน ความวิริยะอุสาหะจึงเปนวิถีทาง
ของบุคคลที่หาญกลาและทายทาตออุปสรรคใดๆ ทั้งมวล หลักธรรมวิริยะขอน้ีจึงมีความหมาย
ของความกลาหาญเจืออยูดวยสวนหนึ่ง 

                                                            

๘๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
บริษัท สหธรรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๖๔๗ – ๖๖๕. 



๔๙ 

        ๓. จิตตะ  ความคิด คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทําและทําสิ่งน้ันดวยความคิด เอาจิต
ฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป เอาใจจดจออยางมีสมาธิทําใหเกิดความรอบคอบ การ
ตัดสินใจทําอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดนอยตามไปดวย ซึ่งถาเรามีใจที่จดจอตอสิ่งที่เราคิด ที่
เราทําและรับผิดชอบแลว ไมวาจะเปนเรื่องหนาที่หรือ การงานอะไรก็ตาม ทุกอยางจะสําเร็จได
ดวยดีดังประสงคเสมอ  
  ความรอบคอบจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากไมรอบรู  ดังนั้น การที่คนจะรอบรูไดน้ัน   
ตองหม่ันศึกษาเรียนรูอยูเสมอ ติดตามขาวสารบานเมืองอยางสม่ําเสมอ ตองอานหนังสือ ที่
หลากหลายโดยไมยึดติดกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยูเปนประจํา และประการสําคัญตองฝก ตั้งคําถาม
กับตัวเองกับเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราพรอมกับคนหาคําตอบใหได ฝกสนทนากับผูรู
บอยๆ เปนสิ่งที่จําเปน ซ่ึงเม่ือเราทําไดอยางนี้แลว เราก็จะเปนผูที่มีความรอบรูอยางแตกฉาน 
จึงไมใชเรื่องยากที่จะวิเคราะหหรือสังเคราะหเน้ือแทของเรื่องราวน้ันๆ ออกมา สูการตัดสินใจ
ของหมูคณะหรือแมแตเรื่องสวนตัวของเราเอง ดังนั้น ความรอบคอบจึงแฝง ไปดวยความรอบรู
ตามสภาพจริง อันเปนแนวปฏิบัติที่ตองสรางใหเกิดเปนนิสัยแกตนเอง 
   ความรอบคอบนอกจากจะดํารงอยูคูกับความรอบรูแลว ยังตองอาศัยความดีงาม
เปนเครื่องเตือนสติดวย จึงจะสามารถใชจิตของเราพินิจพิจารณาและตรึกตรองในเนื้อแทของ สิ่ง
ตางๆ น้ันไดอยางเหมาะสม เพราะความดีงามตามแบบอยางของคุณธรรมตามหลักศาสนา และ
จริยธรรมของสังคมนั้น เปนสิ่งเดียวที่จะทําใหมนุษยอยูรวมกันอยางปรกติสุข ไมเชนนั้นแลว 
ความสับสนวุนวาย การแตกแยกทางความคิดก็จะเกิดขึ้นในสังคมบานเมือง ดังเชนที่เกิดขึ้น  
กับประเทศไทยในยุคปจจุบันนี้ แมวาผูคนจะมากไปดวยความรูและความรอบคอบก็ตาม ดังน้ัน 
หลักธรรมจิตตะขอน้ีจึง รวมความหมาย ของคําวา สมาธิ อยูดวยอยางเต็มที่ 
  ๔. วิมังสา  การใชความคิดถูกวิธีโยนิโสมนสิการ ความไตรตรอง หรือ
ทดลอง คือ หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบ
ขอบกพรองในสิ่งที่ทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงโดยมีโยนิโสมนสิการ
เปนเครื่องกํากับ๘๓ เปนตน 

ดังน้ัน วิมังสา จึงเปนการทบทวนในสิ่งที่ไดคิดไดทํามา อันเกิดจาก ความพอใจ 
(ฉันทะ) แลวทําดวยความมุงม่ัน (วิริยะ) อยางใจจดใจจอและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช
วิจารณญาณอยางรอบรูและรอบคอบ จึงนําไปสูการทบทวนตัวเองและทบทวนองคกร หรือ
ทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ไดคิด สิ่งที่ไดทําผานมาวาเกิดผลดีผลเสียอยางไร เพ่ือ

                                                            

๘๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม,            หนา 
๑๘๖. 



๕๐ 

ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น๘๔ดังน้ัน หลักธรรมวิมังสาขอน้ีจึงรวมความหมาย ของคําวา ปญญา ไว
อยางเต็มที่  

สรุป อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมสําคัญที่เจาหนาที่ที่ใหการบริการประชาชนใชเปน
แนวทางในการทํางานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ การทํางานใหบริการนั้นจะตองเกิดจากการ
ใฝใจรักที่จะทําและตองกระทําดวยความรอบคอบอยางมุงม่ันเขมแข็งอดทน ทั้งยังตองมีการ
พิจารณาไตรตรองเพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองตางๆ สําหรับใชแกไขปรับปรุงใหการบริการนั้น
เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองตอไป          

๓. ฆราวาสธรรม ๔   
ฆราวาสธรรม ๔  คือ หลักธรรมสําหรับฆราวาส, ธรรมสําหรับการครองเรือน, 

หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ธรรมะสําหรับความเปนฆราวาสที่ดี เปนประชาชนที่ดีหรือเปน
ผูรวมงานที่ดีซ่ึงมีอยู ๔ ขอดวยกันคือ๘๕ 

๑. สัจจะ  ความจริง, ซ่ือตรง ซ่ือสัตย จริงใจ พูดจริง ทําจริง เปนเหตุใหนํามาซึ่ง
ความเชื่อถือหรือไววางใจกัน ดวยการฝกใหเปนคนจริง มีหลักเกณฑซ่ึงเปนผลที่ไดมาจาก การ
พูดจริง ทําจริง ทั้งจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน จริงตอเวลา จริงตอหนาที่ การงาน ซ่ึงบุคคล
ประเภทนี้จะแสดงความรับผิดชอบออกได ๔ ดานดวยกัน คือ 

 
๑) ดานหนาที่และการงาน มีความตั้งใจที่จะทํางานชิ้นนั้นใหสําเร็จใหไดและใหดี

ที่สุดดวย 
 ๒) ดานคําพูด มีความซื่อสัตยตอคําพูดที่ไดใหไวกับบุคคลอื่น  
 ๓) ดานการคบคน มีจิตใจที่ซ่ือตรง ไมลําเอียงเพราะรัก ไมลําเอียงเพราะชัง ไม
ลําเอียงเพราะโง ไมลําเอียงเพราะกลัว 

๔) ดานศีลธรรมความดี ดวยการมีศีล ๕ เปนแมบทในการดําเนินชีวิตใหเปนปกติสุข  
ดังนั้น  คนที่มีสัจจะเขาจึงมีหลักประจําใจงายๆ วา ไมวาจะทําอะไรก็ตองทําใหดี

ที่สุด จะพูดจาอะไรก็ตองชัดเจนที่สุด ทั้งยังมีจิตใจก็มั่นคงในศีลธรรม จึงทําใหประสบ
ความสําเร็จและเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

๒. ทมะ  การฝกฝน, การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว, รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย 
แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญ กาวหนาดวยสติปญญา สัจจะจะไปไมไดถาหากเราไม
รูจักควบคุมจิตใจตัวเอง ซึ่งจิตมันจะคิดวุนวายสับสนดวยอํานาจแหงกิเลสคือ รัก โลภ โกรธ 
หลง เขาครอบงําจะทําใหตัวเราทิ้งสัจจะ เราจึงตองเอาทมะเขาควบคุมกํากับจิตใจตัวเองใหมีสติ
                                                            

๘๔http://thaifamilymental.blogspot.com/๒๐๐๗/๑๐/๔.html. (เขาถึงวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๓.) 
๘๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม,            หนา 

๑๓๕. 



๕๑ 

และปญญาเพื่อรูเทาทันจะไดรักษา สัจจะน้ันไวได ผูที่มีทมะเปนหลักธรรมประจําใจจึงตอง
สามารถหยุดตัวเองได คือ ชนะใจตัวเอง ไมกระทําในเรื่องที่เสียหาย ไมทําความชั่ว ไมถลําไป
ในทางที่เสื่อม น่ันคือ ตองรักษาศีล ๕ ได และไมยุงเกี่ยวกับอบายมุขทั้งปวง  
              ดังน้ัน ทมะ จึงเปน "หัวใจ" ของธรรมะขออ่ืนๆ อีกมาก ถาใครขาดหลักธรรมขอน้ี
แลว ชีวิตก็จะไมมีความเจริญกาวหนาหรือไมพัฒนาขึ้นเลย ทมะ คือ การฝกฝนหรือปรับปรุงตน 
หมายความวา ใครที่มีทมะเปนหลักธรรมประจําใจแลว คนนั้นก็สามารถที่จะไดรับการฝกฝนเพื่อ
ปรับปรุงตนใหดีขึ้นหรือสูงขึ้นไปไดตามลําดับจนถึงขั้นสูงสุดไดไมยากนัก ซ่ึงเราตองยอมรับ
ความจริงวา ปุถุชนทุกคนที่เกิดมานั้นยังขาดซึ่งความรู ถาใครที่เกิดมาแลวไมมีการฝกฝนหรือ
ปรับปรุงตน ชีวิตก็จะย่ําเทาอยูกับที่ แมวาจะไดรับการอบรมสั่งสอนหรือศึกษาเลาเรียนอะไร ก็
ไมอาจที่จะพัฒนาตนเองใหดีขึ้นได ถาหากวาผูน้ันขาดทมะ  
 ผูที่รักความกาวหนา หวังความเจริญทั้งรางกายและจิตใจ หวังความสุขที่สมบูรณ 
จึงจําเปนจะตองนอมนําเอาทมะเขามาไวในใจตนใหไดแลวธรรมะขออ่ืนๆ ก็จะตามเขามาทําให
ชีวิตประสบกับความสําเร็จไดโดยงาย  

๓. ขันติ  ความอดทน, ตั้งหนาทําหนาที่การงานดวยความขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง 
อดทน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมาย ไมทอถอย เปนคุณธรรมที่มีความสําคัญมาก ใชควบคุม
พฤติกรรมอันไมพึงประสงคของทั้งคนและสัตว เปนบารมีธรรมในพระพุทธศาสนา ซ่ึงประกอบ
ไปดวยหลักใหญๆ ๔ ประการดวยกัน คือ 

 ๑) อดทนตอสภาพดินฟาอากาศ  เชน รอน หนาว ฝน ภัยพิบัติตางๆ เปนตน 
อดทนตอความเหนื่อยยากลําบากตรากตรําในการดํารงชีวิต หนักเอาเบาสู ไมทอถอย  
            ๒) อดทนตอทุกขเวทนาตางๆ เชน เม่ือเจ็บปวยก็ไมสําออยไมโวยวายใหเขาใจ
วาคนเราเกิดแกเจ็บตาย เปนเรื่องธรรมดาของชีวิต เม่ือเจ็บไขหรือปวยไข ก็ตองรูจักรักษาดูแล
ตนเองและหาหมอตามความจําเปน เจ็บปวยรางกายใหหมอรักษา แตใจเราตองดูแลเองดวยการ
ฝกสมาธิ  

 ๓) อดทนตออารมณ เชน ความรัก ความเกลียดชัง ความเจ็บใจ การอยูรวมกับ
คนหมูมากยอมเกิดปญหากระทบกระทั่งกันไมมากก็นอย จึงตองรูจักควบคุมใจตนเองให อยูใน
สภาวะที่สงบ ใหระลึกไววานั่นเปนธรรมชาติของมนุษย มีเกิดขึ้น ตั้งอยู แลวก็ ดับไป 
            ๔) อดทนตอสิ่งเยายวนหรือความเยายวนใจตางๆ เชน เพศตรงขาม ทรัพยสิน
เงินทองหรือลาภสักระที่ไมควรจะได คําสรรเสริญเยินยออันจะนํามาซึ่งความประมาทและหลง
ตัวเอง ความโลภโมโทสัน เปนตน 
 ๔. จาคะ  ความเสียสละ, สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนได 
การสละสิ่งของอันเปนของๆ ตนแกบุคคลที่ควรจะใหปน การสละอารมณบูดและเนาออกจากใจ 
จะทําใหใจสะอาด สงบ สดชื่น เบิกบาน พรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็นและความ
ตองการของผูอ่ืน พรอมที่จะรวมมือ ชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ จิตใจไมมีความคับแคบเห็นแก



๕๒ 

ตนหรือเอาแตใจตัว มีนํ้าใจใหแกกันในธรรมหมวดนี้ ทมะทานมุงเอาดานปญญา ขันติทานเนน
แงวิริยะ 
 สรุป  ฆราวาสธรรม ๔  เปนหลักธรรมสําหรับการครองชีวิตของคฤหัสถ เปนธรรมะ
สําหรับการเปนฆราวาสที่ดี เม่ือเจาหนาที่นําไปปฏิบัติแลวจะเกิดผลดีตอประชาชนที่ไปขอรับ
การบริการ เพราะทําใหบริการที่ออกมานั้นเปนไปอยางซื่อตรง จริงใจ การใหคําชี้แจงแนะนํา    
ขอขัดของตางๆ เปนไปอยางถูกตอง บางครั้งเม่ือมีปญหาความขัดแยงหรือการกระทบกระทั่ง
กันกับประชาชนที่มาขอรับบริการ ก็สามพรอมที่จะชวยเหลือใหความเอื้อเฟอเผื่อแผแก
ประชาชนที่มาขอรับบริการดวยความเขมแข็งอดทน 

๔.  ศีล ๕  
ศีล ๕ หรือ เบญจศีล คือ ขอควรงดเวน ๕  ประการ๘๖ สําหรับควบคุมกายวาจาให

เปนปกติในความเปนมนุษย การรักษาปกติตามระเบียบวินัย ขอปฏิบัติในการเวนจากความชั่ว 
การควบคุมตนใหตั้งอยูในความไมเบียดเบียน ซ่ึงเปนธรรมะขั้นพ้ืนฐานของมนุษยเม่ือบุคคล
ปฏิบัติแลวนอกจากจะไดชื่อวาเปนคนดีแลว ยังทําใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยสวนรวมอีกดวย   

 ๑. เวนจากการปลงชีวิต  หามทําลายชีวิต ทั้งชีวิตตนเองหรือชีวิตผูอ่ืน ไมวาจะ
เปนชีวิตสัตว หรือชีวิตมนุษยดวยกันเอง ก็ไมควรทําลายหรือ ทํารายกัน ทั้งทางกาย วาจาและ
ใจ ใหมีเมตตาปรานีตอกัน  
  ๒. เวนจากการลักทรัพย  หามลักขโมย โกง ละเมิดกรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน 
หยิบจับเอาสิ่งของที่เจาของเขาไมอนุญาตแมเพียงเล็กนอยก็ตาม หรือสิ่งของนั้นจะอยูในที่ที่ลับ
ตา บุคคลที่มีศีลยอมไมนํามาเปนของตน ใหมีนํ้าใจโอบออมอารีเสียสละ 

  ๓. เวนจากการประพฤติผิดในกาม   เวนจากการลวงละเมิดสิ่งที่ผูอ่ืนรักใครหวง
แหน ชาย หญิง ผูมีศีลยอมไมลวงละเมิดกันหากไมไดรับการอนุญาตจากผูเปนเจาของ คือ พอ 
แม และตองพอใจรักใครในคูของตน ไมนอกใจหรือพูดจาเกี้ยวพาราสีคนอ่ืนอีก อันถือวา
ประพฤติผิดศีล ใหยินดีแตคูครองของตน 

  ๔. เวนจากการพูดเท็จ  หามพูดจาโกหก หลอกลวง เพอเจอ เหลวไหล ไรสาระ 
เพราะถาพูดไมจริงยอมเกิดความเสียหายแกตนเอง ทําใหไมไดรับความเชื่อถือ หรือคําพูดบาง
คําอาจไปทํารายผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเดือดรอนเปนการสรางกรรมตอเน่ือง อีกทั้งการพูดจาไรสาระ 
ยอมทําใหเสียเวลาเกิดความไมสงบขึ้นโดยงาย ใหระมัดระวังคําพูด ใหพูดเฉพาะสิ่งที่ควรพูดซึ่ง
เปนเรื่องจริงและมีสาระเทานั้น 

 ๕. เวนจากน้ําเมา  คือ  สุราและเมรัยอันเปนที่ตั้งแหงความประมาท เวนจากสิ่ง
เสพติดใหโทษ หามเสพสิ่งเสพติด ทุกชนิด ไดแก สุรา กัญชา ยาสูบ ยาบา ยาอี ยาเลิฟ เฮโรอีน 

                                                            

๘๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๓๐๒ – ๓๐๓. 



๕๓ 

ฯลฯ ผูมีศีลยอมไมมีสวนเกี่ยวของและไมแตะตองกับสิ่งเหลานี้ดวยตนเอง ใหมีสติสัมปชัญญะ
สมบูรณ๘๗ 

หากทุกคนรักษาศีลไดครบถวนทั้ง ๕ ขอ สังคมไทยก็จะมีแตความสงบสุขสมัคร
สมานสามัคคีปราศจากการแตกเปนฝกฝายดังเชนที่เปนอยูในทุกวันน้ี 

สรุป  ศีล ๕ เปนหลักธรรมพื้นฐานที่สําคัญของทุกคนเพื่อใชควบคุมกาย วาจา
และใจใหเปนปกติในความเปนมนุษย ไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน มีเมตตากรุณาปราณีตอกัน 
ซ่ึงผูใหบริการควรมีศีล ๕ เปนหลักธรรมประจําใจ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานบริการไดดวยความ
มีสติสัมปชัญญะครบถวนบริบูรณ  

๕.  กัลยาณมิตตตา ; ความมีกัลยาณมิตร   
กัลยาณมิตตตา ; ความมีกัลยาณมิตร (มิตรดี)๘๘ คือ มีผูแนะนํา สั่งสอนที่ปรึกษา 

เพ่ือนที่คบหา และบุคคลผูแวดลอมที่ดี, การรูจักเลือกเสวนาบุคคลหรือเขารวมหมูกับทานผูทรง
ปญญาที่มีความรูความสามารถ ซ่ึงจะชวยแนะนํา สั่งสอน ชักจูง ชวยเหลือ ชี้ชองทางเปน
แบบอยางตลอดจนเปนเครื่องอุดหนุนเกื้อกูลแกกัน ใหดําเนินกาวหนาไปดวยดีในการศึกษา
อบรม การครองชีวิต การประกอบกิจการและธรรมปฏิบัติ๘๙ เชน ครู อาจารยและทานผูรู ทรง
ปญญาที่สามารถแนะนําสั่งสอนเปนที่ปรึกษาไดแมจะออนวัยกวา 

ตามที่กลาวมาขางตน แมวาจะเปนเพ่ือนหรือไมใชเพ่ือนในความหมายที่ใชกันอยู
ทั่วไปก็สามารถเปนกัลยาณมิตรได คือ แมจะเปนผูที่ไมรูจักคุนเคย แมที่อยูหางไกล       
ไมเคยพบเห็น  แตเม่ือมีใจมุงดีปรารถนาดีจริงใจตอผูใด คิดพูดทําทุกอยาง เพ่ือปองกันชวยเหลือ
ผูน้ันอยางเต็มสติปญญาความสามารถเพื่อใหหลุดพนจากปญหานานาประการ ไมวาจะมากหรือ
นอยหนักหรือเบา ก็นับไดวาเปนกัลยาณมิตร ซ่ึงมีคุณสมบัติ ๗ ประการ (กัลยาณมิตรธรรม ๗) ๙๐ 
ดังน้ี 
 ๑. ปโย นารัก คือ เขาถึงจิตใจ สรางความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองใหผูอ่ืน อยาก
เขาใกล อยากเขาไปขอคําแนะนําปรึกษาหารือ ผูใหบริการจึงตองมีหลักธรรม คือ     พรหมวิหาร 
๔, สังคหวัตถุ ๔ และอิทธิบาท ๔ เปนตน 

                                                            

๘๗พระธรรมปฎก  (ป .อ .  ปยุตฺโต ) ,  พจนานุกรมพุทธศาศตร  ฉบับประมวลธรรม ,            
หนา ๒๐๖. 

๘๘ส.ม. (ไทย) ๑๙/๔๙/๔๓, องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๗๑/๑๓. 
๘๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม,  หนา ๖๕. 
๙๐พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพครั้งที่ ๒๒, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพบริษัท ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๖๕. 



๕๔ 

๒. ครุ นาเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ ทําใหเกิดความรูสึก อบอุน
ใจ เปนที่พ่ึงไดและปลอดภัย ดําเนินชีวิตตามหลักวิชาการความรูหรือตามหลักธรรมของ พระ
ศาสนา คือ เปนผูคิดดี พูดดี ทําดี 

๓. ภาวนีโย นาเจริญใจหรือนายกยองในฐานทรงคุณ คือ มีความรูจริง ทรงภูมิ
ปญญาแทจริงและเปนผูที่ฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอ เปนที่นายกยองควรเอาอยาง ทําให ผู
เอยอางและรําลึกถึงดวยความซาบซึ้งม่ันใจและภูมิใจ พูดถึงอยางองอาจ อยางม่ันใจเปนผู
แสวงหาความรูอยูเสมอ ตองมีความเขาใจในสิ่งตอไปน้ี คือ 
  ๑) ธรรมชาติของมนุษย 
    ๒) ธรรมชาตขิองสังคม 
    ๓) ธรรมชาตขิองสิ่งแวดลอม 
    ๔) เทคโนโลยี / ขาวสารขอมูล 

๔. วัตตา รูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูวาเม่ือไรควรพูดอะไรอยางไร     
และกับใคร คอยใหคําแนะนําวากลาวตักเตือน เปนที่ปรึกษาที่ดี ซ่ึงก็คือตองเปนนักสื่อสารที่ดี 
เอาใจใสสื่อสารกับผูรวมไปดวยอยูเสมอ เพ่ือใหรูและเขาใจตรงกัน เปนตน พระสัมมาสัมพุทธ
เจาทรงแสดงลักษณะของนักสื่อสารหรือสักสั่งสอนที่ดีไว ๔ อยาง คือ๙๑ 

 ๑)  พูดแจมแจง คือ ชี้แจงอธิบายใหเห็นชัดเจนอยางแจมแจงหมดสงสัยเหมือน
จูงมือไปดูใหเห็นกับตา (สันทัสสนา)  

๒) พูดจูงใจ คือ พูดใหเห็นคุณคาและความสําคัญ จนเกิดความซาบซึ้งชวนใจ
ใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ (สมาปนา)  

๓) พูดเราใจ คือ ปลุกใจใหคึกคัก เกิดความมั่นใจเราใจใหอาจหาญแกลวกลา
กระตือรือรนที่จะทําใหสําเร็จโดยไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก (สมุตเตชนา)  

๔) พูดใหราเริง คือ ทําใหเกิดบรรยากาศแหงเมตตาไมตรี ความหวังดี ปลอบ
ชโลมใจใหสดชื่นราเริงเบิกบานผองใส แชมชื่นใจดวยความหวังในผลดี (สัมปหังสนา) 

๕. วจนักขโม  อดทนตอถอยคํา คือ พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษาซักถามแมจะ
จุกจิก ตลอดจนทนตอคําที่ลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษตางๆ อดทนฟงไดไมเบื่อหนาย ไม
เสียอารมณ การที่เอาแตพูดอยางเดียวโดยไมยอมรับฟงผูอ่ืนนั้นไมใชการกระทําที่ถูกตอง เรา
ตองรูจักยอมรับฟงดวย เพราะการรับฟงเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารใหไดผล แมวาเขาพูด มา
จะไมถูกใจก็ทนได ทั้งน้ีก็เพ่ือใหงานและประโยชนที่จะทํานั้นประสบความสําเร็จ เชน ผูให 
บริการถูกประชาชนที่ไปขอรับบริการซักไซไลเลียงไตถามอยางจุกจิกจูจ้ี ถึงขั้นตอนการปฏิบัติ
ตางๆ ซ่ึงผูใหบริการคิดวานาจะรูอยูแลวหรือประเด๋ียวก็บริการใหเปนที่เรียบรอย ถาผูใหบริการ

                                                            

๙๑ม.มู.(ไทย) ๑๒/๒๕๕/๒๗๖. 



๕๕ 

ไมมีความอดทนในการรับฟง ก็จะรูสึกเบื่อหรือรําคาญ จึงตองมีคุณธรรมขอน้ีจึงจะแกไขได    
โดยตองทําใจใหสบาย อดทนรับฟงเขาเพื่อใหเขาใจเขาและชวยเขาไดดี 

๖. คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวชี้แจงเรื่องตางๆ ที่
ยุงยากลึกซึ้งใหเขาใจได ปญหาอะไรที่หนักและยาก ก็เอามาชี้แจงอธิบาย ชวยทําใหเพ่ือน
รวมงานหรือผูเกี่ยวของมีความกระจางแจง เร่ืองที่ลึกล้ําที่ยากก็ทําใหตื้นใหงายไดและพาเขา
เขาถึงเรื่องที่ยากและลึกลงไปๆ อยางไดผล รวมทั้งใหศึกษาเรียนรูเรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป 
   ๗. โน จัฏฐาเน  นิโยชะเย  ไมชักนําในอฐาน คือ ไมชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย
หรือเรื่องเหลวไหลไมสมควร ที่ไมเปนประโยชน ไมใชสาระที่ไมเกี่ยวกับจุดมุงหมาย๙๒  
 สรุป การใหบริการประชาชนนั้น ผูใหบริการจะตองใหการบริการดวยความเปน
กัลยาณมิตร มีความมุงมาดปรารถนาดี เต็มใจที่จะชวยเหลือประชาชนอยางเต็มความสามารถ 
เม่ือมีปญหาติดขัดหรือขัดของดานเอกสาร ก็คิดหาวิธีแกไข ชวยคลีคลายปญหาใหประชาชน
ไดรับการบริการที่ดี สมหวังกลับไปดวยความซาบซึ้งประทับใจ 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการใหบริการโดยใชหลักสังคหวัตถุ ๔ แตเพียงอยางเดียวนั้น 
ไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนทุกคนที่ไปขอรับบริการได  จึงตองมี
หลักธรรมอ่ืนๆ เขามาชวยเสริม เพ่ือใหสังคหวัตถุธรรมที่นํามาใชในการใหบริการนั้นประสบ
ความสําเร็จสูงสุด  ผูวิจัยเห็นวาหลักธรรมที่มีความสัมพันธเกื้อหนุนกับหลักสังคหวัตถุ ๔ น้ัน 
ไดแก ศีล ๕ พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ ฆราวาสธรรม ๔ และกัลยาณมิตร เปนตน เพ่ือใหการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุน้ันออกมาเปนที่ประทับใจของประชาชนตอไป 
 

๒.๔ วัดนครสวรรค๙๓ 
  เม่ือทานพอขุนศรีอินทราทิตย ตั้งกรุงสุโขทัยเปนราชธานีน้ัน  มีอาณาเขตทิศเหนือ 
จดจังหวัดแพร ทิศใต  จดเมืองพระบางที่ปากน้ําโพ ตอมาเมื่อพอขุนรามคําแหงขึ้นครองราชย 
อาณาจักรกรุงสุโขทัยไดขยายกวางออกไปปรากฏในศิลาจารึกหลักที่ ๑ ดังน้ี 

 ทิศเหนือไดแพร  นาน พลั่ว (เมืองปว หรืออําเภอปว ในปจจุบัน)เลยฝงโขงไปถึง
เมืองชะวา(หลวงพระบาง) 

 ทิศใตไดคณฑี (กําแพงเพชร)พระบาง(นครสวรรค) แพรก(ชัยนาท)สุพรรรณบุรี,
ราชบุรี,เพชรบุรี,นครศรีธรรมราช จนสุดฝงทะเล 

 ลักษณะการปกครองแบบกระจายอํานาจ  โดยแตงตั้งเจาเมืองไปปกครองเมือง
ตางๆ หลายเมือง เชน เมืองพระบาง เปนตน และการปกครองราชอาณาเขต โดยแบงเปนหัว
                                                            

๙๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๖๓๒ – ๖๓๓. 
๙๓พระเทพญานโมลี,  หนังสือที่ระลึกงานถวายผากฐินพระราชทาน  พ.ศ.๒๕๓๔.  หนา  ๑-๒๓. 



๕๖ 

เมืองชั้นใน และเมืองชั้นนอก เมืองพระบางก็อยูในฐานะเมืองชั้นในเมืองหน่ึง  แสดงวาเมืองพระ
บางเปนเมืองที่มีความสําคัญมากเมืองหน่ึง 

 ในสมัยพอขุนรามคําแหง ปกครองบานเมืองน้ัน ชาวสุโขทัยมีความยึดม่ันเลื่อมใส
ในพระพุทธศาสนา อยูในศีลและปฏิบัติการทางศาสนาเปนประจํา เชน มีการฟงเทศน ฟงธรรม 
รักษาศีล ทําบุญใหทาน สรางวัดปรากฏหลักฐานในสิลาจารึกหลักที่ ๑ ความวา  “วันเดือนดับ  
เดือนออกแปดวัน  วันเดือนเต็ม  เดือนบาง แปดวัด  ฝูงปูครูเถรมหาเถรขึ้นนั่งเหนือขดารหิน  
สวดธรรมแกอุบาสก  ฝูงทวนจําศีล” เปนตน การสรางวัดก็เกิดขึ้นมากทั่วไป  ทั้งในเมืองหลวง
เมือชั้นใน และเมืองชั้นนอก 

 ในสมัยสุโขทัยได รับพระพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศ(นิกายหินยาน)มาจาก
นครศรีธรรมราช  ตั้งแตครั้งสมัยพอขุนศรีอินทราทิตยซ่ึงปรากฏหลักฐานวา พระองคมีไมตรีกับ
พระเจาสิริธรรม แหงนครศรีธรรมราช และไดแตงทูตของนครศรีธรรมราช เพ่ือขอพระสีหล
ปฏิมา(พระพุทธสิหิงค)มาไวสักการบูชาในกรุงสุโขทัย 

 ในสมัยพอขุนรามคําแหง พระพุทธศาสนาไดเจริญรุงเรืองขึ้นมาก  พระองคได
อาราธนาพระสงฆลังกาจากนครศรีธรรมราช  มาเผยแพรและสั่งสอนพระธรรมใหกับชาวสุโขทัย  
ซึ่งพระสงฆแตละรูป  ลวนแต “เรียนจบพระไตรปฎก หลวกกวาปูครูในเมืองน้ี” พระพุทธศาสนา
จึงเจริญรุงเรืองมาก  ประชาชนเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา  มีการสรางวัด  สราง
พระพุทธรูป  อยูในศีลธรรม  ทําบุญใหทานในวันธรรมสวนะ  โดยทั่วกัน 

 พระพุทธศาสนาเจริญรุงเรืองสุดขีดใน สมัยพระมหาธรรมราชาที่ ๑ พญาลิไท) 
พระองคทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  สงใหคนไปนิมนตพระสงฆมาจาลังกา  และทรงแตงตั้งให
เปนพระสังฆราช เม่ือป พ.ศ. ๑๙๐๒  พระองคมีความเลื่อมศรัทธาอยางแรงกลา  จึงออกบวชใน
พระพุทธศาสนา  โดยจําพรรษาทีวัดปามะมวง  นับเปนกษัตริยพระองคแรก  ที่ทรงออกผนวช  
และไดทรงพระราชนิพนธหนังสือเกี่ยวกับพระพุทธสาสนาขึ้นเลมหน่ึง คือ  ไตรภูมิพระรวง หรือ 
เตภูมิกถา  ซ่ึงเปนหนังสือที่ชี้ใหเห็นเหตุถึงผลของกรรมดีและกรรมชั่ว 

 เม่ือ พ.ศ. ๑๘๙๓ สมเด็จพระเจาอูทอง ไดกลาวถึงหัวเมืองฝายเหนือที่เปนเมืองขึ้น 
๗ เมือง คือ พิษณุโลก,สุโขทัย,พิชัย,สวรรคโลก,พิจิตร,กําแพงเพชรและนครสวรรค  ซ่ึงถือวา
เปนเมืองสําคัญตั้งแตกรุงสุโขทัย  จึงเชื่อวาในเมืองสําคัญๆน้ัน  จะตองมีการสรางวัดประจํา
เมืองนั้นๆมาแลวในตอนปลายสมัยกรุงสุโขทัย  หลังจากสมัยพระเจาลิไทเปนตนมา มีหลักฐาน
ปรากฏ  ในศิลาจารึก หลักที่ ๒ ไดกลาวถึงการสรางวัดเขากบความวา ไดสรางมาตั้งแตสมัย
พระเจาลิไทกษัตริยองคที่ ๕ แหงกรุงสุโขทัย เปนผูสรางไว  โดยกลาวถึงเมืองพระบางในศิลา
จารึก คือ เมืองนครสวรรค ซากของเมืองตั้งอยูบนที่ดอน ตั้งแตเชิงเขาฤษีลงมาจรดวัดหัวเมือง
(วัดนครสวรรค)มุมเมืองอยูตรงวัดนั้น ยังพอมีแนวใหเห็น แสดงวาเม่ือวาเม่ือสรางวัดเขากบนั้น 
มีวัดหัวเมืองอยูแลว จากหลังฐานอยางอ่ืนเชน โบราณวัตถุ อิฐ  เจดียและพระพุทธรูปแลว นา
เชื่อวาเปนสิ่งปลูกสราง  ในตอนปลายสมัยสุโขทัย  ประกอบกับหลักฐานตามทะเบียนของ



๕๗ 

กรมการศาสนา  ปรากฏวา วัดหัวเมือง ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมาตั้งแตป พ.ศ. ๑๙๗๒ 
เม่ือเปรียบเทียบสักราชดูแลวกรุงสุโขทัยสิ้นกษัตริยปกครองเด็ดขาด เม่ือ  พ.ศ. ๑๙๗๒ กรุงศรี
อยุธยาเปนราชธานีเม่ือป  พ.ศ.๑๘๙๓ เปนเวลาคาบเกี่ยวระหวางตอนปลายสมัยกรุงสุโขทัย
และตอนตนของกรุงศรีอยุธยา  ในปที่วัดหัวเมืองไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมาเมื่อ พ.ศ. 
๑๙๗๒  น้ัน ตรงกับรัชสมัยของสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่๒ (พระเจาสามพระยา)อันเปนราช
กาลที่ ๗  แหงกรุงศรีอยุธยาที่แสดงใหเห็นวาวัดหัวเมืองเปนวัดเกาแก  คูบานคูเมืองมาแตโบ
ลานโดยแท 

 เน่ืองจากวัดหัวเมืองเปนวัดเกาแกมาแตโบราน นับตั้งแตปที่ไดรับพระราชทาน
วิสุงคามสีมา  เม่ือ พ.ศ. ๑๙๗๒ จนถึงปจจุบันนี้ (พ.ศ. ๒๕๓๔ )เปนระยะเวลา ๕๖๒ ป การ
สืบคนหาหลักฐานที่เปนเอกสารบันทึกประวัติไวน้ันเปนการยากที่จะหาได  นอกจากจะอาศัย
เหตุแวดลอมในทางภูมิศาสตร,ประวัติศาสตร,ความเจริญในทางพระพุทธสาสนา,โบราณวัตถุ
เทานั้น 

 ในทางภูมิศาสตร  สมัยโบราณนั้นจะตั้งหลักฐานบานเมืองและการอพยพ  จะตอง
อาศัยลาํน้ําเปนสําคัญ   สมัยน้ันไมมีรถยนต รถไฟและเครื่องบิน  การสัญจรไป มา ตองอาศัยลํา
นํ้าและทางบกที่ใชสัตวบางชนิดเทานั้น  วัดหัวเมือง  ตั้งอยูริมนํ้าเจาพระยาตอนตน จะตองมี
ความเจริญรุงเรืองพอสมควร 

 จากศิลาจารึก หลักที่ ๒  ไดกลาวถึงการสรางวัดเขากบ ความวาไดสรางมาตั้งแต
สมัยพระจาลิไท  กษัตริยองคที่ ๕  แหงกรุงสุโขทัยเปนผูสราง  โดยกลาวถึงเมืองพระบางวา 
เมืองพระบาง คือเมืองนครสวรรค ซากของเมืองตั้งอยูที่ดอน  ตั้งแตเชิงเขาฤษีลงมาจรดวัดหัว
เมืองมุมเมืองอยูตรงวัดนั้น  ยังพอมีแนวใหเห็น น้ันแสดงวา ชื่อวัดหัวเมืองมีอยูกอนแลวไดรับ
รับพระราชทานวิสุงคามสีมา  เปนตนมา  จนกระทั้งมาเปลี่ยนชื่อเปนวัดนครสวรรค เม่ือตั้ง
มณฑลนครสวรรค  พ.ศ.๒๔๓๕  เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 

 ดังน้ัน  วัดนครสวรรค ในปจจุบันนี้ จึงมีชื่อเดิมวา วัดนครสวรรค มาตั้งแตรัชสมัย 
สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ ๒  (พระเจาสามพระยา) รัชกาลที่ ๗  แหงกรุงศรีอยุธยา เปนตนมา 
เปนระยะเวลาอันยาวนานถึง ๔๖๓  ป 

 เม่ือสิ้นรัชสมัยของสมเด็จพระเจาสามพระยาแลว  สมเด็จพระราเมศวร พระราช
โอรส ไดขึ้นครองราชยสมบัติ สืบตอมา ทรงพระนามวา สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ รัชกาลที่ ๘ 
แหงกรุงอศรีอยุธยา 

 สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ เปนพระมหากษัตริยอีกพระองคหน่ึง ที่ทรงเลื่อมใส
ศรัทธาในพระพุทธสาสนา ไดบํารุงพระพุทธศาสนาใหบริบูรณ ยกวังทําเปนวัดพระศรีสรรเพชร  
ใหสถาปนาพระมหาธาตุและพระวิหารเปนอาราม  หลอรูปพระโพธิสัตว  ๕๕๐  พระชาติ แลว
ทรงสรางวัดจุฬามณี  ที่พิษณุโลก   ทรงสรางวิหารวัดจุฬามณีและไดทรงผนวชที่วัดจุฬามณี  
ไดประชุมนักปราชญราชบัณฑิต แตงหนังสือมหาชาติคําหลวงขึ้น  นับเปนพระมหากษัตริยไทย



๕๘ 

องคที่ ๒ ตอจากพระเจาลิไท  แหงกรุงสุโขทัย  ที่ไดสนพระทัยในพระพุทธสาสนาจนถึงออก
ผนวช 

 นับตั้งแตน้ันเปนตนมา การพระศาสนา  ไดเจริญรุงเรืองกวางขวางออกไปทั่วเขต
แดนสยาม  วัดหัวเมือง  เปนวันที่ตั้งอยูตนแมนํ้าเจาพระยาระหวางกรุงศรีอยุธยา กับเมือง
พิษณุโลก เปนทางผานสําหรับเมืองหลวงทั้งสองแหงน้ี แมวัดหัวเมืองจะไมใชวัดที่ตั้งอยูในเมือง
หลวงก็ตามแตก็เปนวัดที่ตั้งอยูในเมืองใหญ  เมืองสําคัญในประวัติศาสตร  จะตองมีความ
เจริญรุงเรืองมากวัดหนึ่ง 

 ในระยะนั้น วัดและพระสงฆมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวการปกครองบานเมือง เม่ือเจา
ฟาเจาแผนดินมีเหตุการณคับขันในการปกครองก็จะตอง  พ่ึงวัด  พ่ึงพระ เชื่อคําทักทวงของ
พระสงฆ  เชนเหตุการณเม่ือสมัยสมเด็จพระไชยราชาธิราช สวรรคคต พระแกวฟา ราชโอรส ยัง
ทรงพระเยาว ไมสามารถปกครองบานเมืองได ทาวศรีสุดาจันทร  พระมารดาจึงวาราชการ
แผนดิน แทนพระองค พระเทียรราชา  เชื้อพระวงศของสมเด็จพระไชยราชาธิราช  มีความหวั่น
เกรงวา ถาคงเปนคฤหัสถอยูจะไมพนภัยอันตราย  พอเสด็จการถวายพระเพลิงพระบรมศพแลว  
จึงทรงออกผนวชเปนพระภิกษุ  อยู ณ   วัดราชประดิษฐ( ที่ตําบลทาทราย ในพระนคร) จาก
หนังสือชุมนุมพระราชนิพนธของ สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ)   และเม่ือเหตุการณ 
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ยกกองทัพไปทําสงครามยุทธหัตถีกับมหาอุปราชา แหงพมา เม่ือ 
พ.ศ. ๒๑๓๕  แมทัพนายกองยกทัพไปไมทัน สมเด็จพระนเรศวร จึงสั่งใหจํากรุไว เพ่ือพิจารณา
โทษในวันตอไป  ครั้งน้ัน  สมเด็จพระวันรัตน วัดปาแกว  ไดเขาเฝาเพื่อขอพระราชทานอภัย
โทษใหแกแมทัพนายกองเหลานั้น  โดยสมเด็จพระวันรัตนถวายพระพรถามวา “ สมเด็จบรม
พิตรพระราชสมภารเจามีชัยแกขาสึกเหตุไฉนขาราชการทั้งปวงจึงตองราชทัณฑเลา” สมเด็จ
พระนเรศวร ตรัสตอบวา  นายทัพนายกองเหลานี้  มันกลัวขาศึกมากกวากวาโยม ละใหแตโยม
สองพี่นองฝาเขาไปในทามกลางขาสึกจนไดทํายุทธหัตถีกับมหาอุปราชตอมีชัยชนะกลับมา  จึง
ไดเห็นหนามัน น่ีหากวาโยมยังไมถึงที่ตายหาไมแผนดินก็จะเปนของชาวหงสาวดีเสียแลว  
เพราะเหตุน้ี โยมจึงใหลงโทษมันตามอาญาศึก”  สมเด็จพระวันรัตน  จึงถวายพระพรวา “ เหตุ
ทั้งน้ีเห็นจะเผอิญเปนเพ่ือจะใหพระเกียรติยศพระราชสมภารเจาเปนมหัศจรรยดอกเหมือน
สมเด็จพระสัญเพชรพระพุทธเจา  เม่ือวันจะตรัสรูพระโพธิญาณพระองคเสด็จเหนือปราชิต
บัลลังก  ใตควงไมมหาโพธิ ณ เพลาสายันห ครั้งน้ัน  เทพยเจาก็มาเฝาพรอมอยูในหม่ืนจักวาล  
พระยาวัสวดีมารยกพลเสนามาผจญ  ถาพระพุทธองคไดเทพยเจาเปนบริวาร  มีชัยแกพยามาร  
ก็หาสูเปนอัศจรรยนักไม  น่ีเผอิญใหหมูอมรอินทรพรหม  ทั้งปวง ปลาสนาการหีไปสิ้น  ยังแต
พระองคเดียว อาจสามารถผจญพระยามาราธิราช  กับเสนามาร ใหปราชัยพายแพไป  สมเด็จ
พระบรมโลกนาถจึงไดพระนามวา  พระพิชิตมารโมลีศรีสรรเพชดาญาณ  เปนมหัศจรรยบันดาล
ไปทั่วอนัตตโลกธาตุ 



๕๙ 

 พิเคราะหก็ดูเหมือนพระราชสมภารเจาทั้งสองพระองค  ครั้งนี้ถาเสด็จพรอมดวย
เสนางคนิกรโยธาทวยหาญมากและมีชัยแกพระมหาอุปราชาก็หาสูเปนมหัศจรรยแกพระ
เกียรติยศ  ใหปรากฏไปนานาประเทศธานีใหญนอยทั้งปวงไม  พระราชสมภารเจาอยาทรง
ปริวิตกนอยพระทัยเลย  อันเหตุที่เปนทั้งน้ี เพ่ือเทพยเจาทั้งปวง อันรักษาพระองค จักสําแดง
พระเกียรติยศ ดุจอาตมภาพถวายพระพรเปนแท”  สมเด็จพระนเรศวรก็ทรงปติโสมนัสขึ้นเต็ม
พระกมลหฤทัยปราโมทย  ยกพระกรประณมเหนือพระอุตมางคสิโรตมนมัสการ แยมพระโอฐ วา 
“ สาธุ  สาธุ   พระผูเปนเจาวานี้ควรหนักหนา”  พระราชทานอภัยโทษใหแกแมทัพ  นายกอง 
ถวนหนา  (จากหนังสือพระประวัติสมเด็จพระนเรศวรมหาราช.พระนิพนธของสมเด็จกรมพระยา
ดํารงราชานุภาพ) 

 ที่ตองนําเอาเหตุการณดังกลาวมาพิมพใหครบถวนกระบวนความ ก็เพราะประสงค
ที่จะใหผูอานมองเห็นบทบาทของพระสงฆ  วัดในพระพุทธสาสนา วา มีความเจริญรุงเรือง
อยางไร มีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับการปกครองประเทศอยางไร  และกอนที่สมเด็จพระเจาทรง
ธรรมจะขึ้นครองราชสมบัติ เม่ือ พ.ศ.๒๑๕๓ ถึง พ.ศ. ๒๑๗๑ อันเปนราชกาลที่ ๒๑  แหงกรุง
ศรีอยุธยานั้น พระองคไดทรงผนวชมากอน ทรงศึกษาพระธรรมวินัยและพระไตรปฎกแตกฉาน 
จนไดสมณะศักดิ์เปนพระพิมลธรรมที่เห็นวาพระพุทธศาสนาในสมัยกรุงศรีอยุธยา  มีความ
เจริญรุงเรืองมาตลอดวัดหัวเมืองก็มีความเจริญรุงเรืองมาตามลําดับ  จนถึงเม่ือป  พ.ศ. ๒๒๐๓ 
ชาวบานพบชางเผือก  ๑ เชือกที่เมืองนครสวรรค ไดประกอบพิธีทางศาสนาวัดหัวเมือง  แลว
นํามาถวายสมเด็จพระนารายณมหาราช  ที่กรุงศรีอยุธยา  และไดรับพระราชทานนามวา “ 
เจาพระยาบรมคเชนทรฉัททันต” 

 พระพุทธสาสนาในสมัยกรุงศรีอยุธยา  ก็มีความเจริญรุงเรืองมาตลอดมาเปนที่พ่ึง
ของชาวไทยตลอดมา  ในสมัยสมเด็จพระเจาอุทุมพรขึ้นครองราชยน้ัน  เม่ือเกิดความไมสงบขึ้น
ในพระบรมมหาราชวัง  พระองคก็เสด็จเขาหาวัด  คือทรงผนวชอยูในวัด  ตอมาพระองคจึงได
พระนามใหมวา “ขุนหลวงหาวัด” 

 พระพุทธศาสนาไดเสื่อมลงในตอนปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา  เน่ืองจากอยูใน
ชวงเวลาที่ตองทําศึกสงคราม  ติดตอกันมาเปนเวลายาวนาน  จนเสียกรุงศรีอยุธยา  ครั้งที่ ๒  
เม่ือ  พ.ศ. ๒๓๑๐ วัดวาอารามถูกพมาเผาผลาญไปเปนจํานวนมาก  พระสงฆถูกฆาตายหรือ
หลบลี้หนีภัยสงคราม  วัดวาอารามในระยะนั้นทรุดโทรมถึงที่สุด  ตอมา  ในสมัยพระเจากรุง
ธนบุรี  ก็ยังอยูในภาวะสงครามยังติดพันการรบอยู  ไมมีเวลาที่จะมาบูรณะวัดวาอาราม 

 ตอมา  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชขึ้นครองราชย
สมบัติ  และทรงตั้งกรุงรัตนโกสินทรเปนราชธานีเม่ือ พ.ศ. ๒๓๒๕  ก็ยังทําสงครามกับพมาอยู
ในขั้นรุนแรง แตเม่ือไรสงครามสงบลง  พระองคก็ทรงสรางวัดวาอารามขึ้นใหมบาง  ซอมแซม
วัดที่ทรุดโทรมลงไปบาง  ตอมาในสมัยของ  สมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย  รัชกาลที่ ๒  
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ ๓  ไดทรงสรางวัดขึ้นเปนอันมาก  วัดใดเสื่อม
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โทรมก็ทรงบูรณปฏิสังขรณใหดีขึ้น  และตอมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 
๔  การทําสงครามกับพมาไดสงบลงแลว  พระองคก็ไดสรางและบูรณปฏิสังขรณ  วัดวาอาราม
ทั้งในเขตพระนครและวัดวาอารามตามหัวเมืองภายนอก  เปนอันมากพระพุทธสาสนาก็
เจริญรุงเรืองขึ้นมาอีกครั้งหน่ึง  วัดหัวเมืองก็มีความเจริญรุงเรืองขึ้นมาอีกครั้งหน่ึง  ตามสภาพ
การบานเมือง 

 วัดหัวเมือง  เปนวัดเกาแกมาแตโบรานสิ่งปลูกสรางยอมชํารุดทรุดโทรมไปตาม
ภาวการณแหงเวลา  แมจะไดมีการบูรณะซอมแซมหรือปลูกสรางขึ้นใหมก็คงเสื่อมโทรมไปตาม
อายุขัย เม่ือวัดหัวเมืองมีอายุยืนยาวนานมาจนถึงสมัย  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว  อุโบสถ  ศาลาการเปรียญ  กุฏิ จึงทรุดโทรมมากแทบจะใชการไมไดเลยทีเดียว
ขณะนั้นพอตําแหนงเจาอาวาสวางลง  ทางคณะสงฆจึงใหหลวงพอเคลืบ  ซ่ึงเปนเจาอาวาสวัด
หนองกระโดน  อําเภอปากน้ําโพ  จังหวัดนครสวรรค  เปนพระสงฆที่มีความรูความสามารถดี
มาเปนเจาอาวาสเมื่อประมาณ  พ.ศ. ๒๔๔๒  ไดมีการบูรณปฏิสังขรณสิ่งที่ปลูกสรางที่ชํารุดให
ดีขึ้น  และไดสรางศาลาการเปรียญขึ้นใหมเปนสาลาไมเสาไมแกนกลมใหญ  พ้ืนกระดาน  
หลังคามุงกระเบื้อง  โดยเฉพาะเสาศาลานั้น  หลวงพอพวง (พระครูนิวิฐธรรมสาร)เปนผูนําเอา
มาจากปาระหวางบานดงจังหันกับบานหนองขี้วัว  ลองนํ้ามาจากบานคลองมาถึงวัดหัวเมือง  
ศาลานั้นสรางเสร็จเรียบรอยใชการได  ตลอดมาจนถึง พ.ศ. ๒๕๒๖  ในสมัยที่ พระราชสิทธิเวที 
เปนเจาอาวาส จึงไดร้ือถอนแลวไดสรางศาลาการเปรียญขึ้นใหมดังที่เห็นในปจจุบันนี้  หลวงพอ
เคลือบเปนพะสงฆที่ทรงคุณวุฒิ  เคยศึกษาสนธิ,นาม,ภาษาขอม,(หนังสือใหญ)เปนผูมีความ
รอบรูศิลปะวิทยาการตางๆเปนอยางดี  ไดจัดการศึกษา  การปกครองในวัดหัวเมืองใหเจริญขึ้น
ตามสมควรแกยุคแกสมัย 

 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ ๕  วัดหัวเมือง 
หรือวัดศีรษะเมืองไดเปลี่ยนชื่อเปน “วัดนครสวรรค” อยางเปนทางการตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา  
เน่ืองจากวัดหัวเมืองเปนวัดใหญเปนวัดประจําเมือง  เพ่ือใหสอดคลองกับชื่อมณฑลนครสวรรค
และจังหวัดนครสวรรคตอไป 

 ในป  พ.ศ. ๒๔๔๔  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  ไดเสด็จทาง
ชลมารคเพื่อเททองหลอพระพุทธชินราชจําลองที่จังหวัดพิษณุโลกไดเสด็จเยี่ยมวัดนครสวรรค
และวัดอ่ืนๆ เชนวัดพระปรางคเหลือง  วัดเขาแกว  วัดจอมคีรีนาคพรต  ซ่ึงขณะนั้นหลวงพอ
ครุฑ  เปนเจาอาวาสวัดจอมคีรีนาคพรต  เม่ือพระองคทรงพบหลวงพอครุฑก็ทรงโปรดมี
พระราชดําริที่จะทรงยายหลวงพอครุฑจากวัดจอมคีรีนาคพรตใหมาประจําอยูที่วัดนครสวรรคซ่ึง
เปนวัดสําคัญในมณฑลนครสวรรค  และในที่สุดหลวงพอครุฑก็ไดยายอยูที่วัดนครสวรรค 

 การยายหลวงพอครุฑมาอยูวัดนครสวรรคเม่ือไร  พ.ศ. อะไรนั้นมีความเห็นขัดแยง
กันอยู  กลาวคือ  บางคนมีความเห็นวาการยายเม่ือ พ.ศ. ๒๔๔๔ ปเดียวกับที่พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จประพาสเมืองพิษณุโลกครั้งแรก  บางคนมีความเห็นวายายเม่ือ  
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พ.ศ. ๒๔๔๙  อันเปนปที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จประพาสภาคเหนือ  
การยายหลวงพอครุฑน้ันมีพยานหลักฐานสําคัญอยางหนึ่งก็คือ  มีการจัดขบวนแหเปน  ๑๓ 
บวนเทากับกัณฑเทศนมหาชาติ  ๑๓  กัณฑ  และกัณฑที่ ๑๓  เปนกันของ  พระองคเจาคํารพ  
พระบิดาของ  ม.ร.ว. เสนีย  ปราโมช,ม.ร.ว. คึกฤทธิ์  ปราโมช  อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศ
ไทยทั้ง ๒ ทาน  ถาพิจารณา  ตามพยานหลักฐานนี้แลว  ก็พอจะยุติไดดังมีเหตุผลดังตอไปน้ี 

 พระองคเจาคํารพ  ไดมาดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารคายจิรประวัติเม่ือ พ.ศ.
๒๔๔๖  ถึง  พ.ศ. ๒๔๕๐  มียศเปน  พันเอกพระองคคํารพ 

 จากหลังฐานนี้จะเห็นไดวาหลวงพอครุฑไดยายมาอยูวัดนครสวรรค  เม่ือ พ.ศ.  
๒๔๔๔  แนนอน  เพราะปน้ันพระองคเจาคํารพยังไมไดมาอยูที่นครสรรคเลย  เม่ือเปนเชนนี้ก็
ฟงเปนยุติไดวา  หลวงพอครุฑยายมาอยูวัดนครสวรรค  เม่ือ พ.ศ. ๒๔๔๙  หลักฐานอื่น
ประกอบก็มีอีกเชนในปน้ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  เสด็จกลับจากเชียงใหมทาง
ชลมารคทรงแวะเยี่ยมวัดเขาดินใตเม่ือวันที่  ๒๘  สิงหาคม ๒๔๔๙  เวลา  ๑๖.๐๐  น.และทรง
พระทานนามวัดเขาดินใตวา “วัดพระหนอธรณินทรใกลวารินคงคาราม” ขณะที่หลวงพอเฮง 
(พระครูพิสิษฐสมถคุณ) กําลังสรางวัดเขาดินใตอยู  นาจะเปนหลักฐานที่ควรแกการรับฟงเปน
อยางยิ่ง 

 หลวงพอครุฑ  เปนเจาคณะจังหวัดอยูที่วัดจอมคีรีนาคพรตมากอน แตเน่ืองจากวัด
นครสวรรคเปนวัดหลักของเมือง จึงตองยายมาอยูวันนครสวรรค 
 ขณะน้ันวัดนครสวรรคยังมีสภาพทรุดโทรมมาก แมหลวงพอเคลือบจะไดสรางศาลา
กรเปรียญขึ้นแลวก็ตาม แตอุโบสถยังทรุดโทรมเกือบใชการไมไดเลย  หลวงพอครุฑตองเหน็ด
เหน่ือยจนเปนที่นาวิตกเนื่องจากทานชราภาพแลว โดยเฉพาะหลวงพอครุฑเปนผูรักงาน เอา
จริงเอาจังในการปฏิบัติหนาที่  ปฏิบัติหนาที่เครงครัดจนเปนที่เลื่องลือกันวา หลวงพอครุฑดุมาก
ในขณะนั้นแมจะมีหลวงพอเคลือบเปนเจาอาวาสไดดวยงานพระศาสนาอยูดวยแตหลวงพอครุฑ
ผูมีความรับผิดชอบในหนาที่เปนอยางดีก็ยังเหน็ดเหนื่อยเกี่ยวกับการสรางอุโบสถวัดนครสวรรค
เปนอยางมาก 
 วัดนครสวรรค กอนที่จะเปลี่ยนชื่อจากวัดหัวเมืองมาเปนวัดนครสวรรคน้ัน มีชื่ออีก
ชื่อหน่ึงคือ วัดโพธิลังการาม  เหตุที่ชื่อ โพธิลังการรามนั้น ไดมีผูนําตนโพธิ์มาจากประเทศศรี
ลังกามาปลูกที่หนาวัดริมแมนํ้าเจาพระยา  ๔ ตน  และมีเจดียใหญอยูใกลตนโพธิ์น้ัน  ปจจุบัน
ทั้งเจดียและตนโพธิ์ไมมีใหเห็นแลว 
 หลวงพอครุฑ  เปนพระสงฆที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ ๕
ทรงมีพระศรัทธาเลื่อมใสจนกระทั้งพระราชทานสมณศักดิใหในสมัยน้ัน การที่จะไดรับ
พระราชทานสมณศักดิ์โดยตรงจากพระเจาอยูหัวมีนอยมาก ในการสรางอุโบสถของหลวงพอ
ครุฑจึงไดรับความกรุณาจากพระเจาแผนดิน พระบรมวงศานุวงศ และพอคาประชาชนเปนอยาง
ดียิ่ง เชนเม่ือ พ.ศ.  ๒๔๕๔  สมเด็จพระบรมราชินีพระพันปหลวง (พระองคเจาหญิงเสาวภา  
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ผองศรี)  และ  สมเด็จพระมาตุจฉา  (พระองคเจาหญิงสุขุมาลมารศรี)  พระมเหสีทั้ง  ๓ 
พระองคของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  เสด็จประพาสมณฑลฝายเหนือ ไดเสด็จ
มาบําเพ็ญพระราชกุศลที่วัดนครสวรรค  ไดพระราชทานเปนเงินจํานวน  ๔,๐๐๐  บาท  เพ่ือ
เปนทุนสรางอาคารอุโบสถหลังปจจุบันนี้  ซ่ึงสรางครอบหลังเดิมที่ชํารุด  (ปรากฏในศิลาจารึกที่
เก็บรักษาไวที่วัดนครสวรรคน้ี) 
 พ.ศ.  ๒๔๕๖ สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส เสด็จตรวจการ
คณะสงฆ ไดเสด็จเยี่ยมหลงงพอครุฑ   ซ่ึงทรงคุนเคยกันมาแตเดิม และเม่ือ พ.ศ.  ๒๔๕๗  ทรง
ประทานเงินจํานน  ๔๐๐  บาท  เพ่ือรวมสรางอาคารอุโบสถหลังปจจุบันน้ี  ตอมาเมื่อวันที่  ๓๐
พฤศจิกายน  ๒๔๕๗   หลวงพอครุฑไดมรณภาพ  สมเด็จพระมหาสมณเจา  กรมพระยาวชิร
ญาณวโรรสก็ไดเสด็จมาในงานศพหลวงพอครุฑดวย 
 ขอความใน  ศิลาจารึก 
 สมเด็จพระบรมราชินีพระพันปหลวง  และสมเด็จพระมาตุจฉา  ไดเสด็จาบําเพ็ญ
พระราชกุศลในวันพระราชสมภพและวันสวรรคคต  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาพรอมดวย
พระราชธิดา  พระราชโอรส  พระราชปนัดดา  พระนัดดา  เจาจอมมารดา  ในรัชกาลที่  ๔  บาง
พระองคบางทานซึ่งไดโดยเสด็จมาประพาศมณฑลฝายเหนือ  พ.ศ.  ๒๔๕๔  น้ี  ไดทรงบริจาค
พระราชทรัพย  และตางพากันระฦกถึงพระเดชพระคุณไดโดยเสด็จพระราชกุศลนั้น  ถวายเงิน
ปฏิสังขรณพระอาราม  ซ่ึงเปนที่ประชุม  อนํ้าพราะพิพัฒนสัตยา  ณ  เมืองนครสวรรคน้ี  เพ่ือ
เปนที่ระฦกในการที่เสด็จประพาศ  ประจวบกับวันพระราชสมภพ  และวันสวรรคคตดังที่กลาว
แลวดวยความระฦกถึงพระเดชพระคุณขอถวายพระราชกุศล  แดพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว  ใหเสด็จเสวยศุขในทิพาลัยสวรรคใหยิ่งขึ้นไป 
 การพระราชทานและประทานเงินสรางอาคารอุโบสถนั้น  มีหลักฐานปรากฏในศิลา
จารึกดังกลาวแลวขางตน  และปรากฏในหนังสือพระมหาสมณนิยม  ที่สมเด็จพระมหาสมณเจา  
กรมพระยาวชิรญาณวโรรสไดทรงไวมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
(ฉบับที่  ๕) 
 
ที่  ๙/๑๙           ตําหนักจันทร  วัดบวรนิเวศวิหาร 
                 วันที่  ๑๗  เมษายน  พุทธศักราช  ๒๔๕๖ 
พระพิมลธรรม  เจาคณะรองหนเหนือ  ผูบัญชาการคณะมณฑลนครสวรรค  ฯ 
ในรายงานของทาน  กลาวถึงการสรางอุโบสถวัดนครสวรรค (วัดโพธิ์ลังการาม)  น้ัน  พระครู
สวรรควิถีวิสุทธิพรต  เจาคณะเมือง  ผุครองวัดนั้นเขาใจผิด และดําเนินการผิดทั้งเรื่อง  ฯ 
   สมเด็จพระบรมราชินี  พระพันปหลวง  ทรงบริจาคพระราชทรัพย  ๔,๐๐๐  บาท  
เพ่ือสรางพระอุโบสถนั้น  ควรเขาจา  พระราชทานโดยฐานเสด็จพระราชดําเนินถึงที่น้ัน แลทรง
ทราบความขาดแคลนของวัดนั้นก็ทรงชวยอุปถัมภ  ไมควรนึกไปวา  ทานจะทรงสรางเปนของ
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พระองคทานเอง  แมฉันรับวาจงชวยดวย  ก็ควรจะเขาใจเหมือนเชนน้ันไมใชวาฉันจะเลือกสราง
วัดนั้นเปนวัดสําหรับพระองค  วัดอันสมเด็จพระบรมราชินีพระพันปหลวงก็ดี  อันฉันก็ดี  จะพึง
ทรงเลือกสําหรับพระองคน้ัน  มีตางหากไมเหมือนวัดนครสวรรคน้ี ฯ 
   เม่ือจะดําเนินการ  ควรใครครวญกอน  ถาไมมีที่หวังไดทางอื่นควรคิดทําเปนแต
เพียงโรงอุโบสถ  อยาใหใหญโตแลวิจิตร  เพ่ือใชทรัพยพอเพียงเทานั้น  หากจะขาดอิกเล็กนอย
ก็ยังพอจะหาเพิ่มเติม  คําที่ฉันรับไวน้ันหมายเอาความนี้เอง  ถาขาดอีกเล็กนอยเชนน้ัน  หมาย
วาจะทูลสมเด็จพระบรมราชินี  พระพันปหลวง  คงจะพระราชทานเพิ่มใหการเสร็จฯ  ถาตองการ
อุโบสถใหญ  ควรรูวามูลคาเทานั้นไมพอ  ตองมีที่หวังทางอื่น ฯ  ควรหวังทางไหนกอนเลา ฯ  
ใครเลาเปนผูจะไดรับประโยชนมากกวาคนเมื่อสรางขึ้น  ผูน้ีคือพวกขาหลวงผูปฏิบัติราชการ
มณฑล  ควรจะหวังจากพวกขาหลวงกอน  ผูจะขออนุญาตเงินแผนดินสรางไวเปนที่ถือนํ้าหรือ
ขวนขวายเรี่ยรายก็ยังจะไดกวางกวา  แตจะหวังไดหรือ  พระครูอยูนครสวรรคเองควรจะรูได
ดีกวาฉัน  ตามรายงานของทาน  ในวัดนัดมีเทศน  เพ่ือเร่ียวรายชวยกันบํารุงวัด  ยังนัดซอม
พวกเสือปาประชันเสียไดฯ  คราวนี้ก็ตองหวังพวกราษฎร  น้ีเปนถูกทีเดียว  เปนหลักดีทีเดียว  
แตปรารภการ  ตองพอสมควรแกกําลังของเขา  ตามรายงานของทาน  ราษฎรเมืองนครสวรรค
เปนผูขัดสนเมื่อเปนเชนนี้ปรารภการใหญเกินกําลังของเขา  เปนการพลาดแทฯ 
   ทานหมอมเจาทัศโนภาศ  คัดคานเพ่ือมิใหบอกเรี่ยรายวาจะสรางโบสถดวยเปน
ของสมเด็จพระพันปหลวงปหลวงกับฉันนั้น  เธอพูดตามลําพังของเธอเอง  น้ีกลับตัดทางหาเขา
อีก  หลานแลศิษยของฉันคนนี้เห็นกันมานานแลววาเปนคนโงเขลา  ขออยาฟงเอาเปนประมาณ
นักฯ 
   เม่ือไดพระราชทานเพียง  ๔,๐๐๐  บาท  ปรารภการที่จะตองจายมากกวานี้อีก  
ไมหยอนกวา  ๔   เทา  จะเรียกวายังขาดหรือบกพรองไมไดเลยจะทูลขอก็เปนไมรูจักประมาณ  
เหลือที่จะขวนขวายใหสําเร็จได  ตองเขาใจวาฉันมีนาที่เปนผูบํารุงทั่วไป  เจาะจงแตวัด
นครสวรรคไมไดฯ 
   ชี้แจงมานี้ตามเหตุที่เปน  อีกฝายหนึ่ง  ฉันสงสารพระครูสวรรควิธีวิสุทธิพรต  ผู
ปรารภวาจะไมไดเห็นอุโบสถนี้สําเร็จ นากลัวอยู  ทานเห็นแกเขามากเกินไป  มีถิ่นฐานอยูวัด
จอมคีรีนาคพรต  ก็ดีอยูแลว  มาอยูวัดใหมที่จะตองสรางสรพัดทุกสิ่ง  เม่ือชราแลว  ทั้งจะตอง
เตนเองดวย  ก็นาวิตกจริงๆ ฯ  ดวยความสงสารพระครูประกอบกับการเคยไปถึงนั่น  ฉันขอ
บอกวาฉันจักชวยเสนาสนปจจัยสวนตนเองมีจํานวนราคา  ๔๐๐  บาท(สี่รอยบาท)  จะใหสงแก
ใครโดยทางไหน  ขอทานถามไปถึงพระครู ฯ 
 
      (ลงพระนาม)  กรมวชิรญาณวโรรส 
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จากพระนิพนธน้ีจะเห็นไดวาวัดนครสวรรคน้ันทรุดโทรมมาก เปนภาระอันหนัก
สําหรับหลวงพอครุฑที่ชราภาพแลว  แตยังดีที่มีเจาฟาเจาแผนดินสนพระทัย  ทรงพระราชทาน
เงินชวยเหลือในการกอสรางพระอุโบสถ 
   ตอมาเมื่อ  พ.ศ.  ๒๔๖๗  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่  ๗  
ไดพระราชทานทรัพยสวนพระองค  เพ่ือสรางอาคารพระอุโบสถเชนกัน  พระอุโบสถหลังน้ีสราง
เสร็จเม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๗๑   พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  ไดพระราชทานพระบรมฉายา
ลักษณเปนโลหะทองแดงขนาดใหญไวเปนที่ระลึกแกวัดนครสวรรคดวย 
   เกี่ยวกับการปกครองวัดนครสวรรค  เม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๔๒  ถึง  พ.ศ.  ๒๔๔๙  
หลวงพอเคลือ  ทําหนาที่ปกครองมีอํานาจเต็ม  ตอมาเมื่อหลวงพอครุฑยายจากวัดจอมคีรีนาค
พรต  เม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๔๙  จนถึงวันมรณภาพ  เม่ือวันที่  ๓๐  พฤศจิกายน  ๒๔๕๗  ในชวง
เวลานี้  หลวงพอครุฑก็ทําหนาที่แทนเจาอาวาสตลอดเวลา  สวนหลวงพอเคลือบก็คงอยูในวัด
นครสวรรคเพราะปรากฏจากคําบอกเลาวา  หลวงพอเคลือบเปนผูจัดงานศพของหลวงพอครุฑ
แตตอจากนั้นไมปรากฏหลักฐานวา  หลวงพอเคลือบมรณภาพเมื่อไร – ที่ไหน  เทาที่สืบคนไดก็
ปรากฏวา  พรครูเขมวิถีสังฆปาโมกข(สด) ดํารงตําแหนงเจาอาวาสมาตั้งแต  พ.ศ.  ๒๔๕๗  ถึง  
พ.ศ.  ๒๔๖๒  และดํารงตําแหนงเจาคณะจังหวัดนครสวรรคดวย  เหตุการณในสมัยที่หลวงพอ
สดเปนเจาอาวาสนี้ก็ปกครองดูแลวัดวาอารามสืบตอจากที่หลวงพอครุฑไดริเร่ิมวัดนครสวรรคมี
ความเจริญมาก จนทางราชการไดกําหนดเอาวัดนครสวรรคเปนวัดที่ทางราชการใชเปนสถานที่
ทําพิธีถือนํ้าพิพัฒนสัตยาของเมืองนครสวรรค 
   ตอมา  หลวงพอสด  ไดลาสิกขา  ตอจากนั้น  พระใบฎีกาอั๋น  ก็ขึ้นเปนเจาอาวาส
วัดนครสวรรคเม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๖๒  ดูแลปกครองวัดอารามสืบตอมาจากเจาอาวาสองคกอน  พระ
อุโบสถที่ไดเริ่มสรางมาตั้งแตสมัยหลวงพอครุฑน้ันก็ไดสรางเรียบรอยเม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๗๑  และ
พระใบฎีกาอั๋นก็มรณภาพในปเดียวกันน้ี  แลว  พระครุนิภาสธรรมคุณ  (บุญเกิด  จนฺทสาโรป.ธ. 
๔)  ก็ขึ้นเปนเจาอาวาสนี้  พระครูนิภาสธรรมคุณทําหนาที่เจาอาวาสอยางอิสระตั้งแต  พ.ศ.  
๒๔๗๑  ถึง  พ.ศ.  ๒๔๗๗  ถึง  พ.ศ.  ๒๔๗๗  ตอจากนั้นก็มีเหตุการณแทรกซอนขึ้นมาก 
กลาวคือ 
   เน่ืองจากวัดนครสวรรคเปนวัดเกาแกคูบานคูเมืองมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาเปน
ราชธานี  เปนวัดสําคัญประจําเมืองพระบาง  ประจํามณฑลนครสวรรคและประจําจังหวัด
นครสวรรค  ตามลําดับ  ทางคณะสงฆมีความประสงคที่จะใหเปนสถานศึกษา  หรือเปนศูนย
การศึกษาทางภาคเหนือตอนลางทางคณะสงฆสวนกลางจึงไดสง  พระมหาหอง(ชาตสิริ ป.ธ. ๖) 
มาจัดการศึกษาวัดนครสวรรค  เม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๗๗  ซ่ึงขณะนั้นยังเปนครูสอนทั้งธรรมและบาลี
ที่สํานักเรียนวัดมหาธาตุ  เม่ือพระมหาหองมาอยูวัดนครสวรรคแลวก็ไดเริ่มปรับปรุงการศึกษา
ใหมีความเจริญขึ้นมาตามลําดับ  นับไดวาพระมหาหองเปนผูมาจุดไฟแหงการศึกษาทั้งธรรม
และบาลีใหลุกโชติชวงเปนครั้งแรกจนมีความเจริญเปนสํานักเรียน เปนศูนยการศึกษาและเปน
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สนามสอบทั้งธรรมและบาลี  จึงในป  พ.ศ.  ๒๔๗๘  พระมหาหองไดรับการเลื่อนขั้นเปนพระ
คณาจารยโท  เปนผูชวยคณะจังหวัดนครสวรรค  และเปนพระอุปชฌายะในเขตจังหวัด
นครสวรรค  พ.ศ.  ๒๔๗๙  ไดรับสมณศักดิ์เปนพระราชาคณะที่  พระเทพสิทธินายก  และเปน
ผูชวยเจาคณะมณฑลอยุธยา  เนื่องจากพระมหาหองเปนพระสงฆที่มีความรูความสามารถ    
มีจริยวัตรนาเลื่อมใสศรัทธา  มีความเปนระเบียบในการปฏิบัติตน  จึงไดรับความเจริญในการ
บริหารงานทั้งฝายปกครองและการศึกษา  กลาวคือ  เม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๘๘  เปนหัวหนาคณะ
วินัยธรชั้นตน  พ.ศ.  ๒๔๘๙  เปนผูรักษาการเจาคณะจังหวัดนครสวรรค  และเปนเจาคณะ
ตรวจการผูชวย  ภาค  ๒ 
   พ.ศ.  ๒๔๙๒  เปนเจาคณะจังหวัดนครสวรรค  และเปนเจาคณะตรวจการภาค  
๔  ตอมา  พ.ศ.  ๒๔๙๓  ไดเลื่อนสมณศักดิ์เปนราชาคณะชั้นราชในนามเดิมคือ  เปน  พระราช
สิทธินายก  และไดรับสมณศักดิ์เปนราชาคณะชั้นเทพ  เม่ือ  พ.ศ.  ๒๔๙๖  คือ  พระเทพสิทธิ
นายก 
   ในดานการจัดการศึกษา  นอกจากจัดใหมีการเรียนการสอนแลวก็ยังไดปลูกสราง
อาคารโรงเรียนปริยัติธรรมขึ้น  ๑  หลัง  เปนตึก  ๓  ชั้น  ชื่อ  โรงเรียนเทพประสิทธิวิทยาคาร  
สราง  ศาลาเทพประสิทธิ์  ขึ้นที่ปาชาวัดนครสวรรค  นอกจากสรางอาคารในวัดนครสวรรคแลว  
พระเทพสิทธินายกยังไดไปสรางวัดใหมขึ้นแหงหน่ึงที่บานหนองกลับ  ตําบลหนองกลับ  อําเภอ
หนองบัว  จังหวัดนครสวรรค  ชื่อ  วัดเทพสุทธาวาส  ซ่ึงเปนมาตุภูมิของทาน 
   ในดานการสงเสริมการศึกษา  พระเทพสิทธินายกเปนผูใหคําแนะนํากับบุคคลที่
ใฝธรรมใหจัดตั้ง  พุทธสมาคมจังหวัดนครสวรรค  ขึ้นที่วัดนครสวรรค  โดยพระเทพสิทธินายก
เปนผูอุปการะ และเปนที่ปรึกษา 
   พระเทพสิทธินายก  เปนพระสงฆที่มีความรูความสามารถสูง  รักงานและ
รับผิดชอบการงานในหนาที่อยาดียิ่ง  ดวยเหตุน้ีพระคุณทานจึงตองทํางานดวยความตั้งใจ  
อดทนตอความลําบาก  เหน่ือยยากมากตลอดเวลาเครงครัดตอพระธรรมวินัยจนเปนที่เคารพรัก
ของชาวพุทธทั่วไป  ทํางานมาจนถึงวันที่  ๒๔  มีนาคม  ๒๔๙๙  พระเทพสิทธินายกก็ถึง
มรณภาพคงคํานวณอายุได  ๖๐  ปเศษ 
   เม่ือพระเทพสิทธินายกมาดํารงตําแหนงเจาคณะจังหวัดอยูที่วัดนครสวรรคน้ัน  
พระครูนิภาสธรรมคุณยังเปนเจาอาวาสอยูแตสุขภาพไมสูดี  พระเทพสิทธินายกจึงไดทําหนาที่
เจาอาวาสแทนมาโดยปริยายตั้งแต  พ.ศ. ๒๔๗๑  ถึง  พ.ศ.  ๒๔๙๙  เม่ือพระเทพสิทธินายก
มรณภาพแลว พระครูนิภาสธรรมคุณ  ก็ไดทําหนาที่เจาอาวาสตอมา  เหตุการณในระยะน้ีก็
เปนไปตามที่พระเทพสิทธินายกไดวางรากฐานไวเทานั้น  ในชวงนี้พระครูนิภาสธรรมคุณเจา
อาวาส  มีพระมหาประสิทธิ์ มิตฺตธมฺโม  ป.ธ.๖ มีตําแหนงเปนเผยแผจังหวัด  เปนกําลังสําคัญได
ชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  และการปกครองภายในวัดเปนอยางดี  เน่ืองจากสุขภาพ
ของทานไมดี  และในที่สุดพระครูนิภาสธรรมคุณก็ถึงมรณภาพเมื่อ  พ.ศ.  ๒๕๐๘ 
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เม่ือ  ทานพระครูนิภาสธรรมคุณ  เจาอาวาสมรณภาพแลว พระราชสิทธิเวที  ก็ขึ้น
ดํารงตําแหนงเจาอาวาสตอมา  เน่ืองจากมีเหตุการณตางๆ  ภายในวัดนครสวรรค  มีการ
ปรับปรุงทั้งในดานการศึกษาและการปกครอง  ตลอดจนมีการบูรณปฏิสังขรณและสรางอาคาร
สถาน  ทั้งที่เปนศาสนสถานภายในวัด  ปลูกสรางอาคารพาณิชยบนที่ธรณีสงฆของวัดมากมาย
ประกอบกับระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงเจาอาวาสเปนเวลาอันยาวนาน  จึงขอกลาวถึงประวัติ
โดยสังเขปของเจาอาวาสองคปจจุบันดังตอไปน้ี 

พระเทพปริยตัิเมธี (สฤษฏิ์ สิริธโร ป.ธ.๙,ผศ.ดร.) เจาอาวาสวัดนครสวรรคเจา
คณะจังหวัดนครสเปน ทานเปนชาวอําเภอหนองบัว มาตุภูมิเดียวกันกับพระเทพสทิธินายก 
(หอง ชาตสิริ) อดีตเจาคณะจังหวัดนครสวรรคและอดีตเจาคณะตรวจการภาค  ๖๙๔ 

พระเทพปริยัติเมธี เกิดเม่ือวันที่ ๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๐๑ ที่บานตําบลหวยรวม 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค เม่ือเรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ ๗ จากโรงเรียน วัดหวย
รวม ในขณะมีอายุ ๑๔ ป ก็ไดบรรพชาเปนสามเณร เม่ือวันที่ ๙ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๑๔ ที่วัด
หวยรวม โดยพระครูนิรติธรรมธร เจาอาวาสวัดหวยรวมเปนพระอุปชฌาย  และเม่ืออายุครบ ๒๐ 
ปบริบูรณ ไดอุปสมบทที่วัดหวยรวมเม่ือวันที่ ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๒๑ โดยพระครูนิรุติธรรม
ธร วัดหวยรวมเปนพระอุปชฌายอีกเชนกันหลังจากนั้นก็ไดมาอยูจําพรรษา ณ วัดนครสวรรค
เพ่ือศึกษาตอทั้งทางโลกทางธรรม  ตอมาเม่ือ พ.ศ.๒๕๒๖ 

พระเทพปริยัติเมธี  ไดเดินทางไปจําพรรษาอยูที่วัดราชบูรณะเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีตอจนกระทั่งป พ.ศ.๒๕๓๒ ทานก็สอบ
ไดเปรียญธรรม ๙ ประโยค ในระหวางที่อยูจําพรรษาที่วัดราชบูรณะน้ัน ทานไดรับแตงตั้งเปนครู
สอนพระปริยัติธรรมประจําสํานักเรียนวัดราชบูรณะ เปนกรรมการตรวจธรรมสนามหลวง เปน
กรรมการตรวจบาลีสนามหลวง และชวยสนองงานของวัดราชบูรณะอีกหลายดาน พ.ศ.๒๕๓๒ 
เม่ือทานสอบไดเปรียญธรรม ๙ แลวพระเทพญาณโมลี (ประสิทธิ์ มิตฺตธมฺโม) สมัยดํารงสมณ
ศักดิ์ที่พระราชสิทธิที เจาอาวาสวัดนครสวรรค และเจาคณะจังหวัดนครสวรรคนาจะมีญาณลึกซึ้ง
หยั่งรูบางประการ จึงไดนิมนตทานกลับมาอยูจําพรรษาที่วัดนครสวรรค คลายกับตองการใหเปน
ทายาทชวยสืบตองานอันยิ่งใหญในอนาคต อะไรทํานองนั้นเม่ือกลับมาอยูจําพรรษาที่วัด
นครสวรรคแลว พระเทพปริยัติเมธีไดชวยสนองงานของวัดนครสวรรค ดวยความเสียสละทุมเท
โดยมิไดคํานึงถึงประโยชนสุขสวนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งไดชวยปลุกการศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลีของวัดนครสวรรค ซ่ึงมีลักษณะทรงและทรุดมาเปนเวลายาวนานใหกลับมีชีวิตชีวาอีก
ครั้งหนึ่ง จนถึงกับมีศิษยวัดนครสวรรครุนนองสอบไดเปรียญธรรมชั้นสูงๆถึงเปรียญธรรม ๙ 
ประโยค 

                                                            

๙๔๙ อดีต ๙ ปจจุบัน สมณศักดิ์นครสวรรค พิมพที่ไพศาลกราฟฟค จํากัด ๒๕๕๓. หนา ๑๖-๑๙. 
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        นอกจากนี้ทานยังสนองงานของคณะสงฆในวงกวางออกไปอีก กลาวคือเปน
เลขานุการเจาคณะจังหวัดนครสวรรค และเม่ือพระเทพญาณโมลีเปนไดรับพระบัญชาแตงตั้งเปน
รองเจาคณะภาค ๔ ทานก็ไดเปนเลขานุการรองเจาคณะภาค ๔ มีสวนรวมในการบริหาร
ปกครองคณะสงฆในเขตจังหวัดนครสวรรค จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดพิจิตร และจังหวัด
เพชรบูรณ ทําใหพระเถระใน๔ จังหวัดดังกลาว ตางเพงมองดูอนาคตของพระเปรียญหนุมรูปน้ี
ดวยความสนใจไปตามๆกัน 
        พ.ศ.๒๕๓๙ พระเทพญาณโมลีมีเจตนารมณอันแรงกลาที่จะเปดวิทยาเขต หรือ
ศูนยการศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยขึ้นที่วัดนครสวรรค พระเทพปริยัติเมธี สมัย
ดํารงสมณศักดิ์ที่พระศรีสุทธิคุณและพระศรีวชิราภรณ(วีระ ป.ธ.๙พธ.บ.,อ.ม.,กศ.ด.)เจาอาวาส
วัดพระบรมธาตุ รองเจาคณะจังหวัดกําแพงเพชร สมัยยังเปนเปรียญและจําพรรษาที่วัดโพ
ธาราม ไดชวยกันรับภาระติดตอประสานงานกับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจนกระทั่งปลายป 
พ.ศ.๒๕๓๙ ก็ไดรับอนุมัติใหเปดเปนศูนยการศึกษา ทุกฝายจึงปรับปรุงอาคารเรียนเทพ
ประสิทธิ์วิทยากรใหเปนสถานที่เรียน ติดตอครูอาจารย ติดตอพระภิกษุสามเณรที่มีคุณสมบัติมา
เรียนในระดับปริญญาตรี เพ่ือจะไดเปดการเรียนการสอนใหทันในปการศึกษา ๒๕๔๐ ซ่ึงทุกสิ่ง
ทุกอยางมีเวลาใหเตรียมมาไดอีกเพียง ๔ เดือนเศษเทานั้น 
        แตดูเหมือนพระเทพญาณโมลีจะหลีกทางใหพระเทพปริยัติซ่ึงเปนอภิชาตศิษย ได
เปนนักสรางบารมีผูยิ่งใหญแหงลุมแมนํ้าเจาพระยา  ทานจึงไดมรณภาพลงดวยอาการอันสงบ 
เม่ือวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๓๙ เม่ือทุกสิ่งทุกอยางพลิกผันโดยไมมีใครคาดคิดเชนน้ี 
พระเทพปริยัติเมธีไดรับพระบัญชาแตงตั้งเปนเจาอาวาสวัดนครสวรรค ไหนจะตองแบกรับภาระ
การเปดการศึกษาของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคซ่ึงทุกสิ่งทุกอยางในชวงนั้นลวนตกอยูในภาวะ
แหงนัตถิปจจัยทั้งสิ้น ไหนจะตองเตรียมงานบําเพ็ญกุศลศพพระเทพญาณโมลี ผูเปนพระ
อาจารยใหสมเกียรติไปจนถึงวันพระราชทานเพลิงศพ ซ่ึงตองดําเนินงานไปทามกลางภาวะ
แหงนัตถิปจจัยอีกเชนกัน ดังที่ไดกลาวไวในบางสวนแลววาพระเทพปริยัติเมธีมีปญญาแมบารมี
อาจยังไมมาก แตมีความกลาเปนเลิศ เม่ือทานกลานํา กลาคิด กลาทํา และกลาเสียสละ ก็มิใช
เรื่องแปลกที่ทุกสิ่งทุกอยางจะเปดทางใหทานผูมีความกลาไดเปนนักสรางบารมีผูยิ่งใหญแหงลุม
นํ้าเจาพระยา กลาวคือ พ.ศ.๒๕๔๑ ไดรับพระบัญชาแตงตั้งเปนรองเจาคณะจังหวัดนครสวรรค 
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานศาสนศึกษา 
        พ.ศ.๒๕๔๖ ไดรับพระบัญชาแตงตั้งเปนเจาคณะจังหวัดนครสวรรคหากนับตั้งแต 
พ.ศ.๒๔๕๑ เปนตนมา ก็นับเปนเจาคณะจังหวัดนครสวรรครูปที่ ๗ โดยกอนหนานี้มีพระเถระ
ไดรับพระบัญชาแตงตั้งเปนเจาคณะจังหวัด ๖ รูป คือ 
        (๑) พระธรรมไตรโลกาจารย  (ยอด อกฺกวํโส) วัดเขาแกว 
        (๒) พระเทพสิทธินายก (หอง ชาตสิริ) วัดนครสวรรค 
        (๓) พระเทพคุณาภรณ (พุฒ วุฑฺฒิทตฺโต) วัดโพธาราม 
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        (๔) พระเทพญาณโมลี (ประสิทธิ์ มิตฺตธมฺโม) วัดนครสวรรค 
        (๕) พระสุนทร ธรรมเวที (ประเทือง ธมฺมาราโม) วัดโพธาราม 
        (๖) พระเทพญาณมุนี (วิศิษฏ ปฺญาปโชโต) วัดวรนาถบรรพต 
        ตอมาเม่ือการศึกษาของวิทยาลัยนครสวรรคเจริญรุงเรืองมีพระนิสิตเพ่ิมมากขึ้น 
ครูอาจารยและเจาหนาที่เพ่ิมมากขึ้น แมจะตอเติมอาคารเรียนเทพประสิทธิ์วิทยากรจาก ๒ ชั้น
เปน ๓ ชั้นแลวกั้นเปนหองเรียนและหองทํางานแตก็ยังไมเพียงพอตอปริมาณของพระนิสิตและ
บุคลากรของวิทยาลัยสงฆที่ทวีเพ่ิมมากขึ้นโดยลําดับ บริเวณสถานที่ในวัดนครสวรรคก็คับแคบ
ไมพอที่จะสรางอาคารเพิ่มเติมได พระเทพปริยัติเมธีจึงดําริที่จะหาสถานที่เหมาะสม เพ่ือ
กอสรางวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเปนเอกเทศ  ชวงนี้เองที่ทุกสิ่งทุกอยางไดลิขิตและบีบคั้นให
พระเทพปริยัติเมธีตองกลายมาเปนนักสรางบารมีผูยิ่งใหญแหงลุมแมนํ้าเจาพระยา เม่ือคหป
ตานีตระกูลภัทรประสิทธิ์ไดบริจาคที่ดินประมาณ ๓๐๐ ไร บริเวณเชิงสะพานเดชาติวงศ ใหเปน
ที่กอสรางวิทยาลัยสงฆนครสวรรคที่ดินผืนใหญติดกัน ๓๐๐ ไรดังกลาวนี้ ยังเปนพ้ืนที่วางเปลา
เปนสวนใหญ และเปนพ้ืนที่ลาดลงไปสูบึงบอระเพ็ด พอถึงฤดูฝนน้ําก็จะทวม พอถึงฤดูแลงนํ้า
ลด ชาวบานก็จะนําปศุสัตวไปเลี้ยง ลําพังแคการซื้อที่ดินมาถมพื้นที่ประมาณ ๓๐๐ ไร เฉลี่ย
แลวจะตองถมใหสูงไมต่ํากวา ๔ เมตร จึงจะปองกันไมใหนํ้าทวมได ใครพบเห็นตางก็สายหนา
ไปตามๆกันวาไมไหว 
       หากในชวงนั้นพระเทพปริยัติเมธีจะถอดใจโดยคิดวา ลําพังการบุกเบิกวิทยาลัย
สงฆใหพระภิกษุสามเณรไดเรียนที่วัดนครสวรรค ก็ถือวาไดสนองบุญคุณพระเทพญานโมลีผู
เปนพระอาจารย ไดสนองบุญคุณของวัดและพระศาสนามาพอสมควร จะดินรนอะไรกันนักหนา 
การไดเปนเจาอาวาสวัดนครสวรรค อาศัยบารมีของหลวงพอศรีสวรรค ซ่ึงเปนพระประธานใน
อุโบสถ และเปนพระศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง มีคนมาทําบุญเคารพกราบไหวไมไดขาด ก็นาจะ
เปนอยูไดสบาย และยิ่งไดเปนเจาคณะจังหวัดก็ยิ่งสบายมากขึ้น เดินไปกินไปฉันตรงไหนก็ได
เพียงแตกลาวสัมโมทนียกถาเพราะๆแลวน่ังรถกลับวัดมาตีพุงสบายไปไดหลายวัน 
       แตพระเทพปริยัติเมธีมีความกลาเกินตัว ทั้งที่หากจะพูดกันตามตรงวา ทานกลาที่
จะเดินฝาความมืดโดยคิดไมออกวานานอีกกี่กัป จึงจะพบกับแสงสวางที่ปลายอุโมงค ความเปน
พระเทพปริยัติเมธีจะเกิดหรือดับก็นาจะอยูตรงนี้ จะเปนพระเทพปริยัติเมธีธรรมดาๆ แลวทุกสิ่ง
ทุกอยางก็คอยๆเลือนหายไปตามกาลเวลา หรือจะเปนพระเทพปริยัติเมธีผูมีผลงานและเกียรติ
คุณอันยิ่งใหญใหปจจุบันชนและอนุชนไดกลาวถึงดวยความยกยองชื่นชมนับเปนชวงหัวเลี้ยว
หัวตอสําคัญที่สุดในชีวิต ที่ทานจะตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง จะมัวใหจิตเกิดดับ ทําไมทํารอ
ฤกษรอยามอยูตอไปไมได 
       ในที่สุดพระเทพปริยัติเมธีคงตระหนักในพระพุทธพจนที่วา ประโยชนอันยิ่งใหญมัก
ลวงเลยและโงเขลาที่มัวแตรอคอยฤกษยาม ประโยชนอันยิ่งใหญน้ันแหละเปนฤกษของ
ประโยชน ดวงดาวทั้งหลายจะทําอะไรไดน้ันนั่นก็คือทานไดพิจารณาดวยปญญาอยางรอบคอบ



๖๙ 

วา การกอสรางวิทยาลัยสงฆใหสําเร็จบริบูรณครบถวนบนพื้นที่ประมาณ ๓๐๐ ไร จะกอใหเกิด
ประโยชนอันยิ่งใหญไพศาลตอการพระศาสนาและประเทศสืบไปชั่วกาลปาวสาน 
        เม่ือพระเทพปริยัติเมธีกลาตัดสินใจอยางเดี่ยว ที่จะเปนนักสรางบารมีผูยิ่งใหญ
แหงลุมแมนํ้าเจาพระยา ความสําเร็จก็มีทั้งที่ทานเดินหาและเดินมาหาทานเอง ทานเจาประคุณ
สมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย (ชวง วรปฺโญ) วัดปากน้ํา เจาคณะใหญหนเหนือ ซ่ึงเปนพระ
มหาเถระผูสรางบารมียิ่งใหญอีกรูปหน่ึง ไดเมตตารับเปนเจาภาพสรางอาคารเรียนให หลวงพอ
คูณ ปริสุทฺโธ หรือ พระเทพวิทยาคม แหงวัดบานไร อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึง
เปนนักสรางบารมีผูยิ่งใหญอีกรูปหน่ึงก็ใหความเมตตารับเปนเจาภาพสรางอาคารใหอีกหนึ่ง
หลัง นอกจากนี้ศรัทธาจากภาครัฐ เอกชน และคณะสงฆ รวมทั้งประชาชนทั่วไป ทั้งที่เปนคณะ
และรายบุคคล ก็ไดชวยกันบริจาคทรัพยสิ่งของใหทานนําไปสรางวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จน
แทบจะไมมีชองวางอะไรใหติดขัด 
       บัดนี้พระเทพปริยัติเมธีไดดําเนินการกอสรางวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแลวเสร็จ
เกือบรอยเปอรเซ็นตบนพ้ืนที่ประมาณ ๓๐๐ ไร กลางใจเมืองนครสวรรค มีอาคารสถานที่
บริบูรณครบถวน มีอุปกรณการเรียนการสอนทันสมัย มีครูอาจารยและเจาหนาที่ที่มีคุณภาพ 
เปดสอนทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีนิสิตทั้งที่เปนบรรพชิตและคฤหัสถประมาณ ๕๐๐ 
รูป/คนและมีสํานักวานเจาคณะจังหวัดนครสวรรคตั้งอยูบริเวณเดียวกันกับวิทยาลัยสงฆ นับเปน
จังหวัดแรกในประเทศไทยที่สํานักงานเจาคณะจังหวัดตั้งอยูเปนเอกเทศตางจากวัดใดวัดหนึ่ง 
       พระเทพปริยัติเมธีไดรับพระราชทานตั้งสมณศักดิ์เปนพระราชคณะและไดรับ
พระราชทานเลื่อนสมณศักดิ์ภายในเวลาไมนานนัก กลาวคือ 
       พ.ศ.๒๕๓๙ เปนพระศรีวิสุทธิคุณ 
       พ.ศ.๒๕๔๕ เปนพระราชปริยัติ 
       พ.ศ.๒๕๕๒ เปนพระเทพปริยัติเมธี 
       ดวยผลงานอันยิ่งใหญดังกลาวนี้ สภามหาวิทยาลัยกลางจึงไดมีมติถวายปริญญา
ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์สาขารัฐประศาสนศาสตรถวายทาน เพ่ือเปนที่ยกยองเชิดชูใหปรากฏ
สืบไป 
       พระเทพปริยัติเมธี (สฤษฏิ์ สิริธโร ป.ธ.๙,ผศ.ดร.) ประสบความสําเร็จในชีวิต ทั้ง
ดานสวนตัวและสวนรวมนานัปการ ดังกลาวมาในขณะที่อายุเพียง ๕๐ ตนๆเทานั้นเอง ทําให
หลายฝายเชื่อวาชีวิตของทานคงเจริญรุงเรอืงยิ่งๆขึ้นอยางแนนอน๙๕ 
 
 

                                                            

๙๕เรื่องเดียวกัน ๑๖-๑๙.  



๗๐ 

๒.๕  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

สุวัฒน  สุขวิบูลย  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงาน
ทะเบียนราษฎร ผลการศึกษาวิจัยไดพบวา ในภาพรวมประชาชนที่ไปใชบริการงานทะเบียน
ราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จน้ัน มีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับในระดับที่มาก   
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน
การไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการไดพบวา อายุ สถานภาพสมรส รายได ประเภท 
ของบริการที่ไปใช การรับรูเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการและชวงเวลาที่ไปใช
บริการที่แตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนที่ไปใชบริการมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน แตได
พบวาเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนที่ไปใชบริการ ที่
แตกตางกัน มีผลทําใหความพึงพอใจในบริการที่ไดรับแตกตางกัน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการไปใชบริการกับความพึง
พอใจในการไปใชบริการ ไดพบวามีความสัมพันธในทางบวก ซ่ึงหมายความวา ยิ่งประชาชนมี
ความคาดหวังในบริการที่ดีมากเทาใดก็ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับมากขึ้นเทานั้น๙๖ 
 ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการ ณ ศูนยบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดย
ไดแบงความพึงพอใจออกเปน ๓ ดาน คือ ๑. ดานพฤติกรรมในการใหบริการ ๒. ดานอาคาร
สถานที่ ๓. ระบบการใหบริการ โดยเก็บขอมูลจากกลุมประชาชนที่เขาไปใชบริการ ณ 
ศูนยบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของกรุงเทพมหานคร จํานวน ๔๐๘ คน จาก  ๑๒  
เขต  ผลการศึกษาวิจัยไดพบวา เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส งานที่ไปติดตอตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ไมแตกตางกัน แตระดับการศึกษาและรายได
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่แตกตางกัน คือ 
 ๑. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกตางจาก
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
 ๒. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาทตอเดือน มีความพึงพอใจใน
การใหบริการของเจาหนาที่แตกตางจากประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต  ๑๕,๐๐๐ บาท  ขึ้น
ไป 

                                                            

๙๖สุวัฒน  สุขวิบูลย,  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ 
สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฎร”, วิทยานิพนธ        
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. บทคัดยอ. 



๗๑ 

 ดานพฤติกรรมในการใหบริการและระบบการใหบริการนั้น ประชาชนมีความพึง
พอใจมาก สวนดานอาคารสถานที่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง๙๗ 

ปานจิต  บูรณสมภพ  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการ ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน โดยประเมินจาก
ปจจัยสวนบุคคล ความคาดหวัง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการ รวมทั้งรับรูปญหาและรับขอเสนอแนะของนิสิตในการใหบริการดังกลาวดวย        
 ผลการศึกษาไดพบวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับใกลเคียง
กัน (ชาย ๕๓.๐๐ %, หญิง ๔๗ %) เปนนิสิตกลุมสายวิทยาศาสตร ๗๐.๖ % กลุมสายศิลป 
๒๙.๔ % มีประสบการณการติดตอใชบริการแตกตางกันหลายระดับ แต ๔๐.๐% อยูในชวง ๑ – 
๒ ครั้ง มักเปนเรื่องของการทําคํารองขอ add – drop ลาชา โดยพบวา ๙๐.๕ % และ 
๗๐.๕ % ของนิสิตมีความคาดหวังมากตอการใหบริการของเจาหนาที่และตอการบริหารจัดการ
ตามลําดับ สวนในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการของ
สํานักทะเบียนและประมวลผลไดพบวา ๗๙.๐ % มีความรูความเขาใจฯ มากเชนกัน 
 ในเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของฝายบริหารและธุรการ ฝาย
ทะเบียนและสถิติการศึกษา และฝายรับเขาศึกษา ไดพบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แต
ฝายบริการการเรียนการสอนและการสอบ นิสิตมีความพึงพอใจมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานไดพบวา ความคาดหวังของนิสิตตอการใหบริการของ
เจาหนาที่และตอการบริหารจัดการของสํานักทะเบียนและประมวลผล สัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๑ แตไมพบความสัมพันธในลักษณะนี้        
ในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคล ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
ของสํานักทะเบียนและประมวลผล๙๘ 
 เกศินี  วัจนะพุกกะ รอยโทหญิง  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
นายทหารประทวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมพลาธิการทหารบก โดยการศึกษาเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวนตามลักษณะสวนบุคคลและศึกษาถึงความสัมพันธ

                                                            

๙๗ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล,  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ณ ศูนยบริการ
ประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  สํานักงานเขต  กรุงเทพมหานคร ” ,  ปญหาพิเศษหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป), (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา), ๒๕๔๙.  บทคัดยอ. 

๙๘ปานจิต  บูรณสมภพ, “ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. บทคัดยอ. 



๗๒ 

ระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน ใชนายทหารประทวนในกลม
พลาธิการทหารบกจํานวน ๒๗๐ นาย เปนกลุมตัวอยางศึกษา 
 ผลการศึกษาไดพบวา นายทหารประทวนฯ มีการรับรูบรรยากาศองคการอยูใน
ระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก สําหรับระดับความพึงพอใจใน
การทํางานไดพบวานายทหารประทวนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน
ที่แตกตางกัน สวนปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับชั้นยศ อัตราเงินเดือน อายุ
ราชการและกําเนิด ไมทําใหความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน และบรรยากาศองคการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน๙๙ 
 ภัทริน   โหลสกุล  ไดศึกษาความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยการศึกษาถึงความพึงพอใจตอสภาพการ
ปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพ สวน
บุคคล โดยใชพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการแผนกตางๆ ในโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 
๒๗๐ นาย เปนกลุมตัวอยางศึกษา 
 ผลการศึกษาไดพบวา พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการฯ มีความพึงพอใจตอ
สภาพการปฏิบัติงานโดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก  และสถานภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
ความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ได  
ตั้งไว๑๐๐  
 ศุภศิลป  ไทยปรีชา  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขานครปฐม  โดยการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของผูใชบริการ จําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคล ใชลูกคาที่เขาไปใชบริการที่ธนาคารฯ 
จํานวน ๔๐๐ คน เปนกลุมตัวอยางศึกษา 
 ผลการศึกษาไดพบวา ลูกคาที่เขาไปใชบริการของธนาคารฯ โดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาแตละดานไดพบวา ความพึงพอใจดานพนักงานอยูในระดับพึงพอใจ
มากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานสถานที่และดานบริการเปนอันดับสุดทาย   

                                                            

๙๙เกศินี  วัจนะพุกกะ รอยโทหญิง, “ความพึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวน : ศึกษา
เฉพาะกรณีกรมพลาธิการทหารบก”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๗. บทคัดยอ 

๑๐๐ภัทริน  โหลสกุล, “ความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการโรงพยาบาลรามาธิบดี”,วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการทั่วไป), 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๔๘. บทคัดยอ. 



๗๓ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานไดพบวา โดยภาพรวมผูใชบริการที่มีคุณลักษณะสวน
บุคคลดานระดับการศึกษาและรายได มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .๐๕ สวนดานเพศ อายุและอาชีพพบวาไมแตกตางกัน๑๐๑ 
 กันยารัตน  พฤกษอุดม  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ตอการใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  
 ๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ                                                        
   ๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักบินฯ ตามปจจัยสวนบุคคล    
 ๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ควบคุมจราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
จํานวน ๒๙๓ คน 
 ผลการวิจัยไดพบวา ความพึงพอใจของนักบินฯ ตอการใหบริการดานการควบคุม
จราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด น้ันอยูในระดับปานกลาง  
 ผลการทดสอบสอบสมมติฐานไดพบวา สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ตําแหนงงาน 
จํานวนปที่ปฏิบัติงาน และจํานวนชั่วโมงบินที่ปฏิบัติงานตางกันนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตนักบินที่มีอายุและระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
ควบคุมจราจรทางอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้นไมมีความสัมพันธตอการใหบริการดานการควบคุม
จราจรทางอากาศแตอยางใด๑๐๒  
              สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก
ซ่ึงมีความพึงพอใจของประชาชนจะมีความแตกตางกัน   ทั้งน้ีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ซ่ึงผลของความพึงพอใจจะเปนสวนหนึ่งที่จะทําให
หนวยงานหรือองคกรนํามาใชในการพัฒนาหนวยงานและองคกรใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ดียิ่งขึ้นเปนลําดับ 
 

                                                            

๑๐๑ศุภศิลป  ไทยปรีชา,  “ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขานครปฐม”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต), ๒๕๔๘.  บทคัดยอ. 

๑๐๒กันยารัตน  พฤกษอุดม, “ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ตอการ
ใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”,วิทยานิพนธ      
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘. บทคัดยอ. 



๗๔ 

 ๒.๕.๒ งานวิจัยที่เก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
 กษิรา  เทียนสองใจ   ไดศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อการจัดการความขัดแยงใน
สังคมไทยปจจุบัน ผลการศึกษาไดพบวา สังคมไทยในปจจุบันกําลังเกิดปญหาความขัดแยงใน
หลายๆ ดานไดแก ปญหาทางการเมือง ปญหานโยบายสาธารณะ ปญหาการแยงชิง
ทรัพยากรธรรมชาติ และปญหาการหยาราง เปนตน ซ่ึงสาเหตุเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายใน 
 ปจจัยภายนอกไดแก 

๑. ความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict) 
๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน (Interest Conflict) 
๓. ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) 
๔. ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) 
๕. ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม (Value Conflict) 
ปจจัยภายในไดแก ปญจธรรม คือ ตัณหา มานะ ทิฏฐิ และอกุศลมูล คือ โลภะ 

โทสะ โมหะ โดยทิฏฐิทําหนาที่เปนแกนกลางของปจจัยภายในที่ทํางานรวมกันกับอกุศลมูลใน
การเกิดความขัดแยง 

การพัฒนาอภัยทานนั้นไดเริ่มที่ สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกับปะ ซ่ึงเปนหลักพื้นฐาน
เพ่ือใหเกิดอภัยทานที่ประกอบไปดวยเมตตาธรรม ขันติธรรมและศีล ๕  โดยใชหลักพรหมวิหาร
ธรรม สาราณียธรรม และสังคหวัตถุ ๔  เปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติอภัยทานแบงออกได
เปน อภัยทานทางกาย อภัยทานทางวาจาและอภัยทานทางใจ    

อภัยทานทางกาย คือ การแสดงพฤติกรรมเคารพและใหเกียรติในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย          
 อภัยทานทางวาจา คือ การพูดที่ยึดหลักสัมมาวาจา  และการกลาวคําวา “ขอโทษ” 
 อภัยทานทางใจ มีความสําคัญอยางยิ่งในการควบคุมอารมณใหมีความอดทน มี
ความเมตตา ไมอาฆาตพยาบาทโกรธแคน ทําใหความยึดม่ันในตัวตนลดลง สามารถแกไขความ
ขัดแยงไดในที่สุด 
 ผลการใชหลักธรรมมาใชจัดการกับปญหาความขัดแยงในสังคมไทยไดน้ัน  ไม
เพียงแตใชแกไขหลังจากความขัดแยงเกิดขึ้นแลวเทานั้น แตยังใชปองกันเพ่ือไมใหความขัดแยง
กอตัวขึ้นอีกดวย๑๐๓ 

                                                            

๑๐๓กษิรา  เทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคมไทย
ปจจุบัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. บทคัดยอ. 



๗๕ 

 พฤกษา  พุทธรักษ  ไดศึกษาถึงการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก โดยมีวัตถุประสงค 
คือ  ๑.) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสหกรณการเกษตรในประเทศไทย ๒.) เพ่ือศึกษา
ความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการสหกรณของสมาชิกสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัด
นครนายก  ๓.) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก 
โดยหลักสังคหวัตถุ ๔  ๔.)เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขในการบริหารจัดการ
ของสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสหกรณการเกษตรทั้งหมด  ๔  สหกรณ จํานวน  
๓๖๗  คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล 
 ผลการศึกษาไดพบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุมากกวา ๕๐ ป มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  ๓,๐๐๐  บาท และมีระยะเวลา
การเปนสมาชิกหรือทํางานกับสหกรณมากกวา ๑๕ ป มีวัตถุประสงคในการเขาเปนสมาชิก
สหกรณสวนใหญเพ่ือกูเงินไปจายหนี้สินเดิม ในสวนของการมีความรูความเขาใจในหลักการ  
และวิธีการสหกรณโดยภาพรวมสมาชิกมีความเขาใจ แตยังคงไมมีความเขาใจวาใครเปนเจาของ
สหกรณ ในระดับการปฏิบัติในดานการบริหารจัดการสหกรณทุกขอมีระดับการปฏิบัติมาก โดยมี
ระดับของการปฏิบัติในเรื่องมีการกําหนดวิธีควบคุมตรวจสอบดูแลการเก็บรักษาเอกสารดาน
การเงินการบัญชีและเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของมากที่สุด 
 สวนการบริหารจัดการสหกรณโดยหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔ ดาน  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาในดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและดาน
สมานัตตา ยังคงมีระดับการปฏิบัตินอย ไดแก สหกรณไดใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการ
ตางๆ แกสมาชิกอยางเหมาะสมและพอเพียง เม่ือเห็นสมาชิกโกรธหรือไมพอใจในการมาใช 
บริการของสหกรณ  ก็ชวยพูดจาใหเขาใจและหายโกรธ เจาหนาที่ชวยเหลืองานของสมาชิกใน
ชุมชนทุกครั้งที่มีโอกาสและเจาหนาที่ไดมีการใชเครื่องใชและอุปกรณตางๆ ของสํานักงานอยาง
ประหยัดและเหมาะสมและทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค พรอมทั้งแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการสหกรณการเกษตรไดสอดคลองกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น๑๐๔ 
               จากงานวิจัยขางตน  พอสรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนตองอาศัยหลักธรรม
เขามาชวยในงานบริการเพื่อใหงานดานบริการมีความประทับใจและพึงพอใจดังน้ันไมวา

                                                            

๑๐๔พฤกษา  พุทธรักษ, “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. บทคัดยอ. 



๗๖ 

หนวยงานใดก็ตามที่ใหการบริการที่ทํางานเกี่ยวกับประชาชนควรประยุกตใชหลักธรรมเขามา
ชวยในการทํางานโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา 
 
๒.๖  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework) 

การวิจัยในครั้งน้ี ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา  เกี่ยวกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ สามารถสรุปแผนภูมิกรอบแนวคิด   
(Conceptual   Framework) ได ดังน้ี 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)     (Dependent Variables)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๕ แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

 การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

- ดานทาน 
- ดานปยวาจา 
- ดานอัตถจริยา 
- ดานสมานัตตตา 



 
บทที่  ๓ 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔” โดยผูศึกษาวิจัยไดทําศึกษาวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูศึกษาใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)     
 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่มาใชบริการของวัด
นครสวรรค อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ๓.๒.๑ ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรที่มาใช
บริการของวัดนครสวรรค เชนผูมาทําบุญในโอกาสตางๆ ผูมาติดตองานตางๆ เปนตน 

 ๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง ผูศึกษาวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษา       
วิจัยครั้งนี้ จํานวน ๑๓๒ คน จากประชาชนที่มาทําบุญในวันพระประมาณ ๒๐๐ คน โดยใช
ตารางกําหนดขนาดของ เครจซี่และมอรแกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) ใชวิธีเลือกตัวอยาง
การสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) และเริ่มแจกแบบสอบถามตั้งแตวันที่ ๑ – 
๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓ 
 

๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสรางและ 
การตรวจสอบเครื่องมือ ดังน้ี 



๗๘ 

 ๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ๑. ศึกษา เอกสาร และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดเปนกรอบแนวคิดให
ครอบคลุมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค  ที่ตองการศึกษาวิจัย 
 ๒. สรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยที่ไดกําหนดไวใน ขอ ๑ ตามวิธีการสราง
แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดแบงออกเปน ๓ ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)       
 ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความพึงพอใจในการใหบริการของวัด
นครสวรรค  มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Numerical Rating Scale) มี ๕ ระดับ๑ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  โดยกําหนดคาของลําดับคะแนน ดังน้ี 

 ๕ หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
 ๔ หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติมาก 
 ๓ หมายถึง    มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
 ๒ หมายถึง    มีระดับการปฏิบัตินอย 
 ๑ หมายถึง    มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด 
 ตอนที่ ๓ เปนคําถามปลายเปด(Open ended Questionnaire) เพ่ือหาปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของวัดนครสวรรค 

 ๓.๓.๒ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่สรางขึ้นมาเพื่อการศึกษาวิจัยน้ัน ผูศึกษา
ไดดําเนินการทดสอบเครื่องมือโดยการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามขั้นตอนดังน้ี 

 ๑. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูศึกษาวิจัยไดนํารางแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๕ ทาน ซ่ึงประกอบดวย 

 ๑.พระโสภณวราภรณ ดร. หัวหนาสาขาวิชารัฐศาสตร  
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  
 
 

                                                  
 ๑ ธีรยุทธ  พ่ึงเทียร, สถิติเบื้องตนและการวิจัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ   
ราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสูตรไพศาล, ๒๕๔๕), หนา ๑๓๐. 



๗๙ 

  ๒.อาจารยรุงอรุณ  อบเชย รองผูอํานวยการฝายแผนและวิชาการ 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  

  ๓.อาจารยศศิกิจ  อํ่าจุย รักษาการหัวหนาสาขาวิชาภาษาตางประเทศ 
     อาจารยประจําสาขาวิชา  สังคมศึกษา 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๔.พระมหาไฮ  ธมฺมเมธี อาจารยประจําสาขาวิชาสังคมศึกษา 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  

  ๕. ผศ.อานนท  เมธีวรฉัตร หัวหนาสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  

 
  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่สรางขึ้น มาหาคาดัชนีความสอดคลอง ตามวัตถุประสงคราย
ขอ (Index of Item – Objective Congruence): IOC๒ ซ่ึงคา IOC จะตองมีคา ≥   ๐.๕ ขึ้นไปจึง
จะแปลผลวาใชได ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยมีผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของ
แบบสอบถามไดคา ≥  ๐.๕ ทุกขอ 

 ๒. การทดสอบหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability)  

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการแกไขปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ไป
ทดสอบการใชโดยการขออนุญาตเก็บขอมูลตัวอยาง (Try out) กับประชาชนที่มาใชบริการของ
วัดโพธาราม ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึง      กับประชาชนที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จํานวน ๓๐ 
คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)๓ โดยการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดคาสัมประสิทธิ์ของ
ความสอดคลองทั้งฉบับ เทากับ .๗๕๖๓            

 ๓ . นําแบบสอบถามที่ ดําเนินการปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชแจกจายให
กลุมตัวอยางจริงในการศึกษาวิจัย ตอไป 
                                                  
 ๒พิสณุ  ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝายการ
พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘-๑๓๙. 
 ๓บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๕),   
หนา ๙๙. 



๘๐ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ๑. ผูวิจัยไดดําเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย จาก
หัวหนาศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   วิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค  ถึงพระเกศรีวิกรม  เจาอาวาสวัดโพธาราม สําหรับ Try-out แบบสอบถาม และถึง 
พระเทพปริยัติเมธี  เจาอาวาสวัดนครสวรรค สําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 ๒. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมผูชวยผูวิจัยในการแจก
แบบสอบถามโดยแจกจายแบบสอบถาม ๑๓๒ ชุด  และรับกลับมาไดทั้งหมด 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
๑) นําแบบสอบถามมาตรวจแลวคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและถูกตองเพ่ือนํามา

วิเคราะห 
๒)  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหทางสังคมศาสตร 
๓)  การวิเคราะหขอมูล 

(๑) วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 

(๒)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
วัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

(๓)  ทดสอบสมมติฐาน  การเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยใชสถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ 
การทดสอบที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองตัว และการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (F-test / One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามตัวขึ้นไป และ
เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD)  

(๔) วิเคราะหและสรุปผลแบบสอบถามปลายเปดโดยจําแนกตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในดานทาน  ปยวาจา  อัตถจริยา  และสมานัตตตา 
 



 
บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 
 
การวิจัยครั้งน้ี  มุงศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มีผล
การศึกษาดังตอไปน้ี   

 ๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค  
๔.๓ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค 

 ๔.๔ ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ   

สําหรับผลของการศึกษาในแตละสวน มีสาระสําคัญและเนื้อหา สามารถประมวลทั้ง
ในรูปของตาราง และการวิเคราะหบรรยาย  ดังตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๒ 

๔.๑ ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษากับประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางที่มาทําบุญที่วัด
นครสวรรค  รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ ๔.๑  จํานวน  และคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

                          ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

๑. เพศ ชาย ๓๑ ๒๓.๔๘ 
 หญิง ๑๐๑ ๗๖.๕๒ 
๒. อายุ ต่ํากวา ๒๕ ป ๑๖ ๑๒.๑๒ 
 ๒๖ - ๕๐ ป ๔๖ ๓๔.๘๕ 
 ๕๑ ปขึ้นไป ๗๐ ๕๓.๐๓ 
๓. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ๒๐ ๑๕.๑๕ 
 มัธยม/ปวช. ๓๐ ๒๒.๗๓ 
 ปวส/ปริญญาตรี ๖๖ ๕๐.๐๐ 
 สูงกวาปริญญาตร ี ๑๖ ๑๒.๑๒ 
๔. อาชีพ รับจาง ๓๒ ๒๔.๒๔ 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๓๗ ๒๘.๐๓ 
 เกษตรกร ๑๕ ๑๑.๓๖ 
 ธุรกิจสวนตัว ๓๒ ๒๔.๒๔ 
 อ่ืนๆ ๑๖ ๑๒.๑๒ 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงจํานวน ๑๐๑ 
คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๕๒   มีอายุ ๕๑ปขึ้นไป จํานวน  ๗๐  คน  คิดเปนรอยละ ๕๓.๐๓    
มีระดับการศึกษาปวส./ปริญญาตรี  จํานวน  ๖๖ คน คิดเปนรอยละ  ๕๐.๐๐  มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๐๓ 

 

 



๘๓ 

๔.๒ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค 

 ผูวิจัยไดสรุปความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ 
๔  ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่   ๔ .๒ คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ 

ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
โดยภาพรวม   

 

รายการใหบริการตามหลักสังคหวตัถุ ๔ 
ระดับความพงึพอใจ 

(n=๑๓๒) 
 

แปลผล 

Χ  S.D.   
๑. ดานทาน  ๓.๙๑ .๓๙๐ มาก 
๒. ดานปยวาจา ๔.๐๒ .๓๕๔ มาก 
๓. ดานอัตถจริยา ๓.๙๙ .๓๓๖ มาก 
๔. ดานสมานัตตตา ๓.๙๑ .๓๒๙ มาก 

รวมทั้งหมด ๓.๙๖ .๒๔๕ มาก 
 
จากตารางที่  ๔ .๒  พบวา   ประชาชนมีความพึงพอใจ  ตอการใหบ ริการ   

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค    ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = ๓.๙๖) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔ 

ตารางที่  ๔.๓  คาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
ดานทาน 

  

รายการใหบริการดานทาน 

ระดับความพงึ
พอใจ 

(n=๑๓๒) แปลผล 

Χ  S.D.   

๑.ไดใหความสะดวกเปนอยางดี เชน ที่จอดรถ,นํ้าดื่ม  ๓.๘๐ .๗๔๙ มาก 

๒.ไดจัดเจาหนาที่ไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชน  ๓.๘๗ .๘๔๒ มาก 

๓.มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการและอัตราคาคาบริการไวชัดเจน  ๓.๙๒ .๘๕๓ มาก 

๔.ไดจัดใหมีบริการสําหรับคนสูงอายุ และคนพิการใหเปนพิเศษ  ๓.๙๔ .๗๙๘ มาก 

๕.เจาหนาที่เอาใจใสใหบริการตอผูมารับบริการเปนอยางดี  ๔.๐๒ .๘๙๑ มาก 

๖เจาหนาที่ไดแนะนําใหตรวจสอบสิ่งของกอนกลับทุกครั้ง  ๔.๐๑ .๙๐๔ มาก 

๗.เจาหนาที่ใหความรู  ใหคําแนะนํา  หรือใหคําปรึกษาดวยดี  ๓.๗๐ .๗๑๘ มาก 

๘.เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว  ทันเวลา  ๔.๐๙ .๘๑๕ มาก 
รวมทั้งหมด ๓.๙๑ .๓๙๐ มาก 

 
จากตารางที่  ๔ .๓  พบวา   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบ ริการ 

ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของวัดนครสวรรคด านทาน   โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  
(Χ  = ๓.๙๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา  อยูในระดับมากทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๕ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
ดานปยวาจา 

 

รายการใหบริการดานปยวาจา 

ระดับความ
พึงพอใจ 
(n=๑๓๒) 

 
แปลผล 

Χ  S.D.   

๑.เจาหนาที่พูดจาทักทายทานดวยถอยคําที่ไพเราะ ออนหวาน นา
ฟง  

 
๔.๐๒ 

 
.๘๐๑ 

 
มาก 

๒.เจาหนาที่ พูดจาดวยความเต็มใจและจริงใจไมมีแสแสรง  ๓.๘๒ .๘๙๘ มาก 

๓.เจาหนาที่พูดดวยถอยคํานุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง  ๔.๑๗ .๖๗๙ มาก 

๔.เม่ือเห็นประชาชนโกรธหรือไมพอใจเจาหนาที่ก็พูดใหเขาใจคลาย
โกรธ  

 
๓.๒๓ 

 
.๖๘๖ 

ปาน
กลาง 

๕.เจาหนาที่ไมพูดสิ่งที่ฟงแลวรูสึกสะเทือนใจ นอยใจ หรือคับแคนใจ  ๔.๓๖ .๖๔๕ มาก 

๖.เจาหนาที่ไมแสดงอาการไมพอใจ หรือพูดไมสุภาพตอประชาชน  ๔.๐๓ .๘๑๐ มาก 

๗.เจาหนาที่ไมพูดเท็จ  พูดสอเสียด  พูดหยาบพูดเพอเจอ  พูด
เหลวไหล    

 
๔.๓๖ 

 
.๖๘๙ 

 
มาก 

๘.เจาหนาที่พูดหรือใหคําแนะนําแตถอยคําที่เปนประโยชน  ๔.๒๐ .๘๑๔ มาก 

รวมทั้งหมด ๔.๐๒ .๓๕๔ มาก 
 

จากตารางที่  ๔ .๔  พบวา   ประชาชนมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรคดานปยวาจา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
(Χ  = ๔.๐๒) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา  ขอ ๔.เม่ือเห็นประชาชนโกรธหรือไม
พอใจเจาหนาที่ก็พูดใหเขาใจคลายโกรธ ฯ อยูในระดับปานกลาง  สวนขอที่เหลืออ่ืน ๆ อยูใน
ระดับมากทุกขอ 

 
 

 
 



๘๖ 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
ดานอัตถจริยา 

 

รายการใหบริการดานอัตถจริยา 

ระดับความพึง
พอใจ 

(n=๑๓๒) แปลผล 

Χ  S.D.   

๑.เจาหนาที่ใหความชวยเหลือประชาชนทุกคนตามความคาดหวัง  ๔.๓๓ .๖๔๘ มาก 

๒.เจาหนาที่ มีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดาย เม่ือประชาชนตองการความ
ชวยเหลือ  

 
๔.๓๖ 

 
.๗๒๒ มาก 

๓.เจาหนาที่มีความเต็มใจทีจ่ะใหบริการอยางสุดความสามารถ  ๓.๕๘ .๖๕๕ มาก 

๔.เจาหนาที่คอยดูแลเอาใจใสตอการใหบริการประชาชน  ๓.๗๕ .๖๗๐ มาก 

๕.เจาหนาที่มีความพึงพอใจเม่ือใหการบริการแกประชาชน  ๓.๗๒ .๖๔๖ มาก 

๖.เจาหนาที่มีความกระตือรือรนชวยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มี
โอกาส  

 
๔.๓๙ 

 
.๗๘๙ มาก 

๗.เจาหนาที่มีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดาย เม่ือประชาชนขอความชวยเหลือ  ๔.๒๔ .๗๘๓ มาก 

๘.เจาหนาที่มีความพึงพอใจเม่ือไดใหความชวยเหลือผูที่มาใช
บริการ  

 
๓.๕๘ 

 
.๘๕๗ มาก 

รวมทั้งหมด ๓.๙๙ .๓๓๖ มาก 
  

จากตารางที่  ๔ .๕  พบว า   ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบ ริการ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  ดานอัตถจริยา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
(Χ  = ๓.๙๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา ดานอัตถจริยาอยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 



๘๗ 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
ดานสมานัตตตา 

 

รายการใหบริการดานสมานัตตตา 

ระดับความพึง
พอใจ 

(n=๑๓๒) แปลผล 

Χ  S.D.    

๑.เจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ เรียบรอย และ
เหมาะสม  

 
๔.๒๗ 

 
.๗๐๘ มาก 

๒ .เจาหนาที่ปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มารับบริการอยาง
เหมาะสม  

 
๔.๑๐ 

 
.๗๗๐ มาก 

๓.เจาหนาที่ใหบริการเปนกันเอง ไมทําใหเกิดความอึดอัด  ๓.๕๓ .๘๓๓ มาก 

๔.เจาหนาที่ใหการบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  ๓.๕๙ .๘๘๒ มาก 

๕.เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนตามลําดับที่มากอนหลัง  ๔.๐๒ .๘๒๔ มาก 

๖.เจาหนาที่ยืดหยุนระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  

 
๔.๒๒ 

 
.๗๑๓ มาก 

๗.เจาหนาที่ทําตนเสมอตนเสมอปลายกับทุกคน  ๓.๔๓ .๗๙๓ ปานกลาง 

๘.เจาหนาที่มีความเคารพ  ไมตีตนเสมอบุคคลที่ควรเคารพ  ๔.๑๗ .๖๔๘ มาก 
รวมทั้งหมด ๓.๙๑ .๓๒๙ มาก 

  
จากตารางที่  ๔ .๖  พบว า   ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบริการ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  ดานสมานัตตตา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
(Χ  = ๓.๙๑)  เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา ขอ ๗.เจาหนาที่ทําตนเสมอตนเสมอ
ปลายกับทุกคน ฯ  อยูในระดับปานกลาง  สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 

 
 
 
 

 



๘๘ 

๔.๓ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เปนการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางตัวแปร ไดแก การจําแนกตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพ ตามสมมติฐาน 
ที่  ๑ – ๔ ดังน้ี 

สมมตฐิานที่  ๑  ประชาชนที่มีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวดั
นครสวรรคตามหลักสังคหวตัถุ ๔ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ ๔.๗  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   จําแนกตามเพศ 
             
รายการใหบริการ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เพศ Χ  S.D. t Sig. 

๑.ดานทาน ชาย ๓.๙๑ .๓๗๕ -.๐๕๓ .๖๓๙ 
หญิง ๓.๙๑ .๓๙๖   

๒.ดานปยวาจา ชาย ๔.๐๒ .๓๑๒ .๐๙๘ .๖๔๔ 
หญิง ๔.๐๒ .๓๖๘   

๓.ดานอัตถจริยา ชาย ๔.๐๔ .๒๙๘ ๑.๐๖๐ .๕๑๑ 
หญิง ๓.๙๗ .๓๔๖   

๔.ดานสมานัตตตา ชาย ๓.๙๕ .๒๕๓ .๗๕๑ .๐๙๖ 
หญิง ๓.๙๐ .๓๕๐   

รวมทั้งหมด ชาย ๓.๙๘ .๑๖๙ .๖๒๘ .๐๖๓ 
หญิง ๓.๙๕ .๒๖๕   

 
 จากตารางที่ ๔.๗ พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวมไมแตกตางกัน ( t = .๖๒๘ , Sig = .๐๖๓)   
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว   เม่ือพิจารณาในแตละดาน  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ไมแตกตางกันทุกดาน 
 
 
 



๘๙ 

สมมติฐานที่  ๒  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวตัถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๘  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามอายุ   

 
รายการใหบริการ 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

๑.ดานทาน ระหวางกลุม 
.๘๑๐ ๒ .๔๐๕ 

๒.๗๓
๑ 

.๐๖๙ 

ภายในกลุม ๑๙.๑๒๗ ๑๒๙ .๑๔๘   
รวม ๑๙.๙๓๗ ๑๓๑    

๒.ดานปยวาจา ระหวางกลุม .๐๒๕ ๒ .๐๑๓ .๑๐๐ .๙๐๕ 
ภายในกลุม ๑๖.๔๖๙ ๑๒๙ .๑๒๘   
รวม ๑๖.๔๙๔ ๑๓๑    

๓.ดานอัตถจริยา ระหวางกลุม .๐๑๙ ๒ .๐๐๙ .๐๘๒ .๙๒๒ 
ภายในกลุม ๑๔.๗๘๖ ๑๒๙ .๑๑๕   
รวม ๑๔.๘๐๕ ๑๓๑    

๔.ดานสมานัตตตา ระหวางกลุม 
.๖๘๙ ๒ .๓๔๕ 

๓.๒๘
๑* 

.๐๔๑ 

ภายในกลุม ๑๓.๕๕๐ ๑๒๙ .๑๐๕   
รวม ๑๔.๒๔๐ ๑๓๑    

รวมทั้งหมด ระหวางกลุม 
.๑๓๓ ๒ .๐๖๖ 

๑.๐๙
๘ 

.
๓๓๗ 

ภายในกลุม ๗.๗๘๘ ๑๒๙ .๐๖๐   
รวม ๗.๙๒๑ ๑๓๑    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 

 จากตารางที่  ๔.๘   พบวา ประชาชนที่มีกลุมอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวม  ไมแตกตางกัน (F = ๑.๐๙๘, Sig 
= .๓๓๗) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ประชาชนที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานสมานัตต



๙๐ 

ตา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ (F = ๓.๒๘๑, Sig = .๐๔๑) สวนดาน
ทาน    ดานปยวาจา  และดานอัตถจริยา  ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน   
 
 ดังน้ัน  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู  ของการใหบริการ
ของวัดนครสวรรคดานสมานัตตตา  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๙ 
 
ตารางที่ ๔.๙    การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 

จําแนกตามอายุ  ดานสมานัตตตา  (LSD)  
              

อายุ 
  
 
Χ  

อายุ 
ต่ํากวา ๒๕ ป ๒๖ – ๕๐ป ๕๐ ปข้ึนไป 

๔.๐๘ ๓.๙๔ ๓.๘๖ 
ต่ํากวา ๒๕ ป ๔.๐๘ - .๑๔๕๗ .๒๒๓๔* 
๒๖ – ๕๐ป ๓.๙๔ - - .๐๗๗๗ 
๕๐ ปข้ึนไป ๓.๘๖ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๙  พบวา  ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา ๒๕ ป มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ดานสมานัตตตามากกวา  ประชาชนที่มีอายุ 
๕๑ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๙๑ 

สมมติฐานที่  ๓.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ  ตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  แตกตางกัน 

 
ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการใหบริการ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

๑.ดานทาน ระหวางกลุม .๘๖๓ ๓ .๒๘๘ ๑.๙๓๑ .๑๒๘ 
ภายในกลุม ๑๙.๐๗๔ ๑๒๘ .๑๔๙   
รวม ๑๙.๙๓๗ ๑๓๑    

๒.ดานปยวาจา ระหวางกลุม ๑.๐๘๔ ๓ .๓๖๑ ๓.๐๐* .๐๓๓ 
ภายในกลุม ๑๕.๔๑๐ ๑๒๘ .๑๒๐   
รวม ๑๖.๔๙๔ ๑๓๑    

๓.ดานอัตถจริยา ระหวางกลุม .๐๔๐ ๓ .๐๑๓ .๑๑๖ .๙๕๐ 
ภายในกลุม ๑๔.๗๖๕ ๑๒๘ .๑๑๕   
รวม ๑๔.๘๐๕ ๑๓๑    

๔.ดานสมานัตตตา ระหวางกลุม .๐๙๙ ๓ .๐๓๓ .๒๙๘ .๘๒๗ 
ภายในกลุม ๑๔.๑๔๑ ๑๒๘ .๑๑๐   
รวม ๑๔.๒๔๐ ๑๓๑    

รวมทั้งหมด ระหวางกลุม .๑๑๙ ๓ .๐๔๐ .๖๕๓ .๕๘๒ 
ภายในกลุม ๗.๘๐๑ ๑๒๘ .๐๖๑   
รวม ๗.๙๒๑ ๑๓๑    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (F = . .
๖๕๓, Sig = .๕๘๒ )  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว   เม่ือพิจารณาในแตละดาน  พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ดานปยวาจา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  (F = 
๓.๐๐, Sig = .๐๓๓ )  สวนดานทาน  ดานอัตถจริยา  และดานสมานัตตตา  ประชาชนมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 



๙๒ 

 ดังน้ัน  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู  ของการใหบริการ
ของวัดนครสวรรคดานปยวาจา  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ 
 
ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด จําแนก

ตามอายุ  ดานปยวาจา  (LSD)  
              

ระดับการศึกษา 
 
 
Χ  

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยม/ 
ปวช. 

ปวส./
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

๓.๙๓ ๔.๑๐ ๔.๐๖ ๓.๘๒ 
ประถมศึกษา ๓.๙๓ - -.๑๖๒๕ -.๑๒๕๐ .๑๑๗๒ 
มัธยม/ปวช. ๔.๑๐ - - .๐๓๗๕ .๒๗๙๗* 

ปวส./ปริญญาตรี ๔.๐๖ - - - .๒๔๒๒* 
สูงกวาปรญิญาตร ี ๓.๘๒ - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๑  พบวา  ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยม/ปวช และปวส./

ปริญญา  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   
ดานปยวาจา  มากกวา  ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .๐๕  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 

สมมติฐานที่  ๔.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  แตกตางกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามอาชีพ 
 

รายการใหบริการ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

๑.ดานทาน ระหวางกลุม .๖๑๕ ๔ .๑๕๔ ๑.๐๑๐ .๔๐๕ 
ภายในกลุม ๑๙.๓๒๒ ๑๒๗ .๑๕๒   
รวม ๑๙.๙๓๗ ๑๓๑    

๒.ดานปยวาจา ระหวางกลุม .๖๐๗ ๔ .๑๕๒ ๑.๒๑๔ .๓๐๘ 
ภายในกลุม ๑๕.๘๘๗ ๑๒๗ .๑๒๕   
รวม ๑๖.๔๙๔ ๑๓๑    

๓.ดานอัตถจริยา ระหวางกลุม .๔๔๙ ๔ .๑๑๒ .๙๙๒ .๔๑๕ 
ภายในกลุม ๑๔.๓๕๖ ๑๒๗ .๑๑๓   
รวม ๑๔.๘๐๕ ๑๓๑    

๔.ดานสมานัตตตา ระหวางกลุม .๗๓๓ ๔ .๑๘๓ ๑.๗๒๔ .๑๔๙ 
ภายในกลุม ๑๓.๕๐๖ ๑๒๗ .๑๐๖   
รวม ๑๔.๒๔๐ ๑๓๑    

รวมทั้งหมด ระหวางกลุม .๒๓๙ ๔ .๐๖๐ .๙๘๙ .๔๑๖ 
ภายในกลุม ๗.๖๘๑ ๑๒๗ .๐๖๐   
รวม ๗.๙๒๑ ๑๓๑    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวมไมแตกตางกัน (F = .๙๘๙, Sig 
= .๔๑๖) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว   เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ประชาชน 
ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค ไม
แตกตางกันทุกดาน  
 
 



๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๓  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอ รายการ 
 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
๑ สมมติฐานที่ ๑ เพศ   
๒ สมมติฐานที่ ๒ อายุ   
๓ สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศกึษา   
๔ สมมติฐานที่ ๔ อาชีพ   

 
๔.๔  ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ   
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ   
ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด  ดังน้ี  ดานทาน 

ปญหา อุปสรรค 
๑.ประชาชนขาดความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับกฎระเบียบการปฏิบัติของวัด

นครสวรรค 
๒.การใหบริการไมรวดเร็ว 
๓.เจาหนาที่ผูใหคําปรึกษามีความรู , ประสบการณไมมากพอ 
๔.บางครั้งอธิบายไมเขาใจ 
๕.เวลาใหคําปรึกษามีนอย 

ขอเสนอแนะ 

๑.ควรจัดใหมีการอบรมทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติแกเจาหนาที่ของวัด 
๒.ควรใหบริการรวดเร็ว , ใหมีการแนะนํา , ปรึกษาทางโทรศัพทและอื่นๆให

มากขึ้น 
๓.ควรมีการจัดทําซีดี หรือเอกสารที ่อธิบายเกี ่ยวกับการใหบริการของวัด

นครสวรรค 
๔.เจาหนาที่ควรอธิบายใหเขาใจมากยิ่งขน 
๕.มีเวลาใหคําปรึกษาแกผูมาใชบริการ 

 
 
 



๙๕ 

ขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของวดันครสวรรค
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ดานปยวาจา  
ปญหา อุปสรรค 

๑.คําพูดในการใหบริการ บางครั้งขึ้นอยูกับอารมณ หรือออนไหวไปตามสภาพ
อากาศ เชน อากาศรอน 

๒.บางครั้งทนายความพูดจาไมไพเราะออนหวาน 
๓.บางครั้งทนายความไมเตม็ใจที่จะใหขอมูลแกประชาชนเทาที่ควร 

ขอเสนอแนะ 
๑.เจาหนาที่ควรยิ้มแยม พูดจาดวยความจริงใจและเต็มใจที่จะใหบริการ 
๒.เจาหนาที่ตองผานการฝกอบรมในเรื่องการใหคําปรึกษาจากผูชํานาณการ 
๓.การพูดจาดวยถอยคําไพเราะออนหวานนาฟง 
ขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของวดันครสวรรค

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ดานอัตถจริยา   
ปญหา อุปสรรค 

๑.การใหบริการยังไมเพียงพอ  เชน  ที่น่ังรอ  นํ้าดื่ม  เปนตน 
๒.ชวงเวลาในการใหบริการอาจไมเพียงพอ 
๓.ขาดความตัง้ใจในการใหความชวย 

ขอเสนอแนะ 
๑.จัดใหมีการบริการเพิ่มมากขึ้นใหเพียงพอ  เชน  ที่น่ังรอ  นํ้าดื่ม เปนตน 
๒.ควรเปดใจ และเห็นคุณคาประโยชนจากการใหบริการ โดยตระหนักวางาน

บริการคือหนาที่สําคัญในการชวยเหลือประชาชนใหดีที่สุด 
๓.ควรเอาใจเขามาใสใจเราใหมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 



๙๖ 

ขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของวดันครสวรรค
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ดานสมานัตตตา 

ปญหา อุปสรรค 
๑. การใหบริการบางครั้งเจาหนาที่ใหบริการไมเทาเทียมกันทุกคน 
๒. บางครั้งเจาหนาที่มองผูใชบริการอยางมีอคติ 
๓. บางครั้งการชวยเหลือของเจาหนาจะมุงหวังผลตอบแทนมากเกินไป 

ขอเสนอแนะ 
๑. เจาหนาที่ตระหนักวาทกุคนเทาเทยีมกันหมด  ควรใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
๒. เจาหนาที่ไมควรมองผูใชบริการอยางมีอคติ 
๓. เจาหนาที่ควรคํานึงถึงผลตอบแทนที่ควรจะไดในระยะยาว 



 
บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

วัดนครสวรรค  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอในการใหบริการของวัดนครสวรรค  ศึกษา
กับกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๒ คน  จากประชาชนที่มาใชบริการประมาณ ๒๐๐ คน  โดยใช
ตารางกําหนดขนาดของ R.V.Krejcie & D.W.Morgan  และใชวิธีเลือกตัวอยางแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling)  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  ที่จัดทําขึ้นเอง  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที  
(t-test )  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบวามีความ
แตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD )  และสรุปขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  โดยวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลที่ไดโดยจําแนกตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญ  ของความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรค  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   โดยสรุปตามลําดับ ดังน้ี 

๕.๑.๑. ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
เปนเพศหญิงจํานวน ๑๐๑ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๕๒   มีอายุ ๕๑ปขึ้นไป จํานวน  ๗๐  คน  
คิดเปนรอยละ ๕๓.๐๓   มีระดับการศึกษาปวส./ปริญญาตรี  จํานวน  ๖๖ คน คิดเปนรอยละ  
๕๐.๐๐  มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๐๓ 

 

 



๙๘ 

๕.๑.๒. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    
ของวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = ๓.๙๖) เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
แตละดาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ๑) ดานทาน ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของวัดนครสวรรคดานทาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๓.๙๑) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแตละขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

 ๒) ดานปยวาจา ประชาชนมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรคดานปยวาจา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๐๒) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา ขอ ๔ เม่ือเห็นประชาชนโกรธหรือไมพอใจเจาหนาที่ก็พูด
ใหเขาใจคลายโกรธ ฯ อยูในระดับปานกลาง สวนขอที่เหลืออ่ืน ๆ อยูในระดับมากทุกขอ 

 ๓) ดานอัตถจริยา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  ดานอัตถจริยา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(Χ  = ๓.๙๙) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา ดานอัตถจริยาอยูในระดับมากทุกขอ   

 ๔ )  ดานสมานัตตตา  ประชาชนมีความพึ งพอใจตอการใหบ ริการ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  ดานสมานัตตตา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
(Χ  = ๓.๙๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ พบวา ขอ ๗ เจาหนาที่ทําตนเสมอตนเสมอ
ปลายกับทุกคน ฯ อยูในระดับปานกลาง สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ   

๕.๑.๓.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  โดยรวมปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือพิจารณาโดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  สามารถสรุปไดดังน้ี 
  ๑) เพศ  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
วัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวมไมแตกตางกัน ( t = .๖๒๘ , Sig = .๐๖๓)   จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว   เม่ือพิจารณาในแตละดาน  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ไมแตกตางกันทุกดาน 
 ๒) อายุ พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
วัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวม  ไมแตกตางกัน (F = ๑.๐๙๘, Sig = .๓๓๗)  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานสมานัตตตา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ (F = ๓.๒๘๑, Sig = .๐๔๑) สวนดานทาน   
ดานปยวาจา และดานอัตถจริยา ประชาชนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน   

 ๓) ระดับการศึกษา  พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง
พอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  



๙๙ 

(F = . .๖๕๓, Sig = .๕๘๒ )  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว   เม่ือพิจารณาในแตละดาน  พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ดานปยวาจา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
(F = ๓.๐๐, Sig = .๐๓๓ )  สวนดานทาน  ดานอัตถจริยา  และดานสมานัตตตา  ประชาชน 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  ๔ )  อาชี พ   พบว า  ปร ะช าชนที่ มี อ า ชี พต า ง กั น  มี ค ว ามพึ งพอ ใ จ 
ตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยรวมไมแตกตางกัน (F = .๙๘๙, 
Sig = .๔๑๖) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ประชาชน 
ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค ไม
แตกตางกันทุกดาน 

 ๕.๑.๔. สรุปขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

  ๑) ดานทาน  คือ  ควรมีเจาหนาที่ที่เขมแข็งดูและจัดอาหารใหญาติโยมที่รักษา
ศีลอุโบสถกอน  แลวคอยแจกอาหารใหคนทั่วไป  ควรมีที่จอดรถที่เพียงพอ  ควรจัดน้ําดื่ม
สาธารณะใหเพียงพอ  ควรมีปายแสดงใหรูวาใครเปนเจาหนาที่ของวัด   
  ๒) ดานปยวาจา  คือ  ควรมีเจาหนาที่แนะนําและชวยเหลือผูมารับบริการ  
ควรแสดงธรรมเทศนาที่เหมาะสมกับเด็ก ๆ บางเพื่อจะไดเอาไปเลาใหลูกฟง 
  ๓) ดานอัตถจริยา  คือ  ควรใหความสําคัญกับคนพิการเปนพิเศษ   ควรให
ความชวยเหลือเรื่องการยืมของใหสมบูรณ  ควรมีเจาหนาที่ควบคุมเด็กที่เก็บอาหารที่เหลือ 
จากพระภิกษุ 
  ๔) ดานสมานัตตตา คือ  ควรปรับปรุงเรื่องการแตงตัวของสามเณรที่บางครั้ง
ใสหมวก ถุงมือ เสื้อแขนยาวสีเหลือง  สําหรับเจาหนาที่ควรปฏิบัติใหเทาเทียมกันทั้งคนรวยและ
คนจน 
 

๕.๒  อภิปรายผลการวิจยั 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญและนาสนใจ
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรค  
โดยจะอภิปรายผลตามลําดับ  ดังน้ี 

๕.๒.๑ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ของวัดนครสวรรค  
 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก  เพราะหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เปนแนวทางที่ทําใหบุคคลอื่นมีรัก และเคารพ นับถือ  เกรงใจ  หรือใหเกียรติ  ซ่ึงสอดคลอง



๑๐๐ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของของ ไพฑูรย  ขุนอาสา๑ ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “ผูบริหารกับการใชสังคหวัตถุ
ธรรม: ศึกษากรณีผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ” พบวา ผูบริหารโรงเรียน ยังมีความเขาใจในหลักสังคหวัตถุธรรมไมชัดเจนดี 
จึงไมสามารถนําหลักสังคหวัตถุธรรมไปใชในการบริหารงานไดครบถวนเต็มที่ ดังนั้นจึงควร
สงเสริมใหผูบริหารมีความรูความเขาใจในหลักธรรมขอน้ีใหถูกตองกอน จึงจะสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตองครบถวนและกอใหเกิดประโยชนแกการบริหารงานไดอยางแทจริง 
  ๑) ดานทาน จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของวัดนครสวรรค  อยู ในระดับมาก  ขอคนพบดังกลาวแสดงให เห็นวาวัดนครสวรรค  
ใหความสําคัญตอ การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ  เชน ที่จอดรถ  นํ้า  แสงสวาง อากาศ 
และเสียงเปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)๒ใหความหมายวา  ทาน
คือใหปน คือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุน หรือ 
ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยาและยังสอดคลองกับการวิจัยของ
พันตรีสมหมาย บัวจันทร๓ ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ซ่ึง
พบวาความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานทาน อยูในระดับ
มาก 
  ๒) ดานปยวาจา จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาวัดนครสวรรค  
ใหความสําคัญตอการแสดงความเปนมิตร และใหความเปนกันเองของเจาหนาที่,พูดจาไพเราะ, 
พูดแนะนําในสิ่งที่ เปนประโยชน  ซ่ึงสอดคลองกับพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)๔ 
ใหความหมายของคําวาปยวาจา พูดอยางรักกัน  คือ  กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง  
แนะนําสิ่งที่ เปน ประโยชน  มีเหตุผล เปนหลักฐาน  และยังสอดคลองกับการวิจัยของ 

                                                        
๑ไพฑูรย  ขุนอาสา, “ผูบริหารกับการใชสังคหวัตถุธรรม : ศึกษากรณีผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๒), บทคัดยอ. 
 ๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพครั้งที่ ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 

๓สมหมาย  บัวจันทร,พันตรี, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐)หนา ๑๒๘. 
 ๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), อางแลว. 



๑๐๑ 

พันโทราชันย  ธงชัย๕  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการใน
การลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง” 
ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจของประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานปยวาจา  อยู ใน 
ระดับมาก 
  ๓) ดานอัตถจริยา จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาวัดนครสวรรค  
ใหความสําคัญตอ การบําเพ็ญตนเพ่ือประโยชนของเจาหนาที่, ชวยเหลือประชาชนที่มารับ
บริการ  ซ่ึงสอดคลองกับ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)๖ ที่ใหความหมายของคําวา   อัตถ
จริยาทําประโยชนแก คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญ
ประโยชน รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรมและสอดคลองกับ
การวิจัยของพันโทราชันย  ธงชัย๗ ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจของประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานอัตถ
จริยา อยูในระดับมาก 
  ๔) ดานสมานัตตตา จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาวัดนครสวรรค  
ใหความสําคัญตอการประพฤติที่เสมอตนเสมอปลายตอทุกคนที่มารับบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)๘ ใหความหมายของคําวาสมานัตตตาเอาตัวเขาสมาน คือ ทํา
ตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคน
ทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือรวมสุข รวมทุกข  รวมรับรู รวมแกไขปญหา 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  และยังสอดคลองกับการวิจัยของพันตรีสมหมาย  บัวจันทร๙   ที่
ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในการ
ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานสมานัตตตา อยูในระดับมาก 
 
                                                        

๕ราชันย  ธงชัย,พันโท,, ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, หนา ๙๒. 
 ๖เรื่องเดียวกันหนา ๑๒๖. 

๗ราชันย  ธงชัย,พันโท,ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, หนา ๙๒. 
 ๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), อางแลว. 

๙สมหมาย  บัวจันทร,พันตรี, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, หนา ๑๒๙. 



๑๐๒ 

๕.๒.๒ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรค  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

เพศ  ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัดนครสวรรคไมแตกตาง
กัน เน่ืองจากการใหบริการของวัดนครสวรรค ไมไดแบงแยกชาย-หญิง จึงทําใหมีความพึงพอใจ 
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เตือนใจ ฤทธิจักร๑๐ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ธรร
มาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร 
กระทรวงยุติธรรม” พบวา บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตรทั้งเพศชายและหญิงมีทัศนะตอธรร
มาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะสถาบันนิติ
วิทยาศาสตรใหความสําคัญกับพนักงานและเจาหนาที่ทุกคน ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยางเทา
เทียมกันในทุกๆ   และยังสอดคลองกับการวิจัยของลําพูน  เอกกฐิน๑๑  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวาครูมีความผูกพันตอองคกร จําแนกตามเพศ  มีผลไมแตกตางกัน  

อายุ  ที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของวัดนครสวรรค 
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากการใหบริการของวัดนครสวรรค เทาเทียมกันในทุกกลุมอายุ   
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฐมน จินตรักษ๑๒ ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณที่มีตอมลพิษสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุที่
แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็นตอมลพิษสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
และไมสอดคลองกับการวิจัยของขวัญใจ  เลียดประถม๑๓ ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความผูกพัน
ตอองคกรของขาราชการสวนทองถิ่น : กรณีศึกษาขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวของ
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี” ซ่ึงพบวาความผูกพันของขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราวขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ มีผลแตกตางกัน 

                                                        
๑๐เตือนใจ ฤทธิจักร, “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรตามทัศนะของบุคลากร

สถาบันนิติวิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขายุทธศาสตรการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 

๑๑ลําพูน  เอกกฐิน, “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร”, บทคัดยอ. 

๑๒ณัฐมน จินตรักษ, “ความคิดเห็นของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณที่มีตอมลพิษส่ิงแวดลอม
ในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาพัฒนาสังคมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
, ๒๕๔๒), บทคัดยอ. 

๑๓ขวัญใจ  เลียดประถม, “ความผูกพันตอองคกรของขาราชการสวนทองถ่ิน:กรณีศึกษา
ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี”, บทคัดยอ. 



๑๐๓ 

ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของวัด
นครสวรรคไมแตกตางกัน เน่ืองจากการใหบริการของวัดนครสวรรค  ไมไดแบงแยกตามระดับ
การศึกษา   จึงทําให มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ซึ ่ง สอดคล อ งก ับการว ิจ ัยของ 
ขวัญใจ  เลียดประถม๑๔ที ่ไดทําการวิจัยเรื ่อง “ความผูกพันตอองคกรของขาราชการสวน
ทองถิ่น : กรณีศึกษาขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวขององคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี” ซ่ึงพบวาความผูกพันของขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวขององคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามการศึกษา พบวามีผลไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สมาน  ปางวัชรากร๑๕   ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูนํารุนใหม กรณีศึกษาตําบลหนองแกว อําเภอทางตง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูนํารุนใหมหรือกลุมทดลองผูซ่ึงผานการฝกอบรมมาแลว สวนใหญมีทัศนคติ มีความรู ความ
สนใจดานการเมืองการปกครองของไทย  และมีความกระตือรือรนทางการเมืองสูงกวากลุมที่ยัง
ไมไดผานการฝกอบรม  รวมทั้งมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาของทองถิ่นในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการศึกษาที่ดีกวาดวย  ในดานพฤติกรรมของผูที่ผานการฝกอบรมมาแลวก็ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีความสนในในดานการเมือง การเลือกตั้ง การใหความรวมมือกับหนวยงาน
องคกรตางๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน  มากกวากลุมที่ยังไมไดผานการฝกอบรม  

อาชีพ ที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ  ของวัดนครสวรรค 
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากการใหบริการของวัดนครสวรรค  ไมไดจํากัดอยูที่รายได อาชีพ 
หรือความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เสนาะ  สภาพไทย พ.ท.๑๖   ไดศึกษาเรื่อง 
“หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก” พบวา 
นักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มี ระดับรายได ตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นเรื่องการบริหาร
บานเมือง  และสังคมที่ ดีของรัฐบาลแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
วิภาศรี  คงเกลี้ยง๑๗ ไดทําการวิจัย  เรื่อง  “ทัศนคติของผูรับบริการที่มีตองานทะเบียนในอําเภอ
มิติใหม”   พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีทัศนคติที่ดีตองานทะเบียนในอําเภอมิติใหม  
ภายหลังจากที่อําเภอทั้ง ๔ อําเภอไดมีการปรับปรุงการบริหารและการบริการของอําเภอ   
                                                        

๑๔ขวัญใจ  เลียดประถม, “ความผูกพันตอองคกรของขาราชการสวนทองถ่ิน:กรณีศึกษา
ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี”, บทคัดยอ. 

๑๕สมาน  ปางวัชรากร. “การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูนํารุนใหม: ศึกษาตําบล
หนองแกว อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๖) ,หนา ๙๖. 

๑๖เสนาะ สภาพไทย,พ.ท. “หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียน
เสนาธิการทหารบก”, บทคัดยอ. 

๑๗วิภาศรี  คงเกลี้ยง, “ทัศนคติของผูรับบริการที่มีตองานทะเบียนในอําเภอมิติใหม”, บทคัดยอ. 



๑๐๔ 

ตามแนวทางของการรื้อปรับระบบแลว  สวนปจจัยทางดานสังคมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
งานทะเบียนอําเภอมิติใหม  คือ  รายได  โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ ๐.๐๕ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรค  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี  

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ๑) ควรมีการพัฒนาดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น 
 ๒) ควรสงเสริมการใหบริการที่จะสามารถนํามาซึ่งความพึงพอใจแก
ผูรับบริการและสงผลยอนกลับไปยังผูใหบริการ  ใหเกิดการประทับใจในการรับบริการทุกครั้ง 
 ๓) ควรมีการยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการ  ใหเปนประโยชนใหกับ
ประชาชนที่มาใชบริการเปนกิจหลัก 

 ๔) ควรสงเคราะหประชาชนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ 
 ๕) ควรตั้งนํ้าดื่มสาธารณะใหเพียงพอตอประชาชนที่มารับบริการ 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 ๑)ควรทําการวิจัยเพ่ือศึกษาการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ในการดําเนินชีวิต 
 ๒) ควรศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน 
 ๓) ควรศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานแกประชาชนผู

มารับบริการ 
 ๔) ควรศึกษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการพัฒนาในวัดนครสวรรคกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
 ๕) ควรมีการเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยใหกวางมากขึ้น นอกเหนือจากการเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม เชน การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ  หรือการสนทนากลุม เพ่ือนํา
ขอมูลที่ได มาวิเคราะหใหไดผลตรงกับความเปนจริงที่สุด 
 
 



 

 

๑๐๕

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 
     ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปฎกฉบับภาษาไทยฉบับจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
             ข. ขอมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.คูมือการบริการประชาชน.กรุงเทพฯ : โรงพิมพสวน

ทองถิ่นกรมการปกครอง, พ.ศ. ๒๕๓๖. 
กิตติมา  ปรีดีดิลก.ทฤษฎีบริหารองคการ. กรุงเทพมหานคร : ชนะการพิมพ, ๒๕๒๙. 
กุลธน ธนาพงศธร. “ประโยชนและบริการ”. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี :  โรงพิมพหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช, ๒๕๓๐. 

จิตตินันท เดชะคุปต. จิตวิทยาการบริการ. เอกสารการสอนหนวยที่ ๘ – ๑๕. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘. 

บุญชม   ศรีสะอาด, รศ.ดร.  การวิจัยเบื้องตน.  พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
สุวีริยาสาสน, ๒๕๓๕. 

ปรัชญา  เวสารัชช. บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา). กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
กราฟคฟอรแมท (ไทยแลนด) จํากัด, ๒๕๔๐. 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้ง
ที่ ๑๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร. พร้ินติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๔๘.       

__________. ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพสวย จํากัด, 
๒๕๕๐. 

พระราชวรมุนี. สถาบันสงฆกับสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, 
๒๕๒๗. 

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. 1887 – ค.ศ. 
1970). พิมพครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
, ๒๕๔๘. 



 

 

๑๐๖

ศิริวรรณ เสรีรัตน รศ. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๓๘. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน รศ. และคณะ. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท วิสิทธิ์

พัฒนา จํากัด, ๒๕๓๙. 
ศุภนิตย   โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ. หนังสือที่ระลึกประจําป เลมที่ 

๑๐, กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 
สมิต สัชฌุกร. การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. 
สมยศ  นาวีการ.การพัฒนาองคการและการจูงใจ.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดวงกมล, 

๒๕๒๙. 
สุภางค   จันทวานิช.  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ . พิมพครั้งที่ ๖ , 

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
สุพานี    สฤษฎวานิช  รศ .  พฤติกรรมองคการสมัยใหม  : แนวคิด  และทฤษฎี . 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๙. 
หลุย   จําปาเทศ.  จิตวิทยาการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาสน จํากัด,  ๒๕๓๓. 
เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. Service Psychology จิตวิทยาบริการ. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘. 
 
(๒) วิทยานิพนธ : 
กมล ขอบใจ, ดาบตํารวจ. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานตํารวนในสังกัด

ตํารวจภูธร จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

กมลมาศ อุเทนสุต พันโทหญิง. “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพื่อความ พึงพอใจ
ของผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา จังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘. 

เจนยุทธ ปาระกุล. “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่อนุศาสนาจารยในเรือนจํา
และทัณฑสถาน”. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต.  คณะสังคม
สงเคราะห มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗. 

เตือนใจ ฤทธิจักร. “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรตามทัศนะของบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐. 



 

 

๑๐๗

ณัฐมน จินตรักษ. “ความคิดเห็นของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณที่มีตอมลพิษสิ่งแวดลอมใน
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขา.พัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒. 

นุสรา สินสุข. “ความพึงพอใจในงานของขาราชการนักวิชาการที่มีตอการ ปรับเปลี่ยนโครงสราง
องคการจากสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเปนสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา”. สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารองคการ. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗. 

บุญชู รัตกิจนากร, พ.ต.ท. “ความคิดเห็นของประชาชน ตอการใหบริการของขาราชการตํารวจ
ของสถานีตํารวจนครบาล ทองหลอ”. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕. 

ปานจิต บูรณสมภพ. “ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาพัฒนาสังคม. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

ไพฑูรย  ขุนอาสา. “ผูบริหารกับการใชสังคหวัตถุธรรม: ศึกษากรณีผูบริหารโรงเรียน
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ภาคผนวก   
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๑๑๑

รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
๑.พระโสภณวราภรณ ดร. หัวหนาสาขาวิชารัฐศาสตร 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  
๒.อาจารยรุงอรุณ  อบเชย รองผูอํานวยการฝายแผนและวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  
๓.อาจารยศศิกิจ  อํ่าจุย รักษาการหัวหนาสาขาวิชาภาษาตางประเทศ 
 อาจารยประจําสาขาวิชา  สังคมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔.พระมหาไฮ  ธมฺมเมธี อาจารยประจําสาขาวิชา  สังคมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  
๕. ผศ.อานนท  เมธีวรฉัตร หัวหนาสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  
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ภาคผนวก  ข 
ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๑๑๓

ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 
 

 ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คา IOC แปลผล  
ขอที่1 1 1 1 0 1 0.8 ใชได  
ขอที่2 1 1 1 0 1 0.8 ใชได  
ขอที่3 1 0 1 0 1 0.6 ใชได  
ขอที่4 1 1 1 0 1 0.8 ใชได  
ขอที่5 1 0 1 0 1 0.6 ใชได  
ขอที่6 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่7 0 1 1 0 1 0.6 ใชได  
ขอที่8 1 1 1 0 1 0.8 ใชได  
ขอที่9 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่10 1 1 1 0 1 0.8 ใชได  
ขอที่11 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่12 1 0 1 1 1 0.8 ใชได  
ขอที่13 1 0 1 0 1 0.6 ใชได  
ขอที่14 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่15 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่16 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่17 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่18 1 1 0 1 0 0.6 ใชได  
ขอที่19 1 1 1 1 0 0.8 ใชได  
ขอที่20 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่21 1 1 1 0 1 0.8 ใชได  
ขอที่22 1 1 0 1 1 0.8 ใชได  
 ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คา IOC แปลผล  



 ๑๑๔

 ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คา IOC แปลผล  
ขอที่23 1 0 1 1 1 0.8 ใชได  
ขอที่24 1 0 1 1 1 0.8 ใชได  
ขอที่25 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่26 1 0 0 1 1 0.6 ใชได  
ขอที่27 1 0 1 1 1 0.8 ใชได  
ขอที่28 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่29 1 1 1 1 1 1 ใชได  
ขอที่30 1 0 1 1 1 0.8 ใชได  

สรุปคา IOC 0.83 ใชได   
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ภาคผนวก  ค 
ตารางสรุปคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๖

ตารางสรุปคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean         Std Dev      Cases 
  1.     ๑                 4.0000          .6948        30.0 
  2.     ๒                 4.0667          .6397        30.0 
  3.     ๓                 3.9000          .8847        30.0 
  4.     ๔                 3.9667          .8087        30.0 
  5.     ๕                 4.0333          .8503        30.0 
  6.     ๖                 4.0333          .8503        30.0 
  7.     ๗                 3.8000          .6644        30.0 
  8.     ๘                 4.0000          .6433        30.0 
  9.     ๙                 4.2333          .6789        30.0 
 10.     ๑๐                4.2333          .8172        30.0 
 11.     ๑๑                4.1000          .6074        30.0 
 12.     ๑๒                3.6000          .5632        30.0 
 13.     ๑๓                4.5000          .5724        30.0 
 14.     ๑๔                4.2333          .6261        30.0 
 15.     ๑๕                4.4333          .6261        30.0 
 16.     ๑๖                4.2667          .6397        30.0 
 17.     ๑๗                4.4667          .6288        30.0 
 18.     ๑๘                4.3000          .7497        30.0 
 19.     ๑๙                3.6000          .7701        30.0 
 20.     ๒๐                3.8333          .6477        30.0 
 21.     ๒๑                3.9000          .6074        30.0 
 22.     ๒๒                4.6000          .7240        30.0 
 23.     ๒๓                4.3000          .7022        30.0 
 24.     ๒๔                3.9667          .6149        30.0 
 25.     ๒๕                4.2000          .7144        30.0 
 26.     ๒๖                4.0333          .7184        30.0 
 27.     ๒๗                3.7667          .8172        30.0 
 28.     ๒๘                3.9333          .7397        30.0 
 29.     ๒๙                3.9667          .6687        30.0 
 30.     ๓๐                4.3333          .6609        30.0 
 31.     ๓๑                3.6667          .6609        30.0 
 32.     ๓๒                4.0667          .5833        30.0 
 
        N of Cases =        30.0   Reliability Coefficients    32 items 
Alpha =   .7563           Standardized item alpha =   .7650 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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      แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ 
************ 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหการบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
 ผูดําเนินการวิจัยประสงคใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
โดยมิไดมีเจตนาที่จะทดสอบความรู ความสามารถ ของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด ดังน้ัน 
ผูตอบจึงไมจําเปนตองตอบตามหลักวิชาการ โปรดกรุณาตอบตามความคิดเห็นโดยใหใกลเคียง
กับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นใหมากที่สุด   
 แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน  ๓ สวน ประกอบดวย  
 สวนที่ ๑  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ ๒  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 สวนที่   ๓  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชตอ
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

ขอขอบคุณทุกทาน ที่ไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงหรือความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด คําตอบของทาน ขาพเจาจะเก็บไวเปนความลับและจะใชสําหรับการวิจัยครั้ง
น้ีเทานั้น 

 
พระครูปลัดวนัชาติ  วิชาโต (ยอดดําเนิน) 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 

 

รหัส
แบบสอบถาม 

   



 ๑๑๙

 
สวนที่ ๑ เปนขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดกรอกแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงของ

ทานหนาขอความตอไปน้ี 
ขอที่    ๑.  เพศ     (   ) ชาย                               (   ) หญิง 

๒. อายุ    (   ) ตํากวา  ๒๕  ป                (   ) อายุ ๒๕-๕๐ ป  
         (   ) อายุมากกวา ๕๑ ปขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษา 
                  (   ) ประถมศึกษา                     (   ) มัธยมศึกษา/ปวช. 
                  (   ) ปวส.– ปริญญาตรี              (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

๔. อาชีพ 
                 (   ) รับจาง                       (   ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
                 (   )เกษตรกร                       (   ) ธุรกิจสวนตวั 
                    (   )อ่ืน ๆ ระบุ................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๐

สวนที่ ๒ เปนขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

โปรดกรอกแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
สังคหวตัถุ ๔  ทาน : ใหความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ ชวยเหลือ แบงปน ใหความรู คําแนะนํา 
 

ขอที่ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

๑ ไดใหความสะดวกแกประชาชนที่มารับ
บริการเปนอยางดี เชน ที่จอดรถ,นํ้าดื่ม 

๒ ไ ด จั ด เ จ า หน า ที่ ไ ว ค อ ยช ว ย เ หลื อ ใ ห
คําปรึกษาแนะนําแกประชาชนผูมารับรับ
บริการ 

๓ ไดจัดใหมีปายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการ
ใหบริการและอัตราคาคาบริการไวชัดเจน 

๔ ไดจัดใหมีบริการสําหรับคนสูงอายุ และคน
พิการใหเปนพิเศษ  

๕ เจาหนาที่เอาใจใสใหบริการตอผูมารับบริการ
เปนอยางดี 

๖ เจาหนาที่ไดแนะนําใหตรวจสอบสิ่งของกอน
กลับทุกครั้ง 

๗ เจาหนาที่ใหความรู  ใหคําแนะนํา  หรือให
คําปรึกษาแกผูมาใชบริการดวยดี 

๘ เจ าหน าที่ ใหบริการดวยความรวดเร็ ว  
ทันเวลา 



 ๑๒๑

สังคหวัตถุ ๔  ปยวาจา : พูดอยางรักกัน วาจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน นาฟง 
 

ขอที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

๑ เจาหนาที่พูดจาทักทายทานดวยถอยคําที่
ไพเราะ ออนหวาน นาฟง 

๒ เจาหนาที่ พูดจาดวยความเต็มใจและจริงใจ
ไมมีแสแสรง 

๓ เจ าหนาที่ พูดใหคํ าแนะนําดวยถอยคํา
นุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง 

๔ เ ม่ือเห็นประชาชนโกรธหรือไมพอใจใน
บริการเจาหนาที่ก็พูดชี้แจงใหเขาใจคลาย
โกรธ 

๕ เจาหนาที่ไมพูดจา ในสิ่งที่ประชาชนฟงแลว
รูสึกสะเทือนใจ นอยใจ เสียใจ หรือคับแคน
ใจ 

๖ เจาหนาที่ไมแสดงอาการไมพอใจ หรือพูดไม
สุภาพตอประชาชน 

๗ เจาหนาที่ไมพูดเท็จ  พูดสอเสียด  พูดหยาบ
พูดเพอเจอ  พูดเหลวไหล   

๘ เจาหนาที่พูดหรือใหคําแนะนําแตถอยคําที่
เปนประโยชน 

 
 
 
 
  
 
 



 ๑๒๒

สังคหวัตถุ ๔  อัตถจริยา : ทําประโยชน ขวนขวายชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ ใหดวย
แรงกาย 
 

ขอที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

๑ เจาหนาที่ใหความชวยเหลือประชาชนทุกคน
สมกับการเปนเจาหนาที่ของวัดตามความ
คาดหวัง 

๒ เจาหนาที่ มีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดาย เม่ือประชาชน
ตองการความชวยเหลือ 

๓ เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะใหบริการแก
ทานอยางสุดความสามารถ 

๔ เจาหนาที่คอยดูแลเอาใจใสตอการใหบรกิาร
ประชาชน 

๕ เจาหนาที่มีความพึงพอใจเม่ือไดชวยเหลอื 
หรือใหการบริการแกประชาชน 

๖ เจาหนาที่มีความกระตือรือรนที่จะคอย
ชวยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มีโอกาส 

๗ เจาหนาที่มีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดาย เม่ือประชาชน
ขอความชวยเหลือ 

๘ เจาหนาที่มีความพึงพอใจเม่ือไดใหความ
ชวยเหลือผูทีม่าใชบริการของวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๓

สังคหวัตถุ ๔  สมานัตตตา : เอาตัวเขาสมาน ใหความเสมอภาค ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเทาเทียม 
 

ขอที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

๑ เจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ 
สะอาด เรียบรอย และเหมาะสม 

๒ เจาหนาที่ปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มารับ
บริการอยางเหมาะสม 

๓ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวกเปน
กันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหเกิดความอึด
อัด 

๔ เจาหนาที่ใหการบริการแกประชาชนผูที่มา
ใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียม
กันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

๕ เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนตามลําดับ
ที่มากอนหลัง 

๖ เจาหนาที่ใหบริการดวยความยืดหยุนตอ กฎ 
ระเบียบ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

๗ เจาหนาที่ทําตนเสมอตนเสมอปลายกับ
ประชาชนที่มาใชบริการทุกคน 

๘ เจาหนาที่มีความเคารพ  ไมตีตนเสมอบุคคล
ที่ควรเคารพ 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๔

สวนที่ ๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๓ ดังน้ี 
๓.๑ ปนหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดาน ทาน : การใหความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละ ชวยเหลือ แบงปน ใหความรูและคําแนะนํา 
ปญหาอุปสรรค 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
๓.๒ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดาน ปยะวาจา : พูดอยาง

รักกัน วาจาสุภาพไพเราะออนหวานนาฟง 
ปญหาอุปสรรค 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 



 ๑๒๕

๓.๓ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดาน อัตถจริยา : การทํา
ประโยชนขวนขวาย ชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ ใหดวยแรงกาย 

ปญหาอุปสรรค 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

๓.๔ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดาน สมานัตตตา : เอาตัว
เขาสมานใหความเสมอภาค ปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ปญหาอุปสรรค 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๖

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือความอนุเคราะหตาง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๗

 
ที่ ศธ ๖๑๐๙/๖๔๔                วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                  ต.นครสวรรคออก อ.เมืองฯ  
            จ.นครสวรรค ๖๐๐๐๐ 

              ๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  พระมหาไฮ  ธมฺมเมธี 
สิ่งที่สงมาดวย ๑  โครงรางวิทยานิพนธ    จํานวน   ๑  ชุด 
  ๒.  เครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ  จํานวน  ๑  ชุด 

ด วย  พระครูปลัดวันชาติ  วิ ชา โต  (ยอดดํ า เ นิน )  ร หัสประจํ าตั วนิ สิ ต 
๕๒๒๓๔๐๕๒๕๙ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”  เพ่ือเปนสวน
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรดังกลาว  

ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญใน
เรื่องน้ีเปนอยางดียิ่ง   จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการ
ทําวิทยานิพนธ  ดังที่ไดแนบมาพรอมแลวน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานดวยดี  ขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

เรียนมาดวยความนับถือ 
 
 

(พระเทพปริยตัิเมธี) 
ผูอํานวยการวทิยาลัยสงฆนครสวรรค 

สํานักงานวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
โทร. ๐๕๖-๒๑๙๙๙๙, ๐๘๑-๙๗๑๖๒๖๑ โทรสาร ๐๕๖-๒๑๙๙๙๘ 
 
 
 



 ๑๒๘

 
ที่ ศธ ๖๑๐๙/๖๔๕               วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                  ต.นครสวรรคออก อ.เมืองฯ  
            จ.นครสวรรค ๖๐๐๐๐ 

             ๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ 
เจริญพร อาจารยรุงอรุณ  อบเชย 
สิ่งที่สงมาดวย ๑  โครงรางวิทยานิพนธ    จํานวน   ๑  ชุด 
  ๒.  เครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ  จํานวน  ๑  ชุด 

ด วย  พระครูปลัดวันชาติ  วิ ชา โต  (ยอดดํ า เ นิน )  ร หัสประจํ าตั วนิ สิ ต 
๕๒๒๓๔๐๕๒๕๙ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”  เพ่ือเปนสวน
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรดังกลาว  

ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญใน
เรื่องน้ีเปนอยางดียิ่ง   จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการ
ทําวิทยานิพนธ  ดังที่ไดแนบมาพรอมแลวน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานดวยดี  ขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระเทพปริยตัิเมธี) 
ผูอํานวยการวทิยาลัยสงฆนครสวรรค 

สํานักงานวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
โทร. ๐๕๖-๒๑๙๙๙๙, ๐๘๑-๙๗๑๖๒๖๑ โทรสาร ๐๕๖-๒๑๙๙๙๘ 
 
 
 



 ๑๒๙

 
ที่ ศธ ๖๑๐๙/๖๔๖                 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                   ต.นครสวรรคออก อ.เมืองฯ 
             จ.นครสวรรค ๖๐๐๐๐ 

              ๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ 
เจริญพร อาจารยศศิกิจ  อํ่าจุย 
สิ่งที่สงมาดวย ๑  โครงรางวิทยานิพนธ    จํานวน   ๑  ชุด 
  ๒.  เครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานพินธ  จํานวน  ๑  ชุด 

ด วย  พระครูปลัดวันชาติ  วิ ชา โต  (ยอดดํ า เ นิน )  ร หัสประจํ าตั วนิ สิ ต 
๕๒๒๓๔๐๕๒๕๙ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”  เพ่ือเปนสวน
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรดังกลาว  

ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญใน
เร่ืองน้ีเปนอยางดียิ่ง   จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการ
ทําวิทยานิพนธ  ดังที่ไดแนบมาพรอมแลวน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานดวยดี  ขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระเทพปริยตัิเมธี) 
ผูอํานวยการวทิยาลัยสงฆนครสวรรค 

 
 
สํานักงานวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
โทร. ๐๕๖-๒๑๙๙๙๙, ๐๘๑-๙๗๑๖๒๖๑ โทรสาร ๐๕๖-๒๑๙๙๙๘ 
 



 ๑๓๐

 
ที่ ศธ ๖๑๐๙/๖๔๗                วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                  ต.นครสวรรคออก อ.เมืองฯ  
            จ.นครสวรรค ๖๐๐๐๐ 

             ๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  พระโสภณวราภรณ  
สิ่งที่สงมาดวย ๑  โครงรางวิทยานิพนธ    จํานวน   ๑  ชุด 
  ๒.  เครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ  จํานวน  ๑  ชุด 

ด วย  พระครูปลัดวันชาติ  วิ ชา โต  (ยอดดํ า เ นิน )  ร หัสประจํ าตั วนิ สิ ต 
๕๒๒๓๔๐๕๒๕๙ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”  เพ่ือเปนสวน
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรดังกลาว  

ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญใน
เรื่องน้ีเปนอยางดียิ่ง   จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการ
ทําวิทยานิพนธ  ดังที่ไดแนบมาพรอมแลวน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานดวยดี  ขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

เรียนมาดวยความนับถือ 
 
 

(พระเทพปริยตัิเมธี) 
ผูอํานวยการวทิยาลัยสงฆนครสวรรค 

สํานักงานวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
โทร. ๐๕๖-๒๑๙๙๙๙, ๐๘๑-๙๗๑๖๒๖๑ โทรสาร ๐๕๖-๒๑๙๙๙๘ 
 
 
 



 ๑๓๑

 
ที่ ศธ ๖๑๐๙/๖๔๘                วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                  ต.นครสวรรคออก อ.เมืองฯ  
            จ.นครสวรรค ๖๐๐๐๐ 

             ๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ 
เจริญพร ผศ.อานนท  เมธีวรฉัตร 
สิ่งที่สงมาดวย ๑  โครงรางวิทยานิพนธ    จํานวน   ๑  ชุด 
  ๒.  เครื่องมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ  จํานวน  ๑  ชุด 

ด วย  พระครูปลัดวันชาติ  วิ ชา โต  (ยอดดํ า เ นิน )  ร หัสประจํ าตั วนิ สิ ต 
๕๒๒๓๔๐๕๒๕๙ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”  เพ่ือเปนสวน
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรดังกลาว  

ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญใน
เรื่องน้ีเปนอยางดียิ่ง   จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการ
ทําวิทยานิพนธ  ดังที่ไดแนบมาพรอมแลวน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหจากทานดวยดี  ขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระเทพปริยตัิเมธี) 
ผูอํานวยการวทิยาลัยสงฆนครสวรรค 

 
สํานักงานวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
โทร. ๐๕๖-๒๑๙๙๙๙, ๐๘๑-๙๗๑๖๒๖๑ โทรสาร ๐๕๖-๒๑๙๙๙๘ 
 
 



 ๑๓๒

 
ที่ ศธ ๖๑๐๙(๗)/๐๙๔                             วิทยาลยัสงฆนครสวรรค 
                   อําเภอเมืองฯ  

  จ. นครสวรรค  ๖๐๐๐๐ 

              ๒๕ มกราคม ๒๕๕๔ 
 
เร่ือง    ขออนุญาตเกบ็ขอมูลตวัอยาง (try out) 
กราบเรียน  พระเดชพระคณุพระเกศวีิกรม  เจาอาวาสวัดโพธาราม พระอารามหลวง 

 ดวย พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน) รหัสประจําตัวนิสิต ๕๒๒๓๔๐๕๒๕๙ 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรดังกลาว  

 ในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องน้ีนิสิตมีความประสงคจักเก็บขอมูลตัวอยาง (try out)
จากพระภิกษุสามเณร ภายในวัดที่พระเดชพระคุณปกครองอยู จึงขอความอนุเคราะหเพ่ือโปรด
พิจารณาอนุญาตใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยาง ซ่ึงจะเปนประโยชนทางวิชาการ
ตอไป 

หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความเมตตาอนุเคราะหจากพระเดชพระคุณดวยดี และขอ
กราบขอบพระคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

         กราบเรียนมาดวยความอยางสูง 

 
(พระมหาวรัญู  วรฺู) 

ปฏิบัติหนาทีหั่วหนาศูนยบณัฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 

 
สํานักงานศูนยบัณฑิตศึกษา  
 โทร. ๐๕๖-๒๑๙๙๗๐  
โทรสาร ๐๕๖-๒๑๒๙๙๘ 



 ๑๓๓

 
ที่ ศธ ๖๑๐๙(๗)/๐๙๕                       วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                        อําเภอเมืองฯ  

  จ. นครสวรรค   ๖๐๐๐๐ 

         ๒๕ มกราคม ๒๕๕๔ 

 
เร่ือง   ขออนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย  
กราบเรียน  พระเดชพระคณุพระเทพปรยิัติเมธี เจาอาวาสวัดนครสวรรค พระอารามหลวง 

 ดวย พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน) รหัสประจําตัวนิสิต ๕๒๒๓๔๐๕๒๕๙ 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรดังกลาว  

จ่ึงขอความเมตตาอนุเคราะหขออนุญาตใหนิสิตดังกลาว ไดเก็บขอมูลจากวัดนครสวรรค
ที่พระเดชพระคุณปกครองอยู เพ่ือประกอบการศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี  จึงขอกราบขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้   

กราบเรียนมาดวยความเคารพอยางสูง 

 
(พระมหาวรัญู  วรฺู) 

ปฏิบัติหนาทีหั่วหนาศูนยบณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 

 

สํานักงานศูนยบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๕๖-๒๑๙๙๗๐ 
โทรสาร ๐๕๖-๒๑๒๙๙๘ 
 
 
 
 



๑๓๔ 
 

 

ประวตัิผูวิจยั 

ชื่อ      : พระครูปลัดวันชาติ  วิชาโต (ยอดดําเนิน) 

เกิด                   : วันเสารที่ ๗ กุมภาพันธ พุทธศักราช ๒๕๒๕ 

สถานที่เกิด       : โรงพยาบาลหันคา  จังหวัดชัยนาท 

การศึกษา         : นักธรรมเอก พ.ศ.๒๕๔๙ สํานักเรียนวัดนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค   

ประถมศึกษา     : โรงเรียนวัดบานใหม  จังหวัดชัยนาท 

มัธยมศึกษาตอนตน : การศึกษานอกโรงเรียน  อําเภอหันคา  จังหวัดชัยนาท 

มัธยมศึกษาตอนปลาย : การศึกษานอกโรงเรียน  อําเภอหันคา  จังหวัดชัยนาท 

ปริญญาตรี   : พุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร วิชาเอกการเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  

    รุนที่ ๕๕  พ.ศ.๒๕๕๒ 

ที่อยูปจจุบัน            : วัดภัทรสิทธาราม  หมูที่  ๖  ตําบลนครสวรรคออก  อําเภอเมือง   
                       จังหวัดนครสวรรค  ๖๐๐๐๐  โทรศัพท  ๐๘๙-๙๕๗๖๕๙๓ 

ประวัติการทํางาน : เปนครูสอนนักธรรม วัดภัทรสิทธาราม ตําบลนครสวรรคออก   

 อําเภอเมืองฯ  จังหวัดนครสวรรค 
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