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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ (๑) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานเทศบาลตาํบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน (๒) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (๓) เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม 
๖ ไปประยุกตใชสําหรับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ตามความคิดเห็นของประชาชน ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล   
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๓๐๐ คน ไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งเปนแบบตรวจสอบ
รายการ แบบมาตราสวนประเมินคา และแบบคําถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตน และใชสถิติทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม และ
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ทดสอบคาเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไป และกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่    
ระดับ .๐๕ 
 
  

ผลการวิจัยพบวา   
 การวิจัยเรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา

เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา เทศบาลตําบลปลายบางได
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย ๓.๖๑  
เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ อยูในระดับ
มากทุกดาน   
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง มีความคิดเห็นแตกตาง
กันตามเพศ และอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอบริหารงานเทศบาลตําบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
  แนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานเมตตากายกรรม เจาหนาที่ไมควร
เลือกปฏิบัติในการใหบริการแกผูมาใชบริการ ควรใหบริการตามลําดับในการมาใชบริการ เพื่อความ
เปนธรรมแกผูรับบริการ ดานเมตตาวจีกรรม เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ         
ดานเมตตามโนกรรม เจาหนาที่ตองยึดถือผลประโยชนสวนรวมมากอนประโยชนสวนตน ใหเกียรติ
ประชาชนที่มาติดตอ และตอนรับดวยไมตรีจิตท่ียิ้มแยมแจมใส ดานสาธารณโภคี เจาหนาท่ีตองมี
ความซื่อ สัตย ไม เ ห็นแก สินจางรางวัล  บริการดวยความเต็มใจ  และมีความรับผิดชอบ              
ดานสีลสามัญญตา ควรมีความซ่ือสัตย สุจริต ไมเห็นแกพวกพองสําคัญกวาประเทศ หรือเห็นแก
ประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม ดานทิฏฐิสามัญญตา ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และนํามาแกไขปรับปรุงตามสภาพจริง 
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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are i) to study Tambon Municipality’s 
administration in accordance with Saraniyadhamma VI opined by the people; ii) to compare 
the people’s opinions towards Tambon Municipality’s administration in accordance with 
Saraniyadhamma VI: a case study of Tambon Plaibang, Bang Kruai District, Nonthaburi 
Province, classified by personal factors; and iii) to study the guidelines to applying 
Saraniyadhamma VI for Tambon Municipality’s administration in Tambon Plaibang, Bang 
Kruai District, Nonthaburi Province. The research is descriptive one with 300 persons living in 
Tambon Plaibang Municipality, Bang Kruai District, Nonthaburi Province, drawn by 
multistage sampling technique as research sample. The tool used for collecting data was 
questionnaire. 
 Program for social science research was employed for data analysis by using 
statistical techniques such as frequencies, percentage, and average, standard deviation 
(S.D) for describing data from variables or personal characteristics. The analysis was also 
done through t-test for analysis the hypotheses in order to test the average difference 
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between the two groups and f-test (One-way ANOVA) for testing the difference between the 
averages from three or more groups. The significant difference was noted at .05 levels. 

 The results of this study are concluded as follows: 
 The overall people’s opinions towards Tambon Municipality’s administration in 
accordance with Saraniyadhamma VI: a case study of Tambon Plaibang, Bang Kruai 
District, Nonthaburi province have been found at high level ( x  = 3.60). When taken into 
consideration in each aspect, it is found that the people have opined the Tambon Municipality’s 
administration in accordance with Saraniyadhamma VI at high level in all aspects. 

 With regard to comparison the people’s opinions towards Tambon Municipality’s 
administration in accordance with Saraniyadhamma VI: a case study of Tambon Plaibang, 
Bang Kruai District, Nonthaburi Province, classified by personal factors, it was noticed that 
sex and age were found statistically significant different at .05 level, thus accepting the set 
hypothesis; whereas level of education and occupation were noted no significant 
differences even at .05 level, rejecting the formulated hypothesis.   
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรมการ
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กิตฺติปฺโ กรรมการ,และผูชวยศาสตราจารย ดร.เติมศักด์ิ ทองอินทร กรรมการ 
 กราบขอบพระคุณพระครูปริยัติกิตติธํารง พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. ผศ.ดร.โกนิฏฐ   
ศรีทอง อาจารย ดร.ทรงวิทย แกวศรี และอาจารย ดร.ยุทธนา ปราณีต ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง ทั้งดานภาษา เน้ือหาระเบียบวิธีวิจัย และเคร่ืองมือท่ีใชใน  
การดําเนินการวิจัย ชวยแนะนําแกไขใหสมบูรณและสําเร็จไดดวยดี 
  กราบขอบพระคุณ พระพรหมโมลี (สมศักด์ิ อุปสโม ป.ธ.๙) เจาคณะภาค ๑,และ    
กราบขอบพระคุณ พระธรรมกิตติมุนี (สาย ศรีมงคล านมงฺคโล ป.ธ.๗) เจาคณะจังหวัดนนทบุรี ที่
ใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกนิสิตสาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 
 ขอเจริญพรขอบคุณ นายพงษศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธิ์ นายกเทศมนตรีตําบลปลายบาง  
ท่ีไดมีความอนุเคราะหใหผูวิจัยเขาเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง          
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และขอเจริญพรขอบคุณประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง 
ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยท่ีไดใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง ในการตอบแบบสอบถาม  
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  ๑.๑ ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   ๑ 
  ๑.๒ วัตถุประสงคของการวจิัย ๓ 
  ๑.๓ ขอบเขตการวจิัย   ๓ 
  ๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ   ๔ 
 ๑.๕   สมมติฐานการวิจัย          ๔ 
  ๑.๖ คําจํากัดความของศพัทที่ใชในการวจิัย   ๔ 
  ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ   ๕ 
บทที ่ ๒. เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ   ๖ 
  ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น   ๖ 
  ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร   ๙ 
  ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม ๖  ๔๓ 
  ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น  ๔๗ 
  ๒.๕ การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง  ๕๙ 
  ๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวของ  ๖๒ 
  ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจยั  ๗๓ 
บทที่  ๓. วิธีดําเนินการวิจัย  ๗๔ 
  ๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง  ๗๔
  ๓.๒ ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ๗๕ 
  ๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวจิัย  ๗๕ 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล  ๗๖ 
  ๓.๕ การวัดคาตวัแปร  ๗๗ 
  ๓.๖ การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใชในการวเิคราะห  ๗๗ 



 (๗) 

สารบัญ  (ตอ) 

เร่ือง                                                                                                                      หนา 
บทที ่ ๔. ผลการศึกษา  ๗๘ 
  ๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ๗๘ 
  ๔.๒ วิเคราะหการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖   
   ของเทศบาลตาํบลปลายบางตามความคดิเห็นของประชาชน  ๘๑ 

 ๔.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน 
            เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จงัหวัดนนทบุรี  
            ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๘๘ 

  ๔.๔ แนวทางในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖  
   ของเทศบาลตาํบลปลายบาง  ๑๐๖   
บทที ่ ๕. สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ๑๑๒ 
  ๕.๑ สรุปผลการวจิยั  ๑๑๒ 
  ๕.๒ อภิปรายผล  ๑๑๖ 
  ๕.๓ ขอเสนอแนะ  ๑๒๓ 

บรรณานุกรม   ๑๒๖ 

ภาคผนวก    ๑๓๑ 

  ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ๑๓๒ 
  ภาคผนวก  ข  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพือ่การวจิัย  ๑๓๘ 
  ภาคผนวก  ค  แบบสอบถาม  ๑๔๐ 
ประวตัิผูวิจยั   ๑๔๗ 



สารบัญตาราง 

ตารางที ่                                              หนา 

 ๔.๑   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     ๗๙ 
 ๔.๒ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบล  
   ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวม ๘๑ 
 ๔.๓   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบล 
   ตามหลักสาราณียธรรม ๖ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานเมตตากายกรรม         ๘๒ 
 ๔.๔ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
   เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานเมตตาวจกีรรม              ๘๓ 
 ๔.๕ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
   เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานเมตตามโนกรรม        ๘๔ 
 ๔.๖  คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบล  
   ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชนดานสาธารณโภค ี ๘๕ 
 ๔.๗ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
   เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
   ดานสีลสามัญญตา        ๘๖ 
 ๔.๘ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงาน  
  เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน  
  ดานทิฏฐิสามัญญตา        ๘๗ 
 ๔.๙ การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
  เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามเพศ     ๘๘ 
 ๔.๑๐ การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
   เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามอายุ     ๘๙ 
 ๔.๑๑ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูโดยภาพรวมอาย ุ   ๙๑ 
 ๔.๑๒ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตากายกรรม   ๙๒
 ๔.๑๓ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตาวจีกรรม   ๙๒ 
 ๔.๑๔ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตามโนกรรม   ๙๓
 ๔.๑๕ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสาธารณโภคี    ๙๔ 
 ๔.๑๖   การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสีลสามัญญตา   ๙๔ 



 

 

(๙) 

 ๔.๑๗ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานทิฏฐิสามัญญตา ๙๕ 
 ๔.๑๘   การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
   เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามระดับการศึกษา ๙๖ 
 ๔.๑๙ การเปรียบเทยีบการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู 
   โดยภาพรวมระดับการศึกษา ๙๗ 
 ๔.๒๐ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตากายกรรม ๙๗ 
 ๔.๒๑ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตาวจีกรรม ๙๘ 
 ๔.๒๒ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตามโนกรรม ๙๘ 
 ๔.๒๓ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสาธารณโภคี ๙๙ 
 ๔.๒๔ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสีลสามัญญตา ๙๙ 
 ๔.๒๕ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานทิฏฐิสามัญญตา ๑๐๐ 
 ๔.๒๖ การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการบริหารงาน 
   เทศบาลตําบลปลายบาง จาํแนกตามอาชีพ ๑๐๑ 
 ๔.๒๗ การเปรียบเทยีบการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยภาพรวมอาชพี ๑๐๒ 
 ๔.๒๘ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตากายกรรม ๑๐๓ 
 ๔.๒๙ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตาวจีกรรม ๑๐๓ 
 ๔.๓๐ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานเมตตามโนกรรม ๑๐๔ 
 ๔.๓๑ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสาธารณโภคี    ๑๐๕ 
 ๔.๓๒ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานสีลสามัญญตา       ๑๐๕ 
 ๔.๓๓ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดานทิฏฐสิามัญญตา        ๑๐๖ 
 ๔.๓๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานเมตตากายกรรม   ๑๐๗ 
 ๔.๓๕ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานเมตตาวจีกรรม  ๑๐๘ 
 ๔.๓๖ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานเมตตามโนกรรม   ๑๐๙ 
 ๔.๓๗ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานสาธารณโภคี     ๑๑๐ 
 ๔.๓๘ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานสีลสามัญญตา     ๑๑๐ 
 ๔.๓๙ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖  
  ไปประยุกตใช ดานทิฏฐิสามัญญตา   ๑๑๑ 



 (๑๐) 

สารบัญแผนภูมิ 

แผนภูมิที่                                              หนา 

 ๒.๑  โครงสรางและแบงสวนการบริหารของเทศบาล     ๕๘ 
 ๒.๒  กรอบแนวคิดของการวิจัย       ๗๓ 
 



 (๑๑) 

คําอธิบายสัญลกัษณและคํายอ 

๑. คํายอชื่อคัมภีรพระไตรปฎก 

 อักษรยอในวทิยานิพนธเลมน้ี ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจฬุาลงกรณ 
ราชวทิยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลกั โดยใชระบบยอคาํ ดังตอไปน้ี 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ม.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ม.มู.   (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
ม.อุ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย) 
สํ.ส.   (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
สํ.นิ.        (ไทย) =   สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย นิทานวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ปจฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนบิาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนบิาต (ภาษาไทย) 
ขุ.เถร.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย เถรคาถา (ภาษาไทย) 
ขุ.ม.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย) 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 

ในงานวิจัยฉบับน้ี ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย          
พ.ศ.๒๕๓๙ เปนหลักในการอางอิง ซ่ึงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ เลม/ขอ/หนา. เชน ขุ.ธ. 
(ไทย) ๒๕/๓๗/๓๗. หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ฉบับภาษาไทย 
พระไตรปฎก เลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๗ หนาที่ ๓๗ เปนตน 



บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การกระจายอํานาจการปกครองสูทองถิ่นในระดับเทศบาล นับเปนรูปแบบการ
บริหารจัดการในระบอบประชาธิปไตยอยางหน่ึง เทศบาลเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองจัดการดูแล
ทุกขสุขของประชาชน เทศบาลเปนการปกครองสวนทองถิ่นที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมมากรูปแบบหนึ่ง ดังน้ัน สาระสําคัญประการหนึ่งของเทศบาลก็คือ การบริหารกิจการใน
ทองถิ่นที่เปดโอกาสใหกับประชาชนในเขตเทศบาลเขามามีสวนรวมในการบริหารงานได 

 จุดมุงหมายสําคัญในการปกครองสวนทองถิ่นนั้นก็เพื่อตองการใหประชาชนใน
ทองถิ่นตางๆ ได มีโอกาสเรียนรูและทําความเขาใจหลักการของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย โดยใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออม องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลถือไดวาเปนที่แพรหลาย และเปนที่รูจักของประชาชนมากที่สุด     
ในบรรดารูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบตางๆ ถาหากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถเปนศูนยกลางในการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ยอมมีสวนสงเสริมความเจริญม่ันคงแกทองถิ่นและสวนรวมของประเทศในที่สุด โดยรูปแบบการ
ปกครองคลายกับรูปแบบรัฐสภา (Parliamentary System) กลาวคือ มีสภาเทศบาล ทําหนาที่
เปนฝายนิติบัญญัติตลอดจนควบคุมการทํางานของฝายบริหารและคณะเทศมนตรีที่คัดเลือกมา
จากสมาชิกสภาเทศบาลฝายที่มีเสียงขางมาก ทําหนาที่เปนผูบริหาร ตลอดจนกําหนดนโยบาย
และควบคุมดูแลการบริหารงานของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายของฝายบริหาร หรือจะกลาว
อีกนัยหน่ึงก็คือ สภาเทศบาลทําหนาที่คลายสภาผูแทนราษฎร และคณะเทศมนตรีทําหนาที่
เหมือนกับคณะรัฐมนตรีในระดับประเทศน่ันเอง๑  

 ในทางพระพุทธศาสนา กลาววา “ผูนําหรือผูบริหาร คือผูที่ มีคุณสมบัติ เชน 
สติปญญา ความดีงาม ความรู ความสามารถของบุคคล ที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกัน 
และพากันไปสูจุดหมายที่ดีงาม พุทธองคตรัสไวในโคปาลสูตร โดยการเปรียบเทียบฝูงโค และโค
จาฝูงเก่ียวกับผูนําและผูบริหาร ตลอดผูตามไววา เหมือนหัวหนาฝูงวายนํ้าไปสูฝงตรงกันขาม 
หากโคหัวหนาฝูงวายไปตรง ฝูงโคทั้งหลายก็ตรงตามกัน และประสบกับความปลอดภัย หากโค

                                         
 ๑ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพฯ : บริษัทพิฆเนศ 

พริ้นทต้ิงเซนเตอร, ๒๕๓๙), หนา ๒๗. 



 ๒ 

หัวหนาฝูงพาวายไปคด โคทั้งฝูงที่ติดตามยอมจะดําเนินไปคต และประสบกับความลําบาก    
ฉันใด ในหมูมนุษยก็ฉันน้ัน บุคคลผูไดรับการแตงตั้งใหเปนใหญ หรือเปนผูนําหากมีคุณธรรมใน
การดําเนินชีวิต หรือในการปกครองแลว ผูตามยอมจะเดินตามแบบของผูนําดวยดี และประสบ
กับความปลอดภัย หากวาผูนํา หรือหัวหนาไมประกอบดวยคุณธรรมในการดําเนินชีวิตหรือใน
การปกครองแลว ผูตามยอมจะดําเนินไปตาม และประสบกับความลําบาก ฉันนั้น”๒ 

 เม่ือมีเทศบาลจึงไดเกิดมีผูบริหารเกิดขึ้น ซ่ึงในการบริหารของผูบริหารระดับ
เทศบาลน้ัน พบวา การบริหารงานของผูบริหารงานบางสวนบางระดับน้ัน ยังบกพรองในการ
บริหารงานซึ่งคํานึงถึงประโยชนสวนตน โดยไมยึดถือความถูกตองขาดคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน ใชอารมณในการแกปญหา ขาดความรูความสามารถ ประสบการณ และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ยังความแตกแยกในหมูคณะ ความแตกแยกของสมาชิกในเทศบาลกับ     
ฝายคาน ฝายปกครองทองที่ การใหบริการประชาชน การสงเคราะหชุมชนที่นอยไป ไมทําตาม
ความตองการของประชาชน และขาดการประชาสัมพันธที่ดี เกิดการลาชาในระบบการทํางาน 
ชุมชนจึงมีการพัฒนาที่ลาชาไมทันตอยุคสมัย จึงตองนําหลักธรรมมาใชประกอบการบริหาร
จัดการ เพื่อใหการบริหารระบบงานขับเคลื่อนในทิศทางที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ เพื่อให
การบริหารงานตางๆ บรรลุถึงจุดประสงคที่ตั้งไวน้ัน ผูที่ทําหนาที่ผูบริหารน้ันจึงจําเปนอยางยิ่ง
จะตองศึกษาทักษะตางๆ ในการเปนผูนํา การจะเปนผูนําและผูบริหารที่ดีไดน้ัน ไมใชเร่ืองงาย  
แตก็ไมใชเรื่องยากหากผูบริหารหรือผูนํามีคุณธรรมมีความสามารถ มีทักษะและประสบการณ๓ 

 ธรรมะ เปนขอปฏิบัติในการทุกๆ อยางโดยเหมาะสม เชน ในทางการปกครอง     
ทางการศึกษา ทางสังคม เปนตน เพื่อใหเกิดความสุขความเจริญเหมาะสมแกสภาพการณ 
สภาวการณ เปนตน ที่เก่ียวของโดยวิธีที่จะใหเกิดประโยชนแกผูปกครองในทางเกื้อกูล ในทาง
กอใหเกิดสุข เรียกสั้นๆ ดวยคําในปจจุบันวาเพื่อความสุขความเจริญ นอกจากน้ียังเปน
หลักธรรมที่ นําไปปฏิบัติไดตลอดไปทุกกาลสมัย ฉะน้ัน หลักสาราณียธรรม ๖ จึงเนน
ความสําคัญของผูนําหรือเนนที่ตัวผูนําวาจะตองมีคุณสมบัติหรือมีคุณธรรมอะไรบางจึงจะนํา
ประเทศชาติไปสูความรมเย็นเปนสุข 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะทําการศึกษาหลักสาราณียธรรม ๖ ไปใชในการ
บริหารงานเทศบาล โดยศึกษาเฉพาะกรณี ผูบริหารเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อตองการสงเสริมหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือหลักสาราณียธรรม ๖ และ

                                         
 ๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 

๒๕๒๖), หนา ๔. 
 ๓เดชศักด์ิ อังเกลียวลม, “บทบาทหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ตามความคิดเห็น

ของสมาชิกสภาเทศบาล สุขาภิบาลและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๒๕.  



 ๓ 

รวมพัฒนาการปกครองการบริหารในสวนของผูทําหนาที่ปกครอง หรือนักบริหารใหดียิ่งขึ้น 
เพราะจะทําใหทราบและรูแนวทางปฏิบัติ ทราบถึงปญหา และขอเสนอแนะในการนําหลักธรรม
ไปใชในการบริหารที่เหมาะสมใหแกผูปกครองหรือผูบริหารตอไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ตามความคิดเห็นของประชาชน 

๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

๑.๒.๓ เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับ         
การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน
เทศบาลของผูบริหารตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารงานบุคคลภายในเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และการใหบริการแกประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือ หลักสาราณียธรรม ๖ ประกอบดวย        
๑.เมตตากายกรรม ๒.เมตตาวจีกรรม ๓.เมตตามโนกรรม ๔.สาธารณโภคี ๕.สีลสามัญญตา 
๖.ทิฏฐิสามัญญตา 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานพื้นที่ 
  พื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย   
  จังหวัดนนทบุรี 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากร 
ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน ๒๘,๓๖๐ คน ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวน ๓๐๐ คน 

๑.๓.๔ ระยะเวลาในการดําเนินการ 
การวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดเริ่มดําเนินการในการวิจัยในชวงเดือนพฤษภาคม -
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ รวม ๖ เดือน 
 



 ๔ 

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๔.๑ ระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชนเปนอยางไร 

๑.๔.๒ ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง       
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๔.๓ ปญหาและแนวทางในการบริหารงานของเทศบาลเมืองบางกรวย      
จังหวัดนนทบุรีมีอะไรบาง 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบางแตกตางกัน 

๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบางแตกตางกัน 

๑.๕.๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลปลายบางแตกตางกัน 

๑.๕.๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบางแตกตางกัน 
   

๑.๖ คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 

 การบริหาร หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการในการนําทรัพยากรทางการบริหาร
ทั้งในทางวัตถุและบุคคลมาดําเนินการภายในสวนงานตางๆ ของเทศบาลตําบลปลายบาง 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 การบริหารงานของเทศบาล  หมายถึง การจัดโครงสรางและระบบงาน          
การบริหารงานบุคคล การบริหารการคลังและงบประมาณและการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 สาราณียธรรม ๖ หมายถึง ธรรมที่เปนที่ตั้งใหระลึกถึง ธรรมเปนเหตุใหระลกึถงึกัน 
หลักการอยูรวมกัน มีดังน้ี 

 ๑. เมตตากายกรรม คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมหมูคณะดวยความเต็มใจแสดง
กิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 

 ๒. เมตตาวจีกรรม คือ ชวยบอกสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวย
ความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกันทั้งตอหนาและลับหลัง 



 ๕ 

 ๓. เมตตามโนกรรม คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสั่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกัน
ในแงดี ทั้งตอหนาและลับหลัง 

 ๔. สาธารณโภคี คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรมแมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไว
แตผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจานใหไดใชสอยรวมกัน 

 ๕. สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทํา
ตนใหเปนที่รังเกียจของหมูคณะ 

 ๖. ทิฏฐิสามัญญตา คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอที่เปนหลักการสําคัญที่จะ
นําไปสูความสิ้นทุกข หรือขจัดปญหา 

 เทศบาลตําบลปลายบาง หมายถึง เทศบาลตําบลที่อยูในตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวยทองที่รวม ๓ ตําบล ๑๗ หมูบาน 

 ๑. ตําบลบางคูเวียง  ไดแก หมูที่ ๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
 ๒. ตําบลปลายบาง  ไดแก หมูที่ ๑, ๒, ๓, ๔, ๕ 
 ๓. ตําบลมหาสวัสด์ิ  ไดแก หมูที่ ๑,๒,๖,๗ และหมู ๕ บางสวน 

    

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ 

๑.๗.๑ ทําใหทราบระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน 

๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ 

๑.๗.๓ ทําใหทราบแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 ๑.๗.๔. ผลการวิจัยที่ได ผูบริหารหรือผูที่เก่ียวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบางใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นไป 
 



บทที่ ๒ 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยศึกษา
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี   
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร   
 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม ๖     
 ๒.๓  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น    
 ๒.๔  การบรหิารงานเทศบาลตําบลปลายบาง  
 ๒.๕  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

๒.๑.๑ ความหมายของความคดิเห็น 
 กูด (Good) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อ ความคิด หรือการลง
ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยไมสามารถบอกไดวา ถูกตองหรือไม๑ 
 โคเลสนิค (Kolesnik) ไดกลาวไววา ความเห็นเปนการออกซึ่งการตัดสินใจจากการ
ประเมินคา หรือทัศนะเกี่ยวกับเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ๒ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดกลาวไววา ความเห็น (ทิฏฐิ) หมายความรวมถึง 
ความเชื่อถือ ลัทธิ ทฤษฎี ความเขาใจตามนัยเหตุผล ขอที่เขากับความเขาใจของตน หลักการที่
เห็นสมควร ขอที่ถูกใจ ขอที่เชิดชูเอาไวความใฝนิยม หรือที่ปจจุบันเรียกกันวาคานิยม รวมไปถงึ
อุดมการณ แนวทัศนะในการมองโลกและชีวิต ที่เรียกกันวา โลกทัศนและชีวทัศนตางๆ 
ตลอดจนทัศนคติพื้นฐานที่สืบเน่ืองจากความเก็บความเขาใจและความใฝนิยมเหลาน้ัน ถาจะจัด

                                         

 
๑
Good ,C.V., Dictionary of Education, (New York : Mc Graw-Hill Book Company, 

1973), P. 338. 

 
๒
Kolesnik, W.L., Education Psychology Industry, (Boston : Hougton Miffin Company, 

1970), P .320. 



 ๗ 

เขาเปนพวกๆ   ก็คงมี ๒ ระดับ คือ ความเห็น ความเขาใจเกี่ยวกับคุณคาวา ดี ไมดี ควรจะเปน 
ไมควรจะเปน ไมควรจะเปน เปนตน๓ 
 ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายวา ความคิดเห็น คือ สิ่งที่นึกรูในใจ ความรูที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจ กอใหเกิดการแสวงหาความรูตอไป หรือสติปญญาที่จะคิดส่ิงใดสิ่งหน่ึงอยาง
ถูกตองสมควร๔  
 อีแซค (Isaak) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบ
ที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่วๆไป 
โดยปกติแลวความคิดเห็นจะแตกตางจากทัศนคติ คือความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง
โดยเฉพาะ ขณะที่ทัศนคติจะเปนเรื่องทั่วๆไป ซ่ึงจะมีความหมายที่กวาง๕ 
 เองเจิล  และสเนลโกรม (Engle and Snellgrove) ไดกลาววา ความคิดเห็นเปน
การแสดงออกทางดานเจตนาที่ออกมาเปนความพูดเปนการสรุปหรือการลงความคิดเห็น โดย
อาศัยพื้นความรูที่มีอยู๖ 
 จากความหมายของความคิดเห็นที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี ความ
คิดเห็น คือ ความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณที่ผานพบ 
ผสมผสานกับหลักการและเหตุผลอันไดพิจารณาอยางถี่ถวนรอบคอบ 
 

๒.๑.๒ ความสําคัญของความคดิเห็น 
 จิตรจํานง สุภาพ ไดกลาวถึง ความสําคัญของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นมี
อิทธิพลครอบงําและมีบทบาทกําหนดวิถีชีวิตและสังคมของมนุษยเปนอยางมาก สามารถนาํชวีติ 
สังคม หรือมนุษยชาติทั้งหมดไปสูความเจริญงอกงามหลุดพน หรือนําไปสูความเส่ือม ความ
พินาศก็ได ดังจะมองเห็นในชีวิตของบุคคล ทิฐิ (ความเห็น) เปนตัวชักจูง และกําหนดวิถีชีวิตทั้ง
ในดานรับเขา และดานแสดงออกกลาวคือ จะมองเห็นโลกและชีวิตเปนอยางไร และจะปฏิบัติตอ
โลกและชีวิตน้ันอยางไร เริ่มตั้งแตการแปลความหมายของประสบการณที่รับเขามาใหมอยางไร 
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 ๘ 

จะตีคาจะตัดสินวินิจฉัยอยางไร จะหันไปหาหรือเลือกรับสิ่งใด สวนใด ในแงใด จะเห็นดวย
หรือไม จะอยูฝายใด และชักนําแนวความคิด การพูด การกระทํา ที่จะสนองตอบได แสดง
ปฏิกิริยาออกไปเองวาจะเอาอยางไร พูดหรือทําอยางไรกับบุคคล สิ่งของ สภาพแวดลอม หรือ
สถานการณน้ันๆ พรอมทั้งสรางเหตุผลประกอบสําหรับการที่จะพูดจะทําเชนน้ัน๗ 
 ผูวิจัยไดสรุปความสําคัญของความคิดเห็นวา การออกสํารวจความคิดเห็นเปน
การศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงแตละบุคคลจะแสดงออก ความเช่ือและ
ความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียนเปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปน
ประโยชนตอการบริหารงานดานตางๆ เพราะจะทําใหการบริหารงาน เปนไปดวยความเรียบรอย 
ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลวก็คงจะไดความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
จึงจะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

๒.๑.๓ หลักการวัดความคิดเห็น 
 ในเรื่องของการวัดความคิดเห็นน้ันไดมีผูใหหลักการไวแตกตางกัน ดังน้ี 
 จิตรจํานง สุภาพ ไดกลาวไววา ลักษณะของความคิดที่ดี ความคิดที่ดีจนถึงขั้นเกิด
ปญญา ประกอบดวยปจจัยสําคัญ คือ การใชความคิดถูกวิธี การรูจักคิด การคิดเปน การคิดที่มี
ระบบระเบียบ กลาวโดยรวมๆ ก็คือ หมายถึง การรูจักมอง รูจักพิจารณาสิ่งหลาย ตามที่สิ่งน้ันๆ 
มันเปนของมัน คิดหาเหตุผล คนหาตนตอหรือตนเคา สืบสาวใหตลอดสาย และแยกแยะสิ่งน้ันๆ 
หรือปญหาน้ัน ออกใหเห็นตามสภาวะและตามความสัมพันธสืบทอดแหงเหตุปจจัยโดยไมเอา
ตัณหา อุปาทานของตนเขาไปเก่ียวของ๘ 
 เบส จอหน ไดกลาวไววา ในการที่ผูใดจะแสดงความคิดเห็นออกมาน้ันวิธีการที่จะ
ใชโดยทั่วไป คือ วิธีการตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถามไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะ
บอกถึงความคิดเห็นคือ การแสดงออกใหเห็นรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทํา
ใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด และจะไดทําตามขอคิดเห็นเหลาน้ัน๙ 
 วิเชียร เกตุสิงค ไดกลาวถึงหลักการวัดความคิดเห็นวา การใชแบบสอบถาม
สําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความที่
กําหนดให แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสรางตามแนวคิดของลิเคอรท ซ่ึงแบงนํ้าหนัก 
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 ๙ 

ความคิดเห็นเปน ๕ ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวย ไมเห็นดวย และไม
เห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ 
(Nagative) นอกจากน้ี ในการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นนั้น สิ่งที่มีอิทธิพลที่ทําใหความคิดเห็น
แตกตางกันประกอบดวย๑๐ 
  ๑. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอื่นๆ เพราะ
ครอบครัวเปนสถาบันสังคมแหงแรกของบุคคล 
  ๒. กลุมและสังคมที่เก่ียวของ บุคคลเม่ืออยูในกลุมใดหรือสังคมใดก็จะมี
ความคิดเห็นทางเดียวกันและสังคมนั้นๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรู 
  ๓. วัฒนธรรม ประเพณี บุคคลเม่ือไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณี
ยอมปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณีน้ันๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและ
ประเพณีของตนไปในทางที่ดี 
  ๔. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็นเพราะ
เปนการจัดประสบการณใหกับบุคล 
  ๕. สื่อมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพล
มากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะจะเปนสื่อในการสรางความคิดเห็นดาน
บวกและดานลบได 
 จากหลักการดังกลาวขางตนน้ัน ผูวิจัยสรุปไดดังน้ีวา การวัดความคิดเห็นน้ัน
สามารถที่จะวัดออกมาไดโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งแบบเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับแบบ
ขอความที่กําหนดให โดยนิยมสรางตามแนวคิดของลิเคอรท ซ่ึงแบงน้ําหนักความคิดเห็นเปน  
๕ ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวย
นอยที่สุด 
 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงาน
ขององคการ เพราะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชี้ใหเห็นความสําเร็จ หรือความลมเหลว ความมี
ประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารเปนเคร่ืองบงชี้ใหทราบถึง
ความเจริญกาวหนาของสังคม ความกาวหนาของวิทยาการตางๆ การบริหารเปนมรรคที่สําคัญ
จะนําไปสูความกาวหนา การบริหารเปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคล ในองคการ

                                         

 
๑๐
วิเชียร เกตุสิงค, หลักการสรางและวิเคราะหเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร 

:  ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้น, ๒๕๒๔), หนา ๙๔-๙๗. 



 ๑๐ 

ซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ การวินิจฉัยสั่งการเปน
เคร่ืองแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร
ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือองคการใด ยอมเก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอ 
ดังนั้น การบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจและจําเปนตอการที่จะดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม     
มีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายทานไดใหความหมายของการบริหาร
ไวหลายทัศนะ ซ่ึงพอสรุปไดดังน้ี  
 แคมเบลและคณะ กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับคนอื่น๑๑ 
 จันทรานี สงวนนาม กลาววา การบริหารงานเปนทั้งศาสตรและศิลปซ่ึงเปน
สาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ กลาวคือ มีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีที่เชื่อถือได 
อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนในการบริหารงาน โดยลักษณะเชนน้ี    
การบริหารงานจึงเปนศาสตรทางสังคม ที่อยูในกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและ
รัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารงานในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารงานแตละคนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ซ่ึงเปนการประยุกตเอาความรู หลักการ และทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสม
กับสถานการณและสิ่งแวดลอม๑๒ 
 ไซมอน (Simon) ใหความหมายไววา การบริหาร คือ กิจกรรมตั้งแต ๒ คนขึ้นไป
รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน๑๓ 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ การบริหาร หมายถึง กระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนํา
นโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจน้ัน หมายถึง เก่ียวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติ๑๔ 
 ธีระรัตน กิจจารักษ ใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร คือ การใช
ศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรการศึกษา (Administration Resource) มาประกอบตาม 

                                         

 
๑๑

Campbell, Roaid F. and Others, Introduction to EducationalAdministration,(Boston 
: Allyn and Bacon, 1997), P 6. 
 ๑๒จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา
ระดับสูง, (กรุงเทพมหานคร : ม.ท.ป., ๒๕๓๖), หนา ๔. 

 
๑๓

Simon, Herbert.a. Public Administration, (New York : Alfreod A Kuopf, 1996), P 3. 
 

๑๔ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๕), หนา ๘. 



 ๑๑ 

กระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ๑๕ 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน ไดใหความหมายไววา         
การบริหาร หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซึ่งมี
ลําดับการทํางานเปนขั้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน 
เคร่ืองจักร และวัสดุครุภัณฑตางๆ เปนองคประกอบดวย๑๖ 
 บุญทัน ดอกไธสง ใหความหมายวา การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยูให
มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือ  
การจัดการเพื่อผลกําไรของทุกคนในองคการ๑๗ 
 ประยุทธ เจริญสวัสด์ิ กลาววา การบริหาร หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใดๆ   
ที่ปฏิบัติตนเปนผูบริหารท่ีจะตองเขามาทําหนาที่จัดระเบียบและดํารงไวซ่ึงสภาพภายใน (ทั้งที่
เปนคน วัสดุ เงินทุน ฯลฯ) ของกลุมหรือหนวยงาน เพื่อใหกลุมดังกลาวสามารถทํางานจนบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ๑๘ 
 ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร (Peter F. Drucker) กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอื่น การทํางานตางๆ ใหลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา
ภายในสภาพองคการที่กลาวน้ัน ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการทีเ่ขามา
รวมกันทํางานในองคการ ซึ่งคนเหลาน้ีจะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอื่นๆ เคร่ืองจักร อุปกรณ 
วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสนเทศตางๆเพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนอง
ความพอใจใหกับสังคม๑๙ 
 พะยอม วงศสารศรี ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวม
ใจของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและ      

                                          
๑๕ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร 

สถาบันราชภัฎ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
๑๖ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร 

: อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔), หนา ๑๒. 
๑๗บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองคการ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๑. 

 ๑๘
ประยุทธ เจริญสวัสด์ิ , การบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : กรมพลศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๐), หนา ๓. 
๑๙Peter F. Drucker, อางใน สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๓), หนา ๖. 



 ๑๒ 

ความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวย
องคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว๒๐ 
 พิทยา บวรวัฒนา กลาววา การบริหารเปนเรื่องของการนําเอากฎหมายและ
นโยบายตางๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงเปนหนาที่ของขาราชการที่จะทํางานดวยความเต็มใจ  
ดวยความเที่ยงธรรมและอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑที่กําหนดไว๒๑ 
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) กลาววา ผูบริหารงานที่ดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานที่จะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหารงาน คือ จะตองมีความหนักแนน
ม่ันคงและสามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกนองได มีความสามารถในการ
แบงงานใหลูกนองทําตามความชํานาญของแตละบุคคลและรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองได
ชวยแบงเบาภาระของตนเอง ดังน้ันผูบริหารงานที่ดีจึงเปนผูที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางาน
ของบุคคลในองคการ๒๒ 
 มัลลิกา ตนสอน ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration) วาหมายถึง
การกําหนดแนวทางหรือนโยบาย การส่ังการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ 
ใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ๒๓ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กลาววา กระบวนการบริหารเกิดไดหลายแนวคิด เชน โพสด
คอรบ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออรวิค 
(Lyndall Urwick) ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร ๗ ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การบริงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดวย ๕ 
ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับการ 

                                          
๒๐พะยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, 

๒๕๔๒), หนา ๓๖. 
 

๒๑พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : สํานักงานขาราชการพลเรือน,  
๒๕๔๖), หนา ๒. 

 ๒๒พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี), คนสําราญงานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทอมรินทรพริ้นติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หนา ๒๕-๓๒. 

๒๓
มัลลิกา ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), 

หนา ๑๐. 



 ๑๓ 

(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวม
เรียกวา พอคค (POCCC)๒๔ 
 วิโรจน สารรัตนะ กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่ทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การจัดการองคการ  
การวางแผน การติดตาม และการควบคุม๒๕ 
 เสนาะ ติเยาว ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ๒๖  
 (๑) การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหาร
เปนกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอื่น มิฉะนั้นจะทํางานไม
สําเร็จ สาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จจะตองมี
สิ่งตาง ๆ เหลาน้ี คือ มีความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี มีความเปนผูนําและสามารทํางานเปน
ทีมได มีความสามารในการปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ และมีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได 
 (๒) การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งที่
ทําใหผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปาหมายตองสูง
แลวสามารถทําใหสําเร็จ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมี
คุณคา ประการที่สอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ 
ประการสุดทาย จะตองระบุเวลาที่จะทําใหบรรลุเปาหมายน้ัน 
 (๓) การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา 
ประสิทธิผล หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ 
หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานให
สําเร็จอยางเดียวไมพอแตจะตองคํานึงถึงคาใชจายที่ประหยัดอีกดวย การทําใหไดทั้งสองอยาง
คือ งานบรรลุผลตามที่ตองการและการใชทรัพยากรต่ําสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

                                          
 

๒๔วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น : สหรัฐอเมริกา  
อังกฤษ ฝร่ังเศส ญ่ีปุน และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟรเพซ, ๒๕๔๕), หนา ๓๙. 

๒๕
วิโรจน  สารรัตนะ ,  การบริหาร  หลักการ  ทฤษฎี  และประเด็นทางการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หนา ๑. 
๒๖
เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 

หนา ๑-๒. 



 ๑๔ 

 (๔) การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนที่รู
กันโดยทั่วไปวาเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตางๆ จึงตองตระหนัก      
๒ ขอใหญๆ คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหม
ได และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดส้ินเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังน้ันการ
บริหารกับเศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการ
กระจายการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและ
บริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 (๕) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น  
 สมพงศ เกษมสิน กลาวไววา คําวา การบริหารนิยมใชกับการบริหารราชการ หรือ
การจัดการเก่ียวกับนโยบาย ซ่ึงมีศัพทบัญญัติวา รัฐประศาสนศาสตร (public administration) 
และคําวา การจัดการ (management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการดําเนินการ
ตามนโยบายที่กําหนดไว สมพงศ เกษมสิน ยังใหความหมายการบริหารไววา การบริหารมี
ลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ ดังน้ี 
       ๑) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
      ๒) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ  
  ๓) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน  
  ๔) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
  ๕) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล  
  ๖) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ 
(collectivemind) จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (group cooperation) อันจะนําไปสูพลังของ
กลุม (group effort) ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
  ๗) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
  ๘) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
  ๙) การบริหารไมมีตัวตน (intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของ
มนุษย๒๗  
 สมาน รังสิโยกฤษฎ ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตางๆ ไดแก เงิน วัสดุสิ่งของ 
และวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน๒๘ 

                                          
๒๗สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), 

หนา ๕-๖. 



 ๑๕ 

 สัมพันธ ภูไพบูลย ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการใช
บุคคลอ่ืนรวมกับปจจัยในการจัดการ เพ่ือใหกิจกรรมดําเนินไปไดตามวัตถุประสงค และ
สนองตอบความคาดหวัง และจัดโอกาสใหบุคคลเหลาน้ันมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การ
งาน๒๙ 

 สิรภพ เหลาลาภะ ไดใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว ๒ นัย คือ ๑) คําวา 
บริหาร มาจากภาษาบาลีวา ปริหาร มาจากศัพทวา ปริ แปลวา รอบ และ หร ธาตุในความนําไป 
ดังนั้น คําวา บริหาร จึงแปลวา นําไปโดยรอบ อีกสํานวนหน่ึง คําวา บริหาร แปลวา ออมหนี, 
หลีกหนี, หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีวา “ปฺหํ ปริหริตํ สมตฺโถ” แปลวา ผูสามารถเพ่ือการ
ออมหนี หลีกหนี หลบซ่ึงปญหา หรือแปลวา ผูสามารถบริหารปญหา และนําปญหาไปโดยรอบ 
หรือกําจัดปญหาใหหมดสิ้นไป ๒) คําวา บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ วา Administer และ 
Administration แปลความหมายคือ การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ จัดให วาง 
สงเสริม และบํารุง๓๐  
 อดิศร เพียงเกษ กลาววา การบริหารงานเปนการบริหารใหทุกคนไดทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและมีงานทําตามความถนัด ภาษาอังกฤษใชคําวา “Put the right man on       
the right job.” หลักการจัดงานใหเหมาะสมกับคนเปนเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจํากัด 
คนมีจํานวนมากกวางาน จึงจําเปนตองบริหารจัดการใหเหมาะสมและลงตัว๓๑  
 เฮอรเบิรต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) กลาวถึงการบริหารวาหมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป รวมกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค๓๒ 
 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง ระบบที่ใชในการดําเนินการนําเอาทรัพยากรทั้งคน
และวัตถุสิ่งของ มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร การบริหาร  
มีลักษณะเปนกระบวนการ ไดแก กระบวนการคิด การวางแผน การจัดองคกร การบริหาร    
งานบุคคล การอํานวยการ การบังคับ การรายงาน การงบประมาณ การประสานงาน          
การควบคุมงาน การตัดสินใจ และนโยบาย 

                                                                                                                       
 

๒๘
สมาน รังสิโยกฤษฎ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หนา ๑. 

๒๙
สัมพันธ ภูไพบูลย, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษร, 

๒๕๔๒), หนา ๑๖. 
๓๐
สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐. 

 ๓๑อดิศร เพียงเกษ, ดร., ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ-    
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๑-๑๑๒. 
 ๓๒Herbert A. Simon, Administrative Behvior, (New york : Macmillian, 1747), p 3. 



 ๑๖ 

๒.๒.๒ ทฤษฎีการบริหารงาน   
 หลักการหรือหนาที่ในการบริหารงานโดยทั่วไป นักวิชาการ และผูบริหารที่สําคัญได
เสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักการ หรือภาระหนาที่ในการบริหารที่แตกตางกันไว ดังนี้ 
 ติณ ปรัชญพฤทธิ์ ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการ คือ 
  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดโครงการอยางกวางๆ วามีอะไร
ที่จะตองปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานน้ัน กอนลง
มือปฏิบัติการ 
  ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงการ
บริหาร โดยกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ของหนวยงานใหชัดเจน
พรอมดวยกําหนดลักษณะ และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับชั้นแหงอํานาจหนาที่สูงต่ําลดหลั่น
ลงไป 
  ๓. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคล
ของหนวยงานการบริหารบุคคลดังกลาว รวมตั้งแตการแสวงหาคนมาทํางาน การบรรจุ การแตงตั้ง 
การฝกอบรม และการพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ตลอดจนการพิจารณาใหพนจาก
งาน การบํารุงรักษาสภาพของการทํางานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป 
  ๔. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การอํานวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการหลัง
การไดวิเคราะห และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 
  ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงาน หรือติดตอ 
สัมพันธกับหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ในองคกร เพ่ือกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
ไมมีการทํางานที่ ซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน สามารถทํางานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือ
วัตถุประสงคหลักขององคการ 
  ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือ
ยังหนวยงานที่เก่ียวของทั้งบนและลาง เพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะ สะดวกแกการ
ประสานงานอ่ืนจะเปนการสรางความเขาใจอันดีตอกัน ตลอดจนเปนการบํารุงขวัญกําลงัใจไปในตวั
ดวย 
  ๗. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํา
งบประมาณการเงิน วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน การบัญชี และการควบคุมดูแลการใช
จายเงินโดยรอบคอบ และรดัคุม๓๓ 
 

                                          
 

๓๓อารีย สวัสด์ิสาลีและคณะ, บทบาทของผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคลในการบริหารผูมี
วุฒิสามารถ, (คณะรัฐประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๓๒. 



 ๑๗ 

 เทเลอร (Frederick W Taylor) บิดาแหงการบริหารท่ีมีหลักเกณฑไดพัฒนาการ
บริหารที่มีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ที่สําคัญ ๔ ประการ คือ๓๔ 
  ๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) สําหรับงานแตละ
อยางคือ ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดี
ตามวัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจน
มาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายให
ตามผลผลิตทั้งหมด 
  ๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของ
การรูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการ
ทํางานที่ถูกวิธีดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนที่มี
คุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะใหทํา  
  ๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการ
พิจารณาคนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผล
คนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหได
ผลิตผลสูงขึ้น 
  ๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหาร
ควรจะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลง
มือปฏิบัติงานที่ควรจะเปนงานของคนงานเทาน้ัน  
 จากหลักการดังกลาว พบวาวิธีการตางๆ ลวนแตเปนวิธีการที่มีหลักเกณฑตามหลัก
วิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมีบทบาทเปน
จุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมที่จะตองรับผิดชอบนําเอาเร่ืองที่เก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีที่สุดสําหรับกลุม  
ใหดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ 
 ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโย ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อวา 
เปนไปไดที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตรที่เก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถใชได
กับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญ
เก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ทางการบริหาร           
๕ ประการ คือ๓๕ 

                                          
 ๓๔เทเลอร, อางในธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร :         
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๔๗ - ๔๘. 
 

๓๕Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition,           
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110. 



 ๑๘ 

  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารท่ีจะตองทํา   
การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปน
แผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 
    ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดใหมี
โครงของงานตางๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งน้ีเพ่ือใหเคร่ืองจักร สิ่งของ และตัวคน อยูใน
สวนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
  ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งการงาน
ตางๆ ของผูอยูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตน
เปนตัวอยางที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงาน
และองคการท่ีมีอยู รวมถึงจะตองมีการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดทั้งขึ้น   
และลอง นอกจากน้ียังตองทําการประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตน
เปนประจําอีกดวย หากโครงสรางขององคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุง
เชนเดียวกัน ถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคน
ที่มีอยูใหเหมาะสมยิ่งขึ้นก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา 
  ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่จะตองเช่ือมโยงงาน
ของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
  ๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับให
สามารถประกันไดวากิจกรรมตางๆ ที่ทําไปน้ันสามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลว 
 พงษศักดิ์ ปญจพรผล กลาวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย ๑๐๓๖ 
ประการ คือ  
  ๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนา โดยเกี่ยวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค          
(Set Objective) การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซ่ึงตองคํานึงถึง
นโยบาย (Policy) เพ่ือใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 
  ๒) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหงาน
ตางๆ สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี 
  ๓) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให
เหมาะสมตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  ๔) การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะ
ตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 

                                          
๓๖
พงษศักด์ิ ปญจพรผล, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎ

นครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๖๔-๗๒. 



 ๑๙ 

  ๕) การส่ังการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะทําใหการทํางานประจําวันของ
เจาหนาที่ทุกคนเปนไปดวยดี 
  ๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพ่ือการ
ดําเนินการเปนไปดวยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้น 
และดําเนินการแกไขเม่ือเกิดปญหาขึ้น 
  ๗) การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให
ผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงที่
สําคัญยิ่งของการประสานงาน คือ ความรวมมือ ซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ” 
  ๘) การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและ
ความเขาใจ เพ่ือที่จะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
  ๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ
หนวยงานใหแก ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทั่วไปการายงาน          
จะหมายถึง วิธีการของสถาบันหนวยงานที่เก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอ
สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของ
ความเปนจริง 
  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให
ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช
งบประมาณในการควบคุมงาน 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวถึง การบริหารเปนวิธีการทําให
งานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other people) และกลาววาหนาที่ของ
ผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษ
วา “POSDC” ดังน้ี คือ๓๗ 
  ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผูบริหารที่ดีตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลเพ่ือ
กําหนดทิศทางขององคกร 
  ๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสราง
ความสัมพันธของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการ
กระจายอํานาจ 

                                          
๓๗

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔. 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓ - ๕. 



 ๒๐ 

  ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การ
พัฒนาบุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
  ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีและตองมีภาวะผูนํา 
  ๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของ    
การปฏิบัติงานภายในองคกร รวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
 ฟาโย (Fayol) ไดกําหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ ประการเปนสวนประกอบ
สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้๓๘ 
  ๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเสนอวา คนงานควรจะ
ไดรับการมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบ         
ในผลลัพธของงานมากขึ้น ซ่ึงหลักการน้ีจะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได 
  ๒. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร     
และฟาโย ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่แบบเปนทาง 
การของแวปเบอรจะไดมาจากตําแหนงหนาที่ของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจ
หนาที่แบบไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดาน
เทคนิค (Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถ
ในการนํา (Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวาอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบควรอยูคูกัน 
  ๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กลาววาคําสั่งสอง
คําสั่ง (Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความ
เก่ียวของ ในเม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําส่ังกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการ
สับสนในบางสถานการณ คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชา และทําให
เกิดการสับสนในลําดับขั้นของอํานาจหนาที่แบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority)  
การประเมินอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปน
การยาก และผูบริหารจะไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมให
ความรวมมือในอนาคตถาผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง 
  ๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่ (Line of Authority) เปนสายการ
บังคับบัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของ
การจํากัดความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับขั้นของ
การบริหารจัดการ จํานวนที่ดีที่สุดในลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของ

                                          
 

๓๘ฟาโย, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ,ๆ ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘ - ๖๙. 



 ๒๑ 

การติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาใน        
การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับขั้น      
การบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหาในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุนมากขึ้น ภายในองคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆ  
ซ่ึงแตละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผูบริหารในระดับกลางและระดับตนของสาย  
การบังคับบัญชาแตละแผนก ตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับเดียวกันในแผนกอ่ืนๆ      
ซ่ึงปฏิสัมพันธน้ีชวยในการตัดสินใจใหเร็วขึ้น เน่ืองจากผูบริหารจะรูจักบุคคลอ่ืน และรูวิธีการใน
การแกปญหาเพ่ิมมากขึ้น สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายน้ันเปนการสราง
ทีมงานขามสาย ซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม 
  ๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไว
ที่ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาที่จะไมไดรวมไวที่ผูบริหารระดับสูงของสาย การ
บังคับบัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวที่ผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร 
และมีการกระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งน้ีถือวามี
ความสําคัญ เน่ืองจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ 
  ๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนด
แผนในการปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานที่ใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมี  
การวางแผนจะทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรม     
ของกลุมหรือกิจกรรมของบุคคล แตการวางแผนจะเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับ
กลยุทธขององคการ ซ่ึงจะตองมีการติดตอกับผูบริหารในระดับกลางที่มีสวนในการตัดสินใจวา 
จะใชทรัพยากรขององคการอยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอน้ี     
ยึดหลักวา กิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมายและแผนเดียวกัน 
  ๗ .  หลักความเสมอภาค  (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม         
(Justice) ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคน
ภายในองคการซ่ึงในปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากขึ้นเปนการจัดการที่ใช
หลักความเทาเทียมกัน 
  ๘. การออกคําส่ัง (Order) วิธีการจัดการซ่ึงอยูในตําแหนงน้ันในการจัดหา
เพ่ือใหองคการไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ  
(Organization Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาที่ของพนักงานแตละคน และเปน
การช้ีวัดวาตําแหนงของพนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นไดในอนาคต การวางแผน
เก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมากขึ้นในองคการยุคปจจุบัน เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถือวา  
มีความจําเปนที่จะตองใหการฝกอบรม (Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing)  
โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาที่สําหรับคนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาที่   
ของตน 



 ๒๒ 

  ๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่ง  
ตางๆ โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิด
ริเริ่มซ่ึงความคิดริเร่ิมน้ีนับถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เน่ืองจากจะสามารถสรางนวัตกรรม
ใหมๆ ไดผูบริหารมีความตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุล
ระหวางองคการและความตองการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความ
สมดุล ซ่ึงเปนสิ่งที่ชี้วัดผูบริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน 
  ๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเร่ือง  
การเชื่อฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดง
ความนับถือออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะ   
ที่เก่ียวของกับผูบริหารหลายๆ คนที่สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานทั้งหมด    
และทํางานอยางเขมแข็ง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปน
ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในองคการกับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปน
ความสามารถของผูบริหารในการที่จะปฏิบัติตามอยางยุติธรรมอีกดวย 
  ๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวย
โบนัส และแผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการ
จายคาตอบแทนใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัล
ที่มีประสิทธิภาพสามารถใหความยุติธรรมทั้งพนักงานและองคการ รวมทั้งสามารถกระตุน
ผลผลิตเพ่ิมโดยการใหรางวัล เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักวาการจาย
คาตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจางและลูกจางเทาที่จะทําได 
  ๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงใน
งานมีความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เม่ือพนักงานอยูในองคการซ่ึงมีแนวโนมจะทํางาน
เปนทีมเปนระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช
ประโยชนจากทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญที่ใชอธิบายการ
ประสบความสําเร็จของบริษัทขนาดใหญในญี่ปุน 
  ๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ       
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการถือ
วาเปนประโยชนของทุกๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ ในขณะที่องคการยังดําเนินกิจการอยู
จะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายใน
องคการ 
  ๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายใน
องคการท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจ
หนาที่ตามลําดับขั้นภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกัน  
ถือวาเปนสวนประกอบสําคัญในการที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเ ร็จและมีการพัฒนา          



 ๒๓ 

ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดย
การติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณที่สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เม่ือสมาชิกมี
ความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดเสนอหลักการบริหารระบบราชการที่เรียกวา  
POSDCoRB Model มีรายละเอียดดังน้ี๓๙ 
  ๑. P - Planning (การวางแผน) เปนการคาดคะเนเหตุการณการตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก  
เพ่ือใหแผนที่กําหนดขึ้นมีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได     
  ๒. O - Organizing (การจัดองคการ) เปนการจัดองคการท่ีเปนสวนราชการ
โดยจัดแบงตามความชํานาญเฉพาะอยาง ออกเปนกรม ฝาย แผนก จะพิจารณาปริมาณงาน
คุณภาพงาน ขนาดของการควบคุม และพิจารณาแบงสายงานหลัก และสายงานท่ีปรึกษา    
โดยคํานึงถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบควบคูกันไป  
  ๓. S - Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) เปนการคัดเลือกบุคคลใหเขามา
ดํารงตําแหนงภายในองคการ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรูความสามารถที่เหมาะสมใหได
ในปริมาณที่เพียงพอจะทําใหงานสําเร็จได  
  ๔. D - Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) เปนการกํากับดูแล สั่งงาน
ผูใตบังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเปนผูนํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการ
สรางมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา   
  ๕. Co - Coordinating (การประสานงาน) เปนการเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทุกฝาย ทั้งในระดับสูงกวา ต่ํากวา และการสรางมนษุย
สัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เปนการนําเสนอผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับตางๆ โดยมีการติดตอส่ือสารแบบ
เปนลายลักษณอักษร   
  ๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เปนเคร่ืองมือที่นํามาใชในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยใชวงจรงบประมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ  การเสนอ
ใหผูบังคับบัญชาใหความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจาย
งบประมาณตามแผนที่เสนอขอไว 

                                          
 

๓๙ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๘๖. 
 



 ๒๔ 

 วิโรจน สารรัตนะ ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบดวย ๔ ประการ
คือ๔๐  
  ๑) การวางแผน หมายถึง หนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจ เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายน้ัน 
  ๒) การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ อยาง
ชัดเจน 
  ๓) การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผู อ่ืน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  ๔) การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความม่ันใจวาสมาชิกใน
องคการไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุงเนนให
เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 
 สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา อางในธีระรัตน กิจจารักษ เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว ๕ ประการ คือ๔๑ 
  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคตใหตรงเปาหมายที่ตองการ โดยกําหนดงานที่จะทําวิธีการ และวัตถุประสงค    
ของงานนั้นๆ ไวลวงหนา 
  ๒. การแสวงหา การกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การ
แสวงหากําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้น
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และ
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  ๔. การประสานงาน (Co - Ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงาน
ยอยทุกหนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการ
ปฏิบัติงานของผูอ่ืน และเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 
  ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุก
ระยะใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผล 
ขั้นสุดทายเพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและ

                                          
๔๐
วิโรจน  สารรัตนะ ,  การบริหาร  หลักการ  ทฤษฎี  และประเด็นทางการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
๔๑
ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร 

สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒), หนา ๖๗. 



 ๒๕ 

ประเมินผลขั้นสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตามเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตน
เพ่ือวางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 
 สุปรีชา กมลาศน อธิบายวา แนวคิดการบริหารไดรับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบ
วิธีการทางวิทยาศาสตร จนเกิดเปนทฤษฎีการบริหารที่มุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหารอยาง
เปนระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝร่ังเศส ซ่ึงไดวางรากฐานสําคัญของทฤษฎีการ
บริหารทั่วไปอันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง ทฤษฎีอันหน่ึงที่วาดวยหนาที่ในการบริหาร   
๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม 
ตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตําราการบริหาร เชน ทฤษฎีของลูเธอร กูลิค 
ศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ที่ไดขยายแนวคิดของฟาโย กําหนดหนาที่ในการ
บริหารที่เรียกกันวา POSDCoRB : Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองคการ) 
Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) Coordinating     
(การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๔๒ 
 สมคิด บางโม ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารที่สําคัญ และมีความจําเปนตอ
องคการ ดังน้ี๔๓ 
  ๑) วัตถุประสงคที่แนนอน กลาวคือ จะตองรูวา จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร 
และตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิต
ตองรูวาจะผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหาไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็
ไมมีประโยชนที่จะบริหารการดําเนินงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมายกําหนดไว
แนนอน 
  ๒) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเ พ่ือประกอบการ
ดําเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก ๔Ms คือ 
มนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ 
(Management) หรือ ๖Ms ที่มีเคร่ืองจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงใน
ปจจุบันมีความจําเปนมากขึ้น 
  ๓) มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 
เปาหมายและวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔Ms หรือ ๖Ms ดังกลาว จะตองมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางาน

                                          
 

๔๒สุปรีชา กมลาศน, พลอากาศโท, หมอมหลวง, กลยุทธการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๒. 

๔๓
สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา 

๖๒-๖๓. 



 ๒๖ 

รวมกันและที่เกิดขึ้นจริง ๆ ดวย การนําปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยา
ระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธ ระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดขึ้น 
  ๔) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของ
งานวา บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง
ความสามารถขององคการ ในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใช
ทรัพยากรขององคการที่มีอยูระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนํา
ออกและรายไดขององคการ 
 สมยศ นาวีการ ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจ
และการบริหารที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานระยะยาว ขององคการประกอบดวยการ
กําหนดกลยุทธ และการควบคุมกลยุทธ จะมุงตรวจสอบ ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายใน
สภาพแวดลอมภายนอก และมุงตรวจสอบประเมินจุดออนและจุดแข็ง อุปสรรคภายใน 
สภาพแวดลอมภายในบริษัท๔๔ 
 สรุปไดวา หลักการบริหารงานโดยทั่วไปทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดวย      
การวางแผน การจัดองคการ หรือการจัดหนวยงานตางๆ ภายในองคกร การสรรหาบุคคล    
เขาทํางาน การส่ังการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณ เปนตน   
  

๒.๒.๓ บทบาทของผูบริหาร 
 ก. บทบาทท่ีเกิดขึ้นในองคการและบทบาทท่ีสัมพันธกับคนภายนอกองคการ
ดังน้ี 
  ๑) บทบาทที่เก่ียวของกับขอมูล ในบทบาทสวนนี้เปนบทบาทภายในองคการ
น้ันผูบริหารตองมีการส่ือสารขอมูลตางๆ ที่จําเปนตางๆ ใหพนักงานรับทราบตลอดจนใหขอมูล
ตางๆ เปนเคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานดวยในเชิง
บทบาทของดานนี้ที่เก่ียวของกับภายนอกองคการ คือการส่ือสารและประชาสัมพันธขาวสาร
ขอมูลที่เหมาะสมใหกับบุคคลภายนอก เชน ลูกคาหรือสาธารณชนไดรับขอมูลที่เหมาะสมของ
องคการ 
  ๒) บทบาทที่เก่ียวของกับคนบทบาทภายในองคการ คือผูบริหารจะมีบทบาท
ในการนํา เชนการจูงใจ การสอนงาน การตัดสินใจและการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
เปนตน สําหรับบทบาทที่เก่ียวของกับภายนอกองคการ พบวาในปจจุบันนี้ ผูบริหารมีบทบาท
อยางมากในการเชื่อมโยง เพ่ือสรางสัมพันธมิตร และเครือขายในทางธุรกิจเพ่ือประโยชนของ
องคการ 

                                          
๔๔
สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๙), หนา ๑๒. 



 ๒๗ 

  ๓) บทบาทในดานการปฏิบัติงานบทบาทภายในองคการน้ันผูบริหารตองมี
บทบาทในการกระตุนใหเกิดการปฏิบัติงาน ผูบริหารจะตองอํานวยความสะดวกชวยแกไข
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการกระทําใดๆ ที่จะชวยใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง
สัมฤทธิ์ผลในบทบาทตอองคการน้ัน ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการเจรจาขอตกลงพันธะสญัญา
ตางๆ ใหเกิดขึ้นเพ่ือผลสําเร็จขององคการ เชน การซ้ือกิจการ การควบคุมกิจการ การรับ
สัมปทานตางๆ เปนตน๔๕ 
  ข. บทบาทของผูบริหารในการนํา ซ่ึงมีพฤติกรรมบงชี้ ๔ ประการ ไดแก 
        ๑) กลาเผชิญหนากับผูรวมงานและผูอ่ืนอยางเปดเผยและโดยตรง เก่ียวกับ
ปญหาการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในหนวยงาน โดยใชความสามารถทั้งศิลปและศาสตรอยาง
เหมาะสมกับสถานการณและบุคคล  
      ๒) กลายืนหยัดในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลาเรียกรองการเพ่ิมคุณภาพ
การปฏิบัติงาน และยืนยันใหปฏิบัติตามคําสั่ง หรือขอเรียกรองในเร่ืองเหลาน้ัน เพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงจุดยืนของผูบริหารที่ม่ันคง ชัดเจน ไมโลเลเปลี่ยนแปลงไปตามแรงกดดันที่ไมถูกตองและไม
เปนธรรม  
             ๓) กลาปฏิเสธคํารองขอที่ไรเหตุผลของผูรวมงานหรือผูอ่ืน ซ่ึงอาจคํานึงถึง
ประโยชนสวนตนหรือพวกพองของตนมากกวาประโยชนของสวนรวม กลากําหนดขอบเขต
พฤติกรรมของผูรวมงานและผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม โดยยึดประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ  
     ๔) กลาสั่งการ ชี้นํา มอบหมายงาน หรือแนะนํา โดยใหรายละเอียดอยาง
ชัดเจน ผูปฏิบัติมีความเขาใจอยางถองแท ถูกตอง สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดเปน
อยางดี 
        ค. บทบาทในการสรางทีมและการประสานงาน ซ่ึงมีพฤติกรรมบงชี้ ๕ ประการ 
ไดแก  
    ๑) เหน่ียวนํา อํานวยความคิด และความเห็น เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ รวมทั้ง
การจัดทําแผนปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการบริหารอยางเปนระบบ มีการสรางทีมงานที่มี
คุณภาพและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  
  ๒) ทําใหบุคคลรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูตลอดเวลาดวยกระบวนการกลุม 
เนนการสรางองคกรแหงการเรียนรูใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ตอเน่ือง และยั่งยืนขึ้นใน
หนวยงาน  

                                          
๔๕สุพานี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม : แนวคิดและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร 

: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๒๗๐-๒๗๑. 



 ๒๘ 

  ๓) แสดงความคาดหวังในทางที่ดีตอผูรวมงานและผูอ่ืน มีเจตคติตอหนวยงาน 
ตอเพ่ือนรวมงานและผูอ่ืนในทางบวก เสริมสรางพลังใจใฝสัมฤทธิ์ใหแกผูรวมงานและผูอ่ืนอยาง
ตอเน่ือง  
  ๔) กรณีที่บุคคลประสบความสําเร็จ ตองใหเครดิตและยกยองอยางเปดเผย 
            ๕) ปฏิบัติตอผูรวมงานและผูอ่ืนดวยการใหกําลังใจ สรางความรูสึกสําคัญใหเกิด
ขึ้นกับผูรวมงานและผูอ่ืน โดยการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ซ่ึงประกอบดวย
ขั้นตอนการเสริมสราง ดังน้ี  
    - ใหขอมูลขาวสาร (Information) ที่ประสงคจะแกปญหา พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลง
ในหนวยงานแกผูรวมงานและผูอ่ืน  
    - ใหผูรวมงานและผูอ่ืนไดรับรู (Perception) ขอมูลขาวสารที่จะตองจะแกปญหา 
พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงในหนวยงานอยางชัดเจนและทั่วถึง  
     - สรางความตระหนัก (Awareness) ใหผูรวมงานและผูอ่ืนเห็นถึงความจําเปนตอง
แกปญหา พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน โดยเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นทั้งตอตนเองและ
ตอหนวยงาน  
   - สงเสริมใหผูรวมงานและผูอ่ืนตัดสินใจ (Decision - Making) ที่จะปฏิบัติดวย
ตนเอง เปนการสรางแรงจูงใจภายใน ซ่ึงจัดเปนพลังสําคัญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมี
คุณภาพ เม่ือเสริมสรางพลังอํานาจทั้ง ๕ ขั้นตอนใหแกผูรวมงานและผูอ่ืนที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานแลว จะสงผลใหเกิดความรูสึกการเปนหุนสวน (Partnership) ในกลุมผูรวมงาน
ทั้งหมด การเปนหุนสวนนี้จัดเปนผลสําเร็จสูงสุดของการบริหารงานในทุกหนวยงาน 
 หากผูบริหารไดแสดงบทบาททั้งการนํา การสรางทีมงานและประสานงาน ไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน สถานการณ และบุคคลแลว จะสงผลใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิผลไดเปนอยางดี ที่สําคัญมากที่สุด คือ ไหวพริบ ประสบการณ 
และปฏิภาณในการบริหารการจัดการ และการแกปญหาตางๆ ในการทํางานทั้งยังสามารถครอง
ใจผูรวมงานตลอดจนผูอ่ืนที่เก่ียวของไดเปนอยางดีดวย๔๖ 
 

๒.๒.๔ หนาที่ของการบริหาร 
 ประกอบดวยกิจกรรมพ้ืนฐาน ๔ ประการหรืออาจแบงในลักษณะที่เปนขั้นตอนดังน้ี 
(POLC) 
   ๑) การวางแผน (Planning) เปนสิ่งที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
การวางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุ
เปาหมายผลลัพธที่ตองการ  
                                          

๔๖
สังคม โทปุรินทร, “บทความการศึกษา”, สพท. เชียงราย เขต ๓, (๓ ธันวาคม ๒๕๕๐) : ๑-๒. 



 ๒๙ 

  - การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่ประสิทธิภาพ แมวาพ้ืนฐานของการ
จัดการโดยทั่วไปเปนงานของผูบริหารการวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคล
เขาทํางาน และกิจกรรมควบคุม ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวย
ผูบริหารและพนักงานภายในองคกร 
  - การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผล
กระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพ่ือคาดคะเน
เหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การ
คาดคะเนเหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการ
เลือกกลยุทธที่ใช 
  - การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถ
กําหนดเปาหมายได การบริหารเชิงกลยุทธน้ันตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก 
(Proactive) มากกวาที่จะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุม
อนาคตขององคกรมากกวาที่จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่
เกิดขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเปน
สิ่งจําเปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแขงขันทั่วโลก จุดเร่ิมตนของ
ความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และ
ทรงประสิทธิภาพ 
   ๒) การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การ
ใชความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการ
องคกร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตร
ของธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคู
แขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญ
ของความสําเร็จขององคกร 
              - การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงานประกอบ 
ดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating 
Authority) การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) 
และคุณสมบัติของงงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหลาน้ีมีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและ
พนักงาน ซ่ึงตองการทราบลักษณะของงาน  
  - การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) ขนาดของ
การควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลง
กลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนงใหมๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือ
รวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซ่ึงวัตถุประสงคมีการ



 ๓๐ 

กําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะ
แตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่
(Functional) ตามฝาย (Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic business unit)และ
ดานแมททริกซ(Matrix) 
   ๓) การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงาน
ใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการให
สมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและ
เขาใจถองแทไดยาก  
  - การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ ภาวะ
ความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน 
หนาที่ในการนําหรือสั่งการน้ี มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดง
บทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่
จัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังน้ัน 
การส่ังการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถที่จะชักจูงให
พนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
ตองการ 
   ๔) การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปน
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน 
เพ่ือรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักของ
องคกร ในเวลาที่กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการ
ควบคมุ หรือมีการควบคุมที่ไรประสิทธิภาพ และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการ
ควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดของ
องคกรเอง  
 - การควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารท่ีมีความสําคัญ ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ
กระบวนการทางการบริหาร 
 - การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายและดําเนินการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ  
 นอกจากน้ีการควบคุมยังเปนกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอมูลยอนกลับเรื่อง
ของผลการดําเนินงานในฐานะที่เปนพ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีก
ดวย (John R. Schermerhorn, op. cit. p.๓๒๗) อาจกลาวถึงบทบาทสําคัญของการควบคุมได



 ๓๑ 

วา อยูที่คํา ๔ คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement) การเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action)๔๗ 
 นอกจากนี้คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงานเปนคุณลักษณะที่สําคัญ
อีกประการหนึ่ง ที่จะนําพาใหการบริหารงานกาวหนา ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถในการ
ใชความรู ความสามารถ ทักษะกระบวนการ และเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานให
บรรลุผล 
 คุณลักษณะดานทักษะพิสัยของผูบริหารเปนทักษะในการบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จ บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีอยางนอย ๓ ทักษะ คือ๔๘ 
  ๑) ทักษะดานเทคนิค หมายถึง กระบวนการ วิธีการหรือเทคนิคเฉพาะอยาง 
อาศัยความรู การวิเคราะห การใชวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานดานทักษะน้ีเรียนโดย
การปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ เชน ทักษะดานการพูด การเขียน การอาน การรางหนังสือ การ
เขียนคําสั่ง การส่ังการที่ชัดเจน เปนตน 
  ๒) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และการบริหารงานทุกดาน ผูนําหรือผูบริหาร
จําเปนตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนอยางดี จึงกอใหเกิดความรวมมือเกิดการประสานงาน
ที่ดีในการทํางานรวมกันเพราะผูบริหารตองทํางานรวมกับบุคคลหลายกลุม ไดแก ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา ครูอาจารย คนงาน นักการภารโรง ผูปกครองนักเรียน ชุมชน และองคกร  
และหนวยงานภายนอก ทั้งที่เปนหนวยงานของทางราชการและหนวยงานเอกชน อ่ืนๆ ที่
เก่ียวของกับหนวยงานหรือสถาบัน 
  ๓) ทักษะดานมโนทัศน เปนทักษะที่ผูบริหาร หรือผูนําตองมีมากที่สุด เปน
ทักษะที่ตองเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะ มองเห็นความสัมพันธของหนวยงานหรือ
องคการตางๆ ที่เก่ียวของอยางชัดเจน ทั้งระบบรวมและระบบยอย และตองมีความรูอยาง
กวางขวางในดานพฤติกรรมศาสตรอันประกอบดวย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร การเมือง และ
จิตวิทยา น่ันก็คือผูนําหรือผูบริหารจําเปนตองมีความรูอยางกวางขวางในวิชาสามัญทั่วไป มีทั้ง
ศาสตรและศิลปในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๒.๒.๕ กลยุทธวิธีหนทางสําเร็จของผูบริหารที่ดี 
          ผูบริหารระดับกลางอยางผูจัดการ ผูอํานวยการ จนถึงรองประธานมีบทบาทสําคัญ
ในการผลักดันใหกลยุทธการดําเนินการขององคกร เปนไปไดจริงในสวนของการปฏิบัติการ ถา
ผูบริหารระดับกลางไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ก็ยากที่บริษัทจะนําวิสัยทัศนหรือกลยุทธของ

                                          
๔๗

เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๒. 
๔๘
ไพทูรย  เจริญพันธุวงศ, พฤติกรรมองคการและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โอเอส พริ้นติ้งเฮาส, 

๒๕๓๐), หนา ๕๑. 



 ๓๒ 

ผูบริหารระดับสูงมาปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จได ผูบริหารระดับกลางที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถ
ชวยใหองคกรตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางทันทวงที ในภาวะ การดําเนิน
ธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน 
   ๑) รูจักทําการบานกอนจะประชุม หรือเจรจากับผูบริหารที่มีอํานาจตัดสิน ควร
ศึกษาใหดีเสียกอน วาเขามีความคิดเห็นหรือความเชื่อเก่ียวกับเรื่องน้ันอยางไร จะไดไมตองเสียเวลา
มากจนเกินไปกอนตัดสินใจ 
  ๒) เลือกวิธีการดําเนินงานที่กอใหเกิดประโยชนกับองคกร ตองเลือกตัดสินใจ
ดําเนินการใน ภารกิจความรับผิดชอบที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด และนําไปสูชัยชนะขององคกร
อยาเห็นแกประโยชนสวนตนเนนย้ําถึงความสําเร็จขององคกรเปนสําคัญ 
  ๓) มุงม่ันในการทํางานอยางทุมเท ตองมุงม่ัน ทุมเทการทํางานอยางหนักให
เกิดการยอมรับที่ดีตลอดจนเปนตนแบบการปฏิบัติงานแกทีมงานไดเอาเปนแบบอยาง 
   ๔) สื่อสาร สั่งการ และติดตามความสําเร็จของการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ผิดพลาดในการสื่อสาร ปองกันการทํางานซ้ําซอน ที่สรางความสับสนใหกับทีมงาน ทําใหการ
งานเปนไปอยางสะดวกราบรื่นและมุงสูความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว 
  ๕) รูจักวิเคราะหและแกไขปญหา รูจักวิเคราะหวาอะไรที่เปนปญหา ขัดขวางกระบวน 
การทํางานพยายามเขาใจสาเหตุและหาหนทางแกไข 
  ๖) รูจักตั้งคําถามเพ่ือหาคําตอบ เพ่ือสรางแรงกระตุนใหทีมงานในการแสวงหา
คําตอบใหกับเรื่องตางๆ ที่ซอนเรนหรือยังไมมีคําอธิบายที่ชัดเจน 
  ๗) รักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน หากเคยมีเรื่องผิดใจ หรือความสัมพันธที่
ไมดีนักกับลูกนอง กับเพ่ือนรวมงาน ควรรีบปรับความเขาใจ หากปลอยไวอาจสงผลกระทบตอ
งานในระยะยาว 
  ๘) เชื่อในศักยภาพของคนในการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู หากรูจักใหคําแนะนํา
และเปนผูนําที่ดีลูกนองสวนใหญก็จะมีกําลังใจและสามารถที่จะทํางานไดดี 
  ๙) เตรียมพรอมอยูเสมอควรจัดระเบียบองคกรใหพรอมและมีประสิทธิภาพอยู
เสมอ 
  ๑๐) พยายามมองโลกในแงดีและรูจักปลอยวาง บางครั้งหากอุปสรรคบางอยาง
เปนเรื่องที่ไมสามารถแกไขไดควรจะปลอยวางและหันไปจัดการกับปญหาอ่ืนแทน 
  ๑๑) เปนผูที่อยากเห็นความสําเร็จ และมีความสุขอยางชื่นชมเม่ืองานที่ทําน้ัน
ประสบความสําเร็จอยางลุลวง๔๙ 
 

                                          
๔๙
พิชิต สุขเจริญพงษ, แผนสูความสําเร็จของนักวางกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

๒๕๓๒), หนา ๙๗. 



 ๓๓ 

๒.๒.๖ พุทธวิธีในการบริหาร 
 พระพุทธเจาทรงเปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับมนุษยและจุดมุงหมายของมนุษยจาก
แนวเดิม ซ่ึงเปนความคิดตามหลักศาสนาพราหมณและลัทธิอ่ืนๆ พระพุทธองคทรงสอนวา   
การยึดม่ันในตัวตน (อัตตา) ทําใหเกิดความทุกขขึ้นในสังคม ทําใหคนเราคิดถึงตัวเองมากกวา
สังคม สวนการละตัวตน จะทําใหคนเรามีความสํานึกตอสังคมไดมากข้ึน การละตัวตนจะตอง
อาศัยการจัดระบบสังคมเสียใหม แตการเสนอใหเปลี่ยนแปลงสังคมยอมติดขัดที่ผูปกครองซ่ึง
รักษาอํานาจของตนเนื่องจากตนมีฐานะที่ดีอยูแลว ดังน้ันจึงไดเสนอหลักการบริหารทาง
พระพุทธศาสนา ที่ถือวาเปนตนแบบของการบริหารที่มาตั้งแตสมัยพุทธกาล๕๐ ดังน้ี 
  ๑) ในการบัญญัติพระวินัย มีการบัญญัติพระวินัยเพ่ือใชปกครองสงฆ หรือใช
เปนหลักปฏิบัติของพระภิกษุ แตพระวินัยน้ันเปนพุทธบัญญัติทั้งหมด หาใชสงฆหรือผูแทนสงฆ
เปนผูบัญญัติ อยางที่รัฐสภาเปนผูบัญญัติกฎหมายในระบอบประชาธิปไตยไม จุดประสงคในการ
บัญญัติพระวินัยก็เพ่ือใหสงฆอยูรวมกันดวยดี พนจากมลทินและกิเลสตางๆ ทําใหประชาชนเกิด
ความเลื่อมใสและเปนเคร่ืองสงเสริมการปฏิบัติธรรม ดังขอความวา 
  “ดูกรภิกษุทั้งหลาย เพราะเหตุน้ันแล เราจักบัญญัติสิกขาบทแกภิกษุทั้งหลาย 
อาศัยอํานาจประโยชน ๑๐ ประการ คือ เพ่ือความดีแหงสงฆ ๑ เพ่ือความสําราญแหงสงฆ ๑ 
เพ่ือขมผูเกอยาก ๑ เพ่ืออยูสําราญแหงภิกษุผูมีศีลเปนที่รัก ๑ เพ่ือปองกันอาสวะอันจักบังเกิดใน
ปจจุบัน ๑ เพ่ือกําจัดอาสวะอันจักบังเกิดในอนาคต ๑ เพ่ือความเลื่อมใสของชุมชนที่ยังไม
เลื่อมใส ๑ เพ่ือความเลื่อมใสยิ่งของชุมชนที่เลื่อมใสแลว ๑ เพ่ือความตั้งม่ันแหงพระสัทธรรม ๑ 
เพ่ือถือตามพระวินัย ๑”๕๑ 
  ๒ )  ในดานการบริหารพระวิ นัยในสมัย  เ ม่ือยั ง มีพระสาวกไมมากนัก           
พระพุทธองคทรงบริหารพระศาสนาดวยพระองคเอง โดยมีพระสาวกท่ีสําคัญ เชน พระสารีบุตร 
และพระมหาโมคคัลลานะ ชวยแบงเบาภาระบางตามความจําเปน ตอมาเม่ือมีพระสาวกเพ่ิมขึ้น 
และมีผูขอเขาอุปสมบทในพุทธศาสนามากขึ้น ก็ไดทรงอนุญาตใหพระสาวกใหอุปสมบทแกผูเขา
มาขอบวชได โดยใหผูขอบวชเปลงวาจาถึงพระรัตนตรัยเปนสรณะ คร้ันตอมาเม่ือภิกษุเพ่ิมขึ้น
อีก ทรงมอบความเปนใหญใหแกสงฆในการทํากิจกรรมทั้งปวงของพุทธศาสนา เชน การให
บรรพชาอุปสมบท การกรานกฐิน การกําหนดเขตสีมา การระงับอธิกรณ เปนตน ซึ่งเทากับมอบ
ใหสงฆเปนผูบริหารงานพระศาสนาตามระเบียบที่ไดทรงกําหนดไวน่ันเอง สวนการบริหาร  
คณะสงฆในรูปองคกร เชน มหาเถรสมาคมนั้นไมบัญญัติในพระวินัย แตก็ไมไดขัดพระวินัย   
เปนตน 

                                          
๕๐
ปรีชา ชางขวัญยืน, ความคิดทางการเมืองในพระไตรปฎก, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๔๒-๔๓. 
๕๑
องฺ.ทุก.(ไทย) ๒๐/๔๓๖/๑๑๐. 



 ๓๔ 

  ๓) ดานอธิกรณของสงฆ สถาบันตุลาการทางพระพุทธศาสนามีลักษณะ
บางอยางคลายกับสถาบันตุลาการทางอาณาจักร มีกฎหรือระเบียบที่สังคมวางไวเปน     
บรรทัดฐานแหงการกระทําของบุคคลในสังคม ปองกันไมใหมีการกระทําหรือความประพฤติที่
เปนปฏิปกษตอความสงบสุขของสังคม ฝายอาณาจักมีกฎหมายเปนหลักในการปกครอง สวน
ฝายพุทธจักรมีวินัยเปนหลัก ทั้งฝายอาณาจักร และพุทธจักรมีกระบวนการพิจารณาคดีหรือ
อธิกรณ และมีวิธีลงโทษตามโทษานุโทษ แตลักษณะการลงโทษตามพระวินัยกับโทษของ
กฎหมายบานเมืองมีขอแตกตางกันมาก ความผิดที่รายแรงบางอยางของบรรพชิต เชน 
ความผิดทางเพศ สําหรับฝายอาณาจักรอาจไมถือวาผิด เปนตน 
 หนาที่ในการบริการ คือ หนาที่แตละอยางของกระบวนการการบริหาร ลวนเปน
หนาที่ของงานที่จําเปนที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติ ทั้งน้ีเพ่ือใหภารกิจหรืองานทั้งหลายที่บุคคลฝาย
ตางๆ ในองคการปฏิบัติอยูใหสําเร็จผลโดยมีประสิทธิภาพ POSDCCR คือ 
  ๑. การวางแผน (Planning) การกําหนดนโยบาย และมาตรการการวางแผน
ปฏิบัติ หมายถึง การกําหนดแผนงาน หรือวิธีปฏิบัติงานไวลวงหนาเพ่ือผลสําเร็จตามที่ตองการ 
การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจพิจารณาถึงผลสําเร็จที่ตองการจะไดหนทางที่จะทํา
ใหไดตามตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติในการวางแผนผูบริหาร จะทําการคาดการณอนาคต และ
จะมีการคิดวิเคราะหเพ่ือกําหนดเปาหมายตางๆ 
 ในการวางแผนนั้น ผูบริหารไดใชดุลพินิจตางๆ วาองคกรจะตองทําอะไร ใหไดผล
อะไร ทําอยางไร ทําโดยใคร ทําเม่ือไหร ก็จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายตามที่วางไวโดยกลาว
ไววา 
 ในการวางแผนนี้พระพุทธเจาทรงกําหนดวัตถุประสงคสวนบุคคล เพ่ือใหสมาชิกใหม
ไดปฏิบัติ ในทิศทางเ ดียวกัน  ซ่ึ งจะเ ห็นไดจากการที่ทรงประทานการอุปสมบทแก            
อัญญาโกณทัญญะพระภิกษุรูปแรกในทางพระพุทธศาสนาดวยพระดํารัสวา “เธอจงเปน
พระภิกษุมาเถิดธรรมอันเรากลาดีแลว เธอจงประพฤติพรหมจรรยเพ่ือทําที่สุดแหงทุกขโดยชอบ
เถิด” จะเห็นไดวา พระพุทธดํารัสน้ีมีการกลาวถึงวัตถุประสงคของการอุปสมบทชัดเจนวา “เธอ
จงประพฤติพรหมจรรยเพ่ือทําที่สุดแหงทุกขโดยชอบเถิด” น่ันหมายถึงวา ใหสมาชิกใหปฏิบัติให
หลุดจากทุกขสวนตัว หรือแนะนําคนอ่ืนใหหลุดพนจากทุกข อันเปนเปาหมายสูงสุดในการ
ดําเนินชีวิต๕๒ 
  ๒. การจัดองคการ (Organizing) การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน หมายถึง
การจัดรูปงาน และโครงสรางการแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบของตําแหนงตางๆ คือการจัด
ตําแหนงสายบังคับบัญชาในองคการ รวมถึงการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จําเปนสําหรับ

                                          
 

๕๒พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :         
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๕-๖. 



 ๓๕ 

ตําแหนงภายในองคการตามความถนัด และตามความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
ในเชิงวิชาการดวย๕๓ 
 สําหรับคณะสงฆพระพุทธเจาทรงกําหนดใหพระภิกษุเคารพกันตามลําดับอาวุโส 
หรืออายุพรรษา ผูบวชทีหลังตองแสดงความเคารพตอผูที่บวชกอน คณะสงฆไดมีการบริหารกัน
มาในรูปแบบอาจารยปกครองศิษย หรือพอปกครองลูก โดยปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยเปน
สําคัญ ในการจัดระเบียบการบริหาร โดยใหอํานาจการบัญญัติหลักเกณฑ และวิธีการดําเนินงาน
ของคณะสงฆตามความเหมาะสม ตอมาฝายบานเมืองจึงไดเขามามีบทบาทชวยอุปถัมภ     
ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา๕๔ 
  ๓. การบริหารงานบุคคล (Staffing) คือ การสรรหาบุคคลมาบรรจุในตําแหนงที่
กําหนดไว หมายถึง การสรรหา การรับสมัคร การสัมภาษณ การคัดเลือก การบรรจุ           
การฝกอบรมของบุคลากรใหเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน 
 สําหรับการบริหารบุคลากรของคณะสงฆ เปนกระบวนการที่สําคัญอยางหน่ึง        
ที่พระสังฆาธิการผูหวังความสําเร็จในการบริหาร ตองปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยในการ
บริหารภารกิจ และจําเปนที่จะตองหม่ันศึกษาหาความรูใหมอยูเสมอ เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารคณะสงฆใหเขมแข็งขึ้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น๕๕ 
 สําหรับการบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา เร่ิมตั้งแตการรับคนเขามาบวช      
ที่จะตองมีการกลั่นกรองโดยคณะสงฆ พระพุทธเจาทรงมอบความเปนใหญใหคณะสงฆ ในการ
ทําพิธีอุปสมบทใหแกกุลบุตร พระเถระผูเปนประธานในพิธีเรียกวา พระอุปชฌาย การรับคนเขา
มาการอุปสมบทตองไดรับการเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะสงฆ ซ่ึงประชุมพรอมกันในอุโบสถ
ที่ประกอบพิธีอุปสมบท 
 เม่ือเขามาบวชในพระพุทธศาสนาแลว พระบวชใหม (พระนวกะ) จะตองไดรับการ
ฝกอบรมและการศึกษาเลาเรียนจากอุปชฌาย โดยอยูภายใตการดูแลของทานจนกวาจะมี
พรรษาครบ ๕ ดังน้ัน กระบวนการฝกอบรมพระบวชใหมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะ
กอใหเกิดการศึกษาในวัด ซ่ึงตอมาไดพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนาที่สําคัญใน
อินเดีย เชน มหาวิทยาลัยนาลันทา๕๖ 

                                          
 

๕๓กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ , คูมือการบริหารการศึกษาของคณะสงฆ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, ๒๔๒๘), หนา ๖. 
 ๕๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๗-๙. 
 ๕๕อางแลว. 
 ๕๖พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, หนา ๑๒. 



 ๓๖ 

 ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนา เปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ตราบใดที่บุคลากรยังไมบรรลุพระอรหันต เขาผูน้ันจะตองไดรับการศึกษาอบรมตลอดไป๕๗ 
  ๔. การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) คือการเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง ในจํานวน
ทางที่มีใหเลือกจํานวนมาก การตัดสินใจสั่งการที่สําคัญที่สุดในกระบวนการบริหารทั้งหมด 
เพราะวา บรรดากระบวนการตางๆ ลวนแตดําเนินไปเพื่อชวย และสนับสนุนในการตัดสินใจสั่ง
การทั้งสิ้น 
 ในการตัดสินใจดานการบริหารของพระสังฆาธิการ จะตองอาศัยพระธรรมวินัย    
ตัวบทกฎหมาย ระเบียบ กฎ และขอบังคับ ตลอดทั้งแนวนโยบาย และระเบียบประเพณีที่เคย
ปฏิบัติมา  ฉะ น้ัน  การตัด สินใจ  หมายถึ ง  การ อํานวยการ เลื อกตั้ ง  การชี้ แนะงาน                     
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตลอด
ทั้งติดตามคําสั่งชี้แนะนั้น และในการสั่งงานซึ่งติดสินใจสั่งการลงไป พระสังฆาธิการจะตองอาศัย
ขอมูล ขอเท็จจริงตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลหลายฝายที่เก่ียวของมาเปนแนวทางในการ
พิจารณา การสั่งการจะดําเนินไปในทิศทางอันเปนจุดหมายของหนวยงานนั้นๆ ตองใชเทคนิค
กลวิธีใหเกิดแรงจูงใจ การติดตอส่ือสารความคิด และการทํางานใหเกิดขึ้นนั้น จึงจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามคําส่ัง๕๘ 
  ๕. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมกิจกรรมของผูเก่ียวของกับการ
ทํางานใหไดคุณภาพที่ตองการโดยถือหลักปรัชญาที่วา “คุณภาพใสเขาไปในผลงานระหวาง
กระบวนการทํางาน ไมใชการตรวจสอบครั้งสุดทาย” ดังน้ัน การควบคุมจึงหมายถึง การสงเสริม
และการเสริมสรางคุณภาพทุกขั้นตอน 
 การควบคุมแตละขั้นตอนเพ่ือใหไดคุณภาพตามวัตถุประสงคน้ัน เปนหนาที่ความ
รับผิดชอบของทุกคนที่เก่ียวของ มิใชเปนหนาที่ของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง ดวยเหตุ
น้ีการควบคุมคุณภาพ คือ การทํางานเพื่อปองกันไมใหเกิดความสูญเปลา ปองกันไมใหทํางาน
ผิดพลาดไปจากขอกําหนด หาทางแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน 
 การกํากับดูแลเปนการควบคุมสมาชิกภายในองคการ ใหปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่วางไว พระพุทธเจาทรงใหความสําคัญแกการกํากับดูแลคณะสงฆเปนอยางดี
ยิ่งดังที่พระพุทธเจาบัญญัติพระวินัย เพ่ือใหพระสงฆใชมาตรฐานการควบคุมความประพฤติให
เปนแบบเดียวกัน พระพุทธเจาทรงใหเหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว ๑๐ ประการ เชน เพ่ือ
ความผาสุกแหงคณะสงฆ เพ่ือขมบุคคลผูไมมีความละอาย เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสื่อมเสีย
ทั้งในปจจุบันและอนาคต เพ่ือความม่ันคงแหงพระศาสนา๕๙ 

                                          
 

๕๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓. 
 ๕๘อางแลว. 
 ๕๙อางแลว. 



 ๓๗ 

  ๖ .  การประสานงาน  (Coordinating)  การประสานงาน  หมายถึง  การ
ประสานงานแนวคิดพฤติกรรมของตนเอง และเพ่ือรวมงานผสมผสานกรมกลืนกัน ไมขัดหรือ
แยง หรือซํ้าซอนกัน เพ่ือประสานผลประโยชนของการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน          
การประสานงานจึงเปนการสรางวิธีการทํางานรวมกัน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตอกัน สําหรับคณะสงฆตองมีประสานงานกันระหวางพระสังฆาธิการ ตั้งแตระดับบนไปจน
ระดับลาง และระดับลางขึ้นสูระดับบน๖๐ 
  ๗. การเสนอรายงาน (Reporting) การเสนอรายงาน คือ การเสนอจะเปนไป
ดวยวาจา หรือการบันทึกเปนกลักฐานในการดําเนินงาน พรอมกับเสนอแนะปญหา และสถิติ
ขอมูลที่แทจริงตอผูบังคับบัญชา ตลอดทั้งการประชาสัมพันธเพ่ือขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานสําหรับพระสังฆาธิการซ่ึงเปนผูบริหารงานคณะสงฆ ควรนําหลักและวิธีการปฏิบัติ
ดังกลาวไปปรับปรุงใชในงานคณะสงฆก็จะเปนไปประโยชนตองานคณะสงฆอยางยิ่ง 
 การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา มีความละเอียด และเปนขั้นตอนในการ
กลั่นกรองรับบุคคลเขามาบวชโดยท่ีพระพุทธเจามอบความเปนใหญใหแกคณะสงฆในการ
อุปสมบทกุลบุตรตามแบบญัตติจตุตถกรรมโดยมีพระอุปชฌายเปนประธานในการอุปสมบท 
และตองรับรับความเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะสงฆพรอมกันในอุโบสถที่ประกอบพิธี
อุปสมบท 
 เม่ือเขามาในพระพุทธศาสนาแลว พระบวชใหมจะตองไดรับการฝกฝนอบรมจาก
พระอุปชฌายหรือผูปกครองจนกวาจะมีพรรษา ๕ ที่เรียกวา นิสัยมุตกะ คือพนจากการพ่ึงพา
อุปชฌาย ดังน้ันกระบวนการฝกอบรมพระบวชใหมจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  
 ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากรให
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ตราบใดที่บุคคลน้ันยังไมบรรลุพระอรหันต ผูน้ันจะตองไดรับการศึกษา
อบรมในดานพระธรรมวินัยตอไป ที่เรียกวา เสขะ คือ ผูยังตองศึกษา ตอเม่ือผู น้ันสําเร็จ
การศึกษาเปนพระอรหันตแลว จึงเรียกวา พระอเสขะ คือ ผูไมตองศีกษา 
 “กรบวนการจัดการศึกษาในทางพระพุทธศาสนายึดหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ 
และปญญา ซ่ึงเปนการฝกอบรม (Training) ที่เนนภาคปฏิบัติมากวาจะเปนการเรียน การสอน
ในทางทฤษฎี (Teaching) เม่ือกลาวในเชิงบริหารเราตองยอมรับวา พระพุทธศาสนาให
ความสําคัญแกการ จัดการศึกษาอบรมเพื่ อ พัฒนาบุคลากรเปนอย างยิ่ งด วยเหตุ น้ี 
พระพุทธศาสนาจึงไดชื่อวาเปนศาสนาแหงการศึกษา” 
 การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายึดผูเรียนสําคัญที่สุด หมายถึง การกําหนดจุด
สาระ กิจกรรม แหลงการเรียนรู สื่อการเรียน และการวัดประเมินผล ที่มุงพัฒนาคน และชีวิตให
เกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถ สอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และความ

                                          
 

๖๐อางแลว. 



 ๓๘ 

ตองการของผูเรียน๖๑ ดังจะเห็นไดจาการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับพัฒนาการ และ
วุฒิภาวะของผูเรียน โดยที่พระพุทธเจาเทียบความพรอมในการศึกษาเลาเรียนของบุคคล
เปรียบเทียบกับบัว ๔ เหลา และทรงจําแนกประเภทของบุคคลที่ไดรับการศึกษาอบรมไปตาม
จริต ๖ ประการ และที่สําคัญพระพุทธเจาทรงมุงใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง ดังมีพุทธพจน
ที่วา “ตุมฺเหหิ กิจฺจํ อาตปฺป อกฺขาตาโร ตถาคตา เธอทั้งหลายตองทําความเพียรเผากิเลส    
พระตถาคตเจาเปนเพียงผูบอกทาง”๖๒ 
 บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวจะไดรับการจัดสรรภาระหนาที่ใหปฏิบัติงานภายใน
องคกรตามความรูความสามารถ ดังพระพุทธเจาทรงแตงตั้งเอตทัคคะในดานตางๆ ดังกลาว
มาแลวในการบริหารงานบุคคลพระพุทธศาสนามีระบบการใหรางวัลและการลงโทษซึ่ง
เปรียบเทียบไดกับการใชพระเดชพระคุณในสมัยปจจุบัน ใครทําดีก็จะไดรับการยกยองใครทําผิด
ก็ตองไดรับการลงโทษดังพระบาลีวา “นิคฺคณฺเห นิคฺคหารหํ ปคฺคณฺเห ปคฺคหารหํ ขมคนที่ควร
ขม ยกยอง  คนที่ควรยกยอง”๖๓ เราจะเขาใจระบบการใหรางวัล และการลงโทษไดดี จากเรื่อง 
เกสีสูตร วา  

 วันหน่ึง สารถีผูฝกมาชื่อวานายเกสีเขาไปเฝาพระพุทธเจาแลวทูลวา 
พระพุทธเจาทรงมีวิธีฝกคนอยางไร  
 พระพุทธเจาทรงยอนถามวา นายเกสีมีวิธีฝกมาอยางไร  
 นายเกสีกราบทูลวา ขาพระองคใช ๓ วิธี คือ วิธีที่นุมนวล วิธีรุนแรง วิธีผสมผสาน 
คือมีทั้งนุมนวล และรุนแรง 

 พระพุทธเจาตรัสถามวา ถาใช ๓ วิธี ไมไดผลแลวจะทําอยางไร 
 นายเกสีกราบทูลวา ถาฝกไมไดผลก็ฆามาทิ้งเสีย เพราะปลอยไปก็ทําใหเสีย
ชื่อสถาบันเกสีวิทยา 
 พระพุทธเจาตรัสวา พระองคทรงใชทั้ง ๓ วิธีฝกคนเหมือนกัน คือใชวิธี
นุมนวลกับคนที่ควรใหกําลังใจ ใชวิธีรุนแรงกับคนที่ควรตําหนิหามปราบ และใชวิธี
ผสมผสานกับคนที่ควรยกยองเม่ือถึงคราวตองยกยอง และตําหนิเม่ือถึงคราวท่ี
ตําหนิ 

 นายเกสีทูลถามวา ถาใช ๓ วิธีแลวไมไดผลจะทําอยางไร 
 พระพุทธเจาตรัสวา ก็มีการฆามาเหมือนกัน 
  นายเกสีทูลถามวา การฆาไมสมควรสําหรับสมณะมิใชหรือ 

                                          
 ๖๑การศึกษาแหงชาติ, คณะกรรมการ และศึกษาธิการกระทรวง, ปฏิรูปการเรียนรูผูเรียน
สําคัญท่ีสุด, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกระทรวงกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๓), หนา ๒๐. 
 ๖๒ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๐/๕๑. 
 ๖๓ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๒๔๒/๕๓๑. 



 ๓๙ 

 พระพุทธเจาทรงอธิบายวา ในวินัยของพระอริยะเจา การฆา หมายถึง การเลิกวา
กลาวสั่งสอน คนที่พระพุทธเจาเลิกวากลาวสั่งสอนยอมหมดโอกาสเจริญเติบโตทาง
ธรรม๖๔ 

  หลักการบริหารดังกลาวมาแลวน้ัน เปนสิ่งที่มีประโยชนและจําเปนตอการ
บริหารงานกิจการคณะสงฆ เพราะคณะสงฆมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ตองกระทํารวมกัน
เพ่ือประโยชนแกพระพุทธศาสนา ดังน้ันเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่คณะสงฆตั้งเอาไวจึงตองอาศัยหลักการบริหารสมัยใหมมาประยุกตใชเพ่ือความ
เหมาะสมถูกตองตามหลักพระธรรมวินัย และทันยุคสมัยปจจุบัน 
 

๒.๒.๗ หลักธรรมสําหรับการบริหาร 
 การบริหารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งนั้นก็ขึ้นอยูกับคุณธรรมและ
จริยธรรมของผูบริหารในการบริหารองคการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 
ดังน้ัน มีผูใหแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมสําหรับการบริหารองคการไว ดังน้ี 
 พระธรรมโกศาจารย ไดกลาวถึง นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยควรยึดหลักธรรมใน
การบริหารที่เรียกวา พละ ๔ ประการ๖๕ คือ 
 ๑) ปญญาพละ  กําลังความรูหรือความฉลาด 
 ๒) วิริยพละ  กําลังแหงความเพียร 
 ๓) อนวัชชพละ กําลังการงานที่ไมมีโทษหรือความสุจริต 
 ๔) สังคหพละ กําลังการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ 
 พละหรือกําลังแหงคุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ ชวยทําใหนักบริหารปฏิบัติหนาที่อยาง
มีประสิทธิภาพ กลาวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน จัดองคการ แตงตั้งบุคลากร อํานวยการ 
และควบคุมไดดีตองมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมนุษยสัมพันธ ยิ่งเขามีคุณธรรมทั้ง ๔ ขอน้ี
เพ่ิมมากขึ้นเทาใด ก็ยิ่งทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทาน้ัน ตรงกันขามถาใครคนใดขาด
คุณธรรมทั้ง ๔ ประการ แมเพียงบางขอ เขาก็เปนนักบริหารที่ดีไมได๖๖ 
 พระพรหมคุณาภรณ ไดกลาวถึง คุณธรรมที่นักบริหารพึงมี คือ อปริหานิยธรรม 
๗๖๗ ของกษัตริยวัชชี หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗ ธรรมอันไมเปนที่ตั้งแหงความเสื่อม เปนไป
เพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง 

                                          
 

๖๔องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๑๕๐. 
๖๕
อง. นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๗๙๒. 

๖๖
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๔-๔๕. 
๖๗
อง.สตตก. (ไทย) ๒๓/๑๐/๑๘. 



 ๔๐ 

      ๑) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย  
 ๒) พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกันทํากิจที่
พึงทํา ขอน้ีแปลอีกอยางหนึ่งวา : พรอมเพรียงกันลุกขึ้นปองกันบานเมือง พรอมเพรียงกันทํากิจ
ทั้งหลาย 
        ๓) ไมบัญญัติสิ่งที่มิไดบัญญัติไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งที่บัญญัติ
ไว (ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามที่วางไวเดิม  
 ๔) ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลาน้ัน          
เห็นถอยคําของทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง 
 ๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ใหอยูดีโดยมิถูกขมเหง หรือฉุดคราขืนใจ  
 ๖) เคารพสักการะบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย
ตางๆ) ของวัชชี (ประจําชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไมปลอยใหธรรมิกพลีที่เคยให
เคยทําแกเจดียเหลาน้ันเสื่อมทรามไป  
 ๗) จัดใหความอารักขา คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรม แกพระอรหันตทั้งหลาย 
(ในที่น้ีกินความกวาง หมายถึงบรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของประชาชนทั่วไป) ตั้งใจวา 
ขอพระอรหันตทั้งหลายที่ยังมิไดมา พึงมาสูแวนแควน ที่มาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก  
       อปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ พระพุทธเจาตรัสแสดงแกเจาวัชชีทั้งหลายผูปกครอง
รัฐโดยระบอบสามัคคธรรม ซ่ึงรัฐคูอริยอมรับวา เม่ือชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้          
จะเอาชนะดวยการรบไมได นอกจากจะใชการเกลี้ยกลอมหรือยุแยกใหแตกสามัคคี๖๘ 
 นิตย สัมมาพันธ ไดการถึงคุณธรรมสําหรับผูบริหารไววา นักบริหารทุกประเภท
ตั้งแตระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับทองถิ่น ระดับองคการ หนวยงาน ครอบครัว ตลอดจนถึง
ตนเอง ควรมีวินัยและควรกอนใหเกิดวินัยในหมูคณะที่ตนรับผิดชอบในฐานะผูนําดวย ในทาง
พระพุทธศาสนาวินัยสําหรับฆราวาสก็คือ ศีล ๕ ซ่ึงการที่จะรักษาศีลใหไดผลดี ควรจะตองมี
เบญจธรรมประกอบดวย ผูบริหารที่ดีควรจะตองมีวินัยดังกลาว เพ่ือที่จะนําหมูคณะไปสูการ
พัฒนาในระยะยาว ในการปฏิบัตินักบริหารนอกจากจะตองรักษาศีล ๕ ใหบริสุทธิ์แลวจะตองมี
ธรรมอ่ืนๆ ประกอบอีก เชน ความยุติธรรม ซ่ึงหมายถึงความเที่ยงตรง ไมผิดหรือบิดเบือนไป
จากความจริง นักบริหารจะตองประพฤติปฏิบัติใหตรงตามนิยมของสังคมอยูเสมอ โดยไมมีอคติ
เขามาประกอบการตัดสินเปนอันขาด ซ่ึงอคติน้ันไดแกความลําเอียงมี ๔ ประการ๖๙ คือ 
 ๑) ฉันทาคติ  ลําเอียงเพราะรัก 
 ๒) โมหาคติ  ลําเอียงเพราะชัง 

                                          
๖๘
พระพรหมคุณาภรณ, พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๑๑-๒๑๒. 
๖๙
ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๖๙. 



 ๔๑ 

 ๓) โทสาคติ  ลําเอียงเพราะเขลา 
 ๔) ภยาคติ   ลําเอียงเพราะกลัว 
 และนอกจากนี้นักบริหารจะตองมีธรรมประจําใจอีกประการหนึ่ง คือ ขันติ ความ
อดทน นักบริหารจะตองมีความอดทนตอสภาวการณตางๆ ๓ ประการ คือ 
 ๑) อดทนตอความลําบาก 
 ๒) อดทนตอความตรากตรํา 
 ๓) อดทนตอความเจ็บใจ 
 ธรรมขอน้ีทําใหเกิดความงามทางจรรยา ทําใหไมมีพฤติกรรมอันทุจริตทั้งหลาย ทั้ง
ทางกาย ทางวาจา และทางใจ เพราะสามารถอดทนตอ โลภะ โทสะ โมหะ ไดเปนอยางดี๗๐ 
 มัณฑนา  อินทุสมิต ไดกลาวถึง คุณธรรมสําหรับผูบริหาร เปนหลักสําคัญในการ
ประพฤติ ปฏิบัติตนของผูบริหาร นอกจากจะใชกับผูใตบังคับบัญชาแลว ยังตองมีการติดตอ
ประสานงานกับบุคคลหลายฝาย เชน ชุมชน สังคม หรือผูบังคับบัญชาในองคการอ่ืน เปนตน จึง
สามารถรวบรวมเกี่ยวกับคุณธรรมของผูบริหารพึงนํามาประยุกตใชในการบริหารงานของ
หนวยงาน ดังน้ี 
 ๑) คุณธรรมในการดํารงตน เปนคุณธรรมที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับ
ผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารมีคุณสมบัติเปนสัปปุริสชน มีคุณธรรมเพื่อสงเสริมความเปนมนุษย 
หมวดธรรมที่จําเปน เชน สุจริต ๓ พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม ๗ นาถกรณธรรม ๑๐ เปนตน 
นอกจากน้ียังมีคุณธรรมอ่ืนๆ ที่ชวยสงเสริมความเปนคนดี คุณธรรมเหลาน้ีนับเปนคุณธรรมที่
ควรคาแหงการดํารงตนของผูบริหารเปนอยางยิ่ง ถาผูบริหารมีคุณธรรมแหงการดํารงตนแลว 
ยอมจะสงเสริมใหตัวผูบริหารเอง เปนที่เคารพ ศรัทธา นานับถือ ในความเปนคนคนดีของ
ผูบริหารตอเพ่ือนรวมงาน และคนทั่วไปเปนอยางยิ่ง 
 ๒) คุณธรรมตอเพ่ือนรวมงาน เปนคุณธรรมเพ่ือความดีงามแหงสังคม และชวย
สงเสริมชีวิตที่ดีรวมกันระหวางผูบริหารกับเพ่ือนรวมงาน ถือวาเปนการครองใจคน ผูบริหารจึง
ควรมีคุณธรรมเหลาน้ี คือ ธรรมคุมครองโลก ๒ ธรรมมีอุปการะมาก ๒ ฆราวาสธรรม ๔ สังคห-
วัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ มิตรแท ๔ ทิศ ๖ คุณเหลาน้ีนับเปนคุณธรรมที่ผูบริหารควรใชในการ
ปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานใหเกิดความสามัคคี กลมเกลียว รักใคร รวมกันคิด รวมกันทํา และ
รวมกันแกปญหา พัฒนาการทํางานของหนวยงานใหเจริญกาวหนา 
 ๓) คุณธรรมในการปฏิบัติงาน จะเปนคุณธรรมที่มีประโยชนตอการทํางาน การ
ปกครองโดยชวยจัดและคุมครองชีวิตที่ดีรวมกัน ผูบริหารควรมีคุณธรรมตามหมวดธรรมตอไปน้ี 
คือ อธิปไตย ๓ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ พละ ๔ อปริหายธรรม ๗ ราชธรรม ๑๐ 

                                          
๗๐
นิตย สัมมาพันธ, การบริหารเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา 

๔๔-๕๓. 



 ๔๒ 

คุณธรรมเหลาน้ี จะชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ใหบรรลุผลสําเร็จได
อยางดียิ่ง 
 คุณธรรมของผูบริหารทั้ง ๓ ประการ คือ คุณธรรมในการครองตน คุณธรรมในการ
ครองคน และคุณธรรมในการครองงาน มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงานในองคการ 
เพราะองคการจะดีเยี่ยมไมได ถาหากวาผูบริหารแย และองคการจะแยไมได ถาผูบริหารเยี่ยม
น่ันเปนการแสดงใหเห็นวา ผูบริหารที่มีคุณธรรม มีความรูความสามารถ หรือผูบริหารที่ดีจะตอง
บริหารองคการไดดีตามไปดวย๗๑ 
 สิรภพ  เหลาลาภะ ไดกลาววา พระพุทธศาสนาไดกําหนดหลักคุณธรรมของการ
บริหารไวในปธานสูตร เรียกวา “สัมมัปปธาน”๗๒ คือ ความเพียรที่ถูกตองที่ควรตั้งไวในเบื้อง
หนาในกิจการทั้งปวง ๔ หลักใหญ คือ 
 ๑) สังวรปธาน : หลักการปองกัน คือ การสํารวม ระมัดระวัง ปดก้ัน ขวางกั้น 
กีดกัน ปดปอง หามไมใหความชั่ว ความเสื่อมที่ยังไมเกิดใหเกิดขึ้น 
 ๒) ปหานปธาน : หลักการปราบปราม คือ การลด ละ เลิก กําจัด ฆาใหตาย 
ประหาร ทําใหหมดไป หลีกไปใหพน ซ่ึงปญหา ความชั่ว ความเสื่อมที่ลวงละเมิดเกิดขึ้นแลว 
 ๓) ภาวนาปธาน : หลักการพัฒนา คือ การทําใหมี ทําใหเกิด ความดีใดที่ยังไมมี 
ทําใหมี ความดีใดที่ยังไมเปน ทําใหเปน ความดีใดที่ยังไมเกิด ทําใหเกิด  
 ๔) อนุรักขนาปธาน : หลักการอนุรักษ คือ การตามดูแลรักษา การทํานุบํารุง 
การสงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงความดี สิ่งที่ดีทีเกิด ที่มี ที่เปนแลว ใหเจริญรุงเรือง เติบโต
กาวหนามากยิ่งขึ้น 
 คุณธรรมการบริหารน้ีตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ตองสมดุลกัน จะยิ่งหรือหยอน
กวากันไมได เพราะหากการบริหารเชิงรับมากประเทศชาติยอมไมเจริญรุงเรือง ไมกาวหนา    
ลาหลัง และหากเชิงรุกมาก ประเทศชาติยอมวุนวายเดือดรอน สิ้นเปลืองไปกับการผลิตและการ
บริโภคที่ไรขอบเขตและประมาทมัวเมา เปรียบเทียบใหเห็นชัดก็คือ ประเทศพมากับประเทศ
ไทยนั่นเองแล๗๓  
 สรุปไดวา หลักธรรมของผูบริหารที่จะทําใหการบริหารองคการน้ันๆ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลที่ดี ควรมีอยูดวยกันใหครบท้ัง ๓ ดาน คือ หลักธรรมในการดํารงตน เปน
คุณธรรมที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหาร เชน สุจริต ๓ พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม ๗ 
นาถกรณธรรม ๑๐ เปนตน หลักธรรมตอเพ่ือนรวมงาน เปนคุณธรรมเพื่อความดีงามแหงสังคม 

                                          
๗๑
มัณฑนา อินทุสมิต, คุณธรรมสําหรับผูบริหาร : พุทธธรรมเพื่อการบริหารทรัพยากร

มนุษยทางการศึกษา, (เลย : สถาบันราชภัฎเลย, ม.ป.ป.), อัดสําเนา, หนา ๒๖. 
๗๒

อง.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๖๙/๙๖. 
๗๓

พระพรหมคุณาภรณ, พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๘-๑๕๕. 



 ๔๓ 

และชวยสงเสริมชีวิตที่ดีรวมกันระหวางผูบริหารกับเพ่ือนรวมงาน เชน ธรรมคุมครองโลก ๒ 
ธรรมมีอุปการะมาก ๒ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ มิตรแท ๔ ทิศ ๖ เปนตน 
และหลักธรรมในการปฏิบัติงาน จะเปนคุณธรรมที่มีประโยชนตอการทํางาน การปกครองโดย
ชวยจัดและคุมครองชีวิตที่ดีรวมกัน เชน อธิปไตย ๓ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ พละ 
๔ อปริหายธรรม ๗ ราชธรรม ๑๐ เปนตน นอกจากนี้ ยังตองมีความอดทนทั้งสภาวการณตาง 
ๆ คือ อดทนตอความลําบาก อดทนตอความตรากตรํา และอดทนตอความเจ็บใจ หากผูบริหาร
คนใดสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมดังกลาวได ถือวาเปนผูบริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพคนหนึ่ง 
 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม ๖ 

 พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กลาวถึง หลักธรรมสาราณียธรรม ๖ ไววา สารณียธรรม ๖ ธรรมเปนที่ตั้งแหงความใหระลึกถึง, 
ธรรมเปนเหตุที่ระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน สาราณียธรรม ๖ คือ 
  ๑. เมตตากายกรรม ตั้งเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือ
กัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
  ๒. เมตตาวจีกรรม ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจา
สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 

   ๓. เมตตามโนกรรม ตั้งเมตตามโนกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม
แจมใสตอกัน 

   ๔. สาธารณโภคี ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม 
แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอย
บริโภคทั่วกัน ขอน้ีใช อัปปฏิวัตตโภคี ก็ได 

   ๕. สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนที่นา
รังเกียจของหมูคณะ 

   ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิงามเสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอที่เปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูความหลุด
พน สิ้นทุกข หรือขจัดปญหา 



 ๔๔ 

 ธรรม ๖ ประการนี้ มีคุณ คือ เปน สารณียะ ทําใหเปนที่ระลึกถึง เปน ปยกรณ ทําให
เปนที่รัก เปน ครุกรณ ทําใหเปนที่เคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะห ความกลมกลืนเขาหากัน 
เพ่ือความไมวิวาท เพ่ือความสามัคคี และเอกีภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๗๔   
  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาววา สารณียธรรม ๖ แปลวา ธรรมเปนที่ตั้ง
แหงความใหระลึกถึง, ธรรมเปนเหตุที่ระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน ไดแก๗๕ 
  (๑)เมตตากายกรรม : ตั้งเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและ
ลับหลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับ
ถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
  (๒) เมตตาวจีกรรม : ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและลับ
หลัง คือ ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจา
สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
  (๓) เมตตามโนกรรม : ตั้งเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจรรย ทั้งตอหนาและ
ลับหลัง คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม
แจมใสตอกัน 
  (๔) สาธารณโภคี : ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบ
ธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอย
บริโภคทั่วกัน ขอน้ี ใช อัปปฏิวิภัตตโภคี ก็ได 
  (๕) สีลสามัญญตา : มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนที่นา
รังเกียจของหมูคณะ 
  (๖) ทิฏฐิสามัญญตา : มีทิฏฐิดีงามเสมอกันเพ่ือนพรหมจรรยทั้งหลาย ทั้งตอ
หนาและลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอที่เปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูความหลุด
พน สิ้นทุกข หรือขจัดปญหา 
    ทําส่ิงใด ดวยกายา เมตตาพรอม 
   พูดนอบนอม เอยวจี มีเหตผุล 
   คิดแงดี  มีนํ้าใจ ใหทุกคน 
   มีลาภผล มิหวงไว แบงใหกัน 
    ประพฤติดี ตามกฎ กําหนดไว 
   รูจักใช ความคิด จิตสรางสรรค  
   หากคุณธรรม หกขอน้ี เกิดมีพลัน 

                                          
 ๗๔ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗. 

๗๕
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๐. 



 ๔๕ 

   ยอมระลึกถึงกันตลอดไป 
 ธรรม ๖ ประการนี้ มีคุณ คือ 
  เปน สารณียะ : ทําใหเปนที่ระลึกถึง 
  เปน ปยกรณ : ทําใหเปนที่รัก 
  เปน ครุกรณ : ทําใหเปนที่เคารพ 
  เปนไปเพื่อความสงเคราะห : ความกลมกลืนเขาหากัน 
  เพ่ือความไมวิวาท เพ่ือความสามัคคี และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 สรุปไดวาหลักสาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมในพุทธศาสนา ที่มีการกลาวถึง การ
ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ชวย
บอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดง
ความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ซึงเปนสวนหนึ่งของพุทธวิธีการบริหาร ซ่ึงเปน
แนวทางที่ดีที่ควรนํามาปฏิบัติ เพ่ือทําใหเกิดผลที่ดีแกชุมชนและเพ่ือนรวมงาน 
 

๒.๓.๑ สาราณียธรรม ๖ ในพระพุทธศาสนา 
 พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กลาวถึง 
หลักธรรมสาราณียธรรม ๖ ไววา สาราณียธรรม ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน ๖ อยาง 
         รัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอม
เพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันน้ีมี ๖ อยาง  
            ดูกอนอานนท ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน๗๖  
            ๑) ดูกอนอานนท ภิกษุในธรรมวินัยน้ี มีกายกรรมประกอบดวย เมตตา ปรากฏใน
เพ่ือนรวมพระพฤติพรหมจรรย ทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น้ีคือธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน  
ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียง
กัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ประการหนึ่ง 
 ๒) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุมีวจีกรรมประกอบดวย เมตตา    
ปรากฏในเพื่อนรวมประพฤติพรหมจรรย ทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความ
ระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความ
พรอมเพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๓) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุมีมโนกรรมประกอบ ดวยเมตตา    
ปรากฏในเพื่อนรวมประพฤติพรหมจรรย ทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความ

                                          
 

๗๖ม.อุ.(ไทย) ๓/๑/๘๘.  



 ๔๖ 

ระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพื่อสงเคราะหกัน เพ่ือความพรอมเพรียงกัน       
เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๔) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุมีลาภใดๆ เกิดโดยธรรม ไดโดยธรรม    
ที่สุดแมเพียงอาหารติดบาตร เปนผูไมแยงกันเอาลาภ เห็นปานนั้น ไวบริโภคแตเฉพาะผูเดียว  
ยอมเปนผูบริโภคเฉลี่ยทั่วไปกับเพ่ือน รวมประพฤติพรหมจรรยผูมีศีล น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหง
ความระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพื่อสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือ 
ความพรอมเพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๕) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุถึงความเปนผูเสมอกันโดยศีล ในศีล
ทั้งหลาย ที่ไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไท อันวิญูชนสรรเสริญ อันตัณหาและทิฏฐิไม
แตะตอง เปนไปพรอมเพ่ือสมาธิเห็นปานนั้น กับเพ่ือนรวมประพฤติพรหมจรรยอยู ทั้งในที่แจง     
ทั้งในที่ลับ น้ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือ
สงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียงกัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ๖) ดูกอนอานนท ประการอ่ืนยังมีอีก ภิกษุถึงความเปนผูเสมอกันโดยทิฏฐิ   ในทิฏฐิ
ที่เปนของพระอริยะอันนําออก ชักนําผูกระทําตามเพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบ เห็นปานนั้นกับ
เพ่ือนรวมประพฤติพรหมจรรยอยูทั้งในที่แจง ทั้งในที่ลับ น่ีก็ธรรมเปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน 
ทําความรัก ทําความเคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียง
กัน เพ่ือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
             ดูกอนอานนท น้ีแล ธรรม ๖ อยาง เปนที่ตั้งแหงความระลึกถึงกัน ทําความรัก         
ทําความเคารพ เปนไปเพื่อสงเคราะหกัน เพ่ือไมวิวาทกัน เพ่ือความพรอมเพรียงกัน เพ่ือเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ดูกอนอานนท ถาพวกเธอพึงสมาทานสาราณียธรรมทั้ง ๖ อยางน้ี ประพฤติอยู   
พวกเธอจะยังเห็นทางวากลาวพวกเราได นอยก็ตาม มากก็ตาม ซ่ึงจะอดกลั้นไวไมไดละหรือ 
 ทานพระอานนทกราบทูลวา ขอน้ีหามิไดเลย พระพุทธเจาขา 
 พระพุทธเจา ดูกอนอานนท เพราะฉะน้ันแล พวกเธอพึงสมาทานสาราณียธรรมทั้ง 
๖ อยางน้ี ประพฤติเถิด ขอน้ันจักเปนไปเพื่อประโยชน เพ่ือความสุขแกพวกเธอตลอดกาลนาน 
 พระผูมีพระภาคเจาไดตรัสภาษิตน้ีแลว ทานพระอานนทชื่นชมยินดี พระภาษิตของ
พระผูมีพระภาคเจาแล 
                                       

๒.๓.๒ การสรางสัมพันธไมตรีตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
 แกนของสาราณียธรรม คือความปรารถนาดีตอกัน เอ้ือเฟอเก้ือกูลกัน ซ่ึงสามารถ
ประยุกตใหเปนแนวทางสรางสัมพันธไมตรีระหวางประเทศไดเปนอยางดี ไดแก 



 ๔๗ 

 ๑. เมตตากายกรรม คือ การแสดงออกซ่ึงความเปนมิตรทางกายตอประเทศเพ่ือน
บาน เชน เม่ือมิตรประเทศประสบภัยตางๆ เปนตนวา อุทกภัย แผนดินไหว ฯลฯ ประเทศไทยก็
สงเคร่ืองอุปโภคบริโภค ยารักษาโรค คณะแพทย หรือเงินไปชวยตามกําลังความสามารถ 
 ๒. เมตตาวจีกรรม คือ มีการกระทําทางวาจาที่แสดงออกถึงความปรารถนาดีตอ
มิตรประเทศ เชน ไมกลาวติเตียน ใหราย ตอมิตรประเทศ ถามีปญหาขอพิพาทเกิดขึ้นก็หาทาง
ยุติดวยการเจรจาทางการทูต 
 ๓. เมตตามโนกรรม มีจิตใจปรารถนาดีกับมิตรประเทศปราศจากอกุศลจิต ไม
หวาดระแวง 

 ๔. แบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นหรือไดมาโดยชอบธรรมแกมิตรประเทศ หมายถึง
การชวยเหลือกันและกันระหวางประเทศ กลาวคือประเทศรํ่ารวยควรใหความชวยเหลือแก
ประเทศที่ยากจนกวา หรืออีกประการหนึ่ง แมนํ้าบางสายแมจะมีตนกําเนิดจากประเทศของเรา  
ถาไหลผานเขาไปสูประเทศเพื่อนบาน เราก็ควรรักษาอยางดี ไมสรางมลพิษใหกลายเปนสายนํ้า
เสีย 
 ๕. มีหลักความประพฤติ (ศีล) เสมอกับมิตรประเทศ และไมทําตนเปนที่นารังเกียจ
ของประเทศอ่ืน หมายถึง จะตองดําเนินนโยบายตางประเทศใหสอดคลองกับมติสากล หรือ
สอดคลองกับหลักการของสหประชาชาติ กลาวคือ แกไขปญหาระหวางประเทศดวยวิธีการทูต 
ชวยผดุงสันติภาพของโลก เคารพอธิปไตยของประเทศอ่ืน 

 ๖. มีความคิดเห็นตรงกับประเทศอ่ืน หมายถึง การอยูรวมกันกับประเทศอ่ืนๆ น้ัน  
เราตองยอมรับกฎเกณฑที่กติกาที่นานาชาติกําหนดไว แมวาบางครั้งเราจะไมเห็นดวยแตถา
เสียงสวนใหญเขาเห็นชอบเราก็ตองปฏิบัติตาม 

 สรุปไดวาหลักสาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมในพุทธศาสนา ที่มีการกลาวถึง การ
ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ชวย
บอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดง
ความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ซึงเปนสวนหนึ่งของพุทธวิธีการบริหาร ซ่ึงเปน
แนวทางที่ดีที่ควรนํามาปฏิบัติ เพ่ือทําใหเกิดผลที่ดีแกชุมชนและเพ่ือนรวมงาน 
 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๔.๑ ทฤษฎีการปกครองสวนทองถิ่น 
 ทฤษฎีของ โนซิค (Nozick) และ บุชาเมม (Buchamam) มีความเห็นวา สังคมท่ีมี
การใหบริการแบบผูกขาดโดยธรรมชาติเม่ือไมสามารถกีดก้ันได ไมสามารถแขงขันในการ
บริโภคไดจะเกิดปญหา บุคคลที่ไมจายแตไดรับผลประโยชนจึงตองบังคับเก็บภาษี รัฐบาลเกิด



 ๔๘ 

จากการรวมตัวกันโดยการบังคับการจัดเก็บและมองวารัฐบาลเปนผูผูกขาดโดยธรรมชาติ และ
ขยายอํานาจบังคับไปถึงการธุรกรรม 
 สวน บุชาเมม (Buchamam) มีความเห็นวา สังคมไมไดผูกมัดโดยศีลธรรมจรรยา
เพียงอยางเดียวและไมมีจรรยาใดๆ เลยถาประชาชนเห็นแกตัว คอยแสวงหาผลประโยชนก็จะ
เกิดปญหา จึงตองมีกฎหมาย (Law) และขอตกลง (Social Contrast) 
 จากแนวคิดของ โนซิค (Nozick) และ บุชาเมม (Buchamam) ทําใหเกิดการกําหนด
บทบาทในการบริหารของรัฐจนถึงบทบาททองถิ่นที่จะทําใหเกิดสวัสดิภาพตอสังคมที่ดีขึ้น สวน
ที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมคือ๗๗ 
  ๑. การเลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปเปนสมาชิกสภาทองถิ่น หรือเปนกรรมการ     
ในคณะกรรมการบริหารในองคกรสวนทองถิ่น เพ่ือเปนตัวแทนในการพิทักษรักษาประโยชนและ
กําหนดทิศทางในการพัฒนา ใหสอดคลองกับความตองการของตนเองและชุมชน 
  ๒. เสนอความตองการของตนตอผูแทน เพ่ือนําสูการพิจารณากําหนดเปน
นโยบายแผนงานโครงการในเรื่องตางๆ แลวเสนอความคิดเห็นผานตัวแทนของตน รวมทั้ง
รองเรียนผานผูบริหารของหนวยงานที่กํากับดูแลองคกร 
  ๓. รองเรียนหรือรองทุกขในกรณีที่ไดรับความเดือดรอนจากการประกอบ
กิจการใดๆ ในทองถิ่นซึ่งเปนสิทธิของประชาชนที่จะรองเรียนได 
  ๔. ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอกําหนดของทองถิ่นที่สภาทองถิ่น
บัญญัติขึ้น 
 จากบทบาทหนาที่ของประชาชนดังกลาว จะเห็นไดวาประชาชนเปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหองคกรปกครองทองถิ่นเปนองคกรที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกับประชาชน ไดเปนที่พ่ึงและเปน
ผูนําในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น สมดังเจตนารมณของการปกครองสวน
ทองถิ่นในการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริง แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเขมแข็ง
ไดดวยประชาชนในทองถิ่นจะตองมีการรวมตัวเปนองคกรตางๆ อยางหลากหลายความตองการ
ของชุมชนเพื่อใหทุกสวนของชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดปญหา วิเคราะหปญหา วางแผน
ดําเนินการและติดตามผล 
 

๒.๔.๒ ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการปกครองทองถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง 
(Local Self Government) ไวดังน้ี  

                                          
 

๗๗ชูชัย ศุภวงศ และยุวดี คาดการณไกล, องคการบริหารสวนตําบลในแนวทางประชาคม,  
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ๒๕๒๔), หนา ๓๒. 



 ๔๙ 

 ประทาน คงฤทธิศึกษากร ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววา การ
ปกครองทองถิ่น หมายถึง ระบบการปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจ
ทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิดมีองคการทําหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนใน
ทองถิ่นนั้นๆ องคกรน้ีถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและ
ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได๗๘ 
 อุทัย หิรัญโต ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววา หมายถึง การปกครองที่
รัฐบาลมอบอํานาจใหหนวยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอํานาจใหประชาชนใน
ทองถิ่นใดทองถิ่นหน่ึงจัดการปกครอง และดําเนินการบางอยาง เพ่ือประโยชนของรัฐและ
ผลประโยชนทองถิ่นโดยตรง การบริหารงานทองถิ่นจะมีองคการปกครองที่ประกอบดวย
เจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งน้ีมีความอิสระในการบริหารงาน    
แตรัฐบาลตองควบคุมโดยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสม๗๙ 
 ฮอลโลเวย (Holloway) ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววา การปกครอง
ทองถิ่น หมายถึง องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีจํานวนประชากรตามหลักเกณฑที่กําหนด    
มีอํานาจปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกสภามาจาก
การเลือกตั้งของประชาชน๘๐ 
 สรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหแก
ประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินการตางๆ และดําเนินการเพ่ือประโยชนของรัฐ
และผลประโยชนของทองถิ่น โดยมีการจัดตั้งองคการขึ้นทําหนาที่ปกครองทองถิ่นนั้นๆ องคการ
น้ีถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการ
ปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของตนเองได 
 

๒.๔.๓ ลักษณะของการปกครองสวนทองถิ่น 
 เน่ืองจากการปกครองทองถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง เปนการปกครองที่ให
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการมีอํานาจอิสระในการปกครอง

                                          
 

๗๘ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : พีระพัฒนา, ๒๕๒๖),     
หนา ๘.  
 

๗๙อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓),    
หนา ๔. 

 
๘๐สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหง, “ผลการประเมินความพรอมขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับการถายโอนภารกิจและกํากับดูแลตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”,  
รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๗), หนา ๓ - ๙.  



 ๕๐ 

ตนเองภายใตกฎหมายของรัฐหรือประเทศน้ันๆ ดังน้ัน ลักษณะของการปกครองทองถิ่นที่สําคัญ
มีดังน้ี๘๑ 
 ๑. มีสถานะตามกฎหมาย หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีการจัดตั้งขึ้นโดย
กฎหมาย 
 ๒. มีพ้ืนที่และระดับ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีพ้ืนที่การปกครองที่แนนอน
และชัดเจน และควรจะตองมีการแบงระดับการปกครองทองถิ่นวามีก่ีระดับ เชน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง  
ขนาดใหญ เปนตน เกณฑที่ใชในการกําหนดพ้ืนที่และระดับของการปกครองทองถิ่นมีมากมาย  
เชน สภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน  
ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได และความหนาแนนของประชากร เปนตน สําหรับประเทศ
ไทยมีเกณฑจัดตั้งและยกฐานะหนวยการปกครองทองถิ่น ๓ ประการ คือ รายไดยอนหลัง ๓ ป  
ไมรวมเงินอุดหนุนจํานวนประชากรและขนาดพื้นที่ 
 ๓. มีการกระจายอํานาจและหนาที่ การปกครองทองถิ่นจะตองมีการกระจายอํานาจ
การปกครองไปใหทองถิ่น โดยการกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นไวใน
กฎหมายอยางชัดเจน ดังน้ัน การท่ีหนวยการปกครองทองถิ่นจะมีอํานาจและหนาที่มากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองเปนสําคัญ 
 ๔. มีความเปนนิติบุคคล หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองเปนองคการนิติบุคคล
โดยเอกเทศจากองคการของรัฐบาลกลาง ทั้งนี้ เพ่ือการดําเนินงานที่ถูกตองตามกฎหมายและ
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตน เพราะหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีงบประมาณ
ทรัพยสิน หน้ีสิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 
 ๕. มีการเลือกตั้ง การปกครองทองถิ่นจะตองมีหนวยการปกครองทองถิ่นที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ กลาวคือ จะตองใหสิทธิแกประชาชนในทองถิ่น
ในการเลือกตั้งคณะเจาหนาที่ผูบริหารการปกครองทองถิ่นทั้งหมดหรือบางสวน เพ่ือแสดงถึง
การมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
 ๖. มีอํานาจอิสระ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองไมอยูในสายบังคับบัญชาของ
หนวยงานรัฐบาลกลาง และมีอํานาจอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารงานภายใต
ขอบเขตของกฎหมาย สามารถกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ เพ่ือกํากับควบคุมใหมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายหรือความตองการของทองถิ่น และสามารถใชดุลยพินิจของตนในการปฏิบัติ
กิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 

                                          
 

๘๑วั ช ร า  ไชยสาร , รั ฐธรรม นูญแห ง ราชอาณาจั กร ไทย  พุทธศักราช  ๒๕๔๐ ,  
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, ๒๕๔๔), หนา ๑๔๒ - ๑๔๘. 



 ๕๑ 

 ๗. มีงบประมาณของตนเอง หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจในการ
จัดเก็บรายได จัดเก็บภาษีตามขอบเขตท่ีกฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพ่ือใหทองถิ่นมี
รายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ่นใหเจริญกาวหนา 
 ๘. มีการกํากับดูแลของรัฐ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีฐานะเปนหนวยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ และอยูในการกํากับดูแลของรัฐ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนของประชาชน
สวนรวมและความมั่นคงแหงรัฐ   
 

๒.๔.๔ ประเภทขององคการปกครองทองถิ่น 
 องคการปกครองทองถิ่นแบงออกเปน ๒ ประเภท ไดแก 
 ๑. องคการปกครองสวนทองถิ่นแบบทั่วไป มี ๓ รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวน
จังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 
 ๒. องคการปกครองสวนทองถิ่นแบบพิเศษ มี ๒ รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา 
 ตามบทบัญญัติในหมวด ๙ การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา ๒๘๕ - ๒๘๘ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ที่กลาวถึงที่มาขององคกรปกครอง
ทองถิ่นโดยสรุปไว ดังน้ี๘๒ 
 องคการปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือ
ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหาร
ทองถิ่นใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น  
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ที่มาจาก       
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ใหใชวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภา
ทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป  
คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น จะเปนขาราชการซึ่งดํารงตําแหนงหรือเงินเดือน
ประจํา พนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น
มิไดมีคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งสมาชิกทองถิ่น  
คณะผูบริหารทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่นใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ในกรณีที่มีการ    
ยุบสภาทองถิ่น หรือในกรณีที่สมาชิกสภาทองถิ่นพนจากตําแหนงทั้งคณะและตองมีการเลือกตั้ง
คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่นชั่วคราวมิใหนําบทบัญญัติตามวรรคสอง วรรคสาม 
และวรรคหก มาบังคับใชทั้งน้ีตามกฎหมายกําหนด 

                                          
 

๘๒สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๕๔๐),         
หนา ๑๔๔. 



 ๕๒ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดกําหนดแนวนโยบายดาน
การบริหารราชการแผนดินไวในหมวด ๕ สวนที่ ๓ มาตรา ๗๘ ดังตอไปน้ี๘๓ 
     ๑) บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความม่ันคง
ของประเทศอยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
คํานึงถึง ผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ 
 ๒) จัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นใหมีขอบเขต
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศและสนับสนุนให
จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชนของประชาชน ในพ้ืนที่ 

 ๓) กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ        
ของทองถิ่นไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการตาม
แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ  พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค               
และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน   
ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ 
โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดน้ัน 
 ๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพื่อใหการบริหาร
ราชการ แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
 ๕)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ 
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวน
รวมของประชาชน 
 ๖) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายที่มีหนาที่ใหความเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดําเนินการอยางเปนอิสระ 
เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม 
 ๗) จัดใหมีแผนพัฒนาการเมืองรวมทั้งจัดใหมีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเปน
อิสระเพ่ือติดตามสอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด 

๘) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม  

 ในการบริหารราชการแผนดินนั้น ปจจุบันไดใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ เปนหลักในการปฏิบัติงานราชการ ซ่ึงในมาตรา ๔ น้ัน            

                                          
 

๘๓สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๘), หนา ๔๖ - ๔๘.  



 ๕๓ 

ไดกําหนดใหแบงระเบียบบริหารราชการแผนดินออกเปน ๓ สวน ไดแกระเบียบบริหารราชการ
สวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
 ๑) ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ไดบัญญัติไวในมาตรา ๗ โดยใหจัดหรือ
แบงเปนสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวงซึ่งสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงและกรมหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปน
กรมซึ่งซ่ึงสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง  
 ๒) ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค ไดบัญญัติไวในมาตรา ๕๑ โดยใหจัดหรือ
แบงเปนจังหวัดและอําเภอ 
 ๓) ระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น ไดบัญญัติไวในมาตรา ๖๙ - ๗๑ โดยใหจัด
หรือแบงเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการสวนทองถิ่นอ่ืนตามที่มี
กฎหมายกําหนด 

 ๓ .๑)  องคการบริหารสวนจังหวัด จัดตั้ งขึ้นในป  พ .ศ .  ๒๔๙๘ ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๔๙๘ ซ่ึงในป พ.ศ. ๒๕๔๕            
มีจํานวนทั้งสิ้น ๗๕ แหงเทากับจํานวนจังหวัดที่มีอยูในประเทศไทย ปจจุบันบริหารงาน โดยยึด
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 ๓.๒) เทศบาล ตั้งขึ้นตามกฎหมายในป พ.ศ. ๒๔๗๖ ปจจุบันใชพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๔๓ มีเทศบาลจํานวน ๑,๑๒๙ แหง 
แบงเปนเทศบาลนคร ๒๐ แหง เทศบาลเมือง ๘๕ แหง และเทศบาลตําบล ๑,๐๒๔ แหง 

 ๓.๓) สุขาภิบาล จัดตั้งในป พ.ศ. ๒๔๔๘ เปนตนมาจนกระทั่งในป พ.ศ. ๒๕๔๒ 
ไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงทําใหใน
ปจจุบันนี้ไมมีหนวยการบริหารทองถิ่นรปูแบบสุขาภิบาลอีกตอไป 

 ๓.๔) ราชการสวนทองถิ่นอ่ืนตามที่มีกฎหมายกําหนด เปนลักษณะที่กฎหมาย
เปดกวางใหรัฐบาลจัดตั้งหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นอ่ืนซึ่งมีรูปแบบพิเศษหรือรูปแบบ
ที่แตกตางจากรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลขึ้นได ปจจุบัน
กฎหมายไดกําหนดใหมีหนวยบริหารราชการสวนทองถิ่นอ่ืนเพ่ิมขึ้นจํานวน ๓ รูปแบบ ไดแก 

   ๓ .๔ .๑ )  กรุงเทพมหานคร  มี  ๑  แหง  จัดตั้ ง ในป  พ .ศ .๒๕๑๘  ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๑๘ ซ่ึงตอมามีการแกไข
เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับ ปจจุบันบริหารงานโดยใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 ๓ .๔ .๒ )  เ มืองพัทยา  มี  ๑  แห ง  จัดตั้ งขึ้ น ในป  พ .ศ .  ๒๕๒๑  ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๒๑ ปจจุบันบริหารงานโดยใช
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๔๒ 



 ๕๔ 

 ๓ .๔ .๓ )  องคการบริหารสวนตําบล  จัดตั้ ง ในป  พ .ศ .  ๒๕๓๗  ภายใต
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซ่ึงตอมามีการแกไข
เพ่ิมเติมหลายอีกคร้ัง๘๔   
 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลบริหารงานโดยใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ และมีองคการบริหารสวนตําบลจํานวน  
๖,๗๔๔ แหง 
 

๒.๔.๕ จุดมุงหมายของการจัดตั้งเทศบาล 
 ความคิดในเรื่องการจัดตั้งเทศบาล เร่ิมปรากฏตั้งแตสมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของ
ธรรมนูญลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชกับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี”  
ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายการปกครอง
ทองถิ่นฉบับแรก โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรก ประสิทธิภาพในการ
จัดบริการสาธารณะ ประการที่สอง เปนสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
เทศบาลจัดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงมีการจัดตั้งมาตั้งแต พ.ศ.  
๒๔๗๖ การจัดตั้งเทศบาลกระทําโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลออกเปน           
๓ ประเภท แตละประเภทมีเง่ือนไขการจัดตั้ง ดังน้ี๘๕ 
  ๑. เทศบาลตําบล ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนดคือ พ้ืนที่ใดจะจัดตั้งเทศบาล
ตําบลจะตองมีรายไดไมต่ํากวา ๑๒ ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนขึ้นไป  
อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา ๑,๕๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
  ๒. เทศบาลเมือง คือ ทองถิ่นที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่นที่มี
ประชากร ๑๐,๐๐๐ คนขึ้นไป อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
  ๓. เทศบาลนคร คือ ทองถิ่นที่มีประชากรตั้งแต ๕๐,๐๐๐ คนขึ้นไปอยูหนาแนน
ไมต่ํากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
 

                                          
 

๘๔
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  รศ .ดร . ,  การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น  : 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศล ญ่ีปุน และไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพช, ๒๕๔๕),      
หนา ๒๓๘ - ๒๔๑.  
  

 
๘๕สนิท จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

นโยบายศึกษา, พิมพท่ีบริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 



 ๕๕ 

๒.๔.๖ รายไดและคาใชจายของเทศบาล 
 การที่เทศบาลจะสามารถดําเนินการตางๆ ไดตามที่กฎหมายกําหนดไวจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีรายไดเปนของตนเอง 
 ในการดําเนินงานของเทศบาล การจัดเก็บรายไดและการใชจายจะถูกควบคุม
กําหนดโดยตรงจากรัฐบาล โดยรัฐบาลจะกําหนดเปนกฎหมายวาจะมีรายไดก่ีประเภท           
มีอะไรบาง และจะไดมาอยางไรบาง เชน ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต ฯลฯ และอัตรา
ในการจัดเก็บภาษี รวมทั้งการแบงสรรรายไดประเภทภาษีใหแกเทศบาล สวนกลางก็เปน       
ผูกําหนดอีกดวย 
 เม่ือเทศบาลมีรายไดแลว ก็จําเปนจะตองกําหนดแนวทางในการใชจายในรูป     
เทศบัญญัติงบประมาณประจําป โดยผานความเห็นชอบจากสภาเทศบาลเสียกอน และการ
ตรวจสอบบัญชีจะเปนการควบคุมสุดทายเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ไดบัญญัติรายไดในอันที่จะไดรับและ
คาใชจายของเทศบาลไวดังตอไปน้ี 
  มาตรา ๖๖ เทศบาลอาจมีรายได ดังตอไปน้ี 

๑. ภาษีอากรตามแตจะกฎหมายกําหนดไว 
๒. คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามแตจะมีกฎหมาย

กําหนดไว 
๓. รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
๔. รายไดจากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
๕. พันธบัตร หรือเงินกู ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
๖. เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตางๆ 
๗. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 
๘. เงินและทรัพยสินอยางอ่ืนที่มีผูอุทิศให 
๙. รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

  มาตรา ๖๗ เทศบาลอาจมีรายจาย ดังตอไปน้ี 
๑. เงินเดือน 
๒. คาจาง 
๓. เงินคาตอบแทนอ่ืนๆ 
๔. คาใชสอย 
๕. คาวัสดุ 
๖. คาครุภัณฑ 
๗. คาที่ดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอ่ืนๆ 
๘. เงินอุดหนุน 



 ๕๖ 

 การจายเงินตามมาตรา ๖๗(๘) และการจายเงินเพ่ือการลงทุนเทศบาลจะกระทําได
เม่ือไดรับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูวาราชการจังหวัดอนุมัติ 
 การจายเงินตามมาตรา ๖๗(๙) ถาเปนการชําระหนี้เงินกูเม่ือกําหนดชําระเทศบาล
จะตองชําระเงินกูน้ันจากทรัพยสินของเทศบาลไมวาจะตั้งงบประมาณรายจายประเภทนี้ไว
หรือไม 
 มาตรา ๖๘ การจายเงินคาปวยการใหแกนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี
ใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยระเบียบพนักงานเทศบาล 
 การจายเงินคาปวยแกประธานสภา รองประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล และ  
การจายคาเบี้ยประชุมใหแกคณะกรรมการที่สภาเทศบาลแตงตั้งขึ้นใหเปนไปตามขอบังคับซ่ึง
กระทรวงมหาดไทยกําหนดตามฐานะของเทศบาล 
 

๒.๔.๗ ลักษณะโครงสรางสภาเทศบาลและฝายบริหาร 
 สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ตามจํานวน
ดังน้ี๘๖ 

๑. สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๑๒ คน 
๒. สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๑๘ คน 
๓. สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๒๔ คน 

 นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงนับตั้งแตวัน
เลือกตั้งและมีระยะเวลาดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ปนับแตวันเลือกตั้ง แตจะดํารงตําแหนง
ติดตอกันเกิน ๒ วาระไมได ในกรณีที่นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา ๔ ปก็ให
ถือวาเปน ๑ วาระและเมื่อไดดํารงตําแหนง ๒ วาระติดตอกันแลวจะดํารงตําแหนงไดอีก เม่ือพน
ระยะเวลา ๔ ปนับแตวันพนจากตําแหนง นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช
สมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรี
มอบหมายไดตามหลักเกณฑดังตอไปน้ี 

๑. เทศบาลตําบลใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๒ คน 
๒. เทศบาลเมืองใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๓ คน 
๓. เทศบาลนครใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๔ คน 

                                          
 

๘๖โกวิทย พวงงาม, ผศ.ดร., การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน,  
๒๕๔๘), หนา ๑๗๗. 



 ๕๗ 

 นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี  
ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลไดโดยในกรณีเทศบาลตําบลใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน      
๒ คน เทศบาลเมืองใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน ๓ คน และเทศบาลนครใหแตงตั้งได
จํานวนรวมกันไดไมเกิน ๕ คน 
 

๒.๔.๘ สวนงานของเทศบาล 
 สวนงานของเทศบาลประกอบดวยหนวยงานหลัก ๖ สวน ดังน้ี๘๗ 
  ๑. สํานักงานปลัดเทศบาล มีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบ
แบบแผนนโยบายของเทศบาล เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงาน
สารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
งานทะเบียน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่มิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาล 
  ๒. สวนการคลัง มีหนาที่เก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตางๆ 
เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนของเทศบาล  
ควบคุมดูแลพัสดุและทรัพยสินของเทศบาล 
  ๓. สวนสาธารณสุข มีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน  
การปองกันและระงับโรคติดตอ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ตลาด
สาธารณะ สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบ
อาชีพที่เก่ียวสุขภาพอนามัยของประชาชน เชน การแตงผม การจําหนวยอาหาร ซ่ึงรวมทั้งงาน
สาธารณสุขอ่ืนๆ ใหเปนไปตามกฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
  ๔. สวนชาง มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก   
ทางระบายน้ํ า  สวนสาธารณะ  งานสํารวจแบบแผน  งานสถาปตยกรรม  ผั ง เ มือง                 
งานสาธารณูปโภค งานเกี่ยวกับไฟฟา และงานควบคุมการกอสรางอาคาร เพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  ๕. สวนการประปา  มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการและจําหนวยน้ํา
สะอาดตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชนในการนี้ 
  ๖. สวนการศึกษา  มีหนาที่ดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของ
เทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ   
 
 

                                          
 

๘๗
สนิท จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถิ่น, หนา ๓๒ - ๓๔. 



 ๕๘ 

เทศบาล 
 

 

สภาเทศบาล 
- สมาชิก ๑๒ - ๑๘ - ๒๔ 
- วาระ ๔ ป 

 คณะเทศมนตรี 
- นายกเทศมนตรี ๑ คน 
- รองนายกเทศมนตรี ๒ - ๔ คน 

     
ปลัดเทศบาล 

 
  

 
รองปลัดเทศบาล 

                                                                                           
 
 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

      กอง / ฝาย 
คลัง 

        กอง / ฝาย 
สาธารณสุข 

       กอง / ฝาย 
ชาง 

    กอง / ฝาย 
การประปา 

 
กอง / ฝาย 

สวัสดิการสงัคม 
 กอง / ฝาย 

วิชาการและแผนงาน 
 กอง / ฝาย 

การศึกษา 
 แขวง 

 
 

แผนภาพที่  ๒.๑  โครงสรางและแบงสวนการบริหารของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 



 ๕๙ 

๒.๕ การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง 

 เดิมทีเทศบาลตําบลปลายบางมีฐานะเปนสุขาภิบาล เรียกวา "สุขาภิบาลปลายบาง"  
จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันที่ ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๗  และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลมที่ ๑๑ ตอนที่ ๘๒ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. 
๒๕๓๗ โดยมีนายจีรพัฒน กลอมสกุล นายอําเภอบางกรวย ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ
สุขาภิบาลโดยตําแหนง และนายพงษศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธิ์ ดํารงตําแหนงรองประธาน
กรรมการสุขาภิบาล ตอมาเน่ืองจากสุขาภิบาลมีฐานะการคลังเพียงพอที่จะบริหารงานประจํา
ของสุขาภิบาลได กระทรวงมหาดไทยจึงไดประกาศใหสุขาภิบาลปลายบางเปนสุขาภิบาลที่มี
ฐานะการคลังเพียงพอที่จะบริหารงานประจําของสุขาภิบาลได โดยไดลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไป เลมที่ ๑๑๓ ตอนที่ ๔๔๓ เม่ือวันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๓๑ 
โดยมีผลใชบังคับเม่ือพนกําหนด ๘๐ วัน นับแตวันประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา คือมีผลตั้งแต
วันที่ ๒๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๓๙ คร้ันตอมา เม่ือวันที่ ๑๐ กรกฎาคม  พ .ศ .  ๒๕๓๙ 
คณะกรรมการสุขาภิบาลได มีมติ เปนเอกฉันท เลือก นายพงษศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธิ์ 
 ดํารงตําแหนงประธานกรรมการสุขาภิบาล และใหนายชูศักด์ิ กุศล ดํารงตําแหนงรองประธาน
กรรมการสุขาภิบาล 
 ในป พ.ศ. ๒๕๔๒ สุขาภิบาลปลายบางไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล
เปนเทศบาลตําบล ตามประกาศพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล   
พ.ศ. ๒๕๔๒ เม่ือวันที่ ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ ๑๑๖
ตอนท่ี ๙ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยใชชื่อวา "เทศบาลตําบลปลายบาง" ตั้งแต
น้ันเปนตนมา๘๘ 
 

๒.๕.๑ สภาพทั่วไปของตําบล 
 เทศบาลตําบลปลายบางตั้งอยูในเขตอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี บริเวณ   
ถนนกาญจนาภิเษกตัดกับถนนบางคูเวียง มีอาณาเขตติดกับเขตตลิ่งชัน และเขตทวี
พัฒนา กรุงเทพฯ ระยะทางจากตัวจังหวัดนนทบุรี ประมาณ  ๒๑ กิโลเมตร ระยะทางจากที่วา
การอําเภอบางกรวย ประมาณ ๗ กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด ๑๕.๖๘ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม
พ้ืนที่ทั้งหมด ๓ ตําบล ๑๗ หมูบาน ไดแก ตําบลบางคูเวียง หมู ๑-๗ ตําบลปลายบาง หมู ๑-๕ 
ตําบลมหาสวัสด์ิ หมู ๑,๒,๖,๗ และหมู ๕ บางสวน 
 
  

                                          
 

๘๘http://www.plaibang.go.th/., (เขาถึงวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๓). 



 ๖๐ 

๒.๕.๒ อาณาเขตตําบล 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ อบต.บางมวง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดย

ใชแนวเสนแบงเขตอําเภอเปนตัวกําหนด 
 ทิศใต ติดตอกับเขตตลิ่งชันและเขตทวีวัฒนา กรุงเทพฯ โดยใชเสน

แบงเขตจังหวัด (ก่ึงกลางคลองมหาสวัสด์ิเปนตัวกําหนด) 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ อบต.บางขุนกองและอบต.มหาสวัสด์ิ อําเภอบางกรวย 

โดยใชเสนแบงเขตตําบล (คลองบางโคเผือก) เปนตัวกําหนด 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับเทศบาลตําบลศาลากลาง อําเภอบางกรวย โดยใช

เสนแบงเขตตําบลเปนตัวกําหนด 
 

๒.๕.๓ ลักษณะภูมิประเทศ 
 เปนพ้ืนที่ราบลุมแมนํ้าเจาพระยา ประกอบดวยคลองขุดขึ้นใหม จํานวน ๑๕ คลอง 
เชื่อมโยงติดตอกันใชสัญจรไปมาระหวางหมูบาน ตําบล พ้ืนที่สวนใหญเปนสวนผลไม และสวน
ผัก ตั้งแตรัฐบาลตัดถนนกาญจนาภิเษกและถนนนครอินทรผานพ้ืนที่ของเทศบาลฯ บางหมูบาน
ที่เคยเปนสวนตางๆ ก็คอยๆ เปลี่ยนแปลงเปนที่รองรับการขยายตัวของเมือง มีการจัดสรรที่ดิน
กอสรางโรงงานอุตสาหกรรม และบานจัดสรรขึ้นอยางหนาแนน   
 

๒.๕.๔ ลักษณะภูมิอากาศ 
 มีลักษณะรอนชื้น อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต แบงเปน ๓ 
ฤดูกาล ไดแก ฤดูรอน อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด ๓๒.๗ องศาเซลเซียส ฤดูหนาว อุณหภูมิเฉลี่ย
ต่ําสุด ๒๔.๐ องศาเซลเซียส ฤดูฝน มีปริมาณน้ําฝนวัดได ๒๖๖.๙ มิลลิเมตร รวมวันที่ฝนตก
ทั้งหมด ๑๙.๕ วันในชวงหนึ่งป 
 

๒.๕.๕ ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลักโดยมีพ้ืนที่ในการทํา
การเกษตรทั้งหมด จํานวน ๕,๐๘๐ ไร ประกอบไปดวย สวนผลไม สวนผัก และพ้ืนที่ปลูกไม
ดอกไมประดับ 
 

๒.๕.๖ ลักษณะทางสังคม 
 จากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ เทศบาลตําบลปลาย
บางมีประชากรทั้งสิ้น ๒๘,๓๖๐ คน จํานวนบานเรือน ๑๖,๑๗๑ หลัง ประชากรสวนใหญนับถือ



 ๖๑ 

ศาสนาพุทธ ประเพณีและวัฒนธรรรมที่สืบทอดกันมาที่มีชื่อเสียง คือ ประเพณีแหเทียนพรรษา
ทางน้ํา ในวันออกพรรษา    
 

๒.๕.๗ แนวทางการพัฒนา 
 เทศบาลตําบลปลายบางไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาแผนสามป 
ของเทศบาลตําบลปลายบาง ดังน้ี 
 ๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการศกึษาทั้งในและนอกโรงเรียน 
  ๒) แนวทางการพัฒนาปองกัน แกไข เฝาระวัง ปญหายาเสพติด 
  ๓) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผูสูงอายุ     
คนพิการ และผูดอยโอกาส 
  ๔) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการสังคมสงเคราะห 
  ๕) แนวทางการพัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๖) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว 
และการรักษาพยาบาล 
  ๗) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนเครือขายขององคกรภาคประชาชนใน
รูปแบบตางๆ 
  ๘) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนการรักษาความสะอาด และความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  ๙) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนกีฬา สวนสาธารณะและสถานที่
พักผอนหยอนใจ 
  ๑๐) แนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว 
 
 ๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง บํารุงรักษาและใชประโยชน
ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   
 ๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา กอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทาง
ระบายน้ํา 
  ๒) แนวทางการพัฒนา พัฒนาระบบไฟฟาและประปา 
 



 ๖๒ 

 ๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม/ความปลอดภัยและ   
การรักษาความสงบเรียบรอย ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
  ๒) แนวทางการพัฒนา สงเสริม ปรับปรุงงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  
 ๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  
การทองเท่ียว เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนการฝกและการประกอบอาชีพ 
  ๒) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนการทองเท่ียว 
  ๓) แนวทางการพัฒนา สงเสริมการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  
 ๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถิ่น ประกอบดวย 
  ๑) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงานขงทองถิ่น 
  ๒) แนวทางการพัฒนา สงเสริม สนับสนุนดานศาสนา๘๙ 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒.๖.๑ งานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหาร 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารไดดังตอไปน้ี 
 ณัฐพงษ วิยะรันดร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุ รี”             
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ พบวา 
เพศชายเพศหญิง ไมแตกตางกัน ระหวางผูมีรายได ๕,๐๐๐ บาทและต่ํากวากับ ตั้งแต ๕,๐๐๑ 
ขึ้นไป ไมมีความแตกตาง อายุ ๖๐ ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกวาอายุ ๑๘-๓๐ ป และ       
๓๑-๕๙ ป ระหวางอาชีพเกษตรกร คาขาย พนักงานบริษัทหางราน โรงงานอุตสาหกรรมและรับ

                                          
 

๘๙
http://www.plaibang.go.th/., (เขาถึงวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๓). 



 ๖๓ 

ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมมีความแตกตางกัน และที่อยูอาศัย หมูที่ ๑ หมูที่ ๒ หมูที่ ๓       
หมูที่ ๕ หมูที่ ๖ และหมูที่ ๗ มีความคิดเห็นมากกวาหมูที่ ๔๙๐ 
 วิ สิท ธ์ิ  มณี  ไดศึกษาไว ใน  ภาวะผู นํ า กับการบริหาร  ผลการวิ จัย  พบวา            
พระราชปริยัติวิมล ซ่ึงเปนกรณีศึกษามีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ๘ องคประกอบ ดังน้ี         
๑) การสรางบารมี ๒) การสรางวิสัยทัศนและปลูกฝงคานิยม ๓) การสรางแรงบันดาลใจ           
๔) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล ๕) การยึดอุดมการณและพรหมวิหารที่ ๖) ความมีมนุษยสัมพันธ  
๗) การเสริมแรงทางบวกอยางเหมาะสม ๘) การเสริมแรงทางลบอยางเหมาะสม สวนแนวคิด  
ในการบริหารที่คนพบจากการศึกษา พบวา มี ๗ คุณลักษณะ ไดแก ๑) การสงเสริมสรรหา และ
พัฒนาบุคลากร ๒) การตั้งกองทุนการศึกษา ๓) การจัดหาวัสดุอุปกรณ ๔) การกระจายอํานาจ
และใหอิสระในการทํางาน ๕) การมุงเนนปฏิบัติและการทําระบบใหงาย ๖) การทํางานที่มีคลื่น
ความถี่เด่ียวกัน ๗) การจัดสวัสดิการ๙๑ 
 มัทติกา หม่ืนสา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของขาราชการในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณลาดกระบัง เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เม่ือเปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ” พบวา ขาราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สวนใหญเห็นดวยกับวิธีการสรรหา สวนการไดมาซ่ึงพนักงานเห็นดวยเม่ือมีการสอบคัดเลือก 
ทั้งน้ีควรใชการฝกอบรม สัมมนา และเปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
ผูบังคับบัญชาควรมีความเปนธรรม ในการประเมินบุคลากรภายในหนวยงานโดยจาย
คาตอบแทนในรูปของคาจาง และเงินเดือนใหแกบุคลากร ตามกลไกลการประเมิน คือตาม
ความรูความสามารถรวมถึงประสบการณในการทํางาน ในสวนการประเมินผูบริหาร ควรให
คณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเปนผูประเมิน และเห็นดวยที่หัวหนาหรือผูบริหาร
เปนผูประเมินพนักงาน ทั้งน้ีควรมีการจัดสวัสดิการ การเบิกคารักษาพยาบาลรวมถึงการเบิกคา
เลาเรียนบุตร โดยกําหนดเง่ือนไขการจางงานในรูปสัญญาจางถาวร ในการถายโอนเขาสูระบบ
ใหมยังคงสภาพเปนขาราชการ และไดรับอัตราเงินเดือนรวมถึงสิทธิประโยชนตางๆ ที่ไดรับ                           
 
 

                                          
 

๙๐ณัฐพงษ วิยะรันดร, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 

 ๙๑วิสิทธิ์ มณี, ภาวะผูนํากับการบริหาร, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๖๔ 

ไมนอยกวาอัตราเดิม๙๒ 
 นริสา จิตรสํานึก ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : 
ความคาดหวังกับการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผลการวิจัย
พบวา ความคาดหวังเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล และการปฏิบัติงานในภาพรวมจําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารตองการพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลเฉพาะ ถึงแมวาในภาพรวมความคาดหวัง
อยูในระดับมากก็ตาม และคาตอบแทนและสวัสดิการตองไมนอยกวาเดิม รวมทั้งการใหมีการ
สําเร็จในการทํางาน มีระบบบริหารที่มีสายบังคับบัญชาสั้นลงมีระบบการประเมินที่เปนธรรม    
จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น สวนดานการปรับตัวนั้น 
บุคลากรพรอมที่กระตือรือรนมากขึ้น ทํางานเร็วขึ้น แมจะมีบทบาทการทํางานมากขึ้นก็ตาม 
นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคาดหวังใหบุคลากรมีเงินเดือน 
คาตอบแทน และสวัสดิการที่มากย่ิงขึ้น ซ่ึงการพิจารณาคาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาท
อยางมากในการพิจารณาคาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาทอยางมากในการพิจารณาตัดสิน
อยางยุติธรรมวา ใครเปนผู มีความเหมาะสมมากกวา นอกเหนือจากดูผลการประเมิน           
การปฏิบัติงาน๙๓ 
 สุพล เครือมะโนรมณ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
พนักงานครูเทศบาลเก่ียวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงใหมน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาไดนําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔  
ไดแก เมตตา กรุณา และมุทิตาไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑที่สูง ขณะที่อุเบกขานั้น
ถูกนําไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปนสวนนอย๙๔ 
 ขนิษฐศรี ลี้อารีย ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒” 
ผลการวิจัย พบวา การวางแผนงานทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล
                                          
 

๙๒มันติกา หมื่นสา, “ความคิดเห็นของขาราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล”, วิทยานิพนธ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณลาดกระบัง, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 
 

๙๓นริสา จิตสํานึก, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยาพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 
 

๙๔สุพล เครือมะโนรมณ, “การใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๔๒), บทคัดยอ. 



 ๖๕ 

และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับ
แรก คือ โรงเรียน ใหคณะครูอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนงานของโรงเรียน ปญหาการ
วางแผนทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 
๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาอันดับแรก คือ โรงเรียน จัดสรร
งบประมาณของโรงเรียนกระจายไปตามแผนงานและโครงการยังไมไดสัดสวนที่เหมาะสม การ
จัดทําแผนงานวิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขต
การศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาลและ เมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มี
ปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นเพ่ิมเติมนอย โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีทัศนะตอการ
บริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕๙๕ 
 นรินทร พูลสวัสด์ิ ไดวิจัยเรื่อง “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัย พบวา 
ปญหาการบริการงานวิชาการโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายได พบวา 
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีปญหามากที่สุด ดานที่มีปญหารองลงมาตามลําดับ คือ 
ดานการติดตามผลและนิเทศการสอน ดานหลักสูตร และองคประกอบของหลักสูตร และดานที่มี
ปญหานอยที่สุดคือ ดานการวัดผล และดานประเมินผลการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาเปน   
รายขอ พบวา ขอที่มีปญหามากที่สุดในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ความพรอม
ของครูในดานความรูเก่ียวกับวิชาเฉพาะ และขอที่มีปญหามากที่สุดในแตละดาน เรียงลําดับ   
ลงไป คือ การเชิญวิทยากรภายนอกมาสาธิตการสอนแกครูเปนปญหาในดานการติดตามผล 
และนิเทศการสอน การพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพทองถิ่นเปนปญหาในดานหลักสูตร 
และองคประกอบของหลักสูตร และการจัดตั้งธนาคารขอสอบเปนปญหาที่สําคัญที่สุดในดานการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน เมือเปรียบเทียบปญหาการบริการงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนโดยคํานึงถึง ประสบการณของผูบริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียนแลว 
พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๙๖ 

                                          
๙๕
ขนิษฐศรี ล้ีอารีย, “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาบูรพา, ๒๕๓๙), บทคัดยอ. 
 

๙๖นรินทร พูลสวัสด์ิ, “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓), หนา ๖๕. 



 ๖๖ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เ ก่ียวของกับการบริหาร สรุปไดวา การบริหารน้ันมี
ความสําคัญมากที่จะนําหลักการบริหารมาใชเปนแนวทางในการบริหารงานภายในองคกรให
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารมาเปนแนวทางใน
การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
   

๒.๖.๒ งานวิจัยที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถิ่น 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถิ่นไดดังตอไปน้ี 
 ภูมิจิตร ศรีวงษราช ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริหารงานพัฒนาของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน ซ่ึงการ
วิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาองคประกอบขององคการบริหารสวนตําบลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริหารการพัฒนาของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล พบวามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาปรากฏวา พฤติกรรมการบริหารงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความรู ความสามารถ การมีสวนรวมของประชาชน อํานาจหนาที่ตามลําดับ๙๗ 
 ภักดี ศรีเมือง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคกรบริหาร
สวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

 (๑) ประชาชนมีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานนิติกรรม ดานคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดานความ
รับผิดชอบ ดานความคุมคา และดานความโปรงใสตรวจสอบได ตามลําดับ 

 (๒) ประชาชน ที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาล
ดานความคุมคา และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกันและประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

                                          
 ๙๗ภูมิจิตร ศรีวงษราช, “องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ

คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๒๓๕. 



 ๖๗ 

ความเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา ดาน
ความโปรงใสตรวจสอบได และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกัน๙๘ 
 ธีรวัฒน วุฒิคุณ ไดศึกษา วิจัยความขัดแยงในโครงสรางขององคการบริหารสวน
จังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมแลวพบวา การปกครองสวนทองถิ่น 
หมายถึง การปกครองสวนหน่ึงของประเทศซึ่งมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ในการสมควร 
อํานาจอิสระ ในการปฏิบัติหนาที่ ตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐ 
เพราะองคการปกครองสวนทองถิ่น มิใชชุมชนที่มีอํานาจอธิปไตย องคการปกครองทองถิ่นมี
สิทธิทางกฎหมายและมีองคการที่จําเปนเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ขององคการปกครอง
ทองถิ่นนั้นเอง๙๙ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา การ
ปกครองสวนทองถิ่นนั้นเปนสวนหนึ่งในการบริหารงาน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เก่ียวของ
กับการปกครองสวนทองถิ่นมาเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
 

๒.๖.๓ งานวิจัยที่เก่ียวของกับเทศบาล 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับเทศบาลไดดังตอไปน้ี 

 พระจริญ จิรสุโภ ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๖ ดาน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา พบวา บุคลากรมีความ
คิดเห็นวา เทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู
ในระดับมากทุกดาน ปญหาในการบริหารงานพบวา บุคลากรบางสวนยังไมทราบขอกฎหมาย
หรือขอบัญญัติตางๆ เก่ียวกับการบริหารงานในแตละสวนของเทศบาล บุคลากรบางสวนยังเห็น
แกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม และบางสวนยังเห็นแกพวกพองของตนเอง          

                                          
 ๙๘ภักดี ศรีเมือง. “การนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี 

องคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 

 ๙๙ธีรวัฒน วุฒิคุณ, “ความขัดแยงในโครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดและองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๙), หนา ๑๖. 



 ๖๘ 

การทํางานในบางเรื่องไมคอยเปดโอกาสใหทองถิ่นเขามามีสวนรวม บุคลากรบางสวน
ปฏิบัติงานตามความรูสึกของตนเอง โดยไมคํานึงถึงผลงานที่ออกมา การจัดสรรงบประมาณของ
เทศบาล ไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตการปกครอง๑๐๐  
 อรัญญา มวงแดง ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองลําพูน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
บริการของเทศบาลเมืองลําพูนเพ่ือบริการประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาลแตละดาน
สอดคลองทุกดานคือ ๒ ใน ๓ มีความพึงพอใจการบริหารภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ
เร่ือง การจัดใหมีการทําประชาพิจารณ หรือเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับขอบังคับตางๆ ที่มีผลบังคับใชกับชุมชนมีความพึงพอใจหลักการมีสวนรวม โดยเฉพาะ
เรื่องฝายบริหารงานของเทศบาลไดใชกลไกประชาพิจารณ ในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ที่มี
ผลกระทบตอประชาชนและชุมชนพึงพอใจหลักความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องมีการบันทึก
เร่ืองรองเรียนและมีการรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นๆ ใหประชาชน
ทราบ พึงพอใจหลักความคุมคา โดยเฉพาะเรื่องมีการจัดสรรตําแหนงของบุคลากรตามความ
เหมาะสม ความชํานาญเฉพาะดานในหนาที่ปฏิบัติ พึงพอใจหลักความโปรงใส โดยเฉพาะเร่ือง 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใสของสมาชิกสภาเทศบาลในการปฏิบัติงาน และ
พึงพอใจหลักคุณธรรมโดยพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตบนพื้นฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรม๑๐๑ 
 สุภัทรมาศ  จริยเวชชวัฒนา  ทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาล พบวา เทศบาลตําบลบานฉางมีความเสมอภาคและกระจายพัฒนาอยางทั่วถึง  
ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนรวมกันจัดทําแผนพัฒนาและในเร่ืองของ
การจัดซ้ือจัดจาง กระบวนการตางๆ สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวามีปญหาใน
เรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับการแตงตั้งเขามาน้ันบางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชน
แตเขามาเพ่ือหาผลประโยชนใหกับตนเอง๑๐๒ 

                                          
 ๑๐๐พระจริญ จิรสุโภ, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ. 
 

๑๐๑อรัญญา มวงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมืองบางลําพูน”, สารนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามุงกุฏราช-
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 
 

๑๐๒สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบานฉาง”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หนา ก. 



 ๖๙ 

 ธินิตา ฐิติภากร ศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนครปฐม พบวา ความโปรงใสของ
เทศบาลตําบลอยูในระดับปานกลาง และองคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงานเทศบาล 
  ๑) การเปดเผยขอมูล 
  ๒) การใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ 
  ๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยูในระดับมาก 
  ๔) การใหประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตางกันคือ 
เทศบาลไดใหประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารนอยกวาองคการบริหารสวนตําบล๑๐๓ 
 อภินันท เลียบใย ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออก” พบวา 
การศึกษาเปนรากฐานสําคัญของการเสริมสรางความสามารถความเจริญของบุคคลทั้งในดาน
รางกาย จิตใจและสติปญญา การศึกษาจึงเปนรากฐานที่ชวยสงเสริมการพัฒนาประเทศ 
การศึกษาที่ดีจึงตองคํานึงถึงลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมโดยสวนรวม 
การท่ีรัฐบาลไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาภาคตะวันออกของประเทศไทยใหเปนบริเวณ
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ทําใหสภาพของสังคม เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป มีผลกระทบตอ
การจัดการศึกษา ดังนั้นการจัดการศึกษาของเทศบาลที่อยูในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล
ตะวันออกมีความจําเปนตองพัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม๑๐๔ 
 จากการศึกษางานวิ จัยที่ เ ก่ียวของกับเทศบาล สรุปไดวา การบริหารน้ันมี
ความสําคัญมากที่จะนําหลักการบริหารงานมาใชในเทศบาลใหประสบความสําเร็จไดอยางไร 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํางานวิจัยที่เก่ียวของกับเทศบาลมาเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
 

๒.๖.๔ งานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักธรรม   
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก       
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักธรรมไดดังตอไปน้ี 

                                          
 

๑๐๓ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปรงใสการบริหารงานของเทศบาลตําบลและ
องคการบ ริหารส วนตํ าบล  จั งหวัดนครปฐม ”,วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ,  ( บัณฑิตวิทยา ลัย  : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖), หนา ก. 

 ๑๐๔อภินันท เลียบใย, “ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหาร
การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๙), บทคัดยอ. 



 ๗๐ 

 พงษศักด์ิ มณีเดช ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนา
ชุมชนของนางทองดี โพธิยอง จากมุมมองของพุทธศาสนา” พบวา ปจจัยที่ทําใหประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนนั้นแบงไดเปน ๒ ปจจัย คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก ไดแก ครอบครัว ความเปนคนทองถิ่น ความรวมมือของเพ่ือนรวมงานและคนใน
ชุมชนและปจจัยภายใน ไดแก การมีวินัยในตัวเอง หม่ันศึกษาหาความรู การมีมนุษยสัมพันธที่ดี
และความตองการชวยเหลือผูอ่ืน ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนสามารถสรุปไดดังนี้ คือ     
ครองตนประยุกตใชหลักเบญจศีลเบญจธรรม สัมมาทิฐิ อบายมุขและสัปปุริสธรรม ๗ ครองคน
ประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ กัลยาณมิตรธรรม ๗ ฆราวาสธรรม ๔ อคติ ๔ และ
สาราณียธรรม ครองงานประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔๑๐๕ 
 มานิตา สุขสําราญ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนํา
หลักพุทธธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว” พบวา ผูปกครองมีการปฏิบัติตนและอบรมสั่งสอน
บุตรตามหลักสมชีวิธรรม ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักฆราวาสธรรม ๔ หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม ๔ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ และหลักทิศ ๖ อยูในระดับมาก ในทุกเร่ือง แนวทางการนําหลักพุทธธรรมมา
ปฏิบัติภายในครอบครัวยอมสรางความเขาใจภายในครอบครัว โดยปรับใหมีทัศนคติที่ดีตอกัน  
มีความคิดเห็นตรงกันยอมรับซ่ึงกันและกันไมขัดแยงกัน เม่ือทําไดดังน้ีสมาชิกในครอบครัวจะมี
ความปรารถนาดี ใหความชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน๑๐๖ 
 พรหม วุฒิวิวัฒนชัย ไดวิจัยเร่ือง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาที่
ตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต” 
ผลการวิจัย พบวา หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักอุดมคติตํารวจทั้ง ๙ ประการ มีความสัมพันธ 
คลายคลึงกันสามารถใชในการปฏิบัติหนาที่ตํารวจไดทั้ง ๒ หลักการ จากการวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สรุปไดวา ขาราชการตํารวจ สวนใหญ มีความศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาเปนอยางดี แตมีความรูความเขาใจในเรื่อง พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง การ
ปฏิบัติธรรม ฝกฝนจิตใจของตนอยูในระดับปานกลาง ความรู ความเขาใจในหลักอุดมคติตํารวจ
อยูในเกณฑดี การนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกตใชในการ ปฏิบัติหนาที่อยูในเกณฑที่นา

                                          
 ๑๐๕พงษศักด์ิ มณีเดช, “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ นางทองดี โพธิยอง          
จากมุมมองของพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เชียงใหม, 
๒๕๕๐), บทคัดยอ. 
 ๑๐๖มานิตา สุขสําราญ, “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว”, วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา ), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘), บทคัดยอ. 



 ๗๑ 

พอใจระดับหน่ึงซ่ึงตองมีการเพ่ิมเติมในสวนตางๆ ตองมีการอบรม ฝกฝนจิตใจโดยวิทยากรที่มี
ความรู ความเขาใจและตองมีการจัดโครงการ ปฏิบัติธรรมของขาราชการตํารวจในทุกระดับชั้น 
ตองเปนผูดําเนินโครงการที่ตอเน่ือง ตลอดเวลา การคัดเลือกผูที่ทําหนาที่หัวหนาสถานีตํารวจ
ตองใหไดผูมีความรูความ สามารถและมีคุณธรรมในจิตใจอยางแทจริง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ในสวน ของประชาชนเองนั้นควรมีความเขาใจ เห็นใจในปญหาการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจและที่สําคัญ ขาราชการตํารวจตองยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่โดย
เครงครัด เพ่ือให เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาที่๑๐๗ 
 พงษศักดิ์ บุญธรรมกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ใน
ทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ความหมายของหมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ 
โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะหขอมูลเปนรายหมวดธรรมพบวา มี
พฤติกรรมอยูในระดับปานกลางเชนกัน หมวดธรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรม
มากกวา หมวดธรรมอ่ืนๆ ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมาไดแก สังคหวัตถุ ๔ สวนหมวดธรรม ที่
ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมนอยกวาหมวดธรรมอ่ืน ไดแก พรหมวิหาร ๔๑๐๘ 
 ปราการ บุตรโยจันโท ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย” 
พบวา การปฏิบัติตนเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง ๖ งาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงการประพฤติตนจะตองปฏิบัติตัวดีจึงจะไดชื่อวาเปนผูบริหารท่ีมี
คุณธรรม ซ่ึงสงผลใหเปนที่รัก นับถือ ยกยอง ศรัทธาของครูผูสอน นักเรียน ผูปกครอง และชม
ชน๑๐๙ 

                                          
๑๐๗

พรหม วุฒิวิวัฒนชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาท่ีตามอุดมคติตํารวจ : 
ศึกษาเฉพาะกรณี ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธอักษรศาสตร
มหาบัณฑิต, (สาขาศาสนาเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 

 ๑๐๘พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู
อาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (การบริหารอาชีวศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 

๑๐๙
ปราการ บุตรโยจันโท, “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๓๘), หนา ๖๕. 



 ๗๒ 

 สิทธิพร ออนคํา ไดวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  
ศรีสะเกษ” ผลการวิจัย พบวา คุณธรรมดานพรหมวิหารส่ี ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ที่ไดนํามาศึกษา ปรากฏวา คุณธรรมดาน
พรหมวิหารส่ี ทั้งสี่ดานอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ที่ไดนํามาศึกษา ปรากฏวา พฤติกรรมผูนําทั้ง ๒
มิติ อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีแตละดานกับ
พฤติกรรมผูนําในแตละมิติของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดศรีสะเกษ ปรากฏวาคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนํามิติมุง
สัมพันธและมิติมุงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรม ผูนําของผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา 
และประสบการณตางกัน ปรากฏวา ผูบริหารที่มีวุฒิ การศึกษาตางกัน ไมมีคูใดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตผูบริหารที่มีประสบการณ ตางกัน มีคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีทุก
ดาน กับพฤติกรรมผูนํามิติมุงงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
สวนคุณธรรมดานกรุณากับพฤติกรรมผูนํามิติมุง สัมพันธของผูบริหาร ที่มีประสบการณตางกัน 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕๑๑๐ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปไดวา หลักสาราณียธรรม ๖ 
สามารถเปนหลักในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบางไดเปนอยางดี ดังน้ันผูวิจัยจึงนํา
หลักสาราณียธรรม ๖ มาใชในการวิจัยในครั้งน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

                                          
๑๑๐

สิทธิพร ออนคํา, “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๑), บทคัดยอ. 



 ๗๓ 

๒.๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แลวจึง
สามารถนําสรุปเปนสองแนวคิดของการวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 
                                                             ตัวแปรตาม 
          
        ตัวแปรตน        
           
 
            
              
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

     ปจจัยสวนบุคคล 

๑.  เพศ 
๒.  อายุ                         
๓.  ระดับการศึกษา           
๔.  อาชีพ                       

ความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง ตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ในดาน 

     ๑.  เมตตากายกรรม 
     ๒.  เมตตาวจีกรรม 
     ๓.  เมตตามโนกรรม   
     ๔.  สาธารณโภคี   
     ๕.  สีลสามัญญตา   
     ๖.  ทิฏฐิสามัญญตา 



บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖” การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 ๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒  ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ๓.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕  การวัดคาตัวแปร 
 ๓.๖  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห   
 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๑.๑ ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๒๘,๓๖๐ คน  

๓.๑.๒ กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสุมมาจากประชาชนจํานวน      
๒๘,๓๖๐ คน จากการเปดตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)๑ ใชเพียง ๓๐๐ คน เลือก
สุมแบบบังเอิญ และแจกแบบสอบถามจํานวน ๓๐๐ ชุด ไดรับคืน ๓๐๐ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
 
   n  
        
  เม่ือ e =  ความคลาดเคลื่อน           =  0.05 
   N  =  ขนาดของประชากร         =  ๒๘,๓๖๐ 
  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                                          
๑
สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฎ

เทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๙-๑๓๐. 

 N 

1+N(e)2 



 ๗๕ 

 แทนคาสูตร                   ๒๘,๓๖๐ 
   n  =  

                     =     ๓๐๐  คน 

๓.๒ ข้ันตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ๑) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
 ๓)  ทํารางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และแนวทางที่ไดศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๔)  นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองตาม
เน้ือหา (Content Validity) 
 ๕)  นําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่อาจารยที่ปรึกษา       
ใหคําแนะนํา 
 ๖)  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญ ๕ ทาน ตรวจสอบ
โดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและครอบคลุม แลวนํา
แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค (Index Objective 
Congruence : IOC) ไดคา IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ 
 ๗)  หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข
แลวไปทดลองใชกับประชาชนจํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดย
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficent) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .๙๔๘ 
 ๘)  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล      
กับประชาชนตอไป 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงาน
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังน้ี 
 ตอนที่  ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

1 + ๒๘,๓๖๐ (0.05)2 



 ๗๖ 

  ตอนที่  ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน 
ประกอบดวย ๑.ดานเมตตากายกรรม ๒.ดานเมตตาวจีกรรม ๓.ดานเมตตามโนกรรม           
๔.ดานสาธารณโภคี ๕.ดานสีลสามัญญตา ๖.ดานทิฏฐิสามัญญตา มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด   
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
   ๕  หมายความวา  สภาพการบริหารงานมากที่สุด 
   ๔  หมายความวา  สภาพการบริหารงานมาก 
   ๓  หมายความวา  สภาพการบริหารงานปานกลาง 
   ๒  หมายความวา  สภาพการบริหารงานนอย 
   ๑  หมายความวา  สภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
 ตอนที่  ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไป
ประยุกตใชสําหรับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี       
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปดใหเลือกตอบโดยเสรีจํานวน ๖ ขอ 
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 ๑)  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ          
ราชวิทยาลัย เพ่ือเรียนนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปลายบาง ขออนุญาตเขาทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 ๒)  ขอความรวมมือจากประชากรกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเทศบาล
ตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตอบแบบสอบถาม  
 ๓)  เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณ จัดระเบียบ
ขอมูล 

๔) นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลตอไป 
 



 ๗๗ 

๓.๕ การวัดคาตัวแปร 

 การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดการวัดคาตัวแปร ซ่ึงเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ
แบบสอบถามในดานตางๆ โดยใชหลักเกณฑ ดังน้ี๒ 
 
  ชวงคาเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
  ๔.๕๐ - ๕.๐๐  ระดับการบริหารงานมากที่สุด 
  ๓.๕๐ - ๔.๔๙  ระดับการบริหารงานมาก 
  ๒.๕๐ - ๓.๔๙  ระดับการบริหารงานปานกลาง 
  ๑.๕๐ - ๒.๔๙  ระดับการบริหารงานนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๔๙  ระดับการบริหารงานนอยที่สุด 
 

๓.๖ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัย ดังน้ี 
  ๑ .  วิ เคราะหขอ มูลทั่ วไปของกลุมตัวอยาง  โดยใชสถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  ๒. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับหลักการบริหารงานของเทศบาลเทศบาลตําบล
ปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอหลักการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ปลายบาง จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยเบื้องตน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ
เชฟเฟ (Seheffe’) 
  ๔. แนวทางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ที่ได
จากแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยการจัดกลุมตามองคประกอบของหลักสาราณียธรรม 
ทั้ง ๖ ดาน โดยเขียนในลักษณะความเรียงประกอบบริบท 

                                          
 

๒ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, 
๒๕๔๑), หนา ๗๕. 



บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :  
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ที่รวบรวมไดจากประชาชนจํานวน ๓๐๐ คน มา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล  
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 ๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวน 
บุคคล 
 ๔.๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใช
สําหรับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

  

๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของประชาชนเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และอาชีพ จํานวนทั้งสิ้น ๓๐๐ คน ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังใน
ตารางที่ ๔.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๙ 

ตารางที่ ๔.๑  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                       (n = ๓๐๐) 

ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

๑.  เพศ 
              ชาย 
              หญิง 

 
๑๗๕ 
๑๒๕ 

 
๖๒.๕ 
๓๗.๕ 

๒.  อายุ 
              ต่ํากวา  ๒๐ ป   
              ๒๑ - ๓๐  ป 
              ๓๑ - ๔๐  ป 
              ๔๑ - ๕๐  ป 
              ๕๑ - ๖๐  ป 
              ตั้งแต  ๖๐  ปขึ้นไป 

 
๔๘ 
๘๔ 
๖๒ 
๕๙ 
๒๖ 
๒๑ 

 
๑๕.๕ 
๓๓.๕ 
๒๒.๕ 
๒๑.๐ 
๕.๐ 
๒.๕ 

๓.  ระดับการศึกษา 
              ต่ํากวาปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 
              สูงกวาปริญญาตรี 

 
๑๕๙ 
๑๐๑ 
๔๐ 

 
๖๒.๕ 
๓๔.๐ 
๓.๕ 

๔.  อาชีพ 
              รับจาง  
              รับราชการ   
              เกษตรกรรม 
              คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

 
๕๐ 
๖๔ 
๑๐๙ 
๗๗ 

 
๑๖.๖๗ 
๒๑.๓๓ 
๓๖.๓๓ 
๒๕.๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๐ 

จากตารางที่ ๔.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 

เพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๓๗.๕ ตามลําดับ 
 อายุ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ ๓๓.๕ 
รองลงมาคือ อายุ ๓๑ - ๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๒๒.๕ รองลงมาคือ อายุ ๔๑ - ๕๐ ป คิดเปน  
รอยละ ๒๑.๐ รองลงมา อายุต่ํากวา ๒๐ ป คิดเปนรอยละ ๑๕.๕ รองลงมา อายุ ๕๑ - ๖๐ ป   
คิดเปนรอยละ ๕.๐ และอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ ๒.๕ ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ ๓๔.๐ และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ ๓.๕ ตามลําดับ 
 อาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีอาชีพ เกษตรกรรม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
๓๖.๓๓ รองลงมาคือ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ ๒๕.๖๗ รองลงมาคือ รับราชการ 
คิดเปนรอยละ ๒๑.๓๓ และรับจาง คิดเปนรอยละ ๑๖.๖๗ ตามลําดับ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๑ 

๔.๒ วิเคราะหระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ตามความ
คิดเห็นของประชาชน           

  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :  
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยภาพรวม และจําแนกตามรายดาน ไดแก ดานเมตตากายกรรม ดานเมตตา
วจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ - ๔.๘ 
 
ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวม 

   (n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ ดานเมตตากายกรรม ๓.๗๒ .๘๐๖ มาก 
๒ ดานเมตตาวจีกรรม ๓.๖๑ .๗๗๒ มาก 
๓ ดานเมตตามโนกรรม           ๓.๖๘ .๘๒๐ มาก 
๔ ดานสาธารณโภคี ๓.๕๑ .๗๓๐ มาก 
๕ ดานสีลสามัญญตา ๓.๖๐ .๗๐๔ มาก 
๖ ดานทิฏฐิสามัญญตา ๓.๕๔ .๘๖๖ มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๑ .๖๔๑ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๒  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มี
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ อยูในระดับมากทุกดาน   
 
 
 
 
 



 ๘๒ 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานเมตตากายกรรม 

   (n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานเมตตากายกรรม 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่แตงกายสุภาพสะอาดตามฐานะและ
หนาที่การงาน ๓.๗๒ .๙๗๓ 

 
มาก 

๒ เจาหนาที่มีอัธยาศัยออนโยนและออนนอม  
ไมแสดงอาการรังเกียจหรือดูหม่ินเหยียด
หยามประชาชน 

 
 

๓.๖๗ 

 
 

.๙๗๓ 

 
 

มาก 
๓ เจาหนาที่แสดงความซื่อสัตย และซ่ือตรงตอ

หนาที่ในการใหบริการ 
 

๓.๖๙ 
 

.๙๒๐ 
 

มาก 
๔ เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบอยางเสมอ

ภาค โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 

๓.๘๐ 
 

.๙๐๙ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่ทํางานในหนาที่ ดวยความละเอียด  

ถี่ถวน ถูกตอง และรวดเร็ว 
 

๓.๗๐ 
 

.๙๑๓ 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๗๒ .๘๐๖ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๓  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานเมตตากายกรรมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๒) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตากายกรรม อยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๓ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานเมตตาวจีกรรม 

   (n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานเมตตาวจีกรรม 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ ๓.๖๔ .๙๒๔ มาก 
๒ เ จ าหน าที่ ยิ น ดี ให คํ า แนะนํ าและชี้ แ จ ง

รายละเอียดใหทราบถี่ถ วนดวยถอยคํา  
ที่สุภาพ 

 
 

๓.๖๘ 

 
 

.๙๐๐ 

 
 

มาก 
๓ เจาหนาที่แจงขาวสารที่ เปนประโยชนแก

ประชาชน 
 

๓.๕๙ 
 

.๘๙๒ 
 

มาก 
๔ เจาหนาที่นัดหมายและซื่อตรงตอคําพูดตามที่

ไดรับปากประชาชนไว เม่ือมาติดตอภายหลัง 
 

๓.๕๖ 
 

.๙๔๙ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่แสดงความเอื้อเฟอดวยวาจาพรอม

ที่จะใหบริการอีกในคราวตอไป 
 

๓.๕๗ 
 

.๙๔๓ 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๑ .๗๗๒ มาก 

  
จากตารางที่  ๔.๔  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๔ 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานเมตตามโนกรรม 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานเมตตามโนกรรม 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยไมตรีจิต
มิตรภาพ 

 
๓.๗๐ 

 
.๘๙๗ 

 
มาก 

๒ ทานไดรับการดูแลจากเจาหนาที่เปนอยางดี ๓.๕๙ .๘๕๒ มาก 
๓ เจาหนาที่ใหเกียรติแกประชาชนอยางเสมอ

ภาคโดยทั่วกัน 
 

๓.๖๘ 
 

.๘๒๕ 
 

มาก 
๔ เจ าหน าที่ ใหบริการโดยไม เลื อกปฏิบัติ 

ตามลําดับกอนหลัง 
 

๓.๘๘ 
 

๒.๒๔๓ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่ทําหนาที่โดยมีจิตสํานึกและยึดหลัก

ในการรักษาผลประโยชนของประชาชนโดย
สวนรวม 

 
 

๓.๕๓ 

 
 

.๘๕๐ 

 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๘ .๘๒๐ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๕  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๘) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๕ 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน   ดานสาธารณโภคี 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานสาธารณโภคี 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่ ใหบริการแกประชาชนโดยไม
มุงหวังสิ่งตอบแทน 

 
๓.๕๗ 

 
.๘๘๘ 

 
มาก 

๒ เจาหนาที่ใหความสงเคราะหประชาชนตาม
หนาที่และสํานึกในความรับผิดชอบ 

 
๓.๕๐ 

 
.๙๑๓ 

 
มาก 

๓ เจาหนาที่มุงเนนการจัดสาธารณูปโภคอยาง
ทั่วถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

 
๓.๕๔ 

 
.๘๒๖ 

 
มาก 

๔ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยางสุจริต โดยไมใช
หนาที่แสวงหาผลประโยชน 

 
๓.๕๐ 

 
.๘๓๙ 

 
มาก 

๕ เจาหนาที่ยึดผลประโยชนประชาชนโดย
สวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอ
ฝายใดฝายหนึ่ง 

 
 

๓.๔๔ 

 
 

.๙๒๒ 

 
 

ปานกลาง 

  ภาพรวม ๓.๕๑ .๗๓๐ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๖  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานสาธารณโภคีอยูในระดับมาก ( X = ๓.๕๑) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสาธารณโภคีอยูในระดับปานกลาง   
( X = ๓.๔๔) คือ เจาหนาที่ยึดผลประโยชนประชาชนโดยสวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียง
ตอฝายใดฝายหนึ่ง สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 

 
 
 
 
 
 



 ๘๖ 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานสีลสามัญญตา 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานสีลสามญัญตา 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่มีจริยธรรม คุณธรรม วางตนเปนที่
นานับถือไววางใจ 

 
๓.๕๗ 

 
.๘๑๑ 

 
มาก 

๒ เจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอ มีมนุษยสัมพันธ ไม
เปนคนเจาอารมณ 

 
๓.๕๓ 

 
.๘๕๐ 

 
มาก 

๓ เจาหนาที่สงเสริมประชาชนในการบําเพ็ญสา
ธารณประโชน และทําบุญทํากุศลในโอกาส
ตางๆ 

 
 

๓.๖๓ 

 
 

.๘๖๙ 

 
 

มาก 
๔ เจาหนาที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในฐานะ

พลเมืองดี 
 

๓.๖๔ 
 

.๘๘๖ 
 

มาก 
๕ เจาหนาที่ไมถืออภิสิทธิ์หรือกระทําการใดๆ 

อันเปนที่เดือดรอนแกประชาชน 
 

๓.๖๕ 
 

.๘๘๔ 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๖๐ .๗๐๔ มาก 

 
จากตารางที่  ๔.๗  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมากทุกขอ   

 
 
 
 
 
 
 



 ๘๗ 

ตารางที่ ๔.๘ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน ดานทิฏฐิสามัญญตา 

(n = ๓๐๐) 

ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน 
ลําดับ ดานทิฏฐิสามัญญตา 

Χ  S.D.. การแปลผล 

๑ เจาหนาที่ มีใจกวางและพรอมรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงาน 

 
๓.๕๘ 

 
.๙๓๒ 

 
มาก 

๒ ผูบริหารและเจาหนาที่ปรึกษาหารือกันและ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 
๓.๕๔ 

 
.๙๖๑ 

 
มาก 

๓ เจาหนาที่จัดกิจกรรมตางๆ รวมกับประชาชน
เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอกัน 

 
๓.๖๕ 

 
๒.๒๖๓ 

 
มาก 

๔ เ จ าหน าที่ พัฒนาตนให เ ป นผู มี ค ว ามรู
ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

๓.๔๒ 

 
 

.๘๕๘ 

 
 

ปานกลาง 
๕ เจาหนาที่จัดใหมีการประชุมและรับฟงการ

แสดงความคิดเห็นของกลุมตางๆ ภายในเขต
เทศบาลเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนการพัฒนา
ตอไป 

 
 
 

๓.๕๑ 

 
 
 

.๙๓๐ 

 
 
 

มาก 

  ภาพรวม ๓.๕๔ .๘๖๖ มาก 
 

จากตารางที่  ๔.๘  พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ในดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับมาก ( X = ๓.๕๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ
พบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับปานกลาง 
( X = ๓.๔๒) คือ เจาหนาที่พัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถและความชํานาญในการ
ปฏิบัติหนาทิ่ สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 

 
 
 

 



 ๘๘ 

๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวน 
บุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ดังตารางที่ ๔.๙ - ๔.๑๔ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาล
ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ การทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก การจําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ตามสมมติฐานที่  ๑ – ๔ ดังน้ี 

  
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน 
   
ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี จําแนกตามเพศ  
                                                                                                       (n = ๓๐๐) 

เพศ 

ชาย (๑๗๕ คน) หญิง (๑๒๕ คน) 
การบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ 

 S.D.  S.D. 

t Sig. 

ดานเมตตากายกรรม ๓.๗๒ .๗๖๙ ๓.๕๓ .๘๖๖ .๐๒๙* .๐๔๔ 
ดานเมตตาวจีกรรม ๓.๖๑ .๗๗๒ ๓.๖๓ .๙๗๒ .๖๕๐* .๐๐๙ 
ดานเมตตามโนกรรม ๓.๖๘ .๖๙๐ ๓.๔๗ .๕๖๙ .๘๒๖ .๐๖๙ 
ดานสาธารณโภคี ๓.๕๑ .๗๓๐ ๓.๔๗ .๙๖๙ .๘๒๖ .๐๖๙ 
ดานสีลสามัญญตา ๓.๖๐ .๗๐๔ ๓.๕๓ .๗๖๖ .๐๒๙* .๐๔๔ 
ดานทิฏฐิสามัญญตา ๓.๕๔ .๘๖๖ ๓.๕๐ .๖๗๖ .๓๘๓* .๐๑๘ 

รวม ๓.๖๑ .๖๔๑ ๓.๔๔ .๘๖๑ .๖๖๙ .๐๐๘ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตาม

X X



 ๘๙ 

สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน  
 
 สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน 
 
 ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอายุ 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
 



(n = ๓๐๐) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป 

(๔๘ คน) (๘๔ คน) (๖๒ คน) (๕๙ คน) (๒๖ คน) (๒๑ คน) 

การ 
บริหารงาน 
ตามหลัก 
สาราณีย 
ธรรม ๖  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

ดานเมตตา 
กายกรรม 

๓.๕๘ ๐.๖๓ ๓.๕๒ ๐.๗๔ ๓.๙๔ ๐.๖๙ ๔.๑๑ ๐.๔๗ ๔.๒๑ ๐.๐๘ ๓.๒๘ ๐.๗๐ .๕๒๓* .๐๐๐ 

ดานเมตตา 
วจีกรรม 

๓.๖๑ ๐.๖๖ ๓.๕๙ ๐.๗๒ ๓.๙๖ ๐.๗๐ ๓.๙๙ ๐.๖๘ ๔.๑๗ ๐.๐๐ ๓.๖๕ ๐.๖๘ .๙๔๐* .๐๐๔ 

ดานเมตตา 
มโนกรรม 

๓.๔๙ ๐.๖๒ ๓.๓๙ ๑.๐๔ ๓.๘๖ ๐.๖๔ ๓.๘๗ ๐.๕๒ ๔.๒๑ ๐.๐๘ ๓.๓๙ ๐.๗๖ .๔๕๑* .๐๐๓ 

ดานสาธารณ 
โภคี 

๓.๕๐ ๐.๖๓ ๓.๒๘ ๐.๗๐ ๓.๙๕ ๐.๙๗ ๓.๗๐ ๐.๖๕ ๔.๒๙ ๐.๑๖ ๓.๙๐ ๐.๖๐ .๙๕๒* .๐๐๐ 

ดานสีลสามัญญตา ๓.๔๘ ๐.๖๕ ๓.๔๐ ๐.๖๕ ๓.๘๘ ๐.๖๘ ๓.๙๗ ๐.๔๘ ๔.๒๙ ๐.๒๑ ๓.๕๘ ๐.๖๓ .๓๒๓* .๐๐๐ 

ดานทิฏฐิ 
สามัญญตา 

๓.๔๓ ๐.๖๘ ๓.๓๙ ๐.๗๖ ๓.๙๕ ๐.๗๑ ๓.๙๐ ๐.๖๐ ๔.๓๓ ๐.๑๔ ๓.๔๐ ๐.๖๕ .๑๗๔* .๐๐๐ 

รวม ๓.๗๙ ๐.๕๗ ๓.๕๓ ๐.๖๔ ๓.๕๐ ๐.๖๓ ๓.๑๑ ๐.๔๖ ๓.๒๒ ๐.๐๔ ๓.๔๘ ๑.๐๔ .๔๘๕* .๐๓๒ 

X X X XX X

๙๐ 



 ๙๑ 

 ดังน้ันจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู โดยรวมและของดาน
เมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา 
และดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามอายุ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ – ๔.๑๗ 
 
ตารางที่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
โดยภาพรวมอายุ          

                                                           
(n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑-๓๐ ป ๓๑-๔๐ ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑-๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๗๙ ๓.๕๓ ๓.๕๐ ๓.๑๑ ๓.๒๒ ๓.๔๘ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๗๙ - .๖๔๐ .๗๘๕ .๘๓๒ .๖๙๕ .๔๘๔ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๕๓ - - .๘๙๘ .๕๙๙ .๗๐๔ .๙๘๖ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๕๐ - - - .๔๘๕ .๗๘๙ .๗๘๑ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๑๑ - - - - .๘๐๖ .๗๔๐ 
๕๑ - ๖๐ ป ๓.๒๒ - - - - - .๘๐๔ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๔๘ - - - - - - 

             
              **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๑๑ ประชาชนที่มีอายุ ๔๑-๕๐ ป และ ๕๑-๖๐ป มีความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา ๒๐ ป, ๒๑-๓๐ ป, ๓๑ - ๔๐ ป 
และ ๖๐ ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

X



 ๙๒ 

ตารางที่ ๔.๑๒  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตากายกรรม 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑-๓๐ ป ๓๑-๔๐ ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑-๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๕๘ ๓.๕๒ ๓.๙๔ ๔.๑๑ ๔.๒๑ ๓.๒๘ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๕๘ - .๖๐๙ .๗๘๑ .๙๐๕ .๙๙๕ .๖๘๐ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๕๒ - - .๘๘๔ .๖๐๖ .๘๑๕ .๘๐๙ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๙๔ - - - .๗๘๘ .๖๓๐ .๙๘๑ 
๔๑ - ๕๐ ป ๔.๑๑ - - - - .๘๓๓ .๙๔๐ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๒๑ - - - - - .๘๙๕ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๒๘ - - - - - - 
                 **   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ ประชาชนท่ีมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป และ ๒๑ - ๓๐ ป มีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ ต่ํากวา ๒๐ ป, ๓๑-๔๐ ป, 
๔๑ - ๕๐ ป และ๕๑ - ๖๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๑๓  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตาวจีกรรม 
                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๖๑ ๓.๕๙ ๓.๙๖ ๓.๙๙ ๔.๑๗ ๓.๖๕ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๖๑ - .๖๓๓ .๘๔๗ .๔๔๐ .๗๗๖ .๕๘๑ 
๒๑-๓๐ ป ๓.๕๙ - - .๙๐๕ .๖๗๖ .๗๘๑ .๘๒๙ 
๓๑-๔๐ ป ๓.๙๖ - - - .๘๙๖ .๘๒๙ .๔๒๖ 
๔๑-๕๐ ป ๓.๙๙ - - - - .๕๒๖ .๖๔๗ 
๕๑-๖๐ ป ๔.๑๗ - - - - - .๙๐๕ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๖๕ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๙๓ 

  จากตารางที่ ๔.๑๓ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และต่ํากวา ๒๐ ป มีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ    ๓๑ - ๔๐ ป, ๔๑ - ๕๐ ป
, ๕๑ - ๖๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
ตารางที่ ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตามโนกรรม 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๔๙ ๓.๓๙ ๓.๘๖ ๓.๘๗ ๔.๒๑ ๓.๓๙ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๔๙ - .๕๙๙ .๘๔๒ .๕๙๐ .๗๕๖ .๕๘๐ 
๒๑-๓๐ ป ๓.๓๙ - - .๕๖๐ .๖๒๙ .๘๒๔ .๗๗๖ 
๓๑-๔๐ ป ๓.๘๖ - - - .๕๖๒ .๖๒๗ .๙๐๕ 
๔๑-๕๐ ป ๓.๘๗ - - - - .๘๔๒ .๗๐๖ 
๕๑-๖๐ ป ๔.๒๑ - - - - - .๙๘๘ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๓๙ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๔ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป,        ๓๑ - ๔๐ 
ป, ๔๑ - ๕๐ ป, และ๕๑ - ๖๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 

X



 ๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๕  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสาธารณโภคี 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๕๐ ๓.๒๘ ๓.๙๕ ๓.๗๐ ๔.๒๙ ๓.๙๐ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๕๐ - .๖๒๐ .๗๖๖ .๕๙๐ .๖๖๑ .๔๘๖ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๒๘ - - .๘๒๘ .๖๒๙ .๗๘๘ .๖๑๒ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๙๕ - - - .๕๖๒ .๖๖๑ .๘๘๖ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๗๐ - - - - .๖๘๘ .๕๘๙ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๒๙ - - - - - .๗๑๒ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๙๐ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๕ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และต่ํากวา ๒๐ ปมีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคี นอยกวา บุคลากรท่ีมีอายุ ๓๑ - ๔๐ ป,   ๔๑ - ๕๐ ป, 
๕๑ - ๖๐ ป และ ๖๐ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๑๖  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสีลสามัญญตา 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๔๘ ๓.๔๐ ๓.๘๘ ๓.๙๗ ๔.๒๙ ๓.๕๘ 
ต่ํากวา ๒๐ ป ๓.๔๘ - .๘๓๑ ๗๓๑ .๕๔๐ .๘๗๖ .๕๘๑ 
๒๑ - ๓๐ ป ๓.๔๐ - - ๕๓๒ .๙๔๔ .๖๙๖ .๘๒๙ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๘๘ - - - .๗๖๐ .๕๒๔ .๗๒๖ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๙๗ - - - - .๘๓๓ .๗๔๗ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๒๙ - - - - - .๙๐๕ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๕๘ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๙๕ 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๖ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และต่ํากวา ๒๐ ปมีความคิดเห็นวา
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา นอยกวา บุคลากรที่มีอายุ ๓๑ - ๔๐ ป,   ๔๑ - ๕๐ ป, 
๕๑ - ๖๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๑๗  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานทิฏฐิสามัญญตา 
                                                                                                                            (n = ๓๐๐) 

อายุ 

ต่ํากวา ๒๐ ป ๒๑ - ๓๐ ป ๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ - ๖๐ ป ๖๐ ปขึ้นไป อายุ 

  

๓.๔๓ ๓.๓๙ ๓.๙๕ ๓.๙๐ ๔.๓๓ ๓.๔๐ 
ต่ํากวา ๒๐ 

ป 
๓.๔๓ - .๕๘๔ 

.๙๐๕ .๙๑๑ .๘๕๕ .๗๓๑ 

๒๑ - ๓๐ ป ๓.๓๙ - - .๘๐๖ .๘๒๑ .๕๔๕ .๖๐๑ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๙๕ - - - .๘๑๘ .๘๗๙ .๕๒๔ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๙๐ - - - - .๔๑๑ .๘๔๑ 
๕๑ - ๖๐ ป ๔.๓๓ - - - - - .๖๔๓ 
๖๐ ปขึ้นไป ๓.๔๐ - - - - - - 

 **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๗ ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป และ๖๐ ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ดานทิฏฐิสามัญญตา นอยกวา บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา ๒๐ ป,       ๓๑ - ๔๐ ป
, ๔๑ - ๕๐ ป และ๕๑ - ๖๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๙๖ 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

                                                                                                      (n = ๓๐๐)    
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี  
(๑๕๙คน) 

ปริญญาตร ี
(๑๐๑ คน) 

สูงกวาปรญิญา
ตรี 

(๔๐ คน) 

การบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ 

 S.D.  S.D.  S.D. 

f Sig. 

ดานเมตตากายกรรม ๓.๕๑ ๐.๖๘ ๓.๖๖ ๐.๗๐ ๓.๘๕ ๐.๗๓ .๐๔๒* .๐๐๐ 
ดานเมตตาวจีกรรม ๓.๕๗ ๐.๕๓ ๓.๖๗ ๐.๗๖ ๓.๘๙ ๐.๗๓ .๑๘๙* .๐๐๘ 
ดานเมตตามโนกรรม ๓.๔๙ ๐.๕๐ ๓.๔๕ ๐.๖๕ ๓.๘๔ ๑.๔๔ .๕๐๒* .๐๐๐ 
ดานสาธารณโภคี ๓.๓๕ ๐.๕๘ ๓.๔๒ ๐.๗๐ ๓.๖๔ ๐.๗๑ .๙๖๔* .๐๐๐ 
ดานสีลสามัญญตา ๓.๔๗ ๐.๖๒ ๓.๕๒ ๐.๖๗ ๓.๖๗ ๐.๗๓ .๖๑๐* .๐๐๐ 
ดานทิฏฐิสามัญญตา ๓.๔๓ ๐.๖๒ ๓.๕๕ ๐.๗๖ ๓.๖๗ ๐.๘๗ .๐๓๐* .๐๐๐ 

รวม ๓.๒๕ .๕๙๐ ๒.๒๑ .๖๒๙ ๓.๔๔ .๕๖๒ .๕๒๑ .๐๓๗* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๑๘ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 
  ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู โดยรวมและของดาน
เมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา 
และดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามอายุ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๙ – ๔.๒๕ 

X X X



 ๙๗ 

ตารางที่ ๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
โดยภาพรวมระดับการศึกษา 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๒๕ ๒.๒๑ ๓.๔๔ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๒๕ - .๘๘๔ .๙๒๔ 

ปริญญาตรี ๒.๒๑ - - .๗๘๒ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๔๔ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๒๐  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตากายกรรม 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๕๑ ๓.๖๖ ๓.๘๕ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๕๑ - .๖๙๕ .๘๐๙ 

ปริญญาตรี ๓.๖๖ - - .๗๓๗ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๘๕ - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

X

X



 ๙๘ 

ตารางที่ ๔.๒๑  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตาวจีกรรม 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๕๗ ๓.๖๗ ๓.๘๙ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๕๗ - .๖๘๔ .๕๗๕* 

ปริญญาตรี ๓.๖๗ - - .๘๖๑ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๘๙ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๒  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตามโนกรรม 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๔๙ ๓.๔๕ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๔๙ - .๖๘๖ .๘๖๘ 

ปริญญาตรี ๓.๔๕ - - .๗๙๑ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๘๔ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๙๙ 

ตารางที่ ๔.๒๓  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสาธารณโภคี 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๓๕ ๓.๔๒ ๓.๖๔ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๓๕ - .๖๘๐ .๕๕๗ 

ปริญญาตรี ๓.๔๒ - - .๗๒๑ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๖๔ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๒๓ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคีมากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๔  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสีลสามัญญตา 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๔๗ ๓.๕๒ ๓.๖๗ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๔๗ - .๘๑๒ .๘๓๖ 

ปริญญาตรี ๓.๕๒ - - .๙๔๗ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๖๗ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๑๐๐ 

ตารางที่ ๔.๒๕  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานทิฏฐิสามัญญตา 
                                                                                                (n = ๓๐๐) 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา 

  

๓.๔๓ ๓.๕๕ ๓.๖๗ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๓.๔๓ - .๗๑๙ .๗๗๘* 

ปริญญาตรี ๓.๕๕ - - .๖๕๙* 
สูงกวาปริญญาตร ี ๓.๖๗ - - - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๕ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานทิฏฐิสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๑ 

ตารางที่ ๔.๒๖ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามอาชีพ 

(n = ๓๐๐)    
อาชีพ 

รับจาง 
(๕๐คน) 

รับราชการ 
(๖๔ คน) 

เกษตรกรรม 
(๑๐๙ คน) 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตวั 

(๗๗ คน) 

การบริหารงาน 
ตามหลัก 
สาราณีย 
ธรรม ๖ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig. 

ดานเมตตา 
กายกรรม 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๔๓ 

 
๓.๔๗ 

 
๐.๔๓ 

 
๓.๙๕ 

 
๐.๖๔ 

 
๓.๑๓ 

 
๑.๐๔ 

 
.๗๔๑* 

 
.๐๐๐ 

ดานเมตตา 
วจีกรรม 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๖๓ 

 
๓.๕๒ 

 
๐.๖๓ 

 
๓.๙๔ 

 
๐.๖๘ 

 
๓.๓๐ 

 
๐.๗๐ 

 
.๔๙๖* 

 
.๐๐๐ 

ดานเมตตา 
มโนกรรม 

 
๓.๘๓ 

 
๐.๖๔ 

 
๓.๓๕ 

 
๐.๖๔ 

 
๓.๘๒ 

 
๐.๙๔ 

 
๓.๓๐ 

 
๐.๕๓ 

 
.๘๗๘* 

 
.๐๐๐ 

ดานสาธารณ 
โภคี 

 
๓.๖๗ 

 
๐.๗๒ 

 
๓.๓๙ 

 
๐.๗๒ 

 
๓.๗๓ 

 
๐.๗๓ 

 
๓.๒๐ 

 
๐.๕๔ 

 
.๙๓๒* 

 
.๐๐๙ 

ดานสีล 
สามัญญตา 

 
๔.๐๒ 

 
๐.๕๒ 

 
๓.๓๓ 

 
๐.๕๒ 

 
๓.๘๕ 

 
๐.๖๓ 

 
๓.๓๓ 

 
๐.๖๖ 

 
.๘๔๗* 

 
.๐๐๐ 

ดานทิฏฐ ิ
สามัญญตา 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๕๙ 

 
๓.๓๔ 

 
๐.๕๙ 

 
๓.๘๔ 

 
๐.๗๑ 

 
๓.๑๗ 

 
๐.๖๕ 

 
.๗๘๙* 

 
.๐๐๐ 

รวม ๓.๔๖ ๐.๔๖ ๓.๓๑ ๐.๔๖ ๓.๑๙ .๖๒๐ ๓.๑๕ ๐.๖๑ .๕๓๓ .๐๐๐ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
                         

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 
  ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคู โดยรวมและของดาน
เมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี ดานสีลสามัญญตา 

X X X X



 ๑๐๒ 

และดานทิฏฐิสามัญญตา จําแนกตามอายุ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๗ – ๔.๓๓ 
 
ตารางที่ ๔.๒๗  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
โดยภาพรวมอาชีพ 

         (n = ๓๐๐) 
อาชีพ 

รับจาง 
 

รับราชการ 
 

เกษตรกรรม 
 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพ 

  

๓.๔๖ ๓.๓๑ ๓.๑๙ ๓.๑๕ 
รับจาง ๓.๔๖ - .๕๓๑* .๖๘๘ .๖๘๑* 
รับราชการ ๓.๓๑ - - .๔๔๓* .๗๔๙ 
เกษตรกรรม ๓.๑๙ - - - .๕๙๓* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๑๕ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

  **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๗ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และคาขาย / ธุรกิจ
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๒๘  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตากายกรรม  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๔.๐๔ ๓.๔๗ ๓.๙๕ ๓.๑๓ 
รับจาง ๔.๐๔ - .๕๗๔* .๙๘๙ .๙๐๘* 
รับราชการ ๓.๔๗ - - .๘๘๕* .๕๓๕ 
เกษตรกรรม ๓.๙๕ - - - .๘๑๙* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๑๓ 

 
- 

 
- 

- - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๘ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๙  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตาวจีกรรม  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๔.๐๔ ๓.๕๒ ๓.๙๔ ๓.๓๐ 
รับจาง ๔.๐๔ - .๕๒๐* .๖๐๒ .๗๔๒* 
รับราชการ ๓.๕๒ - - .๔๑๘* .๘๒๑ 
เกษตรกรรม ๓.๙๔ - - - .๖๔๐* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๓๐ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๑๐๔ 

 จากตารางที่ ๔.๒๙ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๐  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานเมตตามโนกรรม  

         (n = ๓๐๐) 
อาชีพ 

รับจาง 
 

รับราชการ 
 

เกษตรกรรม 
 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพ 

  

๓.๘๓ ๓.๓๕ ๓.๘๒ ๓.๓๐ 
รับจาง ๓.๘๓ - .๔๘๘ .๖๑๕ .๕๓๓ 
รับราชการ ๓.๓๕ - - .๔๗๓* .๗๔๖ 
เกษตรกรรม ๓.๘๒ - - - .๕๑๙ 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๓๐ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๓๐ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๕ 

ตารางที่ ๔.๓๑  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสาธารณโภคี  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๓.๖๗ ๓.๓๙ ๓.๗๓ ๓.๒๐ 
รับจาง ๓.๖๗ - .๕๗๓ .๗๖๒ .๔๖๗ 
รับราชการ ๓.๓๙ - - .๕๓๕* .๗๙๔ 
เกษตรกรรม ๓.๗๓ - - - .๕๒๙* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๒๐ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๓๑ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคี มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพ รับจาง       รับราชการ  และคาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๒  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานสีลสามัญญตา  
         (n = ๓๐๐) 

อาชีพ 
รับจาง 

 
รับราชการ 

 
เกษตรกรรม 

 
คาขาย / 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพ 

  

๔.๐๒ ๓.๓๓ ๓.๘๕ ๓.๓๓ 
รับจาง ๔.๐๒ - .๖๙๕* .๗๖๘ .๖๘๘* 
รับราชการ ๓.๓๓ - - .๕๒๖* .๖๕๗ 
เกษตรกรรม ๓.๘๕ - - - .๕๑๙* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๓๓ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

X

X



 ๑๐๖ 

 จากตารางที่ ๔.๓๒ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และคาขาย 
/ ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๓  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD ) 
ดานทิฏฐิสามัญญตา 

         (n = ๓๐๐) 
อาชีพ 

รับจาง 
 

รับราชการ 
 

เกษตรกรรม 
 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

อาชีพ 

  

๔.๐๔ ๓.๓๔ ๓.๘๔ ๓.๑๗ 
รับจาง ๔.๐๔ - .๖๙๙* .๔๐๒ .๘๗๕* 
รับราชการ ๓.๓๔ - - .๔๙๗* .๗๗๖ 
เกษตรกรรม ๓.๘๔ - - - .๖๗๓* 
คาขาย / ธุรกิจ
สวนตวั 

 
๓.๑๗ 

 
- 

- - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๓๓ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบรีุ ดานทิฏฐิสามัญญตา มากกวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกรรม  และ
คาขาย / ธุรกิจสวนตวั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๗ 

๔.๔ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับ         
การบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  

 
ตารางที่ ๔.๓๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตากายกรรม ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 
- เจาหนาที่ไมควรเลือกปฏิบัติในการใหบริการ
แกผูมาใชบริการ ควรใหบริการตามลําดับใน
การมาใชบริการ  เ พ่ือความเปนธรรมแก
ผูรับบริการ 

๓๑ 

- เจาหนาที่ควรซื่อสัตยในหนาที่ ๒๕ 
- เจาหนาที่ควรยิ้มแยมแจมใส ตอนรับผูที่มาใช
บริการดวยรอยยิ้ม และสอบถามวาเหตุผลที่มา
ติดตอราชการคืออะไร 

๒๐ 

- เจาหนาที่ควรทํางานใหรวดเร็วทันใจ ๑๐ 
- แตงกายสุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยออนนอม
ถอมตน 

๑๐ 

- กิริยาอาการเม่ือมีผูมาติดตอควรไพเราะ
สุภาพ และยิ้มแยมแจมใส   

๙ 

- มีกิริยาทาที่สุภาพออนนอม ทักทายซ่ึงกัน
และกัน   

๙ 

- ไมแข็งกระดาง ควรยกมือไหวทักทาย ๕ 
- ควรวางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่  ๒ 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๘ 

ตารางที่ ๔.๓๕ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตาวจีกรรม ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

- เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ ๓๐ 

- เจาหนาที่ควรพูดจาไพเราะออนหวาน 
อธิบายถึงขั้นตอน และวธิีการดําเนินงาน 

๒๗ 

- มีวาจาที่สุภาพ ไมพูดคําหยาบ แสดงความ
เอ้ือเฟอใหคําแนะนําและใหคําชี้แจงตางๆ 
ตลอดจนประชาสัมพันธขาวสารที่เปน
ประโยชนแกประชาชน 

๒๕ 

- เจาหนาที่ควรใหคําแนะนําแกผูที่มารับบริการ
ในสวนที่ผูมารับบริการไมเขาใจรายละเอียด 

๒๐ 

- พูดจาดวยน้ําเสียงนิ่มนวล ๙ 
- พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี ๗ 
- เม่ือมีการติดตอกับเจาหนาที่ เจาหนาที่ควร
พูดจาที่ไพเราะออนหวาน 

๗ 

- ควรพูดจาชัดถอยชัดคํา ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๙ 

ตารางที่ ๔.๓๖ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานเมตตามโนกรรม ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

- เจาหนาที่ตองยึดถือผลประโยชนสวนรวมมา
กอนประโยชนสวนตน ใหเกียรติประชาชนที่มา
ติดตอ และตอนรับดวยไมตรี จิตที่ยิ้มแยม
แจมใส 

๒๗ 

- ควรมีนํ้าใจซึ่งกันและกัน ๒๓ 
- ควรใหความเปนกันเองไมแบงพรรคแบงพวก ๑๙ 
- ยิ้มแยมแจมใสกับผูมารับบริการ ๑๖ 
- ชวยเหลือผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส ๑๑ 
- ชวยเหลือแนะนําแกผูมาใชบริการ ๑๐ 
- มีการมอบรางวัลใหกับเด็กนักเรียน เน่ืองใน
โอกาสวันสําคัญตางๆ 

๙ 

- มีไมตรีจิตแกผูมาใชบริการและเพ่ือนรวมงาน ๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๐ 

ตารางที่ ๔.๓๗ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสาธารณโภคี ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

  
- เจาหนาที่ตองมีความซ่ือสัตย ไมเห็นแก
สินจางรางวัล บริการดวยความเต็มใจ และมี
ความรับผิดชอบ 

๒๔ 

- ควรเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน ไมเห็นแก
ตัว 

๒๓ 

- การบริการส่ิงของควรจัดใหเทาเทียมกัน ๑๒ 
- แบงปนขาวของเครื่องใชดวยความยุติธรรม ๙ 
- แบงปนสิ่งของแกผูที่ขาดแคลน   ๖ 

 
ตารางที่ ๔.๓๘ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานสีลสามัญญตา ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

- ควรมีความซื่อสัตย สุจริต ไมเห็นแกพวกพอง
สําคัญกวาประเทศ หรือเห็นแกประโยชนสวน
ตนมากกวาประโยชนสวนรวม 

๒๙ 

- มีความประพฤติดี ทางกาย วาจา และใจ ๒๕ 

- ควรวางตัวเปนที่นาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ 
ไมใชอารมณ ตองขมใจ 

๑๔ 

- ควรเปนคนมีกิริยา วาจา ความประพฤติเปน
แบบอยางได 

๖ 

- ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ๕ 

 



 ๑๑๑ 

ตารางที่ ๔.๓๙ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานทิฏฐิสามัญญตา ตามความ
คิดเห็นของประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 
- ยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ
นํามาแกไขปรับปรุงตามสภาพจริง 

๒๙ 

- ควรทํางานเปนทีม ๒๖ 
- ควรมีการพบปะสังสรรคกันบางตามโอกาส ๒๑ 
- ควรรวมมือรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ความตั้งใจ ๑๘ 
- ควรชวยเหลือกันรวมเปนหนึ่งเดียว ๙ 
- ควรมีการปรึกษาหารือกันในองคกร ๔ 
- มีความเปนมนุษยทั้งการประพฤติและการ
ปฏิบัติ 

๑ 

 



บทที่ ๕ 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีรายละเอียดดานวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะดังน้ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  ๑.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖      
ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 ๒.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารเทศบาลตําบล   
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 ๓.  เพ่ือศึกษาแนวทางการนําหลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกตใชสําหรับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังน้ี 
ขอหนังสือรับรองจากสํานักงานโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เชิงพุทธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือจากนายกเทศบาลตําบล    
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยดําเนินการนําไปแจกใหประชาชน
กลุมเปาหมายในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๓๐๐ ชุด 
และดําเนินการเก็บคืนภายใน ๑ สัปดาห รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากประชาชนใน
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้งหมดโดยอยูในสภาพที่สมบูรณ 
จํานวน ๓๐๐ ชุด 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว
นําไปวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ คือใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยวิเคราะหหาคาสถิตตางๆ ดังน้ี 



 ๑๑๓ 

 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๑ ซ่ึงเปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละนําเสนอเปนตารางประกอบการ    
บรรยายผล 
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๒ ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย   
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๓ ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๔ ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี วิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปด โดยนําความคิดเห็นมาสรุป
รวมใจความ และประเด็นที่สําคัญเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ    
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ เปนการบรรยายความ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๑.  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน ๑๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป จํานวน ๘๔ คน คิดเปน
รอยละ  ๓๓.๕ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน ๑๕๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ และมี
อาชีพเกษตรกรรม จํานวน ๑๐๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๓๓ 

๒.  ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็น
ของประชาชน 
 ระดับความคิดเห็นการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ดาน 
คือ ดานเมตตากายกรรม ดานเมตตาวจีกรรม ดานเมตตามโนกรรม ดานสาธารณโภคี        
ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบล     
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖       



 ๑๑๔ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณารายดาน สรุปไดดังน้ี 

 ๒.๑ ดานเมตตากายกรรม พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในดานเมตตากายกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแต
ละขอพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตากายกรรม อยูในระดับมาก
ทุกขอ   

 ๒.๒ ดานเมตตาวจีกรรม พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ ในดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา 
มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตาวจีกรรมอยูในระดับมากทุกขอ   

 ๒.๓ ดานเมตตามโนกรรม พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแต
ละขอพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานเมตตามโนกรรมอยูในระดับมากทุก
ขอ   

  ๒.๔ ดานสาธารณโภคี พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ ในดานสาธารณโภคีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา 
มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสาธารณโภคีอยูในระดับปานกลางคือ เจาหนาที่
ยึดผลประโยชนประชาชนโดยสวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง สวนขอ
ที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 

 ๒.๕ ดานสีลสามัญญตา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ ในดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา 
มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานสีลสามัญญตาอยูในระดับมากทุกขอ   

  ๒.๖ ดานทิฏฐิสามัญญตา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง มีการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ในดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแต
ละขอพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับปาน
กลางคือ เจาหนาที่พัฒนาตนใหเปนผูมีความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติหนา
ทิ่ สวนขอที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 



 ๑๑๕ 

 ๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม  
ปจจัยสวนบุคคล นําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั ้งไว ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได    
ดังตารางที่ ๕.๑  
 
ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย   

ผลการทดสอบ 
   ตัวแปรอิสระ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล   
     - เพศ   
     - อายุ    
     - ระดับการศึกษา   
     - อาชีพ   
        

 
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน  
  
 
 



 ๑๑๖ 

 สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 
 
 สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน     
  
 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก
สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกดาน 



 ๑๑๗ 

๕.๒ อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี จะกลาวถึงการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยจะกลาวถึง
ประเด็นที่สําคัญและนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา เทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก     
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ใหความสําคัญใน
การใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง ไดดีมีประสิทธิภาพ 
ทําใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย           
เม่ือพิจารณารายดานมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 ดานเมตตากายกรรม จากการศึกษา พบวา การบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานเมตตา
กายกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๗๒) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการบริหารตามดานเมตตากายกรรมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบางให
ความสําคัญในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ซ่ึงเนนการสรางความประทับใจทางกิริยา
อาการทั้งตอหนาและลับหลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูมารับบริการดวยความเต็มใจ แสดง
กิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
อรัญญา มวงแดง ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
เทศบาลเมืองลําพูน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาล
เมืองลําพูนเพ่ือบริการประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาลแตละดานสอดคลองทุกดานคือ ๒ ใน 
๓ มีความพึงพอใจการบริหารภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะเรื่อง การจัดใหมีการทําประชา
พิจารณ หรือเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอบังคับตางๆ ที่มีผลบังคับ
ใชกับชุมชนมีความพึงพอใจหลักการมีสวนรวม โดยเฉพาะเรื่องฝายบริหารงานของเทศบาลได
ใชกลไกประชาพิจารณ ในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชนและชุมชนพึง
พอใจหลักความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องมีการบันทึกเร่ืองรองเรียนและมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนนั้นๆ ใหประชาชนทราบ พึงพอใจหลักความคุมคา โดยเฉพาะ
เรื่องมีการจัดสรรตําแหนงของบุคลากรตามความเหมาะสม ความชํานาญเฉพาะดานในหนาที่
ปฏิบัติ พึงพอใจหลักความโปรงใส โดยเฉพาะเรื่อง มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความ



 ๑๑๘ 

โปรงใสของสมาชิกสภาเทศบาลในการปฏิบัติงาน และพึงพอใจหลักคุณธรรมโดยพนักงาน
เทศบาลปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม๑ 
 ดานเมตตาวจีกรรม จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 
๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานเมตตาวจีกรรม 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
บริหารตามดานเมตตาวจีกรรมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลปลายบาง ชวยบอกแจง
สิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพ
นับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลังแกผูที่มารับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพงษศักด์ิ 
บุญธรรมกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมใน
ทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ในทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมายของหมวดธรรมทั้ง ๓ 
หมวด ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือวิเคราะหขอมูลเปนรายหมวดธรรมพบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
หมวดธรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกวา หมวดธรรมอ่ืนๆ ไดแก ฆราวาส
ธรรม ๔ รองลงมาไดแก สังคหวัตถุ ๔ สวนหมวดธรรม ที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามี
พฤติกรรมนอยกวาหมวดธรรมอ่ืน ไดแก พรหมวิหาร ๔๒ 
 ดานเมตตามโนกรรม จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 
๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานเมตตา
มโนกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๖๘) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ระดับการบริหารตามดานเมตตามโนกรรมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวา เทศบาลตําบลปลายบาง 
ใหความสําคัญในเรื่องของการตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี 
มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนริสา จิตรสํานึก ไดวิจัยเร่ือง 
“การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังเก่ียวกับการ

                                          
 

๑อรัญญา มวงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมืองบางลําพูน”, สารนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามุงกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 
 ๒พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู
อาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (การบริหารอาชีวศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



 ๑๑๙ 

บริหารงานบุคคล และการปฏิบัติงานในภาพรวมจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองการพิจารณา
คุณลักษณะสวนบุคคลเฉพาะ ถึงแมวาในภาพรวมความคาดหวังอยูในระดับมากก็ตาม และ
คาตอบแทนและสวัสดิการตองไมนอยกวาเดิม รวมทั้งการใหมีการสําเร็จในการทํางาน มีระบบ
บริหารที่มีสายบังคับบัญชาสั้นลงมีระบบการประเมินที่เปนธรรม จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น สวนดานการปรับตัวน้ัน บุคลากรพรอมที่กระตือรือรนมาก
ขึ้น ทํางานเร็วขึ้น แมจะมีบทบาทการทํางานมากขึ้นก็ตาม นอกจากน้ียังพบวา บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคาดหวังใหบุคลากรมีเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการท่ี
มากย่ิงขึ้น ซ่ึงการพิจารณาคาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาทอยางมากในการพิจารณา
คาตอบแทนผูบังคับบัญชามีบทบาทอยางมากในการพิจารณาตัดสินอยางยุติธรรมวา ใครเปนผู
มีความเหมาะสมมากกวา นอกเหนือจากดูผลการประเมิน การปฏิบัติงาน๓ 
 ดานสาธารณโภคี จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานสาธารณโภคี โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๕๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการบริหาร
ตามดานสาธารณโภคี อยูในระดับปานกลางคือ เจาหนาที่ยึดผลประโยชนประชาชนโดย
สวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง (คาเฉลี่ย = ๓.๔๔) สวนขอที่เหลืออยู
ในระดับมากทุกขอ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่เทศบาลตําบลปลายบาง ยังยึดประโยชนสวนตน
มากกวาสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภักดี ศรีเมือง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลัก   
ธรรมาภิบาลมาบริหารองคกรบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบล 
นาทราย อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

 (๑) ประชาชนมีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานนิติกรรม ดานคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดานความ
รับผิดชอบ ดานความคุมคา และดานความโปรงใสตรวจสอบได ตามลําดับ 

 (๒) ประชาชน ที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดตอการนําหลักธรรมาภิบาล
ดานความคุมคา และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกันและประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

                                          
 

๓นริสา จิตสํานึก, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยาพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการพัฒนา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 



 ๑๒๐ 

ความเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา ดาน
ความโปรงใสตรวจสอบได และดานนิติธรรมมาบริหารแตกตางกัน๔ 
 ดานสีลสามัญญตา จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานสีลสามัญญตา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๖๐) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับการ
บริหารตามดานสีลสามัญญตามากทุกขอ แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของเทศบาลมีศีลบริสุทธิ์
เสมอกันกับผูมารับบริการท้ังหลาย ทั้งตอหนาและลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม 
ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนที่นารังเกียจของหมูคณะ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของขนิษฐครี ลี้อารีย ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒” ผลการวิจัย พบวา 
การวางแผนงานทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขต
การศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียน ให
คณะครูอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนงานของโรงเรียน ปญหาการวางแผนทั่วไป โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีปญหาการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาอันดับแรก คือ โรงเรียน จัดสรรงบประมาณของ
โรงเรียนกระจายไปตามแผนงานและโครงการยังไมไดสัดสวนที่เหมาะสม การจัดทําแผนงาน
วิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมือง พัทยา เขตการศึกษา ๑๒ 
มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนมีการจัดเก็บ
ทะเบียนเอกสารและหลักฐานแสดงผลการเรียนถูกตอง เปนระบบ และปจจุบัน ปญหาการจัดทํา
แผนงานวิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและ เมืองพัทยา เขต
การศึกษา ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ 
โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นเพ่ิมเติมนอย เชน การจัดทําเอกสารประกอบการเรียน 
แผนการสอน สื่อประกอบการสอนและการสรางหลักสูตรทองถิ่น การดําเนินงานตามแผน 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียน สนับสนุนใหครูไปรวม
ประชุมอบรมสัมมนาและลาศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรูและการปฏิบัติงาน ปญหาการดําเนินงาน
ตามแผน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมือง พัทยา เขตการศึกษา ๑๒ 
มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนจัดใหมี
การศึกษาและฝกงานนอกสถานที่  การประเมินผลการดําเนินงาน โรงเรียนขยายโอกาสทาง

                                          
 ๔ภักดี ศรีเมือง. “การนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี 

องคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 



 ๑๒๑ 

การศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
ขอที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนนํา ขอมูลจากขอสรุปเสนอแนะจากแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม มาใชประกอบในการวางแผนจัดการศึกษาของโรงเรียน ปญหาการประเมินผลการ
ดําเนินงาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 
๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีปญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียน
ไมไดติดตามผลนักเรียนที่จบหลักสูตรอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาและครู
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา             
เขตการศึกษา ๑๒ มีทัศนะตอการบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรแตกตางกันอยาง       
มีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕๕ 

ดานทิฏฐิสามัญญตา จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 
๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในดานทิฏฐิสามัญญ
ตา โดยภาพรวมอยูในระดับภาพมาก (คาเฉลี่ย = ๓.๕๔) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับ
การบริหารตามดานทิฏฐิสามัญญตาอยูในระดับปานกลางคือ เจาหนาที่พัฒนาตนใหเปนผูมี
ความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ (คาเฉลี่ย = ๓.๔๒) สวนขอที่
เหลืออยูในระดับมากทุกขอ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่เทศบาลตําบลปลายบาง ยังไมมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่เทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภูมิจิตร ศรีวงษราช ได
ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน ซ่ึงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา
องคประกอบขององคการบริหารสวนตําบลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารการพัฒนา
ของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ปรากฏวา พฤติกรรมการบริหารงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู 
ความสามารถ การมีสวนรวมของประชาชน อํานาจหนาที่ตามลําดับ๖ 

 

                                          
๕
ขนิษฐศรี ล้ีอารีย, “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาบูรพา, ๒๕๓๙), บทคัดยอ. 

 ๖ภูมิจิตร ศรีวงษราช, “องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๒๓๕. 



 ๑๒๒ 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๑) ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล     
ปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดวา    
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน 
เพราะวาเพศชายมีโอกาสไดติดตอขอรับบริการจากเทศบาลมากกวาเพศหญิง ทําใหไดรับทราบ
ขอมูลในการใหบริการและการบริหารงานของเทศบาลที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของอรัญญา มวงแดง ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองลําพูน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความพึง
พอใจตอการใชบริการของเทศบาลเมืองลําพูนแตกตางกัน โดยเฉพาะเร่ืองฝายบริหารงานของ
เทศบาลไดใชกลไกประชาพิจารณ ในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชน๗ 
 ๒) ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว จากการทดสอบสมมติฐานสามารถ
อภิปรายผลไดวา 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ แตกตางกัน 
เพราะวา ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป คิดเปนรอยละ ๓๓.๕  
ดังน้ันประชาชนที่มีอายุระหวาง ๒๑ - ๓๐ ป เปนประชาชนที่อยูในชวงของการทํางาน สามารถ
ที่รูถึงระบบการบริหารงานของเทศบาลไดเปนอยางดี และประชาชนกลุมน้ีจะมีโอกาสมาติดตอ
ขอรับบริการจากเทศบาลมากกวากลุมอ่ืนๆ ทําใหไดรับทราบขอมูลในการใหบริการและการ
บริหารงานของเทศบาลที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภูมิจิตร ศรีวงษราช ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารองคการบริหาร
ส วนตํ าบล  แตกต า ง กัน  โดยภาพรวมอยู ใ น ร ะ ดับมาก  เ ม่ื อ พิ จ า รณาปรากฏว า                   

                                          
 

๗อรัญญา มวงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมืองบางลําพูน”, สารนิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช-
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 



 ๑๒๓ 

พฤติกรรมการบริหารงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู ความสามารถ 
การมีสวนรวมของประชาชน อํานาจหนาที่ตามลําดับ๘  

๓) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖            
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว จากการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดวา  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม 
๖ ไมแตกตางกัน เพราะวาประชาชนที่เขาไปติดตอขอรับบริการจากเทศบาลตําบลปลายบางนั้น 
ในดานของระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ปลายบางที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประชาชนทุกระดับการศึกษาสามารถไดรับทราบ
ถึงการใหบริการและการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบางไดเปนอยางดีโดยไมแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิพร ออนคํา ไดวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณธรรม
ดานพรหมวิหารสี่กับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัย พบวา ผูนําของผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณตางกัน ปรากฏวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิ การศึกษาตางกัน ไมมีคูใดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตผูบริหารที่มีประสบการณ ตางกัน มีคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่ทุกดาน 
กับพฤติกรรมผูนํามิติมุงงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ สวน
คุณธรรมดานกรุณากับพฤติกรรมผูนํามิติมุง สัมพันธของผูบริหาร ที่มีประสบการณตางกัน มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕๙ 

๔) ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเทศบาลตําบล
ปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไมแตกตางกัน          
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดวา  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม 
๖ ไมแตกตางกัน เพราะวาประชาชนทุกอาชีพตางมาขอรับบริการจากเทศบาลตําบลปลายบาง 

                                          
 ๘ภูมิจิตร ศรีวงษราช, “องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริหารงานพัฒนาของ

คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๒๓๕. 

๙
สิทธิพร ออนคํา, “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๑), บทคัดยอ. 



 ๑๒๔ 

จึงทําใหทราบถึงกระบวนการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง จึงแสดงใหเห็นวา
ประชาชนที่อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลปลายบาง 
จังหวัดนนทบุรี ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพงษ  
วิยะรันดร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ พบวา ระหวางอาชีพเกษตรกร คาขาย 
พนักงานบริษัทหางราน โรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมมีความ
แตกตางกัน และที่อยูอาศัย หมูที่ ๑ หมูที่ ๒ หมูที่ ๓ หมูที่ ๕ หมูที่ ๖ และหมูที่ ๗ มีความ
คิดเห็นมากกวาหมูที่ ๔๑๐ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดังน้ี 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
 ๑. ควรรณรงคใหบุคลากรของเทศบาลใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการ
บริหารงานภายในองคกรอยางจริงจัง สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ ที่ตนไดรับมอบหมาย 
 ๒.  ในดานการบริการควรใหความเสมอภาคแกทุกฝาย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ   
 ๓. ผูบริหารควรกําหนดนโยบาย มีแผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
และสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติเปนรูปธรรมได 
  ๔. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในเทศบาลไดมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกัน การดําเนินงานตางๆ มีความซ่ือสัตยตรวจสอบได   
 ๕. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหกับชุมชนหรือบุคลากรในทองถิ่นเขา
มาพัฒนาเทศบาล  

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ  
  ๑. ควรนําผลการศึกษาน้ีไปเปนขอมูลในการวางแผนการบริหารงาน   
ของเทศบาลใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

                                          
 

๑๐ณัฐพงษ วิยะรันดร, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 



 ๑๒๕ 

  ๒.  ควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชควบคูกันไปกับการพัฒนา
เทศบาล เพ่ือใหเปนตัวอยางที่ดีแกเทศบาลอ่ืนๆ 
 ๓.  ควรนําขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุงแกไขในสวนที่เปน
ปญหาใหมีความชัดเจนมากขึ้น  

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  ๑.  ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลอื่นๆ    
เพ่ือจะไดเปรียบเทียบความแตกตาง หรือความสอดคลองกันในระดับของการบริหาร 
  ๒.  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
  ๓.  ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาล เพ่ือจะไดทราบ
ระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลวาอยูในระดับใด 
  ๔.  ควรศึกษาเรื่องระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน
ของเทศบาล เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นใหกวางมากขึ้น 
 ๕.  ควรศึกษาการบริหารงานของเทศบาลตางๆ ตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เชน หลักอิทธิบาท ๔, หลักสังคหวัตถุ ๔, หลักพรหมวิหาร ๔ เปนตน 
 
 



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย  : 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

 (๑) หนังสือ : 
โกวิทย  พวงงาม .  การปกครองทองถิ่นไทย  หลักการและมติ ใหม ในอนาคต . 

กรุงเทพมหานคร : วิญูชนการพิมพ, ๒๕๔๔. 
ฉลอง มาปรีดา. คุณธรรมสําหรับผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๗. 

ชูวงศ ฉายะบุตร. การปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิฆเนศ พร้ินติ้ง        
เซ็นเตอร จํากัด, ๒๕๓๙. 

เติมศักด์ิ ทองอินทร. ผศ.ดร. ความรูเบื้องตนทางการบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพมหานคร :  
พิมพที่โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 

ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๔๓.  
ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,
 ๒๕๓๗. 
ธีรยุทธ บุญมี. ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร :  

สํานักพิมพสายธาร, ๒๕๔๑. 
นครินทร เมฆไตรรัตน. รศ. ทิศทางการปกครองทองถิ่นของไทยและตางประเทศ

เปรียบเทียบ. กรุงเทพมหานคร : วิญูชนการพิมพ, ๒๕๔๖. 

นันทวัฒน บรมานันท. การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพฯ : บริษัท สํานักพิมพวิญูชน จํากัด,
 ๒๕๔๔. 

ประกอบ  กรรณสูตร .  สถิติ เพื่ อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร . พิมพค ร้ั งที่  ๓ .                     
 กรุงเทพมหานคร : ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒. 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี). คนสําราญงานสําเร็จ. พิมพคร้ังที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : 
 บริษัทอมรินทรพร้ินติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พยอม วงศสารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย. สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. กรุงเทพมหานคร : 

พิมพที่บริษัทสํานักพิมพสภา จํากัด, ๒๕๔๕.  



 ๑๒๗ 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). หัวใจนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร. ๒๕๔๘. 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ศ.ดร. พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพที่ 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การพัฒนาที่ย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิโกมล

คีมทอง, ๒๕๔๓. 
              . พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
              . พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๕. 
              . พุทธศาสนากับสังคมไทย. พิมพคร้ังที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิ

โกมลคีมทอง, ๒๕๒๓. 
สนิท จรอนันต. ความเขาใจเร่ืองการปกครองทองถิน่. กรุงเทพฯ : สถาบันนโยบายการศึกษา, 

๒๕๔๓. 
สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๖. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. พฤตกิรรมขององคการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธีระฟลมและ      

ไซเท็กซ, ๒๕๔๑. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ. ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร :     
 ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
สุจิตรา บุณยรัตพันธ. ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับรัฐประศาสนศาสตร. สถาบันบัณฑิต          

พัฒนบริหารศาสตร. กรุงเทพมหานคร : พิมพคร้ังที่ ๗. พิมพที่สํานักพิมพ      
เสมาธรรม, ๒๕๔๖. 

สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ. หลักการบริหารเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร : 
 สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๓๖. 
สุปรีชา กมลาศน. พลอากาศโท. หมอมหลวง. กลยุทธการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
สุนทร ณ รังสี. สถาบันทางการเมืองตามแนวพุทธศาสตร รัฐศาสตรแนวพุทธสาสตร. 
 กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, ๒๕๓๐. 
เสนาะ ติเยาว. ศ. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพคร้ังที่ ๓. พิมพที่โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๖. 
 
 



 ๑๒๘ 

 (๒)  วิทยานิพนธ 
ขนิษฐศรี ลี้อารีย. “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒”. วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต. (สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๓๙. 

ชวลิต ปานมาก. “ทรรศนะของประชาชนตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลในการพัฒนา
ทองถิ่น ศึกษากรณีเทศบาล ตําบลบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ”. 
วิทยานิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๘. 

ณัฐพงษ วิยะรันดร. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม), ๒๕๔๘. 

ธีรวัฒน วุฒิคุณ. “ความขัดแยงในโครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม”. การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต. 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๓๙. 

นรินทร พูลสวัสด์ิ. “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓. 

นริสา จิตสํานึก. “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ : ความคาดหวังกับการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”. วิทยาพนธศิลปะศาสตร-
มหาบัณฑิต. (สาขาการบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 
๒๕๔๓. 

ประยุทธ ปรีชาภรณ. “การพัฒนาการปกครองสวนทองถิ่นไทย ระหวาง พ.ศ. ๒๔๗๕ - ๒๕๐๐”. 
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๒๒. 

ปราการ บุตรโยจันโท. “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”. วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๓๘. 

พรหม วุฒิวิวัฒนชัย. “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาที่ตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษา
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง การบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :    

กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

***************************** 
คําชี้แจง : 
 ๑. แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงทานเปน
บุคคลหนึ่งที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานที่ทานรับผิดชอบ  
เน่ืองจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 
 ๒. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย ๓ ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ แบบสอบถามการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา 

เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็น
ของประชาชน 

 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักสาราณีย 
                            ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
                           จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเจริญพรขอบคุณทุกทานที่รวมมือตอบแบบสอบถาม 
พระครูนนทวรีวัฒน (สมเด็ด วีรธมฺโม) 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาชาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 ๑๔๒ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง การบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :   

กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย    ใน    ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน  
 
 ๑.  เพศ 

    ชาย     หญิง 
  
 ๒.  อายุ 

    ต่ํากวา  ๒๐  ป    ๔๑ - ๕๐ ป 

    ๒๑ - ๓๐  ป    ๕๑ - ๖๐ ป 

    ๓๑ - ๔๐ ป    มากกวา ๖๐ ปขึ้นไป  
 
 ๓.  ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาโท   

    ปริญญาตรี     ปริญญาเอก 
 

๔. อาชีพ  

  รับจาง     คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

  รับราชการ     อ่ืนๆ .................... 

  เกษตรกรรม    
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๓ 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคดิเหน็
ของประชาชน 
 

คําชี้แจง  :  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
๑. ดานเมตตากายกรรม  

๑.๑ เจาหนาที่แตงกายสุภาพสะอาด ตามฐานะและ
หนาที่การงาน  

     

๑.๒ เจาหนาที่มีอัธยาศัยออนโยนและออนนอม ไม
แสดงอาการรังเกียจหรือดูหม่ินเหยียดหยาม
ประชาชน 

     

๑.๓ เจาหนาที่แสดงความซื่อสัตย และซื่อตรงตอ
หนาที่ในการใหบริการ 

     

๑.๔ เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบอยางเสมอ
ภาค โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

     

๑.๕ เจาหนาที่ทํางานในหนาที่ ดวยความละเอียด  
ถี่ถวน ถูกตอง และรวดเร็ว 

     

๒. ดานเมตตาวจีกรรม  

๒.๑ เจาหนาที่กลาววาจาสุภาพตอผูมาใชบริการ      

๒.๒ เ จ า หน า ที่ ยิ น ดี ใ ห คํ า แ น ะนํ า แ ล ะ ชี้ แ จ ง
รายละเอียดใหทราบถี่ถวนดวยถอยคําที่สุภาพ 

     

๒.๓ เจาหนาที่แจงขาวสารที่ เปนประโยชนแก
ประชาชน 

     

๒.๔ เจาหนาที่นัดหมายและซื่อตรงตอคําพูดตามที่
ไดรับปากประชาชนไว เม่ือมาติดตอภายหลัง 

     

๒.๕ เจาหนาที่แสดงความเอ้ือเฟอดวยวาจาพรอมที่
จะใหบริการอีกในคราวตอไป 

     



 ๑๔๔ 

ระดับความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ มาก

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

๓. ดานเมตตามโนกรรม  

๓.๑ เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยไมตรีจิต
มิตรภาพ 

     

๓.๒ ทานไดรับการดูแลจากเจาหนาที่เปนอยางดี      

๓.๓ เจาหนาที่ใหเกียรติแกประชาชนอยางเสมอภาค
โดยทั่วกัน 

     

๓.๔ เ จ าหน าที่ ใ ห บ ริ ก า ร โดยไม เ ลื อกป ฏิบั ติ 
ตามลําดับกอนหลัง 

     

๓.๕ เจาหนาที่ทําหนาที่โดยมีจิตสํานึกและยึดหลัก
ในการรักษาผลประโยชนของประชาชนโดย
สวนรวม 

     

๔. ดานสาธารณโภคี  

๔.๑ เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนโดยไมมุงหวัง
สิ่งตอบแทน 

     

๔.๒ เจาหนาที่ใหความสงเคราะหประชาชนตาม
หนาที่และสํานึกในความรับผิดชอบ 

     

๔.๓ เจาหนาที่มุงเนนการจัดสาธารณูปโภคอยาง
ทั่วถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

     

๔.๔ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยางสุจริต โดยไมใช
หนาที่แสวงหาผลประโยชน 

     

๔.๕ เจ าหนาที่ ยึดผลประโยชนประชาชนโดย
สวนรวมเปนที่ตั้ง โดยไมมีอคติลําเอียงตอฝาย
ใดฝายหนึ่ง 

     

๕. ดานสลีสามัญญตา  

๕.๑ เจาหนาที่มีจริยธรรม คุณธรรม วางตนเปนที่นา
นับถือไววางใจ 

     

๕.๒ เจาหนาที่ มีความเอ้ือเฟอ มีมนุษยสัมพันธ  
ไมเปนคนเจาอารมณ 

     



 ๑๔๕ 

ระดับความคิดเหน็  
ขอที่ 

 

 
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ มาก

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

๕.๓ เจาหนาที่สงเสริมประชาชนในการบําเพ็ญ  
สาธารณประโชน และทําบุญทํากุศลในโอกาส
ตางๆ 

     

๕.๔ เจาหนาที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในฐานะ
พลเมืองดี 

     

๕.๕ เจาหนาที่ไมถืออภิสิทธิ์หรือกระทําการใดๆ อัน
เปนที่เดือดรอนแกประชาชน 

     

๖. ดานทิฏฐิสามญัญตา  

๖.๑ เจาหนาที่ มี ใจกวางและพรอมรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงาน 

     

๖.๒ ผูบริหารและเจาหนาที่ปรึกษาหารือกันและ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

     

๖.๓ เจาหนาที่จัดกิจกรรมตางๆ รวมกับประชาชน
เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอกัน 

     

๖.๔ เ จ า ห น า ที่ พั ฒน า ตน ใ ห เ ป น ผู มี ค ว า ม รู
ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติ
หนาที่ 

     

๖.๕ เจาหนาที่ จัดใหมีการประชุมและรับฟงการ
แสดงความคิดเห็นของกลุมตางๆ ภายในเขต
เทศบาลเพื่อนํามาปรับปรุงแผนการพัฒนา
ตอไป 

     

 
 
 
 
 
 



 ๑๔๖ 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน 
  

๑.  ดานเมตตากายกรรม (คือการสรางความประทับใจทางกิริยาอาการ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๒.  ดานเมตตาวจีกรรม (คือการสรางความประทับใจทางวาจา) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๓.  ดานเมตตามโนกรรม (คือการสรางความประทับใจดวยไมตรีจิตมิตรภาพ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๔.  ดานสาธารณโภคี (คือการจัดและใชสอยสาธารณูปโภครวมกันฉันพ่ีนอง) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๕.  ดานสีลสามัญญตา (คือความเปนคนมีจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม อันดีงามเสมอภาคกัน) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๖.  ดานทิฏฐิสามัญญตา (คือมีทัศนคติ มีความชอบธรรม มีความเห็นคลอยตามกัน ไมขัดแยง
กัน มีความสามัคคีปรองดองกัน) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเจริญพรขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 ๑๓๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก  

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 



 ๑๓๓ 

 
 
 

 
 



 ๑๓๔ 



 ๑๓๕ 



 ๑๓๖ 



 ๑๓๗ 

 



 ๑๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนเุคราะหเก็บขอมลูเพื่อการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๙ 



 ๑๔๐ 

 



 ๑๔๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถาม 



 

 

๑๔๗ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ  :   พระครูนนทวรีวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ)  
เกิด      :   ๒๔ ตุลาคม ๒๔๙๖ 
ภูมิลาํเนา   :   ๓๔ หมู ๘ ตําบลทุง อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 
การศึกษา   :   น.ธ. เอก   
   ประกาศนียบตัรหลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ (ป.บส.)  
   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
   พุทธศาสตรบณัฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชาการบริหารจัดการเชิงพุทธ  
   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
ที่อยูปจจบุนั  :   วัดโคนอนมหาสวัสด์ิ ตําบลมหาสวัสด์ิ อําเภอบางกรวย  
   จังหวัดนนทบรีุ ๑๑๑๓๐ 
ตําแหนงหนาที่การงาน :   เจาอาวาสวัดโคนอนมหาสวัสด์ิ 
   เจาคณะตําบลบางขุนกอง เขต ๑ 
สําเรจ็การศกึษา  :   ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓  
  
 
 
 


	1 หน้าปก
	2 หน้าอนุมัติ
	3 บทคัดย่อภาษาไทย
	4 กิตติกรรมประกาศ
	5 สารบัญเนื้อหา
	6 สารบัญตาราง
	7 สารบัญแผนภูมิ
	8 คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ
	9 บทที่ ๑ บทนำ
	10 บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	11 บทที่ ๓ วิธีดำเนินการวิจัย
	12 บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	13 บทที่ ๕ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	14 บรรณานุกรม
	15 แบบสอบถาม
	16 ภาคผนวก
	17 ประวัติผู้วิจัย

