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ตาง ๆ  รองลงมาสามารถใชบริการใหม ๆ ไดทุกบริการท่ีมีอยูบนเครือขายสังคมออนไลน ดาน
การใชติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษาใชการสืบคนขอมูลขาวสารจากตางประเทศ  รองลงมาใชรับ
และสงผลงานกับอาจารยผูสอนในวิชาตาง ๆ ซักถามขอสงสัยเก่ียวกับบทเรียนและขอมูลทาง
การศึกษากับอาจารยและผูท่ีเก่ียวของ ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา สวนใหญปรึกษา  
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ในการวิจัย ถายโอนแฟมขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชในการวิจัย เชน บทความทางวิชาการขอมูล
ทางสถิติ รายงานการวิจัย และโปรแกรมตาง ๆ ฯลฯ ดานการเรียน สวนใหญใชประกอบ
กิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน รองลงมาเรียนรูดวยตนเองและใช Internet Course  ในการเรียน
รายวิชาตาง ๆ และดานการเสริมความรู สวนใหญคนควาดวยตนเอง เพ่ือใชประกอบการเรียน 
รองลงมาใชการอานวารสารบนเครือขายของมหาวิทยาลัย และบริการจากหองสมุด  
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the attitudes towards online social 
networks as modern communication tools in educational administration: A Case Study 
of the Department of Visual Communication Design Faculty of Decorative Arts Silpakorn 
University. We set our objectives to develop the guidelines to improve the use of online 
social networks in educational administration. The total population 210 people consist of 
15 administrators/ teachers and 195 students from years 1 to 4.   

We choose 136 samples and use Frequency, Percentage, Mean and Standard 
Deviation as our statistical indicators. 

The findings are as follows: 
1. Our 136 respondents are mostly female 17–30 of age, studying fourth year of 

Bachelor degree, gain their knowledge and experience by self-study from textbooks and 
various documents. 

2. Usage of online social networks for educational purpose: Most respondents 
have been using the online social networks for more than one year due to recognition of 
its importance for educational purpose. Venue of use is facility provided in their 
department with time period of 12:01 to 16:30. Usage frequency is 7 times or more. 
Sources of accessed information are foreign. They gain fluency by self-practicing and 
learning the basics from friends, experts and web sites related to educational online 
social networks, especially Facebook. 
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3. Attitude towards using online social networks for education is at high level 
in every aspect and every question, both from administrators/ faculty and students. Top 
of their wish list on equipment aspect is to see the university running on highly efficient 
communication system. Next most wanted issue is to have enough multimedia 
equipment for education purpose and to have sufficient number of computers matched 
with the number of users.  From usage aspect, quick access to Internet is top priority, 
followed by smooth access to Internet from residential area of the university. From 
service side, faster services are the first required followed by accessibility to most new 
services in online social networks. From educational communication side, most use it to 
search for information from abroad, followed by submitting work to their teachers and 
asking questions about the courses. From research side, most use it to seek advices 
and exchange information about the research, followed by searching the web and 
transferring data, such as articles, statistic, papers and software. From education 
aspect, most used for course activities and self-study, followed by reading journal on 
university network and library services. 
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๔.๓ คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม  

ต าม ทั ศนค ติ ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย สั ง ค ม อ อน ไ ลน เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยภาพรวมและรายดาน ๗๓ 

๔.๔ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานวัสดุอุปกรณ ๗๔ 

๔.๕ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานลักษณะการใชงาน ๗๔ 

๔.๖ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานการบริการตางๆ ในเครือขายออนไลน ๗๕ 

๔.๗ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา ๗๕ 

๔.๘ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๗๖ 

๔.๙ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการใชเครือขายในการเรียน ๗๖ 

๔.๑๐ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการเสริมความรู ๗๗ 

๔.๑๑ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะมัณฑนศิลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามเพศ  ๗๘ 

๔.๑๒ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะ มัณฑนศิ ลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามอายุ      

 
๗๙ 

  
  



ตารางที่ หนา 
  
๔.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน

เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะมัณฑนศิลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามอาชีพ ๘๑ 

๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะมัณฑนศิลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของอาจารย นักศึกษาจําแนกตามชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน ๘๒ 

๔.๑๕ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตาม
ความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา ๘๓ 

 



บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงทศวรรษ ๒๕๔๐ ประเทศไทยเขาสูกระแสโลกาภิวัฒน เปดชองทางรับการ
ส่ือสารจากโลกภายนอกในทุกดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การเงิน 
บันเทิง แฟชั่น การศึกษา และศาสนา ทุกขอมูลหล่ังไหลหมุนเวียนเขาประเทศไทยดวยความ
รวดเร็ว ปจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาอยางตอเน่ือง การสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนโดยใช
คอมพิวเตอรไดพัฒนาเขาสูระบบมือถือ  

เครือขายสังคมออนไลน หรือ Social Network Online เปนปรากฏการณลาสุดของ
โลกออนไลนใชเพ่ือสื่อสารระหวางบุคคล เช่ือมโยงความสัมพันธกันโดยผานผูใหบริการคือ    
เวบไซดตางๆ  ปจจุบันผูใชงานจากท่ัวโลกมีจํานวนมากกวาหน่ึงพันสองรอยเกาสิบลานคน  
การเติบโตของเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทยประกอบกับความสามารถในการใชงาน
ผานโทรศัพทมือถือทําใหงายตอการรับส่ือตางๆ เหลาน้ี ถือไดวาเปนโอกาสในการศึกษาและ
เรียนรูสิ่งใหมผานเทคโนโลยีซ่ึงถูกสรางสรรคใหมีรูปแบบการใชงานหลากหลาย พรอมนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูใชทุกดาน พัฒนาการใชไดตามความเหมาะสมใหสอดคลองกับวิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมของคนไทย  ในทางกลับกัน หากเทคโนโลยีเปนเครื่องขยายวิสัยอินทรีย 
แหงมนุษย  คือเทคโนโลยีทําใหมนุษยสามารถทําสิ่งท่ีอินทรียธรรมดาของมนุษยทําไมได แต
ประเทศไทยกําลังหันไปมุงบริโภคเทคโนโลยี และอุตสาหกรรม อันถูกมองเฉพาะในแงผลท่ี
ไดรับ คือ สิ่งบริโภค เนื่องจากไมมีวัฒนธรรมอุตสาหกรรมเปนพ้ืนฐาน การมุงเปนผูบริโภค  
ยอมสงผลใหเกิดความฟุงเฟอ หากคนไทยไมมีความใฝรูจากวัฒนธรรมวิทยาศาสตร ไมมีการ  
สูสิ่งยากจากวัฒนธรรมอุตสาหกรรมเปนพื้นฐานและภูมิตานทานแลวยอมตกอยูในวังวนของ 
การบริโภคตอไปเรื่อยๆ๑  

ประเทศไทยตองการสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยมีนโยบายท่ีจะนํา
ความรู นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมาใชในเชิงรุก เพ่ือใหการดําเนินการ 
ของประเทศและองคกรสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนปจจัยสําคัญ  
คือ ครู อาจารย และประชาคมการศึกษา เปนตัวจักรสําคัญในการขับเคล่ือน หลอหลอมและ
พัฒนาใหเยาวชนของชาติ รักการเรียนรูและสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง องคกรทางการ
                                                            

๑พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต),ไอทีภายใตวัฒนธรรมแหงปญญา, (กรุงเทพมหานคร 
: มูลนิธิพุทธธรรม ,๒๕๔๐), หนา ๑๘ 



๒ 

ศึกษาจึงตองมีความพรอมในการพัฒนาครู อาจารย ปรับปรุงการเรียนการสอน สงเสริมใหเกิด
การเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาในหมูเยาวชน๒  

จากคํากลาวขางตน ประเทศไทยกําลังพัฒนาเทคโนโลยีใหลํ้าหนา โดยในฐานะ
ผูบริโภคหรือไม สถาบันการศึกษาไทยควรหาแนวทางพัฒนาปรับทัศนคติของผูใชหรือควร        
มุงสงเสริมเพ่ือใหมีการใชงานที่ทันสมัยภายในสถาบันการศึกษาเทาน้ัน ท้ังหมดน้ีข้ึนอยูกับ
ทัศนคติและความสามารถในการเรียนรูของผูใช  เน่ืองจากการใชเครือขายสังคมออนไลนโดย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาเกิดผลไดท้ังทางลบและทางบวกจากขอมูลมหาศาล 
ท่ีมีท้ังเปนประโยชนและโทษ หากสถาบันมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการเทคโนโลยีเหลาน้ี 
สรางทัศนคติและถายทอดความรูในการใชเทคโนโลยี ยอมสงผลใหเกิดการเรียนรูอยางเขาใจ   

ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการเรียน
การสอนท่ีเนนความคิดสรางสรรค พัฒนาโลกทัศน เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรูจริงในภาคปฏิบัติ 
ผลการสํารวจและจัดอันดับมหาวิทยาลัยยอดนิยมในทัศนคติของนักเรียนมัธยมผูตองการเขา
ศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยในชื่อการสํารวจ “The Most Popular University 2006”๓ ซ่ึงมี
การประกวดมหาวิทยาลัยยอดนิยมประเภทมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 สาขา ปรากฏวา
มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรับการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลัยยอดนิยมรวม 4 สาขา (มากท่ีสุด) 
ไดแก สาขาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป, สาขาภาษาตางประเทศ คณะอักษรศาสตร, 
สาขาศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร สาขาดานศิลปะคณะจิตรกรรมประติมากรรม ภาพ
พิมพ  และภาพไทย และ ผลจากการจัดอันดับเพ่ือประเมินศักยภาพมหาวิทยาลัยไทย ป 2548 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใชดัชนีช้ีวัด 5 กลุมท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการ
เรียนการสอน ไดแก อัตราสวนนักศึกษาตออาจารย 20% บุคลากร 20% งบประมาณ 20% 
ความเปนนานาชาติ 10% และการไดรับรางวัล 10% คะแนนรวมท้ังสิ้น 80% ปรากฏวา คณะ
มัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากรอันดับ 1 มีคะแนนรวมท้ังสิ้น 55.49% ตามมาดวยคณะ
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร คะแนนรวมท้ังส้ิน 54.36% และคณะสถาปตยกรรมศาสตร ม.
เชียง เปนอันดับสาม มีคะแนนรวมท้ังสิ้น 54.35%  และไดรับการคัดเลือกใหเปนสถาบันหลัก 
ในการจัดตั้งสถาบันพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค สาขาการออกแบบ ( Creative Academy : 
Design) มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สรางสรรค ซ่ึงเปนไปตามพันธสัญญา      
ท่ีรัฐบาลประกาศไว ตามนโยบายของรัฐบาลในหัวขอเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือเปนทิศทาง
หลักการพัฒนาประเทศ ตั้งแตวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๒ ท่ีผานมา เพ่ือท่ีจะผลักดันใหประเทศ

                                                            

๒สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป ๒๕๓๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ที ซี คอมมิวนิเคชั่น, ๒๕๔๕), หนา ๗. 

๓http://www.eduzones.com/, 
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ไทยกาวสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมสรางสรรคในภูมิภาคอาเซียน (Creative industrial 
Hub of ASEAN) และเพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสรางสรรค จากรอยละ 12 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ เปนรอยละ ๒๐ ภายในป ๒๕๕๕๔ 

ผูวิจัยตองการทราบถึง ทัศนคติของผูใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา  
โดยศึกษาจาก ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
วังทาพระ เน่ืองจากเปนภาควิชาท่ีสรางบัณฑิตใหเปนผูเช่ียวชาญทางดานการใชความคิด
สรางสรรค การออกแบบและผลิตสื่อหลากหลายอันมีผลตอเทคโนโลยีและการสื่อสารดังท่ีกลาว
ไปแลวขางตน ผลการศึกษาจะเปนขอมูลประกอบการพิจารณา เพื่อหาแนวทางในการ 
สนับสนุนการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเปน 
ไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตวังทาพระ มุงศึกษาประเด็นดังตอไปน้ี 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
ผูวิจัยศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา     

จากแนวคิดทฤษฎีจาก หนังสือ ตํารา วารสาร ส่ือสิ่งพิมพ ส่ือเทคโนโลยี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของโดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน   
๗ ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุอุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการ  ๔) ดานการ
ติดตอสื่อสาร ๕) ดานการเสริมความรู  ๖) ดานการเรียน  ๗) ดานการคนควาวิจัย 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหารและคณาจารยผูปฏิบัติหนาท่ีสอน     

ในภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตวังทาพระ จํานวน ๑๕ คน และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป ชั้นปท่ี ๑-๔ มีจํานวน ๑๙๕ คน รวมจํานวน ๒๑๐ คน  

                                                            

๔http://www.decorate.su.ac.th/creativeacademy.html 



๔ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก คณาจารย และนักศึกษา ในภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ใชวิธีการสุมแบบงาย 
และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ เครซ่ีและมอรแกน    
(Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๖ คน 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 
 ๑. ตัวแปรตน  ประกอบดวย  
   ๑) สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ 

ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน ระดับการศึกษา และประสบการณดานเครือขายสังคมออนไลน 
   ๒) สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ไดแก  ความถี่ใน

การใช  สาเหตุในการใช  วัตถุประสงคในการใช สถานท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน   จํานวน
ครั้งท่ีใชตอสัปดาห แหลงขอมูลท่ีใช ลักษณะการใช  วิธีการใช และเว็บไซดท่ีใช 

 ๒. ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
ประกอบดวย  ๓ ดาน คือ   

   ๑) ดานวัสดุอุปกรณ   
   ๒) ดานลักษณะการใชงาน   
   ๓) ดานการบริการ   
   ๔) ดานการติดตอส่ือสาร  
   ๕) ดานการเสริมความรู   
   ๖) ดานการเรียน   
   ๗) ดานการคนควาวิจัย 

๑.๓.๔ ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขต วังทาพระ 

๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ 

๑.๔.๑ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาของภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ เปนอยางไร 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  

๑.๕.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอปจจัยการนําเครือขายทาง
สังคมออนไลนมาประยุกตใชกับการศึกษา มีผลตอการยอมรับประโยชนของการใชงาน 

 
 



๕ 

๑.๖ คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network Online) คือ ชุมชนเสมือนท่ีมีสมาชิก
มากกวาสองคนข้ึนไป  มีความสนใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงหรือหลาย ๆ เรื่องในทิศทางเดียวกัน
หรือใกลเคียงกัน สมาชิกสามารถเช่ือมโยงถึงกันดวยรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึนอยูกับกลยุทธของ
เว็บไซดตาง ๆ  ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีแตกตางกัน มีการ
แลกเปล่ียนทัศนคติผานชุมชนเสมือนจริงโดยใชโปรแกรมสามมิติ  หรือ มีแหลงขอมูลเพื่อ
คนควาหาความรู  มีพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ   ประกาศขายของ  กระดานขาว 
เกมส  เปนตน ตัวอยางของ  Social Network ท่ีมีการใชงานท่ัวโลก และเปนท่ีรูจัก เชน 
Facebook , Imvu., Flickr, Twistter, World press, Google, Wikipedia  

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา หมายถึง การสื่อสาร (Communication 
Management)   ทางการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารการเรียนการสอน    
การสื่อสาร  การประชาสัมพันธออนไลน 

เวบเพจ (Webpage)  เว็ปไซดขนาดใหญ ท่ีเปดใหบริการแกสมาชิกดวยการแบง
พ้ืนท่ีสวนหนึ่งใหผูใชบริการเม่ือเริ่มสมัครเปนสมาชิก เพ่ือใหสามารถตกแตงหนาเว็บ แบง
หมวดหมู นําเสนอเร่ืองราว หรือสิทธิ์ในการจํากัดสมาชิกอ่ืน ท้ังนี้ตั้งอยูบนเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน
ของผูใหบริการ 

ผูบริหารและคณาจารย หมายถึง อาจารยประจําภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป    
ผูถาย ทอดองคความรู ความคิด ประสบการณ แนวทาง และทัศนคติใหแกนักศึกษา         
คณะมัณฑนศิลป  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาตั้งแตระดับช้ันปท่ี ๑-๔ ใน
ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

ทัศนคติ หมายถึง แนวคิดท่ีเกิดจากผลรวมของปญญาอารมณพฤติกรรมและ
ประสบการณของแตละบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดซ่ึงแตกตางกันและสามารถเปล่ียนแปลงได  

ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา หมายถึง แนวคิด 
พฤติกรรมและประสบการณ ของแตละบุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาใน ๗  ดาน ดังนี้ 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและประสบการณ ของแตละ
บุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาดานวัสดุอุปกรณ ใน
เรื่องเก่ียวกับ ระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง อุปกรณ Multimedia พรอมคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีประสิทธิภาพสูง 

๒. ดานลักษณะการใชงาน หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและประสบการณ ของแต
ละบุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาดานลักษณะการใช



๖ 

งาน ในเรื่องเก่ียวกับความสามารถเขาสูอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว เหตุขัดของในระบบขณะใช
งาน ใชระบบ Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง และ
ข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสะดวกรวดเร็ว 

๓. ดานการบริการตาง ๆ ในเครือขายออนไลน หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและ
ประสบการณ ของแตละบุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา
ดานการบริการตาง ๆ ในเรื่องความเร็วในการใชบริการ การจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว ความ
ตองการใชในดานการเรียนการสอน มีขอมูลบริการใหมทุกบริการท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต และ
ขาวสารมีความนาเชื่อถือ 

๔. ดานการติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึงแนวคิด พฤติกรรมและ
ประสบการณของแตละบุคคล ท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาดานการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษา สนทนา อภิปราย ถกเถียง และแลกเปลี่ยน สอบถามขอมูลทาง
การศึกษากับมหาวิทยาลัย นัดหมายกับอาจารย และผูท่ีเก่ียวของ รับ-สงการบานกับอาจารย
ผูสอน  

๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา หมายถึงแนวคิด พฤติกรรมและ
ประสบการณ ของแตละบุคคล ท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการ
คนควา วิจัยทางการศึกษา ปรึกษา แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
วิจัย การสืบคนขอมูล เพ่ือนํามาใชในการวิจัย  เชน บทความทางวิชาการ และขอมูลทางสถิติ 
รายงานการวิจัย  

๖. ดานการใช เครือขายเ พ่ือการเ รียน  หมายถึง  แนวคิด  พฤติกรรมและ
ประสบการณ ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 
ดานการใชเครือขายเพ่ือการเรียน  กิจกรรมภาคปฏิบัติ  ทฤษฎีในชั้นเรียน คนควาขอมูลเพ่ือทํา
ผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ใชสืบคนในการเรียนรายวิชาตาง ๆ ใชอินเตอรเน็ตในการเรียนรู
เพ่ือเพิ่มศักยภาพ 

๗. ดานการเสริมความรู หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและประสบการณ ของแตละ
บุคคลท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาดานการเสริมความรูใน
เรื่องเกี่ยวกับสัมมนาทางวิชาการเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน อบรมเชิงปฏิบัติการการใช
เครือขายสังคมออนไลน อบรมการสราง Web Page เพ่ือใชประกอบการเรียน มีมุมอินเทอรเน็ต
เพ่ือบริการขาวสารและความรูใหม ๆ และมีตําราใหม ๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลนอยาง
เพียงพอ 
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๑.๗ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.๗.๑ ทําใหทราบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการศึกษา  
กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต         
วังทาพระ 

 



บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการใชเครือขายทางสังคมบนอินเตอรเน็ตเพ่ือ     
การจัดการทางการส่ือสารภายในกระบวนการบริหารการศึกษากรณีศึกษา : ภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ผูวิจัยไดคนควาจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังรายละเอียดตอไปนี้  

๒.๑  ทัศนคติ (Attitude) 
๒.๒  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
๒.๓  เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
  ๒.๓.๑  ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 
  ๒.๓.๒  องคประกอบของเครือขายสังคมออนไลน 
  ๒.๓.๓  ความสําคัญของเครือขายสังคมออนไลน 
๒.๔  การบริหารการศึกษา 
๒.๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดใหความหมายของทัศนคติ
ไววา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิด 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ 
เชน บุคคล สิ่งของการกระทําสถานการณ และอ่ืน ๆ รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกท่ีบงถึงสภาพของ
จิตใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ๑ 

พัชรี และคณะเห็นวา ทัศนคติเปนสวนหนึ่งของความเชื่อในระดับรอบนอกสุด   
ซ่ึงเปนความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงผิวเผิน และสามารถเปล่ียนแปลงไดเสมอและเปลี่ยนแปลง
ไดงายกวาความเชื่ออีก ๒ ระดับคือ ความเชื่อในกฎระเบียบของสังคมหรือชุมชน และความเชื่อ

                                                            

๑ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ: การวัด การเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมอนามัย, พิมพคร้ัง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร , ๒๕๔๙), หนา ๒๗. 



๙ 

สวนกลาง ซ่ึงเปนความเช่ือท่ีไดจากการสั่งสมทางสังคมจากการอบรมส่ังสอนของครอบครัว 
ศาสนา สถาบันศึกษาและแหลงตาง ๆ เปนระยะเวลานานจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง๒ 

ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งของ บุคคล
สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ี
จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดานพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด” 

๒.๑.๑  ความสําคัญของทัศนคติ 
ธงชัย สันติวงษ กลาววา “ทัศนคติ เปนเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล เปนการจัด

ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอการจัด
ระเบียบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีรวมตัวข้ึนหลังจากท่ีไดมีการประเมินเปนแนวโนมไปในทางใด
ทางหนึ่งเสมอ ถาเราสังเกตดูจะเห็นวา มนุษยทุกคนท่ีใชชีวิตผานไปวันตอวัน ทุกคนจะ
เกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ และเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน ๆ เสมอ และเขามีกลไกอันหนึ่งท่ีจะทําการ
ประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา คนทุกคนจะมีระเบียบของแนวความคิดและความเชื่อตอทุก
สิ่งเปนไปในทางหนึ่งทางใดสองทางเสมอ คือ ดีและไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาว
อีกนัยหนึ่งคือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยท่ีมีใจเปนกลางและเห็นทุกอยางเหมือนกันมี
คุณคาเทากัน เหตุท่ีเปนเชนนี้เพราะคนทุกคนตางก็มีคุณลักษณะของสิ่งจูงใจและอารมณ 
(Motivational and Emotional Characteristic) แตกตางกันไปน่ันเอง” ๓ 

๒.๑.๒  องคประกอบของทัศนคติ 
อลิศรา เกิดธรรม กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ ๓ ประการคือ๔ 
๑.  องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) คือ สวนท่ีประกอบเปน

ความเชื่อของบุคคลท่ีเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ท่ัวไป ท้ังท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาสิ่งใดดี มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น แตหากรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไม
ดีตอสิ่งนั้น 

                                                            
๒พัชรี เชยจรรยา และคณะ, แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศ

ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑๓. 
๓ธงชัย สันติวงษ, พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๐), หนา ๑๑๔. 
๔อลิศรา เกิดธรรม, พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณา ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการบริโภค

เคร่ืองด่ืมประเภทน้ําอัดลมของวัยทีน, (วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยรังสิต, 
๒๕๔๙), หนา ๖. 



๑๐ 

๒.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือ สวนท่ีเก่ียวของกับ
อารมณท่ีเก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะท่ี
เปนคานิยมของแตละคน 

๓. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ
ความรูสึกจะเห็นไดวาการท่ีบุคคลมีทัศนคติตอสิ่งใด ๆ ตางกัน ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความ
เขาใจ มีความรูสึกหรือมีแนวคิดท่ีแตกตางกันนั่นเองเพ่ือใหมองเห็นองคประกอบของทัศนคติ
อยางชัดเจนข้ึน  

๒.๑.๓  ประโยชนของทัศนคติ 
ประภาเพ็ญ สุวรรณไดกลาวถึงประโยชนของทัศนคติซ่ึงประกอบไปดวย๕ 
๑.  ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยการจัดรูปหรือจัดระบบส่ิงของตาง ๆ 

ท่ีอยูรอบตัวเขา 
๒.  ชวยใหมี Self-esteem โดยชวยใหบุคคลหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมดีหรือปกปดความจริง

บางอยาง ซ่ึงนําความไมพอใจมาสูตัวเขา 
๓.  ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีสลับซับซอน ซ่ึงการมีปฏิกิริยาตอบโต

หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดออกไปน้ันสวนมากจะทําในสิ่งท่ีนําความพอใจมาให หรือบําเหน็จรางวัล
จากสิ่งแวดลอม 

๔.  ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง ซ่ึงแสดงวาทัศนคติน้ันนํา
ความพอใจมาใหบุคคลนั้น 

๒.๑.๔ แหลงของทัศนคติ 
ธีราพร  ใจหนัก ไดอธิบายถึงแหลงของทัศนคติ ไวในแตละดานดังนี้๖ 
๑.  แหลงท่ีทําใหเกิดทัศนคติมีมากมาย ในท่ีน้ีจะกลาวเฉพาะท่ีสําคัญไดแก 
 ๑) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) วิธีการหน่ึงท่ีเราเรียนรู

ทัศนคติ คือ จากการมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งท่ีเก่ียวของกับทัศนคติน้ัน ตัวอยางเชน 
ถาเรามีประสบการณท่ีดีในการติดตอกับบุคคลหน่ึง เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น แตในทาง
ตรงกันขาม ถามีประสบการณท่ีไมดี เชน ไดรับการลงโทษ หรือภาวะคับของใจ (Frustration) 

                                                            

๕ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ: การวัด การเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมอนามัย,       
หนา ๖๓. 

๖ธีรพร ใจหนัก, การเปดรับและทัศนคติของนักเรียนมัธยมศึกษาสานสามัญในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการ DNA (Drink No Alcohol) สายพันธใหมไรแอลกอฮอล, (วิทยานิพนธ 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๔๒. 



๑๑ 

อยูบอย ๆ จากการไดพบปะหรือติดตอกับบุคคลนั้น เราก็มักจะมีแนวโนมท่ีไมชอบบุคคลนั้นได
เปนตน 

 ๒) การติดตอสื่อขาวสารกับบุคคลอ่ืน (Communication From Others) 
ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดข้ึนจากผลของการไดติดตอสื่อขาวสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะ
อยางย่ิงจากการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัว เชนเดียวกันในส่ิงแวดลอม
ของโรงเรียน ครูจะเปนบุคคลท่ีเด็กยกยอง เคารพและเชื่อฟง คําบอกเลาของครูก็จะมีอิทธิพลตอ
ความเช่ือและทัศนคติของเด็กได การยอมรับความเชื่อ หรือการเกิดทัศนคติในวัยเด็กน้ีสวนมาก
มักจะเกิดข้ึนโดยปราศจากเหตุผล และเม่ือเด็กโตข้ึน ความคิดเห็นก็เปล่ียนไปในบางอยาง 
ดังนั้นเด็กอาจจะเกิดความไมสบายใจก็ได 

 ๓) สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติบางอยางของเราถูกสรางข้ึนจากการ
เลียนแบบจากคนอื่น บุคคลจะมองเห็นวาบุคคลอ่ืนมีการปฏิบัติอยางไร ข้ันตอนตอไปบุคคลนั้น
จะแปลความหมายของการปฏิบัติน้ัน ในรูปของความเช่ือทัศนคติ ซ่ึงมาจากการปฏิบัติของเขา 
ถาบุคคลนั้นใหความเคารพนับถือ ยกยองบุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยานั้นอยูแลว บุคคลนั้นจะยอมรับ
ความรูสึกความเชื่อท่ีเขาคิดวาบุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยานั้น ๆ มี 

 ๔) องคประกอบท่ีเก่ียวกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคล
หลายอยางเกิดข้ึนสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา 
หนวยงานตาง ๆ เปนตน สถาบันเหลาน้ีจะเปนท้ังแหลงท่ีมา และส่ิงท่ีชวยสนับสนุนใหเกิด
ทัศนคติบางอยางได 

๒.๑.๕ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
เคลแมน (Kelman) ไดอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ในดานท่ีเกี่ยวกับ

กระบวนการของการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เขาเช่ือวาทัศนคติอยางเดียวกัน อาจจะเกิดข้ึนในตัว
บุคคลสองคนดวยกระบวนการหรือวิธีการท่ีแตกตางกัน ดังนั้น กระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไดดีท่ีสุดน้ันอาจจะไมเหมือนกัน และมีกระบวนการเกิดทัศนคติหรือ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไว ๓ อยาง คือ๗ 

๑.  การยินยอม (Compliance) การยินยอมเกิดไดเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพล
ตอตัวเขา และเพ่ือมุงหวังท่ีจะใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีเขายอม
ทําตามสิ่งท่ีอยากใหเขาทําน้ัน ไมใชเพราะเขาเช่ือหรือเห็นดวยกับสิ่งนั้น แตเปนเพราะเขา
คาดหวังไววา เขาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากคนอ่ืน ในการเห็นดวยและทําตาม ความพึง

                                                            

๗H.C. Kelman, international behavior, (New York:Holt, Rinehart and Winston, 1965), 
p.63-65. 



๑๒ 

พอใจท่ีไดจากการยอมทําตามนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลของสังคมหรืออิทธิพลของสิ่งท่ี
กอใหเกิดการยอมรับนั้น 

๒.  การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเปนภาวการณท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลยอมรับสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน ซ่ึงการยอมรับน้ีเปนผลมาจากการที่เขาตองการสราง
ความสัมพันธท่ีดีท่ีพึงพอใจระหวางตัวเขากับบุคคล หรือกลุมคนอ่ืน ความสัมพันธน้ีอาจออกมา
ในรูปการรับเอาบทบาทท้ังหมดของบุคคลหรือ กลุมบุคคลท่ีมาเปนของตน หรือแลกเปล่ียน
บทบาทซึ่งกันและกัน 

๓. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการที่อยากจะเปลี่ยน(Internalization) 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบนี้จะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลนั้นยอมรับสิ่งท่ีมามีอิทธิพล
เหนือกวา อันสืบเนื่องมาจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในของบุคคลนั้น ตรงกับคานิยม
ของเขา ตรงกับความตองการของเขา พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับ
คานิยมท่ีเขามีอยูเดิม ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดจากการเปล่ียนแปลงโดยวิธีน้ีจะข้ึนอยูกับเนื้อหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 

สรุป ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยสั่งสมจากประสบการณ 
สภาพแวดลอมและการเรียนรู ทัศนคติถูกกล่ันกรองโดยลักษณะนิสัยข้ันพ้ืนฐานของแตละบุคคล 
ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดเม่ือมีการกระทบจากปจจัยแวดลอมตางๆ ทัศนคติมีความสําคัญใน
ทุกชวงเวลาของชีวิตของมนุษย การเปล่ียนแปลงของทัศนคติมีผลกระทบตอสังคมในทุกดาน 
เชน การปกครอง ศาสนา การศึกษา การสื่อสาร เปนตน ฉะนั้น การทราบถึงทัศนคติของบุคคล
หรือกลุมคนท่ีมีตอสิ่งหนึ่งยอมเปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินการตอบุคคลเหลาน้ันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

๒.๒.๑ ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
วีระศักดิ์ พิรักษาไดใหความหมายของเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอา

ความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน การศึกษาพัฒนาองคความรูตาง ๆ ก็เพ่ือให
เขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิ่งตาง ๆ และหาทางนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ดังนั้น
เทคโนโลยีจึงเปนคําท่ีมีความหมายกวางไกล เปนคําท่ีเราตางไดพบเห็นและไดยินคุนเคยกันมา
นาน และมีความหมายดังนี้ คือ๘ 

๑.  เทคโนโลยีในฐานะท่ีเปนกระบวนการ (Technology as process) เปนการ
ประยุกตวิทยาศาสตรอยางมีระบบหรือจัดความรูอยางมีระบบ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

                                                            

๘วีระศักด์ิ  พิรักษา, อินเตอรเน็ต, (กรุงเทพมหานคร : วารสารเทคนิค, ๒๕๔๗), หนา ๘. 



๑๓ 

๒.  เทคโนโลยีในฐานะท่ีเปนผลผลิต (Technology as product) หมายถึง เครื่องมือ
อุปกรณ (Hardware) หรือวัสดุ (Software) ท่ีเปนผลผลิตจากการใชกระบวนการดานเทคโนโลยี  
เชน สิ่งพิมพ ภาพยนตร 

๓. เทคโนโลยีในฐานะท่ีผสมผสานท้ังกระบวนการและผลผลิต (Technology as a 
mix of process and product) เชน การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา และผลิตภัณฑตางๆ โดย
นําเอาวัตถุดบิมาผานกระบวนการทางเทคโนโลยีจะไดวัตถุสําเร็จรูป  

สวนคําวา สารสนเทศ หรือสารนิเทศ เปนศัพทบัญญัติของคําวา “Information” 
ราชบัณฑิตยสถานกําหนดใหใชคําท้ังสองคําในวงการคอมพิวเตอรการสื่อสารและธุรกิจซ่ึงนิยม
ใชคําวา “สารสนเทศ” มีความหมายวา ขอมูลขาวสารความรูตางๆ ท่ีมีการบันทึกอยางเปนระบบ
ตามหลักวิชาการเพ่ือนํามาเผยแพรและใชงานตางๆ ทุกสาขา สวนคําวา “เทคโนโลยี
สารสนเทศ”หรือ Information Technology ท่ีเรียกวา ไอที (IT) น้ันเนนถึงการใชกระบวนการ
ดําเนินงานดานสารสนเทศหรือสารนิเทศในภาพของ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ
รวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชน นอกจากน้ียังมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว
ตางกัน ดังนี้ 

สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology: IT) วาเปนวิธีการ องคความรู และอุปกรณท่ีใชสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การส่ือสารขอมูล การนําเสนอขอมูล 
และการใชสารสนเทศ จากคําจํากัดความน้ี สามารถกลาวไดวา ระบบสารสนเทศและระบบงาน
คอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญย่ิงหรือเปนแกนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงส่ือถึงความหมาย
เดียวกัน คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานขอมูลขาวสาร นอกจากน้ัน๙   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยคํา
สองคํา คือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีมาจากภาษาอังกฤษวา Information Technology ซ่ึงเปน
ท่ีนิยมเรียกคําศัพทโดยยอวาไอที (IT) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา 
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยท่ัวไป หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
ใชสําหรับสราง จัดการการประมวลผลขอมูลใหเปนขอสนเทศ การเก็บบันทึกขอมูลเปน
ฐานขอมูล และสงผานสารสนเทศโดยใชระบบดิจิตอล สอดคลองกับ๑๐  

                                                            

๙สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย, การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ อันเน่ืองมากจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีองคการไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๒), หนา ๔. 

๑๐มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, เอกสารการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
คนควา, (มหาสารคาม : ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๐), หนา ๖. 



๑๔ 

ปทีป  เมธาคุณวุฒิ ซ่ึงไดกลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมายครอบคลุมท้ัง
ระบบสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม รวมท้ังประเด็นทาง
จริยธรรม และทางสังคมท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอร ตลอดถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสังคม โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือและวิธีการสําหรับการ
เก็บรวบรวม ประมวลผล เรียกใช สงผาน และรับขอมูล ซ่ึงเครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ี 
ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร ท้ังฮารดแวร (Hardware)และซอฟตแวร (Software) เคร่ืองใช
สํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคม สวนสารสนเทศประกอบดวยคําวา สาร แปลวา ถอยคํา 
ใจความ และสนเทศ แปลวา แสดง แบก ช้ีแจง ดังนั้นสารสนเทศ จึงมีความหมายวา ขาวสาร
หรือการช้ีแจงขาวสาร เม่ือรวมเปนเทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิทยาการสารสนเทศ ซ่ึงเปนศัพท
บัญญัติจากคําวา Information Technology ใชคํายอวา ITจึงหมายถึงวิธีการสืบคนขอมูล
ขาวสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวน๑๑ 

สมหมาย  ชินนาค กลาวถึง เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศหลัก ๆ 
มี ๓ อยาง คือ๑๒ 

๑. เทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลหรือเครือขายขอมูล สามารถจําแนกออกเปน ๒ 
ชนิดคือ 

 ๑) Local Area Network (LAN) เปนเครือขายประเภทใชส่ือสารขอมูลท่ีมี
ความเร็วสูงเปนเครือขายท่ีติดตั้งกันเองภายในบริเวณสํานักงานหรือภายในโรงงานของตนเอง 
เพ่ือใชเปนเครือขายสวนตัว โดยอาศัยเครือขาย LAN ทําใหระบบคอมพิวเตอรสามารถใช
อุปกรณหลายอยางรวมกันได เชน เครื่องพิมพ แฟมขอมูล นอกจากนั้น ยังเปนสวนประกอบ
สําคัญของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic – Mail) และระบบสํานักงานอัตโนมัติอ่ืนท่ี
ใชคอมพิวเตอรอีกดวย ดังน้ัน LAN จึงกลายเปนเครือขายข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับระบบ
อัตโนมัติท่ีจะขาดไมได 

 ๒) Wide Area Network (WAN) เปนระบบสื่อสารท่ีเช่ือมตอกันในรูปทางไกล
ระหวางตางพื้นท่ี จังหวัดตอจังหวัด ประเทศตอประเทศ ผูรับและผูสงขอมูลอยูตางสถานท่ีไกล 
ๆ กันได 

๒. เทคโนโลยีขอมูลหลายสื่อหรือสื่อผสม (Multimedia Data) สามารถแยกเปนกลุม
ใหญ ไดดังนี้ 

                                                            

๑๑ปทีป  เมธาคุณวุฒิ ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑. 

๑๒สมหมาย  ชินนาค, การแพรหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมไทยปจจุบัน, 
(อุบลราชธานี : ภาคงานสอนวิชาสังคมศาสตร สถาบันภาษาและวัฒนธรรม, ๒๕๔๐), หนา ๑๒. 



๑๕ 

 ๑) ขอมูล (Data) เปนเนื้อหาสาระท่ีไมอยูในรูปของประโยค หรือในรูปแบบใดท่ี
ไมเจตนาจะสื่อความหมายในรูปลักษณะของภาษา สวนใหญจะอยูในลักษณะของขอมูลเชิง
อักขระ (Character Base) 

 ๒) ขอความ (Text) เปนเนื้อหาสาระท่ีประกอบดวยคําท่ีอยูในรูปของประโยค
สวนใหญเปนขอมูลเชิงอักขระ (Character Base) เชนกัน 

 ๓) เสียง (Audio) เปนเนื้อหาสาระท่ีปรากฏอยูในรูปเสียง เชน เสียงพูด หรือ
เสียงดนตรี 

 ๔) ภาพ (Graphic) เปนเนื้อหาสาระท่ีอยูในรูปของภาพ เชน ภาพกราฟฟก รูป
ถาย รูปวาด รวมท้ัง ภาพท่ีเคล่ือนได เชน ภาพวีดีทัศน (Video) 

๓.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือชวยคนทํางาน เพ่ือเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดดังท่ี 

ประพัฒน อุทโยภาศ ไดกลาววา คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรท่ีสามารถรับขาวสาร 
(ท่ีเรียกวา ขอมูล หรือสารสนเทศ) แลวนํามาประมวลผล ซ่ึงการประมวลผลก็คือวิธีการ
เปล่ียนแปลง และเก็บบันทึกขอมูลขาวสาร ขอมูลขาวสารท่ีคอมพิวเตอรประมวลผลอาจเปน
ตัวเลข ตัวอักษร หรือเสียง ซ่ึงจะเปลี่ยนไปเปนแรงกระตุนไฟฟา เพ่ือท่ีคอมพิวเตอรจะได
จัดเรียงเปลี่ยนรูปทําการคํานวณ แตอยางไรก็ตามคอมพิวเตอรไมสามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง เพราะมันเปนเพียงเครื่องจักร คนจะตองเปนผูตัดสินใจวาจะใหคอมพิวเตอรทําอะไรแลว
ใหคําสั่งแกคอมพิวเตอร เรียกวา การเขียนโปรแกรม โปรแกรม คือ ชุดคําสั่งท่ีคอมพิวเตอรจะ
ปฏิบัติตามเม่ือมีการประมวลผล โปรแกรมบางอยางท่ีคอมพิวเตอรใช จะเก็บไวในสวนหนึ่งของ
คอมพิวเตอรซ่ึงเรียกวา หนวยความจํา คนท่ีใชคอมพิวเตอรจะไมเห็นโปรแกรมนี้ ผูใช
คอมพิวเตอรแตละกลุมจะมีความตองการแตกตางกัน แตละกลุมจึงเขียนโปรแกรมใหตรงกับ
ความตองการในกลุมของตน ในบางครั้งอาจนําโปรแกรมของตนไปขายใหกับกลุมอ่ืนท่ีมีความ
ตองการตรงกันไดสําหรับ๑๓   

วาสนา  สุขกระสานติ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงกระบวนการตาง ๆ และ
ระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการ โดยจะรวมถึง๑๔ 

๑.  เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ รวมท้ังซอฟแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบ

                                                            

๑๓ประพัฒน  อุทโยภาศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : กาวไปใหทันโลกดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
(กรุงเทพมหานคร : วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
๒๕๔๗), หนา ๓๘. 

๑๔วาสนา   สุขกระสานติ ,  โลกของคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ,  พิมพค ร้ังที  ๒ , 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๖-๑๑. 



๑๖ 

พัฒนาข้ึนเพ่ือใชงานเฉพาะดาน ซ่ึงเคร่ืองมือเหลาน้ีจัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยี
ระดับสูง (HighTechnology) 

๒. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ขางตน มาใชงานเพ่ือรวบรวม
จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนไดตอไป 

สุชาดา กีระนันทน กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผล คนคืน สงและรับหรือเช่ือมโยงขอมูลและสารสนเทศ 
ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพิวเตอรอุปกรณ
บันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล และคนคืนขอมูล เครือขายส่ือสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและ
โทรคมนาคม เปนตน รวมท้ังระบบตาง ๆ ท่ีควบคุมการทํางานของอุปกรณเหลาน้ี เชน
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบส่ือสาร เปนตน นอกจากนี้ยังครอบคลุมระบบและ
กระบวนการตาง ๆ ท่ีเขามาจัดการใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีทํางานตามที่ผูใชตองการ๑๕  

สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีเปนเปนเคร่ืองมือใชงาน
ดานการสื่อสารท้ังกระบวนการ ไดแก การรับ การสง การประมวลผล การนําเสนอ การ
แลกเปล่ียน การจัดเก็บ และการบันทึก   

 
๒.๒.๒  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ ๒ สาขา คือ “เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร” และ “เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม” ซ่ึงจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกันดังนี้ 
๑.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อใหได

สารสนเทศตามท่ีตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือกการ
จัดหา การวิเคราะหเนื้อหา หรือการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบ
สารสนเทศที่สามารถผลิตสารสนเทศใหสนองความตองการของผูใชจะประกอบดวยกรรมวิธี ๓ 
ประการ คือ การหาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูลซึ่งกรรมวิธีท้ัง ๓ 
ประการนี้ ตองอาศัยเทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผล
ออกมา ดังแผนภูมิตอไปน้ี 

๒.  เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการส่ือสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไป  
ยังผูใชในแหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองครบถวนทันตอเหตุการณ และใน
รูปลักษณะรูปแบบตาง ๆ เชน ขอมูล (Data) อาจเปนรูปแบบตัวเลขหรือตัวอักษร (Text) ภาพ 
(Image) และเสียง (Voice) ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก
                                                            

๑๕สุชาดา   กีระนันท ,  เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ  : ขอมูลในระบบสารสนเทศ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๗. 



๑๗ 

เทคโนโลยีท่ีใชระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท MODEM, FAX, โทรเลข,
วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน รวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีจะชวยใหระบบ
การส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

๒.๒.๓  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิวัฒนาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอรทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญมากข้ึนในทุกหนวยงาน ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล การ
สื่อสารระยะไกล การสงขาวสารในระบบตางๆ และโตตอบไดในทันที โดยเฉพาะระบบเครือขาย
สื่อสารในปจจุบัน คือ อินเตอรเน็ต (Internet) ในปจจุบันภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการดําเนินการข้ันตางๆ รวมถึงการจัดการดานตางๆ เชน การประกันภัย 
การทองเท่ียว การศึกษา การธนาคาร เปนตน ประโยชนมีดังนี้ 

๑.  ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
๒.  ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก 

ซับซอนการจัดเรียง ลําดับสารสนเทศ 
๓.  ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 
๔.  ชวยใหสามารถเกบ็สารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 
๕.  ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๖.  ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ

ระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพท และอ่ืน ๆ 
กิตติ ภักดีวัฒนะกูล และจําลอง ครูอุตสาหะ ไดกลาววา ฐานขอมูล คือการ

นําเอาขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ี
เดียวกัน ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมขององคกร สงผลใหแตละฝายในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกัน 
และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได ทํานองเดียวกัน ๑๖ 

สิทธิศักดิ์ คลองดี อธิบายความหมายของคําวา ฐานขอมูลไววาฐานขอมูลหมายถึง 
ความสัมพันธของขอมูลหลาย ๆ สิ่ง หลาย ๆ อยางมารวมกันอยูและมีความสัมพันธกัน๑๗ ได 

สรุปไดวา ฐานขอมูลคือ โครงสรางสารสนเทศขององคกรตาง ๆ ท่ีนําเอาขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมไดจัดเก็บแยกกันเปนสวน ๆ นํามาเก็บไวรวมในท่ีเดียวกันเปนแหลง

                                                            
๑๖กิตติ  ภักดีวัฒนะกูล และจําลอง  ครูอุตสาหะ, คัมภัรระบบฐานขอมูล, พิมพคร้ังที่ ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ไทยเจริญการพิมพ, ๒๕๔๔), หนา ๙. 
๑๗สิทธิศักดิ์  คลองดี, สรางฐานขอมูลดวย Microsoft Access ๒๐๐๐ อยางมืออาชีพ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทเยลโลการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๖. 



๑๘ 

รวมขอมูลซึ่งทุกฝายในองคกรสามารถใชขอมูล แกไขขอมูลรวมกันไดและองคประกอบสุดทาย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากร  

ครรชิต  มาลัยวงศ สรุปวา บุคลากรคือผูท่ีเก่ียวของกับงานคอมพิวเตอรใน
หนวยงานใด ๆ ไมวาภาครัฐ หรือเอกชนมีอยูดวยกันอยางนอย ๔ กลุม คือกลุมผูใช
คอมพิวเตอร หมายถึงกลุมท่ีตองการนําผลการทํางานของคอมพิวเตอรไปใช ไดแก ผูบริหาร 
เปนตน กลุมเจาหนาท่ีระบบคอมพิวเตอรหมายถึง กลุมท่ีเปนนักเทคนิคดานคอมพิวเตอร กลุม
ผูขายคอมพิวเตอร ไดแกผูท่ีจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของมาติดตั้ง ทดสอบ และ
ชวยเหลือในดานการใชงานใหแก หนวยงานตาง ๆ และกลุมสุดทายคือ กลุมท่ีปรึกษา
คอมพิวเตอร ไดแก ผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใช
คอมพิวเตอร สวน๑๘ ได 

ธงชัย สิทธิกรณ ไดกลาววา ผูใชเครื่องประกอบดวยบุคคล 3 ระดับคือ ระดับ
ผูบริหาร(Manager) ไดแก ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร มี
หนาท่ีวางแผนหรือประสารงานกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงตองมีความรูท้ังทางดานคอมพิวเตอร 
และดานการบริหารกลุมท่ี 2 เปนกลุมผูวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis And 
Designer)เปนผูวางแผนและออกแบบระบบงานที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร และอาจเปนผูเขียน
ชุดคําสั่ง(Programmer) ดวยและกลุมสุดทายคือกลุมผูปฏิบัติการ (Operator) เปนผูท่ีมีหนาท่ี
ควบคุมเครื่อง เตรยีมขอมูล และปอนขอมูลเขาสูระบบ และสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ๑๙ 

นอกเหนือจากสวนประกอบท้ังส่ี คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และบุคลากร 
ดังไดกลาวขางตน ยังสมารถจําแนกรายละเอียดออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

๑.  ฮารดแวรคอมพิวเตอรและอุปกรณขางเคียง (Peripherals) 
๒.  ฮารดแวรโทรคมนาคมซึ่งสามรถจัดหมวดหมูเปนประเภทมีสาย (Wireline) และ

ไรสาย (Wireless) รวมทั้งฮารดแวรประเภทเครือขาย ซ่ึงสามารถจัดประเภทเปนเครือขาย
ทองถิ่น(Local Area Network: LAN) และเครือขายระหวางพ้ืนท่ี (Wide Area Network: WAN) 

๓.  ฐานขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน Management Information System (MIS) 
Executive Information System (EIS) รวมท้ังการสรางฐานขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
(Canned Program) เชน dBase, Excel เปนตน 

๔.  อุปกรณสําหนักงานอัตโนมัติ (Office Automation: OA) ซ่ึงเปนเครื่องมือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการเรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองโทรศัพท โทรสาร Scanner 

                                                            

๑๘ครรชิต มาลัยวงศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : IT IN UNIVERSITY EDUCATION,         หนา 
๑๑๕. 

๑๙ธงชัย  สิทธิกรณ, ทฤษฎีและปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร, หนา ๒๔. 



๑๙ 

Barcode VDO และ Tele-Conferencing และการสื่อสารในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-
mail) เปนตน 

สรุปไดวาองคประกอบท้ัง ๔ สวน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และบุคลากร
ตางก็มีความสําคัญตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเทา ๆ กัน โดยจะขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได
เพราะทุกองคประกอบตางเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน และนอกเหนือจากองคประกอบท้ัง ๔ แลวยัง
ตองมีอุปกรณขางเคียงท้ังในสวนของอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณโทรคมนาคมที่เอ้ือ
อํานวยการใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

จากการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชนกับทุกองคกร กลายเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญตอทุกองคกรดังท่ีเราเห็น ไมวาจะเปนการ On-line ขอมูลของธนาคารตางๆ 
การจัดเก็บขอมูลของประชากรท้ังประเทศไวบนระบบคอมพิวเตอรและ On-line ผานระบบ
สายใยแกวนําแสง หรือระบบดาวเทียม ซ่ึงทําใหสามารถคนหาขอมูลไดท่ัวประเทศการนําขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธผานระบบอินเตอรเน็ตขององคการตางๆ เปนตน ท้ังนี้อาจจะเนื่องจาก
คุณสมบัติหลาย ๆ ประการเชน การรวมตัว (Convergence) ของเทคโนโลยีแกนหลัก คือ 
โทรคมนาคม คอมพิวเตอร และการกระจายเสียง (Broadcasting)โดยพัฒนาการของระบบ
ดิจิตอล (Digitization) และเทคโนโลยีบีบอัดสัญญาณ(Compression) ซ่ึงทําใหสามารถรับและสง
สัญญาณในรูปของมัลติมีเดีย (Multimedia)ไดอยางรวดเร็ว สมบูรณและในปริมาณสูง อีกท้ัง
ราคาของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศถูกลง และมีแนวโนมจะถูกลงเรื่อยๆ นอกจากน้ีอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักหลายประเภท เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท ไดรับการพัฒนาให
มีขนาดเล็กลง ทําใหสะดวกตอการใชงาน การตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปไดใน
รูปแบบตางๆ เชน การตอNotebook เขากับเครือขายอินเตอรเน็ตนอกสถานท่ีทํางาน เปนตน 
อีกท้ังการใชซอฟตแวรในปจจุบันใชงายไมยุงยาก และยังสามารถสงเอกสารจากกระดาษซึ่งเปน
อะตอม เปล่ียนเปนสงในรูปของบิต (Binary Digit: BIT) ซ่ึงหมายถึงเนื้อหาใน Cyber Space 
และท่ีสําคัญวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหมนุษยเอาชนะเง่ือนไขดานเวลา และ
ภูมิศาสตร ไดเปนอยางมาก จากคุณสมบัติดังกลาวขางตน นับวาเปนส่ิงสําคัญและเร่ิมเปนส่ิงท่ี
มีความจําเปนอยางมากสําหรับวงการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
คือ การนําอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณโทรคมนาคมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการ
จัดการศึกษาสถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน ไดกลาวถึง ดังนี้๒๐ 
๑.  เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเปน

เง่ือนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเปนการศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน 

                                                            

๒๐ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา,       
หนา ๔๒. 



๒๐ 

(Education for All) อันจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม (Social Equity) โดยเฉพาะ 
อยางย่ิงความเทาเทียมทางดานการศึกษา ตัวอยางท่ีสําคัญคือ ผลของการติดตั้งจานดาวเทียม 
ท่ีมีตอโรงเรียนหางไกลในชนบทที่ดอยโอกาส ใหมีโอกาสเทาเทียมกับโรงเรียนในทองถิ่นท่ีเจริญ
กวาอยางนอยในรูปแบบท่ีเปนไปไดในเชิงกายภาพรวมท้ังผลของการท่ีนักเรียนในชนบทมี
โอกาสเขาถึงแหลงขอมูลของโลก หรืออีกนัยหนึ่ง “หองสมุดโลก” ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
หรือการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องท่ีชวยใหคนพิการสามารถมีโอกาสรับการศึกษาใน
สิ่งแวดลอมของคนปกติ และยังเปดโอกาสใหคนพิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
และเพ่ือประกอบอาชีพเปนตน 

๒.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ไดใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การท่ีนักเรียนท่ีเรียนรูไดชา สามารถใชเวลาเพิ่มเติมกับบทเรียนดวยส่ือ
ซีดีรอมเพื่อตามใหทันเพื่อนนักเรียน ในขณะท่ีนักเรียนท่ีรับขอมูลไดปกติ สามารถเพ่ิมศักยภาพ
ในการเรียนรูดวยตนเอง (Independent Learning) ไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหา
ในส่ืออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศยังกอใหเกิดวัตกรรมทางการศึกษา
ใหม ๆเชน วิธีการ Constructions ของ Seymour Papert ท่ีใชหลักการท่ีวาการเรียนรูเกิดข้ึนได
โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือเด็ก ๆ มีความใสใจ (Engagement) กับการสรางสิ่งท่ีมีความหมาย อัน
เปนท่ีมาของโปรแกรมคอมพิวเตอร LEGO Logo ซ่ึงผสมผสานความนาสนใจในของเด็กเลนกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสงเสริมใหเด็กสราง (Build) และควบคุม (Control) ส่ิงกอสรางนั้นซึ่งเปน
ผลใหเกิดความรูในตัวของเด็กได ท้ังนี้โดยการจัดสิ่งแวดลอมท่ีดีท่ีคํานึงถึงโอกาสของเด็กในการ
เลือก (Choice) ความหลากหลาย (Diversity) และความเปนมิตร (Congeniality)นอกจากน้ี
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับทองถิ่นหรือระดับโลกอยางระบบ World Wide Web ใน
อินเตอรเน็ตยังเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา สามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจาก
ฐานขอมูลท่ีหลากหลาย และกวางขวางอยางท่ีระบบฐานขอมูลหรือหองสมุดเดิมไมสามารถ
รองรับได 

อีกประการหน่ึง วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหสื่อทางเสียง 
(Audio)ส่ือขอความ (Text) ส่ือทางภาพ (Graphic And Video) สามารถผนวกเขาหากันและ
นําเสนอ(Presentation) ไดอยางมีความนาสนใจและไมนาเบ่ือไมวาจะดึงขอมูลจากสื่อท่ีเก็บ
ขอมูล เชนฮารดดิสก ซีดีรอม หรือจากเครือขาย ซ่ึงปจจุบันมีเทคโนโลยีดิจิทัลและการบีบอัด
สัญญาณท่ีกาวหนา จนทําใหกระทําไดอยางรวดเร็วและสมบูรณข้ึนตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน
ขอมูลท่ีมีประโยชน ยังสามารถเก็บบันทึกและเรียกใชรวมกันไดจากคลังดิจิทัล (Digital Archive)
ในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภทความจริงเสมือน (Virtual Reality)
ยังสามารถใชใหเปนประโยชนทางการศึกษาและฝกอบรมไดเปนอยางดี อาทิเชน การฝกสอน
ภาคปฏิบัติทางการแพทยแกนักศึกษาแพทย หรือการฝกนักบินในสภาพจําลอง (Flight 
Simulation) เปนตน 



๒๑ 

๓. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพหากใชอยางถูกตองเปนระบบและมีความตอเน่ืองไมวาจะเปนการจัดทําระบบ 
MIS, EIS, Decision Support System (DSS) เขามาชวยจัดระบบฐานขอมูลการศึกษา หรือ 
การจัดใหมีเครือขายบริหาร On-line ท่ีทําใหมีระบบการปรับปรุง (Update) ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีนอกจากจะชวยลดงานกระดาษแลว ยังทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ประโยชนในการวางแผนและจัดการทางการศึกษาอีกดวยนอกจากน้ียังสามารถใชเทคโนโลยี
ประเภทอื่น ๆ เชน อินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในงานดานประชาสัมพันธของสถาบันการศึกษา 
การส่ือสารระหวางผูบริหารและบุคลากรในสวนตาง ๆ ขององคกรและภายนอกองคกร 

๔. นอกจากการใชเพ่ือการศึกษาแลว เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทสําคัญใน
กิจกรรมฝกอบรมอีกดวย ท้ังในและนอกระบบ เชน ในป ค.ศ.๑๙๙๔ บริษัทท่ีมีคนงานมากกวา 
๑๐๐ คน ในสหรัฐอเมริกา ลงทุนกวา ๕๐ ลานเหรียญในการฝกอบรม (Industrial Training) ใน
จํานวนนี้เปนคาใชจายอุปกรณ วิทยากร และการซื้อจากผูใหบริการฝกอบรม บริษัทสวนใหญ  
ใชเทปวีดีทัศนการบรรยายโดยวิทยากร และการฝกอบรมในสถานท่ีทํางาน (On-the-Job 
Training)  

๒.๒.๔  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
นิภา แยมวจี ไดศึกษาเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน พบวา เทคโนโลยีจะ

เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ๓ ลักษณะ คือ๒๑  การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning 
about Technology) เปนการเรียนรูระบบการทํางานของคอมพิวเตอรจนสามารถใชระบบ
คอมพิวเตอรได ประการท่ี ๒ เรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) ไดแก การ
เรียนรูความรูใหม ๆ และฝกความสามารถทักษะบางประการโดยใชสื่อเทคโนโลยี เชน ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) การคนควาเรื่องท่ีสนใจผานอินเตอรเน็ต และประการที่ ๓ เรียนรูกับ
เทคโนโลยี (Learning with Technology) เปนการเรียนรูดวยระบบการสื่อสาร ๒ ทาง 
(Interactive) กับเทคโนโลยี เชนการฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูลยอนกลับถึงความ
ถูกตอง (Feedback) การฝกการแกปญหาสถานการณจําลอง (Simulation) เปนตนจากแนวคิด
ขางตนสรุปไดวาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนสามารถทําได 
๓ ลักษณะ ลักษณะแรกคือ สอนใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู คือ 
สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ท้ังทางดานฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเปนส่ือในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหเกิดทักษะและความชํานาญ ลักษณะท่ี ๒ คือการสอนความรูตาง ๆ โดยใชส่ือ
อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณ

                                                            

๒๑นิภา  แยมวจี, แนวคิดเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรู, ระบบออนไลน, 
แหลงที่มา http://www.moe.go.th. 



๒๒ 

ทางดานโทรคมนาคม ดังไดกลาวมาแลวขางตน เปนอุปกรณในการนําเสนอความรูผาน
ซอฟตแวร และลักษณะสุดทายคือการใชสื่ออุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการสืบคนหาความรูดวยตนเองจากระบบอินเตอรเน็ตและจากสื่อซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีโรงเรียน
จัดเตรียมใหในการท่ีจะนําเทคโนโลยีมาชวยเรียนรูไดเปนอยางดีน้ัน จะตองมีปจจัยพ้ืนฐาน
หลายประการ ถึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ การจะใชเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนรูน้ัน ตอง
ประกอบดวยปจจัยหลายอยาง เชน ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ซ่ึงรวมถึง
สมรรถนะและจํานวนท่ีเพียงพอตอความตองการ การอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถ   
ใชเทคโนโลยีไดตลอดเวลา การสรางโอกาสใหนักเรียนไดใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู คือ การ 
ท่ีครูออกแบบกระบวนการเรียนรูใหเอ้ือตอการทํากิจกรรมประกอบการเรียนรูเปน กิจกรรมท่ี
ตองใชกระบวนการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ครูและผูเรียนจะตองจัดทําแหลงขอมูล
สารสนเทศ (Information Sources) เพ่ือการเรียนรูเปนตัวเสริมท่ีสําคัญท่ีชวยเพ่ิมคุณคาของ
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน อาจจะเปนแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสาระตรงกับ
หลักสูตรหรือสนองความสนใจของผูเรียนนอกเหนือจากน้ีสถานศึกษาและหนวยงานกลางตอง
จัดศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรูใหกับผูเรียนเพื่อสะดวกตอการสืบคนเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT น้ัน การจัด T : Technology ไมนาเปนหวง เพราะเพียงแตมีงบประมาณก็
สามารถจัดหาไดและสามารถสอนใหผูเรียนใชเทคโนโลยีเปนโดยไมยาก แตสิ่งท่ีขาดแคลนคือ I 
: Information หรือสารสนเทศ ท่ีจะเปนเนื้อหาของการใชเทคโนโลยี เพราะถาขาดขอมูล
สารสนเทศเพ่ือใชในการเรียนรู และขาดการเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูใหเขากับเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไรความหมาย และสูญคาคุณประโยชนในดานบทบาทของ
อินเตอรเน็ตกับการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติจึงดําเนินงาน
เปนเสมือนประตูเปดจากประเทศไทยเขาสูระบบอินเตอรเน็ต หรือเรียกเปนภาษาอังกฤษวา 
Gateway ขณะนี้มี Gateway สูระบบอินเตอรเน็ต ไดมีผูกลาวถึงความหมายและการประยุกตใช
อินเตอรเน็ตไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

กิดานันท  มลิทอง  มีความเห็นวา อินเตอรเน็ต คือระบบของการเชื่อมโยง
ขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัวโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการสื่อสารขอมูล ภายในอินเตอรเน็ตจะประกอบดวยขายงานยอยจํานวนมากที่กระจาย 
อยูท่ัวโลก โดยท่ีขายงานยอยเหลาน้ีจะเชื่อมเขาดวยกันภายใตเกณฑวิธีในการติดตอท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน ในอินเตอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวสารปจจุบัน และสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนให
ผูใชรับทราบการเปล่ียนแปลงไปทุกวัน สารสนเทศท่ีเสนอในอินเตอรเน็ตจะมีมากมายหลาย
รูปแบบเพ่ือสนองความสนใจ และความตองการของผูใชทุกกลุม อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลง
สารสนเทศสําคัญสําหรับบุคคลในทุกวงการและทุกสาขา และในวงการศึกษาก็สามารถใช
อินเตอรเน็ตไดหลายรูปแบบ เชน การคนควาหาขอมูล การเรียนและการสื่อสาร การศึกษา
ทางไกล การเรียนการสอนอินเตอรเน็ต ซ่ึงในการดานเรียนการสอนนั้น ยังสามารถแบงเปนการ



๒๓ 

ใชในชั้นเรียนปกติ หรือการใชเสริมจากการสอนโดยการทบทวนจากเว็บไซตท่ีผูสอนสรางข้ึน
สําหรับวิชาน้ัน ๆ มหาวิทยาลัยเสมือน คือ การท่ีผูเรียนและผูสอนไมมีการพบกันในหองเรียน 
จริง เมื่อผูเรียนไดลงทะเบียนเรียนกับสถาบันแหงนั้นแลว จะไมมีการไปเรียนในมหาวิทยาลัย
จริง แตจะเรียนและคนควาดวยตนเองดวยคอมพิวเตอร ดวยการลงบันทึกเปดเขาไปเรียนใน
เนื้อหาวิชาและทํางานสงตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยจะเรียนท่ีบานหรือท่ีทํางานหรือสถานท่ี
อ่ืนใดในเวลาท่ีสะดวกโดยไมตองเดินทางไปเรียนในสถานศึกษาจริง การใชอินเตอรเน็ตเปน
หองเรียนเสมือนเปนการสอนสดโดยผูสอนสอนผานคอมพิวเตอรจากหองเรียนหรือหองสงใน
สถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังหองเรียนอ่ืน ๆ ท้ังภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษา
ตาง ๆ รอบโลก เพ่ือใหสามารถเรียนไดพรอมกัน ซ่ึงการเรียนแบบนี้จะตองมีการนัดหมายเวลา
กันกอนในดานบทบาทของอนิเตอรเน็ตท่ีมีตอการศึกษา๒๒ 

ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน กลาววา อินเตอรเน็ตเปนอุบัติการณ
ครั้งสําคัญของสังคมโลกในชวงรอยตอระหวางศตวรรษปจจัยหลักท่ีทําใหอินเตอรเน็ตเปน
ปรากฏการณ (Phenomenon) ของยุคสมัยประกอบดวย๒๓ 

๑.  ความท่ีอินเตอรเน็ตใชเทคโนโลยีเครือขาย TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol) ท่ีใชงาย ทําใหกลายเปนบริการท่ีประชาชนท่ัวไปใชไดอยางสะดวก 
โดยไมจําเปนตองมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

๒.  ความท่ีอินเตอรเน็ตเปน “เครือขายแหงเครือขาย” (Network of Networks)ทํา
ใหเกิดการเช่ือมโยงกันอยางเสรี โดยไมมีการปดก้ัน 

๓.  จุดดึงดูดของอินเตอรเน็ตในการเผยแพรและสืบคนขอมูลผานระบบ World 
Wide Web (WWW) ทําใหปจเจกบุคคลสามารถเผยแพรขอมูลของตนเองตอโลกไดงายพอ ๆ 
กับการสืบคนขอมูลโดยใชระบบทะเบียนท่ีอยู (Uniform Resource Locator URL) และ Search 
Engines ตาง ๆ 

๔.  การสื่อสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ e-mail)
เปนการปฏิวัตริะบบการส่ือสารท่ัวโลกดวยความเร็ว และความแมนยํา 

๕.  การแลกเปล่ียนสาระความรูผานระบบ Bulletin Board และ Discussion 
Groups ตาง ๆ ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูกันอยางกวางขวางและท่ัวถึงมากข้ึน 

                                                            

๒๒กิดานันท  มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม, (กรุงเทพมหานคร : อรุณการ
พิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๓๑๓. 

๒๓ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา,       
หนา ๔๒. 



๒๔ 

๖.  เทคโนโลยีของการรับสงขอมูลผานระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทําให
การรับสงขอมูลตั้งแตเอกสาร ๑ หนา ไปจนถึงหนังสือท้ังเลมเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ
ประหยัด 

๗.  พัฒนาการทางเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตยังกาวหนาตอไปอยางไมหยุดย้ัง 
เชนการใช Internet Phone การประชุมทางไกลผานอินเตอรเน็ต 

๘.  อินเตอรเน็ตเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี ๒ ในรูปแบบของวาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) พรอม ๆ กับเปนเครื่องมือชิ้นสําคัญท่ีจะเปดโลกทัศน
ใหมในวงการศึกษา 

๙.  รูปแบบของการสืบคนขอมูลของภาษา HTML (Hyper Text Markup 
Language) นอกจากความสะดวกและงายตอการใชแลวยังเปนสภาพแวดลอมท่ีอาจมีผลทาง
จิตวิทยาใหผูใชคนหาขอมูลลึกลงไปเปนชั้น ๆ ดวยคุณสมบัติของ Web Browser ใน
อินเตอรเน็ต 

จากคุณสมบัติและปจจัยตาง ๆ ท่ีอินเตอรเน็ตมีใหแกผูใชน้ัน เปนโอกาสในการ
นํามาใชประโยชนทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ กลาวโดยรวมแลวสาระสําคัญของบทบาท
อินเตอรเน็ตตอภาคการศึกษามีประเด็นดังตอไปน้ี 

๑.  เปดโอกาสใหครู อาจารย และนักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรู
หลาก หลาย หรืออีกนัยหนึ่งม ี“หองสมุดโลก” (Library of the World) เพียงปลายนิ้วสัมผัส 

๒.  เปล่ียนบทบาทของครูและนักเรียน ดวยนัยของการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรูจะทําใหบทบาทของครูปรับเปล่ียนไปจากการเนนความเปนผูสอนมาเปนผูแนะนํามากข้ึน 
ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรูเชิงรุกมากย่ิงข้ึน ท้ังนี้เนื่องจาก
ฐานขอมูลในอินเตอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเอ้ืออํานวยใหเด็กนักเรียน
สามารถเรียนและคนควาดวยตนเอง (Independent Learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากย่ิงข้ึน 
อยางไรก็ตามมีความจําเปนท่ีจะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปล่ียนไปนี้ จะตอง
มีการเตรียมการท่ีดีควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของครูท่ีจะตองวางแผนการชี้แนะ
ใหรัดกุมเพ่ือใหการเรียนรูของเด็กมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน (Passive 
Learning) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน (Learning How to Learn) และการเรียนดวยความอยากรู 
(Active Learning) อยางมีทิศทาง 

๓.  พัฒนาการสื่อสารระหวางครูและนักเรียน ผลสืบเนื่องจากการท่ีอินเตอรเน็ต
สามารถใชบริการไปรษณีย อิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใช ทําให
เกิดการส่ือสาร (Communications) เพ่ิมมากข้ึนในระบบการศึกษา ท้ังท่ีเปนการสื่อสารระหวาง
ครูกับครู ครูกับนักเรียนและระหวางนักเรียนกับนักเรียนกันเอง ท้ังนี้โดยมิไดลดทอนการสื่อสาร
ในรูปแบบเดิม ปจจุบันคณาจารยหลายทานในหลายสถาบันในประเทศไทยใชอินเตอรเน็ต เปน
สื่อกลางในการใหการบาน รับการบาน และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกันการส่ือสาร



๒๕ 

ระหวางนักเรียน สามารถชวยสงเสริมการทํางานกลุม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียน
ในเชิงวิชาการตลอดจนการติดตอกับเพื่อนชาวตางประเทศท่ีมีโอกาสมากข้ึนเปนลําดับ 

ครรชิต มาลัยวงศ ไดกลาววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอรระดับโลก คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงตอถึงกันในระบบอินเตอรเน็ตมีมากกวาสอง 
ลานเครื่อง และจํานวนนี้เพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วคือประมาณวันละ ๑๕๐,๐๐๐ คน การประยุกต
สําคัญ ๆ ท่ีมีใหใชในระบบอินเตอรเน็ต มีดังตอไปน้ี๒๔ 

๑.  e-mail บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการท่ีทําใหสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรของเราไปถึงผูรับไดท่ัวโลก โดยเพียงแตระบุหมายเลข e-mail 
Address ของผูรับเทาน้ัน ในทางกลับกันเราก็สามารถรับจดหมายจากคนอ่ืนผานระบบนี้ได
เชนกัน 

๒.  Usenet เปนกลุมอภิปรายแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูใชท่ีสนใจในเร่ืองตาง 
ๆ ท่ีมีผูตั้งกลุมข้ึน เชน เร่ืองคอมพิวเตอร สุขภาพ การออกกําลังกาย ดนตรี วิทยาศาสตร ฯลฯ 
สมาชิกอินเตอรเน็ต อาจจะอานขอคิดเห็นหรือสงความคิดเห็นของตนไปเสนอในกลุมท่ีเราสนใจ
ได ถาหากไมมีกลุมอภิปรายท่ีเราสนใจ ก  ็อาจจะตั้งกลุมข้ึนเองก็ได 

๓.  Telnet เปนการใชคอมพิวเตอรผานเขาไปใชคอมพิวเตอรของเคร่ืองอ่ืนบริการนี้
ทําใหเราสามารถน่ังทํางานท่ีหน่ึงแตใชคอมพิวเตอรอีกท่ีหน่ึงได แตตองเขาใจวาเครื่องท่ีเราจะ
ใชน้ันเปนเครื่องท่ีเรามีสิทธิใชเทาน้ัน 

๔.  Gopher บริการน้ีชวยใหผูใชสามารถอานขอมูลขาวสารท่ีอยูในระบบ
อินเตอรเน็ตไดโดยการเลือกรายการนั้นจากเมนูท่ีปรากฏบนจอภาพ จากน้ัน Gopher จะนํา
ขอมูลขาวสารน้ันมาแสดงใหดู 

๕.  Archie บริการน้ีเปนฐานขอมูลท่ีกวางใหญไพศาลครอบคลุมท่ัวโลก
ประกอบดวย แฟมท่ีนํามาจากระบบตาง ๆ ท่ัวโลก แฟมน้ีอาจจะเปนแฟมโปรแกรมเอกสารหรือ
ขอมูลตาง ๆ ก็ได 

๖.  World Wide Web เปนการคนหาฐานขอมูลโดยใชคําสําคัญ เม่ือไดเอกสาร
ขอมูลท่ีตอง การ แลวก็สามารถคนหาคําสําคัญอ่ืน ๆ ในเอกสารน้ันตอไปไดโดยไมตองกลับคืนสู
รายการหลัก 

ในดานขอดี และขอจํากัดของการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน  
กิดานันท  มลิทอง ไดกลาวถึงไวดังน้ี๒๕ 
 

                                                            

๒๔ครรชิต มาลัยวงศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : IT IN UNIVERSITY EDUCATION,         
หนา ๑๔๒-๑๔๓. 

๒๕กิดานันท  มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม, หนา ๓๒๑. 



๒๖ 

ขอดี ประกอบดวย 
๑.  คนควาขอมูลในลักษณะตาง ๆ ไดจากแหลงขอมูลท่ัวโลก โดยไมตองเสีย

คาใชจายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบคนไดตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
๒.  ติดตามความเคล่ือนไหวตาง ๆ ท่ัวโลกไดอยาง รวดเร็วจากการรายงานขาว

ของสํานักขาวท่ีมีเว็บไซตอยู 
๓.  รับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลก ไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเสียเงินคา

ไปรษณียากร ซ่ึงการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสน้ี สามารถสงขอความตัวอักษร สงแฟมภาพนิ่ง
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงพรอมกันได 

๔.  สนทนากับผูอ่ืนท่ีอยูหางไกลไดท้ังในลักษณะการพิมพขอความและเสียง 
๕.  รวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถกปญหากับผู

ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน 
๖.  อานบทความเรื่องราวท่ีลงในนิตยสาร หรือวารสารตาง ๆ ไดฟรีโดยมีท้ัง

ขอความและภาพประกอบ 
๗.  ถายโอนแฟมขอความ ภาพ และเสียงจากท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงการถายโอนโปรแกรม

ตาง ๆ ไดจากเว็บไซตท่ียอมใหผูใชบรรจุลงโปรแกรมไดโดยไมคิดมูลคา 
๘.  ตรวจดูราคาสินคาและสั่ งซื้อสินคาไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไป

หางสรรพสินคา 
๙.  แขงขันเกมกับผูอ่ืนไดท่ัวโลก 
๑๐. ติดประกาศขอความท่ีตองการใหผูอ่ืนทราบ ไดอยางท่ัวถึง 
๑๑. ใหเสรีภาพในการสื่อสาร ในทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 
ขอจํากัด ประกอบดวย 
๑.  อินเตอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญท่ีไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนจึงสามารถ

สรางเว็บไซต หรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความน้ันอาจจะเปนขอมูลท่ีไม
ถูกตองหรือไมไดรับการรับรอง จึงเปนวิจารณญาณของผูอานท่ีจะตองไตรตรองขอความท่ีอาน
น้ันดวยวาควรจะเช่ือถือไดหรอืไม 

๒.  อินเตอรเน็ตมีโปรแกรมและเครื่องมือในการทํางานมากมายหลายอยาง ดังนั้น
ผูใชจึงตองศึกษาการใชงานเสียกอนจึงจะสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.  นักเรียนและเยาวชนอาจติดตอเขาไปในเว็บไซดท่ีไมเปนประโยชนหรืออาจย่ัวยุ
อารมณทําใหเปนอันตรายตอตัวเองและสังคม 

จากขอมูลดังกลาวขางตน กลาวไดวาอินเตอรเน็ต เปนระบบของการเชื่อมโยง
ขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญครอบคลุมไปท่ัวโลก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
สื่อสารขอมูลท่ีเปนไปไดในหลายรูปแบบ เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส การแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นระหวางผูใชท่ีสนใจในเรื่องตาง ๆ การใชคอมพิวเตอรผานเขาไปใชคอมพิวเตอรของ



๒๗ 

เคร่ืองอ่ืนท่ีอยูอีกท่ีหน่ึงท่ีเรามีสิทธิใช การคนหาขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีอยูบนอินเตอรเน็ตซึ่งอยู
ในรูปแบบของแฟมโปรแกรม เอกสาร หรือขอมูลตาง ๆ ดวยปจจัยหลายปจจัยท่ีทําใหการใช
อินเตอรเน็ตเปนไปอยางแพรหลาย เชน การใชงานงาย ไมตองมีความรูทางดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรก็สามารถใชงานได การคนควา เปนไปอยางเสรีไมมีปดก้ัน ไมมีขอบเขต รวดเร็ว 
แมนยํา สะดวก ประหยัดไมเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง การแลกเปล่ียนความรูเปนไป
อยางกวางขวาง และท่ัวถึงส่ือสารกันไดท่ัวโลก ฯลฯ ในวงการศึกษาเองก็ไดนําประโยชนของ
อินเตอรเน็ตมาใช เชน ใชเปนแหลงความรู หรือท่ีเรียกวา “หองสมุดโลก” ใหนักเรียนไดศึกษา
คนควา เรียนรูดวยตนเอง และใชในการสื่อสารระหวางครูกับศิษย เชน การใหการบาน การสง
การบาน การตรวจสงคืนการบานผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน อยางไรก็ตาม การใช
อินเตอรเน็ตมีท้ังขอดีขอเสีย ครูผูสอนตองตระหนักและหาแนวทางในการปองกันและแนว
ทางแกไขเพ่ือใหเยาวชนของชาติไดเดินใหถูกทางและใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิผลตอตนเอง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการบริหารงานการบริหารงานในทุกหนวยตอง
อาศัยปจจัยในหลาย ๆ อยาง เพ่ือใหการดําเนินงานในหนวยงานนั้นเปนไปอยางราบร่ืนและ
บรรลุจุดมุงหมายท่ีไดตั้งไว ดังท่ี  

สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย กลาววา การดําเนินงานขององคการกอใหเกิด
ขอมูล (Data) ซ่ึงขอมูลอาจใหความหมายไดวาคือ ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจแสดงไดในรูปของ
ขอความ ตัวเลข ภาพ และเสียง ขอมูล ขององคการนี้จะนํามาใชใหเกิดประโยชนในการ
บริหารงานขององคการ นอกจากขอมูลขององคการแลว องคการยังตองใชขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมขององคการดวย ไมวาจะเปนขอมูลเก่ียวกับลูกคา คูแขง คูคา ผูผลิตสินคา
ทดแทน สภาพเศรษฐกิจและสังคมการเมืองนโยบายของรัฐ เปนตน เน่ืองจากปจจุบันทุก
องคการถือวาเปนระบบเปด (Open System) ท่ีตองมีปฏิสัมพันธและความเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอม การดําเนินการใด ๆ ขององคการจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ขณะเดียวกัน
การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอมก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ แตกอนท่ี
ขอมูลจะใหประโยชนใด ๆ ในการบริหารงาน จะตองนําขอมูลมาประมวลผล (Processing) 
เพ่ือใหไดสารสนเทศ (Information) ซ่ึงใหประโยชนในการบริหารงานและตัดสินใจ การ
ประมวลผลนี้ หมายถึง การดําเนินการใด ๆ เพ่ือใหเกิดความหมายขึ้นกับขอมูลไมวาจะเปนการ
เรียงลําดับ การจัดหมวดหมู การคํานวณ หรือการวิเคราะหดวยตัวแบบคณิตศาสตรเปนตน 
ดังนั้น สารสนเทศจึงเปนส่ิงท่ีมีความหมายแสดงถึง สภาพแนวโนมปญหา และโอกาสซึ่งผูท่ี
ไดรับสารสนเทศสามารถอธิบายไดวา สิ่งท่ีสามารถพิจารณาอยูดี หรือไมดีอยางไร มากหรือนอย
อยางไร เร็วไป หรือชาไปอยางไร เปนตนในสวนของการบริหารงานในสถานศึกษา๒๖  
                                                            

๒๖สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย, การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ อันเนื่องมาจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีองคกรไทย, หนา ๓. 



๒๘ 

อําภา บุญชวย  กลาววาภารกิจหรืองานในสถานศึกษาโดยเฉพาะในโรงเรียนมี ๖ 
งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารบุคคลงานกิจการนักศึกษา งานธุรการ งานอาคารสถานที่ งาน
สรางความสัมพันธกับชุมชน และในการบริหารงานใด ๆ ตองมีปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร ๒๗ 

วิญู พิชญกานต ไดกลาวถึงทรัพยากรในการจัดการหรือปจจัยพ้ืนฐานทางการ
บริหารวาทรัพยากรทางการจัดการ(Management Resources) หรือ ปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหาร (Basic Resources) ท่ีสําคัญมี ๔ ประการ คือ ทรัพยากรกําลังคน เงินทุน วัสดุสิ่งของ 
และวิธีการหรือความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ในการบริหารจัดการไมวาแขนงใดสาขาใด    
ก็ตามตองอาศัยปจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการซึ่งนิยมเรียนวา ๔M’s ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพิจารณา
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการในลักษณะท่ีมีขอบเขตกวางขวางข้ึน โดยเฉพาะการจัดการทาง
ธุรกิจ ทรัพยากรท่ีสําคัญประกอบไดดวย๒๘ 

๑.  ทรัพยากรกําลังคน (Manpower) หมายถึง ทรัพยากรกําลังแรงงาน และกําลัง
ความคิดท่ีไดจากบุคคลตาง ๆ ท่ีทํางานอยูในองคกรตั้งแตผูปฏิบัติจนถึงผูบริหารสูงสุด ในทาง
การบริหารจัดการถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด บริหารยากท่ีสุด มีความผันแปรอยู
ตลอดเวลา ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพจะเปนปจจัยสนับสนุนความมีประสิทธิภาพขององคการ 

๒.  เงินทุน (Money) หมายถึง ปจจัยท่ีใชสําหรับการจัดหาทรัพยากรอ่ืน ๆ มา
สนับสนุน การดําเนินงานของกิจการ เชน เงินลงทุนในทรัพยสินตาง ๆ จําพวกท่ีดินสิ่งกอสราง 
อาคาร สํานักงาน โรงงาน และเครื่องจักรกลตาง ๆ เงินท่ีตองจายเปนคาจางเงินเดือน คา
วัตถุดิบ ตนทุน การผลิต ตนทุนสินคา และคาใชจายตาง ๆ เปนตน เงินทุนจะไดมาจากผูเปน
เจาของและรายไดจากการประกอบการ การบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดการ
ประหยัดได สามารถสรางสภาพคลองและความมั่นคงใหกับกิจการ 

๓.  วัสดุส่ิงของ (Material) หมายถึง สิ่งท่ีนํามาใชในกระบวนการผลิตหรือสราง
บริการตาง ๆ จํานวนวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง ช้ินสวนประกอบ เครื่องมือเคร่ืองใช และอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีจะตองมีอยูตลอดเวลาของการดําเนินงาน 

๔.  วิธีการ (Method) หมายถึง การนําเทคนิควิธีการทางการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมสรางสรรคมาใชในการบริหารงานใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคใหดานตาง ๆ ได 

๕.  ตลาด (Market) หมายถึง ลูกคาท่ีเปนผูซ้ือของกิจการ และรวมไปถึง
กลุมเปาหมายตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเปนลูกคาในอนาคตตอไป แนวคิดทางการบริหารในอนาคตจะ
มุงเนนไปสูการตลาดท้ังระดับทองถิ่นและขยายตัวใหญสูการตลาดเพื่อการสงออกระดับโลก

                                                            
๒๗อําภา  บุญชวย, การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗), หนา ๕๑. 
๒๘วิญู  พิชญกานต, หลักการจัดการ, (เชียงใหม : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

ภาคพายัพ, ๒๕๔๒), หนา ๓๖-๔๒. 



๒๙ 

กระแสของการแขงขันเพ่ือชวงชิงตลาด ธุรกิจไมวาขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญจะตอง
ปรับเปล่ียนแนวคิดสูการตลาด ปจจัยทางการตลาดจะตองไดแรงสนับสนุนจากภาครัฐในเชิงการ
ใหความรวมมือสนับสนุนดวยการสรางความรวมมือระดับนานาชาติกับกลุมเศรษฐกิจตาง ๆ ไม
วาจะเปน AFTA NAFTA EU และ APEC เปนตน ตลาดหรือลูกคาคือแหลงท่ีมาของรายไดท่ีทํา
ใหธุรกิจอยูรอดและสามารถดําเนินตอไปดวยความเจริญกาวหนาตลาดจึงเปนปจจัยทางการ
บริหารท่ีผูบริหาร ตองรูทันและติดตามความเคล่ือนไหวในทุกขณะของการดําเนินงาน 

๖.  เครื่องจักร (Machine) หมายถึง เครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการ
ดําเนินการผลิตโดยสามารถผลิตสินคาไดครั้งละมาก ๆ เพ่ือการประหยัดตนทุน เครื่องจักรและ
อุปกรณในยุคปจจุบันจึงมีลักษณะ High Tech/High Touch หรือ เทคโนโลยีระดับสูงท่ีองคการ
นํามาใชควบคูกับการยกระดับการทํางานของมนุษย การใชเครื่องจักรและอุปกรณสมัยใหมให
ไดผลคุมคาจะตองพิจารณาถึงขีดความสามารถในการจัดหา ความเหมาะสมในการใช ความ
พรอมของพนักงานท่ีรับผิดชอบ และท่ีสําคัญ คือ การใชเทคโนโลยีระดับเกินความจําเปน 
นับเปนตนทุนสูญเปลา จํานวนมหาศาลท่ีเกิดข้ึนในประเทศท่ีกําลังพัฒนา 

๗.  เวลา (Time) ทรัพยากรเวลาเปนสิ่งท่ีมีคาและมีอยูอยางจํากัด และไมสามารถ
ทดแทนเวลาดวยทรัพยากรอ่ืนใด งานทุกชนิดตองใชเวลามากนอยแตกตางกันไป ผลงานหรือ
ความสําเร็จของผูบริหารจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารเวลาท่ีมีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด 

๘.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology = IT) โลกปจจุบันและอนาคต
โดยเฉพาะโลกตั้งแตป ค.ศ. ๒๐๐๐ จะเปนโลกท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางมาก
ท้ังในชีวิตสวนตัวและชีวิตในการทํางาน จนทําใหการดําเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจแตละ
ประเภทตองเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีบทบาทนับตั้งแตปลุกให
ตื่นตั้งโปรแกรมในการทํางานแตละวันใหรับขอมูลจากเครือขายตาง ๆ ยอสรุปเปนหมวด ๆ ไว 
เพ่ือใหเจาของหรือผูบริหารเรียกขอมูลมาศึกษาไดเม่ือตองการ การพัฒนาใหบริการ ดานการ
สื่อสารหลายรูปแบบจะเปนเทคโนโลยีสําคัญเพ่ือการสงถายนําขอมูลภาพ และเสียงได พรอมกัน
ในเวลาเดียวกันดวยความเร็ว และความสูง จากจุดหน่ึงไปยังจุดอ่ืนไปยังจุดอ่ืน ๆ ท่ัวโลก ซ่ึง
เรียกการสงผานขอมูลนี้วา Information Superhighway หรือ ทางดวนขอมูลรองรับ โดยมี
อุปกรณตาง ๆ เชน เครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศน โทรศัพท อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมตาง 
ๆ เชน ซอฟตแวร (Software)โดยขอมูลภาพและเสียงจะสงผาน Fibre Optic ฯลฯ เทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเปนทรัพยากรทางการบริหารยุคใหมท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหาร
จัดการในระดับใกลเคียงหรือควบคูกันไปกับทรัพยากรบุคคล 

๙.ความคิดสรางสรรค (Creativity) ความคิดสรางสรรค คือ กระบวนการใหความคิด
เพ่ือแกปญหาดวยวิธีคิดไดกอน และเปนประโยชน เปนการเนนถึงการพัฒนาส่ิงตาง ๆ ใหใหม
ข้ึนความคิดสรางสรรคเปนส่ิงท่ี “ตอง” (Must) มีอยูในองคการทุกแหงเพื่อใหสามารถดําเนินการ



๓๐ 

อยูได โดยเฉพาะในสถานการณของการแขงขัน และความตองการของสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สภาพปจจุบันแมวาในองคการจะไมมีความคิดสรางสรรคตอสิ่งท่ีทํา
และสามารถดําเนินการอยูไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตาม แตในท่ีสุดแลวก็จะมีการถูกบังคับใหมี
การเปล่ียนแปลง หรือตองเลิกกิจการไป ลักษณะเดนขององคการธุรกิจคือการมีความคิด
สรางสรรคกิจการท่ีมีความคิดสรางสรรคจะพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนการ
เปล่ียนแปลงในดานสินคา หรือบริการ เทคโนโลยี โครงสรางทางธุรกิจ และความสัมพันธของ
พนักงานหรือในแงมุมอ่ืนๆ ดังนั้น ความคิดสรางสรรค จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
สรางบรรยากาศ สนับสนุนใหมีการพัฒนาเพื่อนําไปใชใหเปนประโยชนกับองคการสวน  

ครรชิต มาลัยวงค ไดกลาวถึง การนําคอมพิวเตอรซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชชวยในการบริหารงาน ซ่ึงมีรูปแบบตาง ๆ ดังนี้๒๙ 

๑. Automation คือ การนําคอมพิวเตอรมาปฏิบัติงานตาง ๆ แทนการใชมือทําไมวา
จะเปล่ียนไปหมดหรือบางสวนก็ตาม เชน สํานักงานใชคอมพิวเตอรในการบันทึก จัดเก็บ คนหา
เอกสาร พิมพจดหมายรายงาน ชวยเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ใหผูบริหารเรียกวาเปนสํานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) งานเหลาน้ีมีจุดมุงหมายท่ีจะอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติ 
และผูบริหาร 

๒. Data Processing คือ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บ บันทึกและ
ประมวลผลขอมูลตามกฎเกณฑท่ีวางไว เชน การลงทะเบียนนิสิต การเก็บเงินคาหนวยกิต   
การคิดผลสอบ การจัดทํางบประมาณ การตั้งเบิกจาย โดยรวมแลว คืองานบัญชีและงานขอมูล
นักศึกษาตลอดจนงานคะแนนสอบ งานประมวลผลขอมูลนี้ เปนงานท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะเพ่ิม
ประสิทธิผลแกผูปฏิบัติและผูบริหาร 

๓.  Information System หรือ Management Information System (MIS) คือระบบ
ประมวลผลขอมูลท่ีจัดทํารายงานพิเศษสําหรับใชในการบริหาร บวกกับระบบขอมูลภายนอกท่ี
ตองมีท้ังสองสวนเพราะระบบประมวลผลนั้นเนนท่ีขอมูลภายใน ในขณะที่การตัดสินใจ ของ
ผูบริหารจะตองอาศัยขอมูลภายนอกประกอบขณะที่  

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง กลาวถึงการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
บริหารงานวา คอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชในฝายธุรกิจ เพ่ือชวยงานประมวลผลขอมูลตาง ๆอาทิ
เชน การทําทะเบียนประวัติของครู นักเรียน และเจาหนาท่ีในโรงเรียน การจายเงินครูและ
เจาหนาท่ี การพิมพใบแจวผลการเรียน การจัดตารางสอน ตารางสอบ การจัดเก็บรายรับ – 

                                                            

๒๙ครรชิต มาลัยวงศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : IT IN UNIVERSITY EDUCATION, หนา ๖๖. 



๓๑ 

รายจายงบประมาณ และขอมูลทรัพยสินของโรงเรียน อีกท้ังใชในงานพิมพท่ัวไป เชน การออก
จดหมายรายงานการประชุม จดหมายขาว อีกดวย๓๐ 

สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสูงในดานการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน
ตาง ๆ เขาดวยกัน ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศมีในหลายดาน เชน การบริหารงาน 
การตัดสินใจ การวางแผน ประสานงานกับหนวยงานตางๆ การเผยแพรและประชาสัมพันธ 
สามารถนําประโยชนมาสูวงการศึกษาไดอยางคุมคา เชน การจัดระบบฐานขอมูล การ
คนควาวิจัย การประมวลผล โดยมีกระบวนการส่ือสารเปนสวนประกอบหลักในการดําเนินงาน 
และใชอุปกรณทางเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีมีพัฒนาการตอเน่ืองและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูมีสวนเก่ียวของในทุกหนวยงานควรพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีนํามาใช เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

  
๒.๓ เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
 ๒.๓.๑ ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน มีผูอธิบายไวหลายทาน ดังนี้ 
อิทธิพล ปรีติประสงค กลาววา "เครือขายสังคมออนไลน เปนปรากฎการณของ

การเช่ือมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต และ ยังหมายรวมถึงการเชื่อมตอระหวาง
เครือขายกับเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน๓๑ 

กติกา สายเสนีย กลาววา Social Network คือ การท่ีผูคนสามารถทําความรูจัก
และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากเปนเว็บไซตท่ีเรียกวาเปนเว็บ Social Network 
คือเว็บไซตท่ีเชื่อมโยงผูคนไวดวยกัน๓๒  

Howard Rheingold ไดเขียนคําจํากัดความของคําวา virtual Community ใน
หนังสือ virtual communy วา หมายถึง การส่ือสาร และระบบขอมูลของบรรดาเครือขายสังคม
ซ่ึงแบงปนผลประโยชนรวมกัน ความคิด ชิ้นงาน หรือ ผลลัพธบางประการท่ีมีการโตตอบกัน
ผานสังคมเสมือนจริง ซ่ึงไมถูกผูกพันโดยเวลา พรมแดน เขตแดนของหนวยงาน และในทุกๆ   
ท่ี ท่ีบุคคลสามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางกันผานระบบออนไลน  

Boyd (2007) สังคมเครือขายออนไลนเปนบริการท่ีอนุญาตใหบุคคลสรางโปรไฟล
สาธารณะภายในระบบที่กําหนดขอบเขต เชื่อมตอรายการของผูใชอ่ืนๆ กับบุคคลท่ีพวกเขา
ติดตอดวย เน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอรมักจะเปนเครือขายทางสังคม แนวทางเครือขายทาง

                                                            

๓๐ถนอมพร  (ตนพิพัฒน )  เลาหจรัสแสง ,  คอมพิวเตอรชวยสอน ,  พิมพค ร้ังที่  ๒ , 
(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๔. 

๓๑
 2552: http://goto know.org  ‐blog/ virtual community management/288469 

๓๒
 http://keng.com/2008/08/09/what‐is‐social‐networking 
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สังคมจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการท่ีจะนําไปใชในการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร ซ่ึงมีผลตอ
โครงสรางและการทํางานของระบบสังคม  

โบกัตตา (Borgatta) ใหนิยามของเครือขายทางสังคม (Social Network)วา
หมายถึง ปรากฏการณทางสังคมในรูปแบบหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดเรียง
ความสัมพันธ (Patterned Arrays of Relationship) ระหวางปจเจกชน (Individual) ท่ีรวม
กระทําการในสังคม 

บรูช (Bruce) ใหนิยามวา เครือขายทางสังคม คือ รูปแบบความสัมพันธทางสังคม 
(Pattern of Social Relationship) ของปจเจกชน (Individual) ซ่ึงนักสังคมวิทยาถือวาเปนหนวย
วิเคราะห (Unit of Analysis) ในการศึกษา และใชวิธีศึกษาโดยการสังเกต (Observation) กอน
จะเขียนออกมาเปนแผนท่ีปฏิสัมพันธ (Interaction Mapping) 

พระมหาสุทิตย  อาภากโร ใหนิยามของ เครือขายทางสังคม วาหมายถึง 
ความสัมพันธในสังคมมนุษย ท้ังในระดับปจเจกบุคคล ปจเจกบุคคลกับกลุม กลุมกับกลุม และ
กลุมกับเครือขาย โดยเปนการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ 
เชน กิจกรรม การสื่อสาร ความรวมมือ การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงเปน
ความสัมพันธท่ีมีโครงสรางและรูปแบบท่ีหลากหลาย 

นฤมล  นิราทร กลาววา เครือขาย (Network) คือ รูปแบบทางสังคมท่ีเปดโอกาส
ใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางองคกร เพ่ือแลกเปล่ียน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียว และการ
รวมกันทํางาน เครือขายประกอบดวยองคกรจํานวนหนึ่งซ่ึงมีอาณาเขตท่ีแนนอนหรือไมก็ได 
และองคกรเหลาน้ีมีฐานะเทาเทียมกัน 

เจเรอม่ี บอสซีเวน (Jeremy Boissevain) ใหนิยามของ เครือขายทางสังคม วา
หมายถึง ความสัมพันธทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดตอสื่อสารและแลกเปล่ียนผลประโยชน
ซ่ึงกันและกัน  

สรุป เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การใชเสนทางอินเตอรเนตในการ
ติดตอสื่อสารเช่ือมโยงจากบุคคลหน่ึงไปสูพ้ืนท่ีออนไลนสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุมคนดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกข้ึนอยูกับทัศนคติของผูใชและ
ขอกําหนดของเวปไซดผูใหบริการ เปนการเขาสูสังคมท่ีไมมีขอจํากัดดานเวลา มีขอมูลเปน
สาธารณะ และสามารถรวมกันทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดโดยไมจําเปนตองรูจักกันมากอน ประเด็นท่ี
นาสนใจ คือผูใชสามารถสรางตัวตนใหมในรูปแบบท่ีเปนจริงหรือตรงกันขามกับความจริงได 
เชน ชุมชนเสมือนจริง ของ imvu และ Secondlife เครือขายสังคมออนไลนเหลาน้ีสามารถ
ตอบสนอง "ความตองการท่ีจะเปน" ของบุคคลน้ันๆ ได มีรูปแบบความสัมพันธทางสังคม 
(Pattern of Social Relationship) เปนของปจเจกบุคคล (Individual) เปนกลุม (Group) หรือ
เปนองคกร(Organization) ผานรูปแบบของปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) ในดาน
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ตางๆ เชน กิจกรรม การสื่อสาร การพ่ึงพา การแลกเปล่ียน การเรียนรู ตลอดจนมีเปาหมาย
รวมกัน ผลของการปฏิสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนเหลาน้ี อาจนําไปสูทิศทางท่ีดีหรือ
ทิศทางตรงกันขามได ข้ึนอยูกับทัศนคติในการวิเคราะห และการเรียนรูท่ีจะสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งให
เปนไปตามเปาหมายของกลุมคนในเครือขายนั้น  

 
๒.๓.๒ องคประกอบของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network online 

Components)  
อิสริยะ ไพรีพายฤทธ์ิ ไดจําแนกหมวดหมู หรือประเภทของเครือขายสังคม

ออนไลนไวใน บทบาทของ Social Network ในอินเทอรเน็ตยุค 2.0 โดยพิจารณาจากเปาหมาย
ของการเขาเปนสมาชิกในเครือขายสังคมออนไลน ไดเปน ๕ กลุมใหญๆ กลาวคือ 

 (๑) Identity Network คือ การแสดงตัวตนและภาพลักษณของตน เชน http: 
//www.hi5.com / http://www. facebook.com/ 

 (๒) Interested Network เปนการรวมตัวกันโดยอาศัย “ความสนใจ” ตรงกัน 
เชน Digg.com ,del.icio.us 

 (๓) Collaboration Network เปนกลุมเครือขายท่ีรวมกัน “ทํางาน” ยกตัวอยาง
เชน http://www.wikipedia.org/ 

 (๔) Gaming/Virtual Reality หรือ โลกเสมือน เชน second life ซ่ึงเปนลักษณะ
ของเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีลักษณะเปนการสวมบทบาทของผูเลนในชีวิตจริงกับตัวละคร  
ในเกม    

 (๕) Professional Network ใชงานในอาชีพ  
พระมหาสุทิตย อาภากโร กลาววา องคประกอบท่ีสําคัญของความเปนเครือขาย

ประกอบดวย  
 (๑) หนวยชีวิตหรือสมาชิก  
 (๒) จุดมุงหมาย  
 (๓) การทําหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก  
 (๔) การมีสวนรวมและการแลกเปล่ียน และ 
 (๕) ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร  
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของเครือขายวามีอยู   

๗ ประการ ประกอบดวย  
 (๑) การรับรูมุมมองรวมกัน  
 (๒) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
 (๓) การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน  
 (๔) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง  
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 (๕) มีกระบวนการเสริมสรางซึ่งกันและกัน 
 (๖) มีการพ่ึงอิงรวมกัน และ  
 (๗) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปล่ียน 
ปาริชาติ  สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ กลาวถึงองคประกอบของ

เครือขาย โดยใชตัวอักษรยอภาษาอังกฤษ คือ LINK ซ่ึงประกอบดวย (๑) การเรียนรู 
(Learning) (๒) การลงทุน (Investing) (๓) การดูแล (Nursing) และ (๔) การรักษา (Keeping) 
สรุปไดวาองคประกอบของเครือขายทางสังคมประกอบดวย  

 (๑) สมาชิกของเครือขาย  
 (๒) มีจุดมุงหมายรวมกัน  
 (๓) การปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย  
 (๔) การสื่อสารภายในเครือขาย  
 (๕) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปล่ียน 
Boyd (2007) จุดเดนของเว็บไซตเครือขายออนไลน คือ การท่ีผูใชสามารถสราง

และจัดแตงขอมูลของตนเองออกเผยแพรแกเครือขายมากกวาการท่ีผูใชไดพบกับคนแปลกหนา 
เพราะผูใชเนนการติดตอสื่อสารเฉพาะในหมูเครือขายสมาชิกของตนเองเทาน้ัน  

จากท่ีกลาวถึงมาแลวขางตนผูวิจัยขอสรุปดังนี้  
  องคประกอบของเครือขายสังคมออนไลนโดยพ้ืนฐาน ไดแก  

 (๑) Profiles คือ หนากระดานท่ีผูใชนําขอมูลของตนเองเผยแพรใหเห็นได
หลังจากเขาเปนสมาชิก ซ่ึงเปนการแสดงตัวตนในรูปแบบตางๆ เชน ภาพถาย อายุ ความสนใจ 
ความสามารถสวนตัว เสมือนหนึ่งการประกาศตัวตนแกสาธารณชน  

 (๒) สมาชิก ( Friend ) ประเภทของสมาชิกข้ึนอยูกับวัตถุประสงค แนวทาง 
และจุดมุงหมายอันอยูในทิศทางเดียวกันรวมกันเปนเครือขายทางสังคม  

 (๓) ความคิดเห็น (Comment) การแสดงความคิดเห็นระหวางสมาชิกถึงสมาชิก
ดวยกัน ซ่ึงอาจเปนประโยชนหรือไมก็ได  บางเวปไซดอนุญาตใหผูท่ีไมไดเปนสมาชิกเขารวม
ออกความคิดเห็นหรืออานได ความคิดเห็นจากสมาชิกถือเปนจุดสําคัญในมุมมองของผูอาน 

 (๔) ภาพและวิดีโอ ( Photo-Sharing and video-sharing ) เพ่ือเผยแพรเนื้อหา
สาระผานทางภาพและวีดีโอ 

 (๕) เนื้อหาหรือบล็อก (Blog) เปนสวนสําคัญท่ีแสดงเนื้อหาสาระของผูใชผาน
ตัวหนังสือ โดยวิธีการตางๆ ท่ีเนนการเขียนเปนสําคัญ  

ประเภทของบริการเครือขายสังคม (Social Network Service) ในรูปแบบเว็บไซต 
มีดังนี้ 
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 (๑) Publish การเผยแพรขอมูล 
 (๒) Share การแบงปนขอมูล 
 (๓) Discuss สังคมในการระดมความคิด 
 (๔) Commerce เครือขายสังคมท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ 
 (๕) Location การแบงปนสถานท่ีท่ีนาสนใจ 
 (๖) Network เครือขายเพ่ือน ธุรกิจ งาน 
 (๗) Game เครือขายเกมส 

  สรุป เครือขายสังคมออนไลนประกอบดวย ตัวแสดงท่ีมีจํานวนมากกวาหน่ึงหนวย
ท่ีมีการสื่อสารโดยใชพื้นท่ีแบบออนไลนในการแสดง ท้ังสามองคประกอบนี้มีการปฏิสัมพันธ
รวมกันเปนเครือขายสังคมออนไลนทําใหเกิดขอมูลและผลกระทบอันเปนสาธารณะ  

 
๒.๓.๓ ความสําคัญของเครือขายทางสังคมออนไลน 
กลาวไดวาในปจจุบัน องคความรูของแนวคิดเครือขายทางสังคม (Social Network) 

ไดถูกใชในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหเครือขายทางสังคม (Social Network Analysis) 
การสรางตัวตนของเครือขายการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integrated Exchange Forming) 
รวมไปถึงการศึกษาอํานาจและการพึ่งพา (Power and Dependence) ภายในเครือขาย โดย
สวนใหญแลวนักวิจัยผูมุงศึกษาสังคมโดยอาศัยแนวคิดน้ีมักจะเร่ิมตนจากปรากฏการณจริง    
ในพื้นท่ี และวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใหเห็นแบบแผน และกระบวนการทํางานของเครือขายเชิง
ทฤษฎีและเชิงประจักษ ทําใหไดรองรอยของความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล และองคกรท่ี
ทํางานรวมกันเพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกันในรูปของเครือขายมากข้ึน สําหรับนักทฤษฎีเครือขาย
ตางประเทศจะใหความสนใจตอความเช่ือมโยงระหวางบุคคล กลุม และองคการ วาเปนการ
กระทําในลักษณะของความสัมพันธระดับบุคคลข้ึนไป โครงสรางท่ีเปนรูปธรรม บทบาทในการ
เช่ือมโยงของโครงสรางทางสังคมอยูภายใตปจเจกบุคคลหรือกลุมคน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรท่ีมีคุณคา ท้ังทรัพยสิน อํานาจและขอมูลท่ีแตกตางกัน ซ่ึง
จะมีอยูในตัวปจเจกบุคล กลุม องคการตางๆ ในสังคม การแลกเปลี่ยน แบงปนทรัพยากรจึง
เกิดข้ึน ผานกระบวนการเครือขาย 

Jason  Ethier๓๓ ไดรวบรวมแนวทางการใชประโยชนแนวคิดเครือขายทางสังคม 
(Social Network) สรุปได ดังนี้  

๑.  การใชความรูเก่ียวกับเครือขายมนุษย (Knowledge of Human Networks) ใน
การประยุกตกับการออกแบบเครือขายคอมพิวเตอร (The Design of Computer Networks) 
                                                            

๓๓Ethier, Jason, Current Research in Social Network Theory, (Available : 
http://www.ccs.neu.edu/home/perrolle/archive/Ethier-SocialNetworks.html, 2006), September 3 2006. 
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โดยเปรียบเทียบกิจกรรมการแลกเปล่ียนของมนุษยในเรื่องของสารสนเทศ (Information) 
ความรู (Knowledge) ความคิด (Ideas) ตลอดจนทัศนคติ (Opinions) 

๒.  การใชแนวคิดเครือขายทางสังคม ในการวิจัยเชิงสุขภาพสวนบุคคล (Personal 
Health) โดยเฉพาะประเด็นของการสรางเครือขายการมีสวนรวมทางสังคม (Participation 
Social Network) ในการรักษาสุขภาพ ท้ังในระดับสวนบุคคล ไปจนถึงชุมชน และสังคมโดยรวม  

๓.  การใชแนวคิดเครือขายทางสังคมในการวิจัยตลาด (Marketing Research) ซ่ึง
จะสามารถสรางผลกําไรจํานวนมหาศาลแกหนวยธุรกิจ เนื่องจากการศึกษาเครือขายสังคม 
(Social Networks) และแบบแผนความสัมพันธ (Patterns of Relationship) จะทําใหทราบถึง
แนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกในเครือขายทาง
สังคมนั้นๆ 

๔.  การใชแนวคิดเครือขายทางสังคมในการวิจัยชุมชนออนไลน  (Online 
Community) บนระบบอินเตอรเน็ต โดยตัวอยางงานวิจัยท่ีมีชื่อเสียงและไดรับการกลาวขวัญ
เปนอยางมาก คือ ผลการศึกษา Club Nexus ของนักวิจัยจาก Stanford University  
  ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

ปจจุบันการสื่อสารผานทาง Internet และโทรศัพทมือถือ เชน กระดานความคิดเห็น 
เว็บบล็อก วิกิ (wiki)  Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับเนื้อหา (content) 
เหลาน้ี ไดแก เว็บบล็อก เว็บไซต แชรรูปภาพ แชรเพลง แชรวิดีโอ  เว็บบอรด  อีเมล  IM 
(Instant Massage) เครื่องมือท่ีใหบริการ เชนVoice over IP  สวนเว็บไซตท่ีใหบริการ Social 
Network ไดแก Google Group Facebook MySpace หรือ Youtube เปนตน  

Social Media แบงตามหมวดการใชงานได  ๕ หมวด ดังนี้ 
๑. หมวดการสื่อสาร (Communication) ก็จัดแบงตามกลุมการใช 
 Blogs  เชน  Blogger (google), Blognone, gotoKnow, Typepad, 

WordPress,  
 Internet forums   เชน  vBulletin, phpBB  
 Micro-blogging เชน Twitter, Plurk, Pownce, Jaiku  
 Social networking เชน Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, Skyrock, 

Netlog, Hi5, Friendster, Multiply  
 Social network aggregation เชน FriendFeed, NutshellMail, Spokeo, 

Youmeo  
  หมวดความรวมมือ และแบงปน (Collaboration) จัดกลุมการใช 

 Wikis เชน  Wikipedia, PBwiki, wetpaint  
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 Social bookmarking เชน Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google 
Reader, CiteULike  

 Social news  Digg,  Mixx,  Reddit  
 Opinion sites  เชน epinions, Yelp  
๒. หมวดมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 Photo sharing เว็บท่ีแบงปนการใชงานรูปเชน Flickr, Zooomr,  Photobucket, 

SmugMug  
 Video sharing แบงปนวิดีโอ เชน  YouTube, Vimeo, Revver  
 Art sharing แบงปนภาพศิลปะ deviantART  
 Livecasting การถายทอดสด : Ustream.tv, Justin.tv, Skype  
 Audio and Music Sharing เว็บท่ีมีการแชรเพลงจากสถานีวิทยุ และเว็บเพลง

หรือดนตรี เชน imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter  
๓. หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) 
 Product Reviews : epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com  
 Q&A : Yahoo Answers  
๔. หมวดบันเทิง (Entertainment) สวนใหญจะเปนเกมส 
 Virtual worlds : Second Life, The Sims Online  
 Online gaming : World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, Spore 

(2008 video game)  
 Game sharing : Miniclip  
๕. การสื่อสารเครือขายหมวดการสื่อสาร (Communication) 
กลุมการใชงาน  Blog 
Blog หรือ บล็อก เปนเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาหลากหลายข้ึนอยูกับเจาของบล็อก โดย

สามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร การประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร
ผลงาน ในหลายดานท่ีสามารถสื่อสารถึงกันระหวางผูเขียนบล็อก และผูอานบล็อกท่ีเปน
กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนของบล็อกน้ัน ๆ ผานทางระบบ comment ของบล็อก นอกจากน้ีบล็อกท่ี
ถูกเขียนเฉพาะเรื่องสวนตัวหรือจะเรียกวาไดอารีออนไลน ซ่ึงไดอารีออนไลนน่ีเองเปนจุดเริ่มตน
ของการใชบล็อกในปจจุบัน นอกจากน้ีตามบริษัทเอกชนหลายแหงไดมีการจัดทําบล็อกของทาง
บริษัทข้ึน โดยมีการเขียนบล็อกออกมาในลักษณะเดียวกับขาวสั้น และไดรับการตอบรับจากทาง
ลูกคาท่ีแสดงความเห็นตอบกลับเขาไป เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

การใชงานบล็อก ผูใชงานบล็อกจะแกไขและบริหารบล็อกผานทางเว็บเบราวเซอร
เหมือนการใชงานและอานเว็บไซตท่ัวไป โดยจะมีรูปแบบบริหารบล็อกท่ีแตกตางกัน เชนบาง



๓๘ 

ระบบท่ีมีบรรณาธิการของบล็อก ผูเขียนหลายคนจะสงเรื่องเขาทางบล็อก และจะตองรอให
บรรณาธิการอนุมัติใหบล็อกเผยแพรกอน บล็อกถึงจะแสดงผลในเว็บไซตน้ันได ซ่ึงจะแตกตาง
จากบล็อกสวนตัวท่ีจะใหแสดงผลไดทันที ผูเขียนบล็อกในปจจุบันจะใชงานบล็อกในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งไมวา ติดตั้งซอฟตแวรของตัวเอง หรือใชงานบล็อกผานทางเว็บไซตท่ีใหบริการ
บล็อก  สําหรับผูอานบล็อกจะใชงานไดในลักษณะเหมือนอานเว็บไซตท่ัวไป และสามารถแสดง
ความเห็นไดในสวนทายของแตละบล็อกโดยอาจจะตองผานการลงทะเบียนในบางบล็อก 
นอกจากน้ีผูอานบล็อกสามารถอานบล็อกไดผานระบบฟด ซ่ึงมีใหบริการในบล็อกท่ัวไป ทําให  
ผูใชสามารถอานบล็อกไดโดยตรง ผานโปรแกรมตัวอ่ืนโดยไมจําเปนตองเขามาสูหนาบล็อกน้ัน 

 
บล็อกซอฟตแวรท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมพรอมท้ังช่ือซอฟตแวรท่ีใชพัฒนา 
 Drupal (ซอฟทแวรท่ีใชพัฒนา PHP/MySQL)  
 WordPress (PHP php/ MySQL)  
 Slash (perl)  
 Typepad (PHP php/ MySQL)  
 Joomla (PHP / MySQL l)  
 Mambo (PHP / MySQL)  
 Blogger (Google) ,Typepad, WordPress ,Windows live Space (Microsoft)  
 Blognone (บล็อกสําหรับเขียนเรื่องราวเก่ียวกับเทคโนโลยีและขาวไอทีอยาง

เดียว) GotoKnow,  learners.in.th , OKnation  

 
 

  แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงภาพบล็อกซอฟตแวร  
  ผูใหบริการบล็อกในประเทศไทยท่ีเปนท่ีรูจัก ไดแก 
  Internet forums เปนกระดานขาว แผงขาว หรือ message board บน
อินเทอรเน็ต เชน  vBulletin, phpBB 



๓๙ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงภาพ vBulletin, phpBB 
  Microblogging เปนรูปแบบหน่ึงของ social media ท่ีเปนบล็อกแบบมัลติมีเดียท่ี
สงไดท้ัง รูปแบบท่ีเรียกวา text messaging ท่ีอาจเปนท้ังขอความส้ัน ๆ SMS (Short Message 
Service) หรือ MMS (Multimedia Message Service) ขอความท่ีพัฒนามาจาก SMS ท่ีมี
รูปแบบมัลติมีเดียผสมลงไป แลวสงไปใหผูรับผานทางเครือขายโทรศัพท  (mobile phone) 
รูปแบบของ IM หรือ Instant messageing การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้จะทําผานทาง
อินเทอรเน็ตท่ีจะมีการทําในลักษณะ realtime ในการติดตอกันในเวลาตรงกันส่ือสารกันระหวาง
บุคคล ๒ คน หรือมากกวา โดยใชการแชร clients ขอความท่ีสงออกไปผานทางอุปกรณบน
เครือขาย เชน  chat  การใชกลอง web cams  นอกจากนี้  Microblogging อาจใชเปนการสง 
email และสงเสียงเพลงท่ีสรางในรูปแบบของดิจิตัล (digital audio) หรือ การเขาเว็บ เชน 
Twitter  Tumblr 

 
  แผนภาพที่ ๒.๓ แสดงภาพ Twitter  
  Social networking เปนรูปแบบของเว็บไซต ในการสรางเครือขายสังคม สําหรับ
ผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดทํา และเช่ือมโยงกับความ
สนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมท่ีตองติดตอกันในลักษณะ realtime จะ
ประกอบไปดวย การแช็ต สงขอความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก บริการเครือขาย
สังคมท่ีเปนท่ีนิยมไดแก Avatars United, Bebo, Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, 
Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply โดยเว็บเหลาน้ีมีผูใชมากมาย เชน Hi5 เคยเปน
เว็บไซตท่ีคนไทยใชมากท่ีสุด  สวนบริการเครือขายสังคมท่ีทําข้ึนมาสําหรับคนไทยโดยเฉพาะ 
คือ BangkokSpace  ในขณะท่ี Orkut ก็เคยเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศอินเดีย 



๔๐ 

 
 แผนภาพที่ ๒.๔ แสดงภาพ Facebook และ  Multiply 

  Social network aggregation การติดตอสื่อสารเช่ือมโยงความสนใจและดวยการ
แชร กิจกรรมของผูอ่ืนในบริการเครือขายสังคม เหมือนกับ social network อ่ืน แตมีโปรแกรม
ทํางานท่ีใหความยินยอมใหกลุมเครือขายสังคมอื่นขามเขามาทําติดตอทํากิจกรรมในเว็บได ดวย
การใชระบุตัวตนและผูเปนสมาชิกยอมรับ  เชน เว็บ Friendfeed  หรือ Spokeo  

 
  แผนภาพที่ ๒.๕ แสดงภาพ Friendfeed  หรือ Spokeo 
  หมวดความรวมมือ และแบงปน (Collaboration) จะมีกลุม Wikis, Socialbook 
marking, Social news  และ  Opinion sites 
  Wikipedia เว็บไซตในรูปแบบขอมูลอางอิง ซ่ึงก็คือสารานุกรมออนไลน ท่ีจัดทํา
ข้ึนมาในหลาย ๆ ภาษาในลักษณะเน้ือหาเสรี คําวา “วิกิพีเดีย” มีท่ีมาของช่ือการผสมคําของคํา
วา  “วิกิ” (wiki) ซ่ึงเปนลักษณะของการสรางเว็บไซตท่ีรวมกันปรับปรุง และคําวา “เอนไซโคลพี
เดีย” (encyclopedia) ท่ีแปลวา สารานุกรม เว็บไซตกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2544 โดย จิมมี เวลส และ 
แลรรี   แซงเจอร 



๔๑ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๖ แสดงภาพ wiki 
  Social bookmarking คือบริการบนเว็บท่ีแบงบันการค่ันหนาอินเทอรเน็ต เว็บไซต
บริการคั่นหนาแบบรวมกลุมเปนท่ีนิยมในการจัดเก็บ แบงหมวดหมู แบงปน และคนหาลิงค ดวย
เทคนิคโฟลคโซโน (Folksonomy ) หรืออนุกรมวิธานท่ีผูใชสรางเอง) บนอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ต นอกจากการค่ันหนาสําหรับหนาเว็บแลวบริการคั่นหนาสําหรับเฉพาะเนื้อหาบาง
หัวขอหรือเฉพาะสําหรับการจัดรูปแบบบางแบบ เชน ฟด หนังสือ วิดิทัศน รายการสินคาและ
บริการ   ท่ีตั้งในแผนท่ี ฯลฯ ก็สามารถพบได คั่นหนาแบบรวมกลุมยังเปนสวนหนึ่งของเว็บขาว
แบบรวมกลุม เชน Stumble Upon 
  Social news เว็บกลุมขาวสารท่ีผูใชสามารถสงขาว โดยผสม social bookmarking 
บล็อก และการเชื่อมโยงเนื้อหาเว็บเขาดวยกัน และมีการกรองคัดเลือกเนื้อหาในลักษณะการ
รวมลงคะแนนที่ทุกคนเทาเทียมกัน (ไมมีลําดับชั้น) เน้ือหาขาวและเว็บไซตจะถูกสงเขามาโดย
ผูใช จากนั้นจะถูกเล่ือนใหไปแสดงท่ีหนาแรกผานระบบการจัดอันดับโดยผูใชซ่ึงขาวอาจอยูใน
รูปแบบของสิ่งพิมพ การกระจายเสียง อินเทอรเน็ต การบอกเลาเรื่องราวของบุคคลอื่น หรือกลุม
คน เชน เว็บ  Digg.  

 
  แผนภาพที่ ๒.๗ แสดงภาพ Digg 
  Opinion sites เว็บแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น  หรือจัดอันดับ  เชน  Yelp 



๔๒ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๘ แสดงภาพ Yelp 
 MySpace – เว็บไซตในรูปแบบ Social Networking 

 
  แผนภาพที่ ๒.๙ แสดงภาพ MySpace 
  Facebook -เว็บไซตในรูปแบบ Social Networking 

 
แผนภาพที่ ๒.๑๐ แสดงภาพ Facebook 
MouthShut – เว็บไซตในรูปแบบ Product Reviews 



๔๓ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๑  แสดงภาพ MouthShut 
 Last.fm – เว็บเพลงสวนตัว Personal Music 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๒ แสดงภาพ Last.fm 
  YouTube – เว็บไซต Social Networking และ แชรวิดีโอ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๓ แสดงภาพ YouTube 
  Avatars United  – เว็บไซตในรูปแบบ Social Networking 



๔๔ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๔ แสดงภาพ Avatars United  
  Second Life – เว็บไซตในรูปแบบโลกเสมือนจริง Virtual Reality 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๕ แสดงภาพ Second Life 
  Flickr – เว็บแชรรูปภาพ 

 
                  แผนภาพที่ ๒.๑๖ แสดงภาพ Flickr 
 

 



๔๕ 

ทฤษฎีที่มีความสัมพันธกับแนวคิดเครือขายทางสังคม (Related Theory) 
Martin Kilduff และ Wenpin Tsai ไดจําแนกกลุมงานวิจัยท่ีใชแนวคิดและทฤษฎี

ซ่ึงมีความสัมพันธกับแนวคิดเครือขายทางสังคม เปนพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย ซ่ึงพบวาสามารถ
จําแนกออกเปน ๓ กลุม ดังนี้ ๓๔ 

๑.  กลุมงานวิจัยท่ีใชทฤษฎีนําเขา (Import Theories) เปนทฤษฎีท่ีหยิบยืมมาจาก
ศาสตรสาขาอ่ืน เชน คณิตศาสตร และจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีท่ีนํามาจากคณิตศาสตร คือ ทฤษฎี
กราฟ (Graph theory) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการวิจัยในดานนี้อยางตอเน่ือง สวนทฤษฎีท่ีนํามา
จากศาสตรสาขาจิตวิทยาสังคม ไดแก ทฤษฎีสมดุล (Balance Theory) และทฤษฎีการ
เปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison Theory) โดยทฤษฎีเหลาน้ีตางมีคุณูปการตอ
กระบวนการศึกษาเครือขายทางสังคม ในกลุมสังคมในรูปแบบขององคกรตางๆ 

๒.  กลุมงานวิจัยท่ีใชทฤษฎีเติบโตจากภายใน (Home-grown Theories) สามารถ
แบงไดเปน ๒ ทฤษฎีหลัก ไดแก  

 ๑) ทฤษฎี Heterophily Theory ซ่ึงกลาวถึงแนวคิดดานจุดแข็งของการเกาะ
เกี่ยวกันอยางหลวมๆ (The Strength of Weak Ties) และหลุมของโครงสราง (Structure Hole)  

 ๒) ทฤษฎีบทบาทเชิงโครงสราง (Structural Role Theory) ซ่ึงกลาวถึงแนวคิด
ดานความเทาเทียมกันทางโครงสราง ความเหนียวแนนในโครงสราง และความเทาเทียมกันใน
บทบาท ซ่ึงจะสามารถศึกษาใหรูไดวาผูแสดง (Actors) ในเครือขายมีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนอื่นอยางไร 

๓.  กลุมงานวิจัยท่ีสงออก (Exportation) ไดแก แนวคิด เรื่อง เครือขาย (Network) 
ท่ีเปนผลผลิตท่ีสรางผลประโยชนทางความรูใหแกกลุมทฤษฎีองคกร โดยใชทฤษฎีองคการ 
(Organization Theories) ในการวิเคราะหและสังเคราะหองคการภายใตมุมมองของเครือขาย
ทางสังคม และมีการศึกษาคนควากาวไกลออกไปเพื่อใหเห็นศักยภาพของความเกี่ยวพันอยาง
สําคัญระหวางทฤษฎีองคการและแนวคิดดานเครือขายทางสังคม ซ่ึงในภาคธุรกิจไดนํามาใชเพ่ือ
สรางความเขมแข็งใหแกองคการในเครือขาย และการสรางอํานาจการตอรองใหแกองคการของ
ตน เพ่ือสามารถดําเนินธุรกิจอยูใหไดทามกลางการแขงขันท่ีสูงมากในปจจุบัน 

จะเห็นไดวากลุมงานวิจัยท่ีใชทฤษฎีท้ังสามกลุมดังกลาว เปนความพยายามท่ีจะ
อธิบายวาพ้ืนฐานทางทฤษฎีเหลาน้ัน สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ระหวาง องคการวามีลักษณะอยางไร เชน ในขณะท่ีทฤษฎีนําเขา (Import Theories) จะ
กลาวถึงความสัมพันธ (Relation) หรือปฏิสัมพันธ (Interaction) ในระดับจุลภาค (Micro Level) 

                                                            

๓๔Kilduff, Martin ; and Tsai, Wenpin, Social Networks and Organizations, (London : 
SAGE Publication Ltd, 2003), p.36-37. 



๔๖ 

ของปจเจกบุคคลเปนหลักน้ัน ทฤษฎีท่ีเติบโตข้ึนจากภายใน (Home-grown Theories) กลับ
มุงเนนท่ีจะดําเนินการในงานวิจัยท้ังระดับจุลภาคและมหภาค (Macro Level)  
 

๒.๔  การบริหารการศึกษา  

๒.๔.๑ ความหมายของการบริหาร 
สถานศึกษาเปนหนวยงานลักในการจัดการศึกษา การบริหารงานในสถานศึกษาจึง

เปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการโดยใชกระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค มุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายของสถานศึกษา ดังนั้น จึงมี
ความจําเปนอยางย่ิงท่ีผูบริหารตองตระหนัก และทําความเขาใจกับการบริหารงานใน
สถานศึกษาทุกๆ งานเพื่อประโยชนในการนําไปสูการปฏิบัติกับบุคคลอ่ืน โดยใชทรัพยากรใน
การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ไดผลผลิตของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สวนการบริหารงาน
ซ่ึงมีหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติ ไดมีผูศึกษาโดยใหความหมายและความสําคัญ
ของการบริหารไวหลายคนท่ีนาสนใจ ดังเชน 

เฮอเบริก ซิมมอน (Herbert A. Simon) ใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือหลายอยาง ความหมายของการบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะ คือ๓๕ 

๑. เปนกิจกรรมกลุมไมใชของคนใดคนหนึ่ง 
๒. โดยท่ีสมาชิกในกลุมรวมมือกันทําอยางประสานสัมพันธกันไมใชตางคนตางทํา 
๓. เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางท้ังท่ีเปนเปาหมาย

รวมกันของกลุมเปาหมายองคการและเปามายของสมาชิกแตละคนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน 
 
วิโรจน  สารรัตนะใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง การบริหารเปนไดท้ังศาสตร 

และศิลป เนื่องจากเปนองคความรู ท่ีเกิดจากการสืบคนหาความรูใหม ๆ ดวยวิธีการเชิง
วิทยาศาสตร แลวนําไปประยุกตใช โดยบุคคลไดใชทักษะและความรูท่ีพัฒนาข้ึน จากการฝกฝน
ใหบรรลุจุดมุงหมายใดจุดมุงหมายหนึ่ง และการบริหารเปนกระบวนท่ีสามารถเรียนรูไดโดยไม
จําเปนตองมีมาแตเกิด๓๖ 

                                                            

๓๕Herbert A. Simon, ADminitrative Behavior, (New York : Macmillan, 1947), p. 3. 
๓๖วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห

องคการทางการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หนา ๔. 



๔๗ 

สมศักดิ์  คงเที่ยงอธิบายความหมายของการบริหาร ดังนี้๓๗ 
การบริหาร หมายถึง ศาสตรและศิลปในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจน

เปน ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจน
สําเร็จ   ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว(Simon) การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการทํางานรวมกับผู อ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
(Sergiovanni) การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ท่ีรวม
ปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (Barnard)การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือ
หลายๆอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม  

รุจิร  ภูสาระอธิบายความหมายของการบริหารวา เปนกระบวนการตาง ๆ ซ่ึง
ประกอบไปดวย การวางแผน การจัดหนวยงาน การอํานวยการ รวมถึงการควบคุม ท่ีถูก
พิจารณาจัดกระทําข้ึนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชกําลังคนและทรัพยากรท่ีมีอยู๓๘ 

เสนาะ  ติเยาว อธิบายความหมายของการบริหารไววา๓๙ การบริหารเปนการ
ทํางานรวมกับคนและอาศัยคนอื่นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยแยกลักษณะของการบริหารออกเปน ๕ อยางคือ มีการทํางาน
รวมกับคนมีเปาหมายขององคการรวมกัน สรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดในโลกใหเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหารจะตอง
เผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงผูบริหารตองรับผิดชอบผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและตองทําใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย น้ันคือสรางคุณคา
ใหเกิดข้ึนแกลูกคา ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันตองสรางความ
พอใจใหกับผูปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา การบริหาร คือ การดําเนินงานของกลุมบุคคลเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคท่ี
วางไวเปนกระบวนการท่ีใชศาสตรและศิลปของคณะบุคคลในการนําเอาทรัพยากรการบริหารมา
ประกอบใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ การบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนก็เชนเดียวกับการบริหารองคการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ คือ ตอง

                                                            
๓๗สมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร 

: มิตรภาพ การพิมพและสติวดิโอ, ๒๕๔๒), หนา ๑. 
๓๘รุจิร  ภูสาระ, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค พอยท, 

๒๕๔๕), หนา ๓. 
๓๙เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 

หนา ๑๘. 



๔๘ 

ประกอบดวย องคประกอบท้ัง ๔อยาง ไดแกทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการ
บริหารจัดการ แตสิ่งท่ีแตกตางกันคือ การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเปนการบริหารเพ่ือใหเกิด
การบริหารท่ีดีใหกับผูรับบริการไดมีความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะตาง ๆ ตาม
ความตองการของสังคม 

๒.๔.๒ การบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนเปนสังคมหนึ่งซึ่งประกอบไปดวยบุคคลหลาย ๆ บุคคล ทํากิจกรรม 

ปฏิบัติงานในระบบกลุมบุคคล และประสานประโยชนใหเกิดแกบุคคลและกลุมบุคคลนั้น รวมมือ
รวมใจกันทํางานเพ่ือท่ีจะยังผลใหเกิดการทํางานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การท่ีมนุษยมาอยู
รวมกันเพ่ือทํางานดังกลาว ยอมเกิดความขัดแยงและการรวมมือกันทํางานดังไดกลาวมา และ
เม่ือการบริหารตองเก่ียวของกับมนุษย การรวบรวม การจัดการเก่ียวกับการทรัพยากรมนุษยใน
หนวยงานหรือโรงเรียนตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน จึงจําเปนตองเกิดข้ึน เรื่อง
ของการบริหารหรือการจัดการนับเปนสิ่งสําคัญ เพราะการบริหารหรือการจัดการมีบทบาทท่ี
สําคัญตอการทํางานของมนุษยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและไดผลมากท่ีสุด เม่ือกลาวถึงการ
บริหารโรงเรียนแลว เรามักจะเพงเล็งกันไปท่ีการบริหารภายในโรงเรียน ซ่ึงเปนหนวยงานหนวย
หน่ึงอันมีความรับผิดชอบตอตัวเด็กนักเรียนเปนสําคัญ โดยมีบุคคลหลายทานไดใหทัศนะ
เกี่ยวกับบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 

๑)ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
วีรชัย  วรรณศรี อธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกใน
สังคมใหบรรลุตามจุดหมายท่ีกําหนดไว๔๐ 

 
สมศักด์ิ  คงเที่ยง อธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินเพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชนประชาชนหรือสมาชิก
ของสังคมในทุก ๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม ท้ังใน
ดานสังคม การเมือง และเศรษฐกิจเพ่ือใหบุคคลดังกลาว เปนสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของ
สังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผนทังใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน๔๑ 

                                                            

๔๐วีรชัย  วรรณศรี, การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี, (กรุงเทพมหานคร : วิทยานิพนธ ศษ.ม. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๙. 

๔๑สมศักด์ิ  คงเท่ียง, หลักการบริหารการศึกษา, หนา ๗๐-๗๑. 



๔๙ 

กูด  (Good) อธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
อํานวยการ ดูแลควบคุมจัดการเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ภายในโรงเรียน และการดําเนินการของ
โรงเรียนเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอน เกี่ยวกับครู นักเรียน แผนการสอน หลักสูตร 
กิจกรรม วิธีสอน สื่อการเรียนการสอน และการแนะแนว โดยจะตองคํานึงถึงผลของการศึกษา
เปนสําคัญ๔๒ 

สถิต   กองคําไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินการของบุคล เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ เพ่ือให
เปนสมาชิกท่ีดีของสังคม๔๓ 

เยาวพา  เดชะคุปตอธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความ
พยายามของการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา อันไดแก โรงเรียน หลักสูตร ครู 
นักเรียน วัสดุอุปกรณ ตําราเรียน และอาคารสถานที่ ใหสามารถดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหมีผลผลิต คือ ผูเรียนท่ีมีคุณภาพ๔๔ 

สรุปไดวาการบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการท่ีใชศาสตรและศิลปในการจัด
การศึกษาของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเจริญเติบโตท้ัง
ทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายของการจัด
การศึกษา 

๒)ลักษณะของการบริหารสถานศึกษา 
ลักษณะของการบริหารสถานศึกษาเปนหลักปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาแตละ

สถานศึกษา ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหทัศนะถึงลักษณะการบริหรสถานศึกษาไวดังนี้ 
ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ ใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาเปนการ

ดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือการบริหารทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมเพ่ือใหเปนสมาชิกท่ี
ดีในสังคม๔๕ 

ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตนใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาวาเปนกิจ
กรรมการบริหารการศึกษาอยางหน่ึงท่ีผูบริหารการศึกษาในระดับสถานศึกษากระทํารวมกับ

                                                            
๔๒Good, C.V. Dictionary of education, (New York : Mcgraw-Hill, 1974), p. 541. 
๔๓สถิต  กองคํา, เอกสารคําสอนรายยวิชาเทคนิคการบริหารการศึกษา, (โปรแกรมบริหาร

การศึกษา คณะคุศาสตร สถาบันราชภัฎนครราชสีมา, ๒๕๔๒), หนา ๑๐. 
๔๔เยาวพา  เดชะคุปต, การบริหารและการนิเทศการศึกษาปฐมวัย, (กรุงเทพมหานคร : 

แม็ค, ๒๕๔๒), หนา ๑๓. 
๔๕ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :        

โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙), หนา ๘. 



๕๐ 

ผูเกี่ยวของใหบรรลุวัตถุประสงคคือ การจัดประสบการณการเรียนรูและพัฒนาดานตาง ๆ ใหเกิด
ข้ึนกับผูเรียนตามความมุงหมายของหลักสูตร อันเปนแนวนโยบายของรัฐท่ีกําหนดไว๔๖ 

อํานวย  ถาวรใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาคือ การจัดกิจกรรมท่ี
กลุมบุคคลรวมมือกันดําเนินการใหการศึกษาแกสมาชิกของสังคม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีกําหนดไวโดยใชกระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม๔๗ 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ ใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาเปนการใชคน 
เงิน วัสดุ อุปกรณ และการจัดการเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาตามความมุงหมายของ
หลักสูตรการบริหารสถานศึกษาสวนใหญจะเปนรูปแบบการบริหารราชการ โดยรูปแบบของ
สถานศึกษารัฐบาลจัดวาเปนองคการประเภทสาธารณะ ขณะเดียวกันก็เปนองคการประเภท
บริการ ผูบริหารเปนเพียงผูดูแลใหทุกฝายทํางานใหดีท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา๔๘ 

ธีร  ภักดีใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษา คือ การวางแผน ดําเนินงาน
ดานการศึกษาใหกับนักเรียนซึ่งมีกระบวนการเก่ียวของกับครู หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณการ
สอน และการวัดผล เพ่ือนําไปสูความสําเร็จตามท่ีตั้งจุดมุงหมายไว๔๙ 

สรุป การบริหารสถานศึกษา เปนหนวยปฏิบัติและผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนํา
ในการจัดการการบริหาร และเปนผูใชอํานาจในการบริหารงานจัดการการศึกษา รวมท้ังดวยเหตุ
แหงความหมายของการศึกษา ความตองการ เปาหมาย วัตถุประสงค เพ่ือจุดมุงหมายและ
คุณภาพของการจัดการศึกษาและสถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีจะหลมหลอมฝกฝนบุคคลใหเปน
พลเมืองท่ีดีของสังคมตอไป ประกอบกับเหตุผลตามไดกลาวมาขางตน การบริหารสถานศึกษา
จึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอความเจริญตอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาและตอพัฒนาการ
ทุก ๆ ดานของมนุษย ซ่ึงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญย่ิง การบริหารสถานศึกษาน้ัน เปน
งานท่ีจะตองใชความรอบคอบใหมากย่ิงข้ึนเพราะส่ิงสําคัญผูบริหารนั้นจะตองอาศัยความรู
ความสามารถพรอมประสบการณซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรู กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึง
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

                                                            
๔๖ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (สงขลา :       

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, ๒๕๓๙), หนา ๘๑. 
๔๗อํานวย  ถาวร, การบริหารโรงเรียน, (ฉะเชิงเทรา : สํานักสงเสริมวิชาการวิทยาลัยครู

ฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๒), หนา ๑. 
๔๘สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : อักษร

บัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๙๙. 
๔๙ธีระ  ภักดี, การบริหารโรงเรียนเชิงพฤติกรรม, (กําแพงเพชร : ฝายเอกสารตํารา วิทยาลัย

ครูกําแพงเพชร, ๒๕๔๖), หนา ๗. 



๕๑ 

๒.๔.๓  กระบวนการบริหารการศึกษา  
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพน้ัน ตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการ

ดวยกัน เชน กระบวนการบริหาร ทักษะของผูบริหาร ตลอดถึงเทคนิควิธีการตาง ๆ ผูบริหาร
จะตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว การนํากระบวนการบริหารมาเปนองคประกอบในการบริหารงานจะทําใหการบริหารงานเกิด
ระบบ เปนข้ันตอนตอเน่ืองกันไป และเกิดความชัดเจนข้ึน อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการ
บริหาร กระบวนการบริหารการศึกษาคือ การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวางๆ ซ่ึงจะตอง
เรียงลําดับถึงความสําคัญกอนหลังมีงานอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติ ในขณะเดียวกันควรวางแผน
วิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติการ การบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพจะตองมีการวางแผนใหรัดกุมมากย่ิงข้ึนโดยการประสานงานกันระหวางเพ่ือน
รวมงานใหมีความเขาใจท่ีดีตอกัน การมอบภาระหนาท่ีน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ีจะมอบใหคนท่ีทํา
หนาท่ีมีความรับผิดชอบสูงและเปนคนท่ีเขาใจงานไดอยางดีย่ิง คําสั่งท่ีลงมานั้นสามารถสนองได
อยางเต็มท่ี 

๑)ความหมายของกระบวนการบริหาร 
ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  อธิบายความหมายของกระบวนการบริหารการศึกษา 

หมายถึง เปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการจัดการศึกษา ซ่ึงจะตองกระทําเปน
ข้ันตอนท่ีเรียงไวจึงจะบรรลุวัตถุประสงค๕๐ 

ธงชัย  สันติวงษ อธิบายความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง๕๑ การ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนดวยวิธีกระทําเปนข้ันตอนตอเน่ืองหมุนเวียนไปอยางมีระบบ
โดยไมขาดตอนจากกันเปนกระบวนการการบริหารเปนเรื่องสําคัญโดยเฉพาะการบริหาร
การศึกษานั้น เพราะการจัดการธุรกิจทางการศึกษานั้นจะตองใชปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมาก 
ท้ังกําลังคน ไดแก ครู และนักเรียน เงินและวัสดุอุปกรณตางๆ การจัดการท่ีดีหรือผูบริหารรูจัก
ใชวิธีกระบวนการบริหารและเทคนิคในการจัดการท่ีดี ก็จะเปนการประหยัดกําลังคน เงิน วัสดุ 
อุปกรณตาง ๆ และเวลาไดดีดวย 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณอธิบายความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง เปน
กระบวนการการบริหารเปนเรื่องสําคัญโดยเฉพาะการบริหารการศึกษานั้น เพราะการจัดการ
ธุรกิจทางการศึกษานั้นจะตองใชปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมาก ท้ังกําลังคน ไดแก ครู และ
นักเรียน เงินและวัสดุอุปกรณตางๆ การจัดการท่ีดีหรือผูบริหารรูจักใชวิธีกระบวนการบริหาร

                                                            

๕๐ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, หนา ๒๕. 
๕๑ธงชัย  สันติวงษ, องคการและการบริหาร, หนา ๙๔. 



๕๒ 

และเทคนิคในการจัดการท่ีดี ก็จะเปนการประหยัดกําลังคน เงิน วัสดุ อุปกรณตาง ๆ และเวลา
ไดดีดวย๕๒ 

ลิชฟลด (Litchfield) อธิบายความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง เปนวัฏ
จักรการบริหาร(cyclical nature) กลาวคือ กระบวนการบริหารจะเปนวงจรใหญท้ังองคการ 
ภายในวงจรใหญมีวงจรยอย ๆ ท่ีเปนการปฏิบัติงานตามหนาท่ีเฉพาะอยาง และหนาท่ีอ่ืน ๆ 
กระบวนการบริหารดังกลาวประกอบดวย การตัดสินใจ การจัดโปรแกรม การติดตอ การควบคุม 
และการประเมินคา๕๓ 

ไซมอน อธิบายความหมายของกระบวนการบริหารออกไปอีกโดยเนนท่ีหนาท่ีของ
ผูบริหารวากระบวนการบริหารเปนเรื่องของการตัดสินใจ (decision-making) ท่ีจะมีผลเก้ือกูลตอ
การปฏิบัติงานของคนในองคการ เพื่อบรรลุผลความสําเร็จ โดยผูบริหารตองตัดสินใจในเรื่อง
ตอไปน้ี การระบุหนาท่ีของบุคคลใหชัดเจนวาขอบขายหนาท่ีงานของบุคคลคืออะไร๕๔   

๑. การแบงอํานาจเพื่อกําหนดวาบุคคลใดในองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ ท่ีมี
อํานาจตัดสินใจใหแกปจเจกบุคคล  

๒. การวางขอบเขตจํากัดในการบุคลากรจะเลือกทําสิ่งใดตามความตองการของตน 
และใหมีการประสานงานดานกิจกรรมของบุคคลในองคการหรือหนวยงาน 

๒)ข้ันตอนของกระบวนการบริหาร 
ข้ันตอนในการปฏิบัติในกระบวนการบริหาร ซ่ึงเปนวิธีการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ

ตาม วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขต
และทําหนาท่ีตามข้ันตอนตาง ๆ ไวอยางชัดเจน ซ่ึงนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนใน
กระบวนการบริหารไวดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กลาวถึง กระบวนการบริหาร
โรงเรียน ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน เรียงตามลําดับ คือ๕๕ 

                                                            

๕๒สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : อักษร
บัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๓๖. 

๕๓Edward H. Lichfield, “Notes on a General Theory of Administration,” Administrative 
Science Quarterly 1, 1 (June 1956) :p.3–29. 

๕๔Herbert A. Simon, Administration Behavior, 2nd ed. (New York : Macmillan, 1957), 
p.9. 

๕๕คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, แนวทางการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
, (กรุงเทพมหานคร :   โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๓-๘. 



๕๓ 

๑. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ การศึกษาสภาพปจจุบันจะ
ทําใหมองเห็นความสัมพันธระหวางความตองการรับความพรอมในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
เปนขอมูลสําคัญย่ิงในการวางแผนบริหารโรงเรียนจําแนกไดดังนี้ 

 ๑) สภาพปจจุบัน หมายถึง สภาพท่ีเปนจริง กําลังเปนอยูหรือดําเนินการ 
ในขณะนั้น 

 ๒) ปญหา หมายถึง ผลท่ีปรากฏท่ีไมเปนตามท่ีคาดหวังหรือความตองการ 
 ๓) ความตองการ หมายถึง ระดับความคาดหวัง หรือจุดสุดทายของงานท่ีแสดง

ระดับของผลสัมฤทธิ์ท่ีพึงประสงค 
๒. การวางแผน หมายถึง การคิดหรือกําหนดทางเลือกในการดําเนินการหรือการ

แกปญหาไวลวงหนา เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด อยางประหยัด และใหได
ประโยชนสูงสุด การวางแผนเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารโรงเรียน ซ่ึงตอจาก
ข้ันตอนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การวางแผนเปนการคิดไวลวงหนาวา
จะทําอะไร จะทําอยางไร เม่ือไร และใหใครทํา 

๓. การดําเนินการตามแผนงาน เปนข้ันตอนสําคัญของกระบวนการบริหาร หากไม
มีการปฏิบัติตามขั้นตอนน้ี แผนท่ีวางไวก็จะเสียเปลา การดําเนินการตามแผนการควบคุม กํากับ
ติดตามและนิเทศงานอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญย่ิงในขั้นตอนนี้ 

๔. การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการบริหารโรงเรียนจะตอง
กระทําอยางตอเนื่อง ผลการประเมินจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการปรับปรุงแกไขจุดออนของ
การบริหารงาน และเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนตอไป 

อุทัย  บุญประเสริฐ ใหทัศนะของกระบวนการบริหารการศึกษา ประกอบดวย๕๖ 
๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดแผนงานและโครงการท่ีจะทําใน

อนาคต 
๒. การจัดสรรทรัพยากร (Attraction ) หมายถึง การจัดหาและการจัดสรร

ทรัพยากรการเงิน กําลังคน และวัสดุ ตามความตองการของแผนงาน 
๓. การใหแรงกระตุน (Stimulation) หมายถึง การใหแรงจูงใจและการบํารุงขวัญ

เพ่ือ ใหมีบุคลากรมีพฤติกรรมตามเปาหมาย 
๔. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานกิจการดานตาง ๆ เพ่ือ

สัมฤทธิ์ผลของงาน 
๕. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางสมํ่าเสมอ 

                                                            
๕๖อุทัย  บุญประเสริฐ, การติดตอสื่อสารในองคการและการบริหาร, พิมพคร้ังท่ี ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : ศรีมงคลการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๕๖-๕๗. 



๕๔ 

ทีด  (Tead) ใหทัศนะของกระบวนการบริหาร โดยมุงเนนความสําคัญท่ีหนวยงาน
ยอยๆ ในองคการเปนหลัก และไดเนนลําดับความสําคัญในการบริหารเปนกระบวนการซึ่งมีอยู   
๑๐ ข้ันตอน คือ๕๗ 

๑. การกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงคของงานใหชัดเจนและรัดกุม 
๒. การจัดทําแผนภูมิอยางกวาง ๆ ของโครงสรางขององคการหรือหนวยงาน 
๓. กําหนดบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและอํานาจใหบุคลากร 
๔. มอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยอาศัยหลักการกระจายอํานาจ 
๕. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินไปดวยดี 
๖. การปฏิบัติงานโดยการรักษาปริมาณและคุณภาพของงานใหอยูในระดับท่ีดี

ข้ึนอยูเสมอ 
๗. จัดใหมีการติดตอสัมพันธกับหนวยงาน มีคณะกรรมการเปนผูประสานงานใน

หนวยงาน 
๘. บํารุงขวัญ กระตุน และใหกําลังใจเพ่ือบุคลากรทุกคนไดมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 
๙. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเทียบกับจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

แตแรก 
๑๐.พิจารณางานในอนาคต เตรียมวางแผนในอนาคตโดยตั้งวัตถุประสงคหรือความ

มุงหมายไวรับสถานการในอนาคต เตรียมลูทางตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ไวใหพรอมสําหรับการ
ปฏิบัติงานข้ันตอไปในอนาคต 

Fayol มีความเชื่อวา เปนไปไดท่ีเราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเกี่ยวกับการบริหาร
ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการบริหารงานอุตสาหกรรม หรืองานรัฐบาล 
Fayol ไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารงานวา ประกอบดวยหนาท่ี (Functions) ทางการบริหาร 
๕ ประการ หรือท่ีเรียกชื่อยอวา POCCC ซ่ึงเปนการวมอักษรตัวแรกของหนาท่ีแตละดานดังนี้๕๘ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการ
คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนการ
ปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําเปนตองจัดให
มีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือใหเครื่องจักร สิ่งของและตัวคน อยูใน
สวนประกอบท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
                                                            

๕๗Tead, O., The Art of Administration, (New York : McGraw-Hill, 1991), p. 105. 
๕๘Henri Fayol, General and Industrial Management, (London : Sir Isaac Pitman & 

Sons,1949), p.34. 



๕๕ 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งงานตาง ๆ 
ของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ี
ดีจะตองเขาใจคนงานของตน 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเชื่อมโยงงาน
ของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับให
สามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปน้ันสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

ท้ัง ๕ หนาท่ีท่ี Fayol ไดวิเคราะหแยกแยะไวน้ี ถือไดวาเปนวิถีทางท่ีจะใหผูบริหาร
ทุกคนสามารถบรหิารงานของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได 

เฟโยล ยังไดกําหนดหลักท่ัวไปท่ีใชในการจัดการซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป ท่ี
เรียกวา หลัก ๑๔ ประการ ของเฟโยล  (Fayol’ 14 principle) ไดแก 

๑. หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ(Authority and Responsibility)  
ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเปนสิ่งท่ีแยกจากกันไมได 

และอํานาจหนาท่ีควรจะมีควบคูกับความรับผิดชอบ และเม่ือผูใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ตองานใดงานหน่ึง ผูน้ันก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีเพียงพอท่ีจะใชปฏิบัติงานน้ันให
สําเร็จลุลวงไปไดอยางดี 

๒. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว(Unity of Command) 
ผูใตบังคับบัญชาแตละคนควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาการเพียงคนเดียวเทาน้ัน เพ่ือ
ปองกันมิใหเกิดความสับสนในคําสั่งท่ีเกิดข้ึน 

๓. หลักของการไปในทิศทางเดียวกัน (Unity of Direct ion ) กิจกรรมของกลุมควร
มีเปาหมายเดียวกัน และจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามแผนงานท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายขององคการในท่ีสุด 

๔. หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การแสดงความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายังระดับต่ําสุดในองคการ ท่ีจะ
เอ้ืออํานวยใหการบังคับบัญชา เปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวย
ใหเกิดระเบียบ ในการติดตอสื่อสารในองคการอีกดวย 

๕. หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) การแบงงาน
กันตามถนัด เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนของบุคลากรในองคการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม
หลักเศรษฐศาสตร 

๖. หลักความมีระเบียบวินัย(Discipline) การยอมรับและปฏิบัติตามขอตกลงของ
สมาชิกภายในองคการ โดยมุงใหเกิดความเคารพ เช่ือฟงและทํางานตามหนาท่ีดวยความตั้งใจ 
โดยผูบังคับบัญชาจะตองมีความยุติธรรมและเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาดวย 



๕๖ 

๗. หลักประ โยชน ของส วน บุคคล เป นรองจากประโยชน ของส วนรวม 
(Subordination of the Individual Interest to General Interest ) เปาหมาย ผลประโยชน และ
สวนไดเสียของสวนรวมหรือขององคการ จะตองมีความสําคัญเหนือกวาเปาหมายสวนบุคคล 
หรือของสวนยอยตาง ๆ แตท้ังนี้จะตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบริหาร คนงาน และกลุม
ตาง ๆ แตท้ังนั้นตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบริหาร คนงาน และกลุมตาง ๆ โดยยึดถือ
หลักความเปนธรรม 

๘. หลักของการใหผลตอบแทน (Remuneration) ตองมีความยุติธรรมและใหเกิด
ความพอใจ และประโยชนมากท่ีสุด แกท้ัง ๒ ฝาย คือฝายลูกจาง และนายจาง ใหสามารถดํารง
อยูไดในสังคม 

๙. หลักของการรวมอํานาจ ( Centralization) การจัดการจะตองมีการรวมอํานาจ
ไวท่ีจุดกลางเพ่ือท่ีจะควบคุมสวนตางๆขององคการไวไดเสมอ แตตองมีความสมดุลระหวางการ
รวมอํานาจและการกระจายอํานาจ ท้ังนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาท่ีจะทําได 

๑๐.หลักความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) การจัดระเบียบสําหรับการทํางานของ
คนงานในองคการน้ัน ผูบริหารจําตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของเขตงานใหถูกตอง 
ชัดเจน พรอมท้ังระบุถึงความสัมพันธตองานอ่ืน รวมถึงการจัดหาท่ีตั้งของเคร่ืองมือและวัสดุ
ตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

๑๑.หลักความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองมีเมตตาและใหความยุติธรรมแกทุก
ฝายภายในองคการ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความจงรักภักดีและอุทิศตนในการทํางานใหกับ
องคการ 

๑๒.หลักความมั่นคงในการทํางาน (Stability of Tenure) การท่ีคนเขาออกมาก 
ยอมเปนสาเหตุของการส้ินเปลืองและทําใหการจัดการงานไมเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น ท้ัง
ผูบริหารและคนงานจะตองใชเวลาระยะหนึ่ง เพ่ือเรียนรูงานและปญหาตางๆ ขององคการ 

๑๓.หลักความริเริ่ม(Imitative) การเปดโอกาสใหคนงานภายในองคการมีสวนรวม
ในการแกไขปญหา จะเปนพลังอันสําคัญท่ีจะทําใหองคการเขมแข็ง เพ่ือปฏิบัติตาม แผนงาน
และเปาหมายตางๆ ใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๑๔.หลักความสามัคคี (Esprit de Corps) การเนนถึงความจําเปนท่ีทุกคนใน
องคการจะตองทํางานเปนกลุมท่ีเปนหนึ่งอันเดียวกันเพื่อจะใหเกิดการบรรลุเปาหมายของ
องคการเปนอยางดีภายในทิศทางเดียวกัน 

หลักการบริหารท้ัง ๑๔ ประการดังกลาว อาจเปนหลักการท่ีผูบริหารเคยปฏิบัติมา
กอน แตตองยอมรับวา เฟโยล (Fayol) เปนบุคคลแรกท่ีประมวลหลักการบริหารเหลาน้ีข้ึนมา
อยางเปนระบบจนทําใหการบริหารสามารถถายทอดเรียนรูตอกันไดและทําใหการบริหารเปน
วิชาชีพ (professional)  อยางหนึ่งดวย 



๕๗ 

กูลิค และอูรวิค (Gulick and Urwick) ใหทัศนะถึง องคประกอบในกระบวนการ
บริหารงานมาประยุกตใชเปนท่ีรูจักกันดีในตัวอักษรยอท่ีวา “POSDCoRB” กลายเปนคัมภีรของ
การจัดองคการในตนยุคของศาสตรการบริหารซ่ึงตัวยอแตละตัวมีความหมาย ๗ ข้ันตอน ดังนี้๕๙ 

๑. การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดลําดับกิจกรรมท่ีจะตองกระทําเพ่ือให
บรรลุเปาหมายตามท่ีตองการขององคการ หรือหนวยงาน หรือ การคาดการณลวงหนาถึงความ
ยุงยาก หรืออุปสรรคท่ีพึงจะมี หรือการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย  ท่ีวางไว 

๒. การจัดองคการ (Organizing) คือการกําหนดตําแหนงสายการบังคับบัญชาใน
องคการ มีตําแหนงอะไรบาง แตละตําแหนงมีอํานาจหนาท่ีอยางไร ใครส่ังการใคร ซ่ึงเปนไป
ตามสายงาน 

๓. การจัดอัตรากําลัง (Staffing) หมายถึง การสรรหาบุคคลเขาทํางานในองคการ
ตามตําแหนงหนาท่ีท่ีกําหนดไว โดยใชหลักการใชคนใหเหมาะกับงาน (Put The Right Man on  
The Right Job) เพ่ือใหทุกคนทํางานตามความสามารถและเกิดประโยชนตอองคการ 

๔. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การกํากับ ส่ังการ และมอบหมายงานให
แตละฝายหรือแตละงานนําไปปฏิบัติตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว 

๕. การประสานงาน (Coordinating) เปนการติดตามฝาย หรืองานตาง ๆ วา ได
ดําเนินการถึงไหน มีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึนท่ีใด  เพื่อปองกันไมใหผูรวมงานละท้ิงงานหรือทุจริต 
ตอหนาท่ี 

๖. การรายงาน (Reporting) เปนการรายงานผลงานท่ีไดดําเนินการไปแลววา  
ประสบผล สําเร็จมากนอยเพียงใด  มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ซ่ึงเปนการควบคุมการทํางาน
อยางมีหลักฐาน (การรายงาน)  เพ่ือการปรับปรุงงานใหดีย่ิงข้ึน 

๗. การงบประมาณ  (Budgeting) เปนการจัดทํารายงานการใช เ งินในการ
ดําเนินงานตาง ๆ และรายงานเงินท่ีคงเหลือ เพ่ือการวางแผนทางการเงิน (Fiscal Planning) 
และการควบคุมการใชเงิน 

สรุปกระบวนการบริหารการศึกษา เปนข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีผูบริหาร
จะตองนําไปปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือมุงหวังท่ีจะใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคสําหรับการบริหารโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการ
บริหารงานในปจจุบัน เพราะรัดกุมและครอบคลุมงานบริหารการศึกษาไดเปนอยางดี 

 

                                                            

๕๙Gulick, L. and L. Urwick, Paper on the Science of Administration, (New York 
:Institute of Public Administration, Columbia University, 1996), p.13-14. 



๕๘ 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เพ่ือใหเห็นผลิตภาพของแนวคิดเครือขายทางสังคม (Social Network) ใน
การศึกษาวิจัย ในเวทีวิชาการ (Academic Stage) ในปจจุบัน ผูเขียนจึงขอนําเสนอผลงานการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

มณฑิรา  พันธุอน ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนรูดวยบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือ โดยใชเว็บบล็อกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศิลปากร    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ   ๑)เปรียบเทียบผลการเรียนรูเรื่องการประยุกตใช
เว็บบล็อกเพื่อการศึกษา ของนักเรียนศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
รวมมือโดยใชเว็บบล็อกกอนเรียนกับหลังเรียน   ๒)ประเมินผลงานเว็บบล็อกของนักศึกษาท่ี
เรียนดวยบทเรียนบทเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือโดยใชเว็บบล็อก และ  ๓)ศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือโดยใชเว็บบล็อก 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๕ สาขาวิชาสังคมศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน ๒๗ คน ท่ีไดมา
โดยวิธีการจับสลาก  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ๑) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ๒)
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการประยุกตใชเว็บบล็อกเพ่ือการศึกษา ๓)แผนการ
จัดการเรียนรู ดวยรูปแบบการเรียนแบบรวมมือเทคนิคกลุมสืบเสาะหาความรู (GI) ๔) แบบ
ประเมินผลงานการจัดทําเว็บบล็อกโดยใชเกณฑการประเมินรูบริค  ๕) แบบทดสอบวัดผลการ
เรียนรู ๖) แบบสอบถามความคิดเห็น การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบท่ี (T-test) 

ผลการวิจัยพบวา๖๐ 
๑. ผลการเรียนรูดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือ เรื่องการ

ประยุกตใชเว็บบล็อกเพ่ือการศึกษาหลังเรียน ( x = ๒๕.๑๕, S.D.= ๒.๓๐) สูงกวากอนเรียน                   
( x = ๑๒.๗๐, S.D. = ๓.๗๙) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๒.  ผลงานเว็บบล็อกของนักศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
แบบรวมมือโดยใชเว็บบล็อกอยูในระดับ ดีมาก ( x = ๓.๕๘, S.D. = ๐.๓๙) 

๓.  นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือ เรื่อง
การประยุกตใชเว็บบล็อกเพ่ือการศึกษาอยูในระดับมาก ( x = ๔.๓๗, S.D. = ๐.๖๙) 

                                                            

๖๐มณฑิรา  พันธุอน, “การศึกษาผลการเรียนรูดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
รวมมือโดยใชเว็บบล็อกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร,๒๕๕๑), หนา ง. 



๕๙ 

ประภาศรี  ศรีโนศึกษาวิจัยเรื่อง การใชบริการอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือการคนควา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในแตละ
กลุมสาขาวิชา และศึกษาสาเหตุท่ีนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษานอย รวมท้ัง
นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษามากข้ึน 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๕๖๕ คน แบงออกเปน ๓ 
กลุม คือ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ การเสนอขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา และทดสอบ
สมมุติฐานดวยการทดสอบแบบไคสแควร 

ผลการวิจัย โดยการวิเคราะหท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวา๖๑ สมมุติฐานการวิจัย
ไดรับการยอมรับนั่นคือ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรใชบริการอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควานอยกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีนักศึกษาใชบริการ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควานอย ไดแก ปญหาความไมเช่ียวชาญในภาษาตางประเทศ 
ความจํากัดของระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ชวงเวลาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมี
นอย ขอมูลบางอยางดาวนโหลดไมไดหรือใชเวลาดาวนโหลดนอย แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ตไม
นาเช่ือถือ และนักศึกษา   ไมเห็นความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ต 

กมล เคร่ืองนันตา ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม
ตอการรับขาวสารผานสื่อออนไลน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานสื่อออนไลน การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม จากนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาในระดับ ปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอก ท่ีเคยรับขาวสารผานสื่อออนไลน จํานวน ๔๐๐ ตัวอยาง แลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา๖๒  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุไมเกิน ๒๐ 
ป กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี กําลังศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ

                                                            
๖๑ประภาศรี  ศรีโน, “การใชบริการอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือการคนควา” , วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,๒๕๕๑), หนา ง. 

๖๒กมล เคร่ืองนันตา, “พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,๒๕๕๒),  
หนา ง. 



๖๐ 

ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร มากท่ีสุด สวนใหญมีสถานภาพเปนนักศึกษาเพียงอยางเดียว และมี
รายรับเฉล่ียตอเดือนไมเกิน ๕,๐๐๐ บาทพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการ
รับขาวสารผานส่ือออนไลน พบวาเลือกใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานสื่อออนไลน 
โดยเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเชื่อมตอแบบ Wireless โดยไมเสียคาใชจาย
ในการรับขาวสารผานสื่อออนไลนเลือกรับขาวสารประเภทขาวบันเทิง มากท่ีสุด ผานส่ือ
ออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาวเว็บไซตท่ีเลือกรับขาวสารมากท่ีสุด คือ
www.sanook.com นําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชนเพ่ือรูเหตุการณ โดยผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับขาวสารผานสื่อออนไลนสูงสุด คือ ตนเอง รับขาวสารในชวงเวลา๑๘:๐๑ – ๒๑:
๐๐ น. สถานท่ีในการรับขาวสาร คือ ท่ีพักอาศัย นอกจากน้ีสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
วัตถุประสงคในการรับขาวสาร เพ่ือความบันเทิง ในระดับมาก โดยเลือกใชบริการแหลงขาวสาร
โดยการคนจาก Search Engine สูงสุด และปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก เปนลําดับแรก 
ตอการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน คือ ความรวดเร็วของขาวสาร โดยสวนใหญรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนทุกวัน ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียตั้งแต ๑ – ๒ ชม. และมีความคิดเห็นท่ีจะรับ
ขาวสารผานสื่อออนไลนตอไปนอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหา ในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ ขาวสารท่ีไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน รองลงมาคือ 
ระบบอินเตอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

ผไท  วงศอนุตรโรจน  ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสรางและพัฒนาเครือขายทาง
สังคม: กรณีศึกษา บานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบวา๖๓ การ
พัฒนาประเทศในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน โดย ในการ
เคล่ือนไหวของภาคประชาชนที่เกิดข้ึนและมีผลตอการเปล่ียนแปลงนโยบายน้ัน ตอง อาศัยการ
เช่ือมโยงกลุมและภาคีตาง ๆ ในสังคม เขามาทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย โดยอาศัย
รากฐานความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล และองคกรชุมชน ในระดับตาง ๆ การศึกษา
ครั้งนี้เปนการศึกษาพัฒนาการ กระบวนการทํางาน ความรวมมือ และความสัมพันธ ระหวาง
แกนนํา กลุม และองคกรในเครือขายทางสังคมของชุมชน รวมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอเครือขาย
ทางสังคมของชุมชน เพ่ือนําเสนอแบบแผนความสัมพันธของเครือขายทางสังคม ของชุมชน 
(Community Network map) การศึกษาไดใชขอบเขตในระดับตําบลเปนหนวยในการ วิเคราะห 
และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาพบวา โครงสรางและฐานเครือขายความสัมพันธท่ีมีในชุมชน 
อันประกอบไปดวย ความสัมพันธแบบเครือญาติ เพ่ือนบานและพรรคพวกเพื่อนฝูง 
ความสัมพันธผานการประกอบ อาชีพ ความสัมพันธผานประเพณี พิธีกรรม ความเช่ือและ

                                                            

๖๓ผไท  วงศอนุตรโรจน, “กระบวนการสรางและพัฒนาเครือขายทางสังคม: กรณีศึกษา บาน
หนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๒), หนา ง. 



๖๑ 

วัฒนธรรม วัด โรงเรียน และ โครงสรางและชองทางการติดตอส่ือสาร เปนรากฐานท่ีสําคัญท่ี
นําไปสูความรวมมือในชุมชน และความสัมพันธในลักษณะตาง ๆ น้ีไดพัฒนาไปสูกลุมท่ีมีความ
เปนทางการมากข้ึน ในการสรางเครือขายความสัมพันธกับภายนอก พบวา เครือขาย
ความสัมพันธของบุคคลเปน ตัวกลางท่ีจะเชื่อมโยงใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร
หรือหนวยงานภายนอกกับ ชุมชน ดังนั้น การวิเคราะหเครือขายทางสังคมของชุมชน สามารถ
แยกพิจารณาระดับความ สัมพันธเปน ๓ ช้ัน (Layer) คือ   ช้ันฐานความสัมพันธของชุมชน ช้ัน
กลุมตาง ๆ หรือ พลเมืองท่ีตื่นตัว (Actives citizen) และ        ชั้นตัวกลางหรือแกนนํา โดย
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอเครือขายทางสังคมของชุมชนคือ ฐานความสัมพันธท่ีหลากหลาย 
สถานภาพของกลุมและ บุคคล ผูนําภูมิศาสตรและทรัพยากร ศูนยรวมจิตใจและสํานึกรวมของ
คนในชุมชน โครงสราง และชองทางการติดตอส่ือสาร ธรรมเนียมปฏิบัติ ผลประโยชนรวมกับ
ความเขาใจของคนใน ชุมชน และกระแสแนวคิดในสังคม ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ควรเปดโอกาสใหกลุมตาง ๆ ในชุมชน ไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ทองถิ่น การผลักดันใหหนวยงานภายนอก ท่ีทํางานกับชุมชนมีการทํางานประสานเช่ือมโยงกัน 
การสรางเครือขายการเรียนรูระหวาง ชุมชนอ่ืนท่ีมีประสบการณ ในประเด็นท่ีสําคัญตอชุมชน 
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ หรือการประยุกตใช โครงสรางและชองทางการติดตอสื่อสาร 
ธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน ใหเกื้อหนุนตอความสัมพันธระหวางชุมชนกับบุคคล หนวยงาน
ภายนอก และควรมีการศึกษา วิจัยเครือขายทางสังคมท่ีมีลักษณะเดนอ่ืน ๆ 

ณัฐยา สลับสม  ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและความตองการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของครูในวิทยาลัย เทคนิคท่ีเปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ
ภาค สังกัดกรมอาชีวศึกษา   วิทยานิพนธน้ีเปนการศึกษาสภาพและความตองการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ของครูในวิทยาลัยเทคนิคท่ีเปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ
ภาคของกรมอาชีวศึกษา โดนสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม ท่ีผานการทดสอบและการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ และมีคาความ
เชื่อมั่น ๐.๘๕๖๓ โดยสอบถาม จากกลุมประชากรท่ีเปนครูในสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม พาณิช
ยกรรม และสามัญ-สัมพันธท่ี อยูในวิทยาลัยเทคนิคท่ีเปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ
ภาคของกรมอาชีวศึกษา จากประชากร ๕๔๘ คน ไดกลุมตัวอยาง ๒๘๐ คน ใชโปรแกรม 
SPSS ชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหความแตกตาง ของความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
ของครูโดยการเปรียบเทียบตามสาขาวิชา ตามวิธีการของ Scheffes  



๖๒ 

ผลการวิจัยพบวา๖๔ ๑. สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวกับระบบอินเทอรเน็ตของวิทยาลัย สวน
ใหญเชื่อมตอ เครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชวงจรเชาดวยความเร็ว ๖๔K โดยตอไปท่ีศูนย
สารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชบริการอินเทอรเน็ตจากเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ี วิทยาลัยมากกวาท่ีบานโดยใชบริการสืบคนขอมูลจากเวิลดไวดเว็บเพื่อ
การศึกษามาก ท่ีสุด ครูโดยสวนใหญไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความรูในการใช
อินเทอรเน็ต จากการจัดอบรม และแหลงเงินทุนท่ีใชในการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับศูนยเครือขาย 
อินเทอรเน็ตไดรับจากเงินบํารุงการศึกษามากท่ีสุด  

๒.  สภาพการใชศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา วิทยาลัยท่ีเปนศูนย 
เครือขายมีโฮมเพจเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ โดยใชเว็บไซตของวิทยาลัย 
เชื่อมโยงกับสถานศึกษาท่ีสังกัดกรมอาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และมีศูนยการ 
เรียนรูตามอัธยาศัยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการแกนักเรียน  

๓.  ความตองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาผานศูนยเครือขายของวิทยาลัย 
โดยรวมมีระดับความตองการอยูในระดับมาก โดยมีความตองการใหจัดสรรในดานวัสดุอุปกรณ 
และงบประมาณที่ใชในดานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมาเปนความตองการในดานการใช 
บริการคนหาขอมูลและแฟมขอมูล และมีความตองการในดานการใชบริการขอเขาใชเครื่อง 
ระยะไกล  

๔.  ผลการวิเคราะหความแตกตางของความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา ของครู โดยการเปรียบเทียบตามสาขาวิชา พบวา มีความตองการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือ การศึกษา ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  

อัญชลี โพธ์ิทองศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัย พบวา๖๕  ๑) ครูท่ี
ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ ๔๑ ป ข้ึนไป มีประสบการณในการทางาน ๒๑-
๓๐ ป ๒) ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ตอสภาพการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานและราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดานและทุกขอ ๓) ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตอ
สภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

                                                            

๖๔ณัฐยา สลับสม, “การศึกษาสภาพและความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ
ครูในวิทยาลัย เทคนิคที่เปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับภาค สังกัดกรมอาชีวศึกษา”, วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี,๒๕๕๒), หนา ง. 

๖๕อัญชลี โพธิ์ทอง, “สภาพการบริหารงานผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี”, วารสารวิจัยรามคาแหง. ปที่ ๑๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม ๒๕๕๑), 
หนา ๔๙. 



๖๓ 

๔) ครูท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
บริหารกิจการนักเรียน ดานการบริหารธุรการและการเงิน และดานบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ๕) ครูท่ีมีอายุ ๒๕ 
ป มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูท่ีมีอายุ ๔๑ ปข้ึน
ไป อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และในดานการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ครูท่ีมีอายุตากวา ๒๕ ป และอายุ ๒๕-๔๐ ป มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูท่ีมีอายุ ๔๑ ป ข้ึนไป สวนในดานการบริหารงานวิชาการ 
และดานการบริหารงานบุคลากร ไมแตกตางกัน ๖) ความคิดเห็นของครู ท่ีมีประสบการณในการ
ทางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ท้ัง ๕ ดาน       
ไมแตกตางกัน 

๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา
กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables)  ดังนี้ 

ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบ 
สอบถาม 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษา ประกอบดวย  ๗ ดาน ดังแผนภูมิท่ี  ๒.๑๗ คือ   

๑) ดานวัสดุอุปกรณ   
๒) ดานลักษณะการใชงาน   
๓) ดานการบริการ   
๔) ดานการติดตอสื่อสาร  
๕) ดานการเสริมความรู   
๖) ดานการเรียน   
๗) ดานการคนควาวิจัย   
 

 
 
 



๖๔ 

         ตัวแปรตน (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
แผนภูมิที่ ๒.๑  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สถานภาพสวนบุคคล 

- ดานเพศ 

- ดานอายุ 
- ดานอาชีพ 

- ดานชวงชั้นปที่เรียน
และสอน 

- ดานวุฒิการศึกษา 

- ดานประสบการณ 

สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลน 
เพ่ือการศึกษา 

ทัศนคติการใช เ ค รือข ายทางสั งคม
ออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา  
๗ ดาน  
๑) ดานวัสดุอุปกรณ   
๒) ดานลักษณะการใชงาน   
๓) ดานการบริการ   
๔) ดานการติดตอสื่อสาร  
๕) ดานการเสริมความรู   
๖) ดานการเรียน   
๗) ดานการคนควาวิจัย   



บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research) เพ่ือศึกษาทัศนคติดาน
การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป  
คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน
ดังตอไปน้ี  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง  
๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล  
๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา 
กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต             
วังทาพระ”  เปนงานวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
ตามลําดับ ดังนี้ 

๑. ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี ระเบียบ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒. กําหนดกรอบแนวคิด  หัวขอปญหา และวัตถุประสงคในการวิจัย 
๓. กําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
๔. สรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลการวิจัยรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา 
๕. นําเครื่องมือเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
๖. ทดสอบเครื่องมือกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Try out) 
๗. ดําเนินการสงขอมูลใหกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูล 
๘. วิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
๙. สรุปและรายงานผลการศึกษาวิจัย 
 
 
 



๖๖ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและคณาจารยผูปฏิบัติหนาท่ีสอนใน
ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลปคณะมัณฑนศิลป ซ่ึงมีจํานวน ๑๕ คนและนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลปคณะมัณฑนศิลป ชั้นปท่ี ๑-๔ ซ่ึงมีจํานวน 
๑๙๕ คน รวมจํานวน ๒๑๐ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ในภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ซ่ึงใชวิธีการ
สุมแบบงาย และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่
และมอรแกน  (Krejcie  and  Morgan)๑  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๖ คน 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางข้ึนเองโดย
ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวของกับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลน โดยมีข้ันตอน
การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส วน บุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ(Check List) 
ประกอบดวย  ขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ  อาชีพ ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน ระดับการศึกษา 
และประสบการณดานเครือขายสังคมออนไลน 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ(Check List) 
ประกอบดวย  ขอคําถามเก่ียวกับ ความถี่ในการใช   สาเหตุในการใช   วัตถุประสงคในการใช 
สถานท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวนคร้ังท่ีใชตอสัปดาห  แหลงขอมูลท่ีใช  ลักษณะการใช 
วิธีการใช และ เว็บไซดท่ีใช 

ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา ๗  ดาน คือ  ๑)   ดานวัสดุอุปกรณ   ๒) ดานลักษณะการใชงาน ๓) ดานการบริการ
ตาง ๆ ๔) ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ๗) ดานการเสริมความรู   ๖) ดานการใช
เครือขายในการเรียน  และ ๗) ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหนํ้าหนักคะแนน ดังนี้ 

 

                                                            

๑ธานินทร ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพคร้ังท่ี ๑๐, ( 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร. พร้ินต้ิง แมสโปรดักส จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๔๙. 



๖๗ 

  ๕  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับในมากท่ีสุด 
  ๔  หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  ๓  หมายถึง   มีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  ๒  หมายถึง     มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  ๑  หมายถึง       มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด๒ 
ผูวิ จัยกําหนดเกณฑในการวิ เคราะหคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม ตามแนวคิดของเบสท (Best) ๓  ดังนี้  
  คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับนอย  
  คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับมาก  
  คะแนนเฉล่ีย ๔.๕๐ – ๕.๕๐ แปลความวา มีความคิดเห็นในดับมากท่ีสุด 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. ขอหนังสือจากผู อํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

บริหารการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม 

๒. นําแบบสอบถามจํานวน ๑๓๖ ชุด พรอมหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามไป
ติดตอกับผูบริหารภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขต   วังทาพระ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูล จะดําเนินการเก็บดวยตนเอง ใชเวลาดําเนินการเก็บ
คืนภายใน ๑  เดือน 

๓. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเองและไดรับคืนมาโดย
อยูในสภาพท่ีสมบูรณ จํานวน ๑๓๖ ชุด  

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป      
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร วิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ  ดังนี้ 

                                                            

๒สุวรีย  ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันราช
ภัฏเทพสตรี, ๒๕๔๖หนา ๑๔๐. 

๓ประกอบ  กรรณสูตร , สถิติเ พ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร , พิมพค ร้ังที่ ๓ ,  ( 
กรุงเทพมหานคร : ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 



๖๘ 

๑. สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และรอยละ 

๒. สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความ ถี่ และรอยละ 

๓. ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ๗  ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุ
อุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการตาง ๆ  ๔) ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือ
การ ศึกษา ๗) ดานการเสริมความรู ๖) ดานการใชเครือขายในการเรียน  และ ๗) ดานการ
คนควาวิจัยทางการศึกษา  วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  



บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพ่ือทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการ
บริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ โดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะ
มัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต วังทาพระ และ ๒) เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
ปรับปรุงปรับเปล่ียนการใชเครือขายสังคมออนไลน 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยในรูปตารางท่ีประกอบการบรรยาย ๓ ขอตามลําดับ
ดังนี้  

๔.๑ ผลการวิจัยเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
๔.๒ ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
๔.๓ ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 
๔.๔ ผลการเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยหาคาความถี่และ   
รอยละรายละเอียดดังแสดงใน  ตารางที่ ๔.๑ 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
ชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน ระดับการศึกษา 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
๑.  เพศ   
          - ชาย ๔๑ ๓๐.๑ 
 - หญิง ๙๕ ๖๙.๙ 
๒.  อายุ   
 - ๑๘-๓๐ ป   ๑๒๕ ๙๑ 
 - ๓๐-๕๐ ป ข้ึนไป ๑๑ ๘.๑๐ 
๓.  อาชีพ   
 -  นักศึกษา ๑๒๕ ๙๑.๙ 
 -  คณาจารย ๑๑ ๘.๑๐ 
๔. ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน   
 -   ปท่ี ๑ ๒๖ ๑๙.๑ 
 -   ปท่ี ๒ ๓๒ ๒๓.๕ 
 -   ปท่ี ๓ ๓๘ ๒๗.๙ 
 -   ปท่ี ๔ ๔๐ ๒๙.๔ 
๕.  วุฒิการศึกษา   
  -   ปริญญาตรี ๑๒๕ ๙๑.๙ 
 -   สูงกวาปรญิญาตร ี ๑๑ ๘.๑๐ 

จากตารางท่ี ๔.๑  เปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและรอยละของกลุม
ประชากรจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ชวงชั้น ระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ  แสดงถึง กลุมประชากรท่ีเปนเพศชาย จํานวน ๔๑ คน  คิดเปนรอยละ ๓๐.๑ 
เปนเพศหญิง จํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๙.๙ 

อายุ  แสดงถึง กลุมประชากรท่ีมีอายุ ๑๘ – ๓๐ ป จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ 
๙๑.๙ มีอายุ ๓๐ – ๕๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๑ คน  คิดเปนรอยละ ๘.๑๐ 

อาชีพ แสดงถึง กลุมประชากรท่ีเปนนักศึกษา จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ 
๙๑.๙ ท่ีเปนคณาจารย จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๑๐  



๗๑ 

ชวงชั้น แสดงถึง กลุมประชากรชวงชั้นปท่ี๑ จํานวน ๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๑  
ชวงช้ันปท่ี ๒ จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๕ ชวงชั้นปท่ี ๓ จํานวน ๓๘ คน คิดเปนรอย
ละ ๒๗.๙  ชวงช้ันปท่ี ๔ จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ๒๙.๔  

ระดับการศึกษา  แสดงถึง กลุมประชากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน
๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๑.๙ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๑๐  

๔.๒ ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา โดยศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาที่
ใช สาเหตุท่ีใช วัตถุประสงคการใช สถานท่ีใช ชวงเวลาท่ีใช ความถี่ในการใช แหลงขอมูลท่ีใช 
ลักษณะการใช การเรียนรูทักษะพื้นฐานในการใช และการใชบริการเว็ปไซดเครือขายสังคม
ออนไลน ปรากฏผลดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒ 

ตารางที่ ๔. ๒ แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 
๑.  ระยะเวลาท่ีใช   
   - ประมาณ ๓-๖ ชัว่โมงตอวนั ๑๑ ๘.๑ 
 - ประมาณ ๖-๑๒ ช่ัวโมงตอวัน ๑๑ ๘.๑ 
 - มากกวา ๑๒ ช่ัวโมงตอวนั ๖๑ ๔๔.๙ 
 - ๒๔ ชัว่โมง ๕๓ ๓๙.๐ 
๒.  สาเหตุท่ีใช    
          - เพื่อติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน ๒๐ ๑๔.๗ 
 - เพ่ือความรวดเรว็ในการคนหาขอมูลขาวสาร ๘ ๕.๙ 
 - เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณกับเพ่ือน อาจารย หรือ 

 ผูอ่ืน ๒๙ ๒๑.๓ 
 - เพ่ือเผยแพร หรือประชาสมัพันธ งานตางๆ  ๗๙ ๕๘.๑ 
๓.  วัตถุประสงคการใช   
        - เพ่ือการติดตอสื่อสาร ๘๘ ๖๔.๘ 
 - เพ่ือการคนควาวิจัย  ๔๘ ๓๕.๓ 
    

 
 



๗๒ 

ตารางที่ ๔.๒ (ตอ) 
สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

๔.  สถานท่ีใช   
         - หองสมุดของมหาวิทยาลัย ๙๘ ๗๒.๑ 
 - คณะ ๓๘ ๒๗.๙ 
๕.  ชวงเวลาท่ีใช   
           - ๐.๘.๓๐ น. – ๑๒.๐๐ น. ๓๑ ๒๒.๘ 
 - ๑๒.๐๑ น. – ๑๖.๓๐ น. ๑๐๕ ๗๗.๒ 
๖. ความถี่ในการใช   
 - ๑-๒ คร้ัง             ๒๐ ๑๔.๗ 
 - ๓-๔ ครั้ง             ๓ ๒.๒ 
 - ๕-๖ ครั้ง             ๒๓ ๑๖.๙ 
 - ตั้งแต ๗ ครัง้ข้ึนไป ๙๐ ๖๖.๒ 
๗.  แหลงขอมูลท่ีใช   
 - ภายในประเทศ  ๖๑ ๔๔.๙ 
 - ตางประเทศ ๗๕ ๕๕.๑ 
๘.  ลักษณะการใช   
             - ใชดวยตนเองชํานาญ ๙๘ ๗๒.๑ 
 - ใชโดยตองมีคนคอยแนะนํา ๓๘ ๒๗.๙ 
๙. การเรียนรูทักษะพื้นฐานในการใช   
           - เรียนวิชาท่ีเก่ียวของกับการใชเครือขายสังคมออนไลน ๑๐ ๗.๔ 
 - ไดรับการฝกอบรม ๑๔ ๑๐.๓ 
 - สอบถามจากเพื่อนและผูเช่ียวชาญ ๑๘ ๑๓.๒ 
 - เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ ๙๔ ๖๙.๑ 
๑๐. เวบ็ไซดเครือขายสังคมออนไลน   
 - Facebook ๕๕ ๔๔.๔ 
 - Twitter ๓๑ ๒๒.๗ 
 - Multiply ๒๐ ๑๔.๗ 
 - Wigipedia ๑๘ ๑๓.๒ 
 - Myspace ๑๒ ๘.๘๒ 

 
 



๗๓ 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา ระยะเวลาท่ีใช สาเหตุท่ีใช รอยละ ๕๘.๑ เพื่อการเผยแพร
ผลงาน รอยละ ๖๔.๘ มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อติดตอสื่อสาร รอยละ ๗๒.๑ ใชงานใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัย รอยละ ๗๗.๒ เปนชวงเวลาท่ีใชหลังจาก ๑๒.๐๑ น. – ๑๖.๓๐ น. 
รอยละ ๖๖.๒ มีความถี่ในการใชตั้งแต ๗ คร้ังข้ึนไป รอยละ ๕๕.๑ หาแหลงขอมูลท่ีใชใน
ตางประเทศ รอยละ ๗๑.๒ เปนลักษณะการใช คือ ใชดวยตนเองจนชํานาญ การเรียนรูรอยละ 
๖๙.๑ เรียนรูทักษะพ้ืนฐานในการใชดวยตนเอง  เว็บไซดเครือขายสังคมท่ีใช รอยละ ๔๔.๔ คือ 
Facebook  

๔.๓ ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 

การวิจัยเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา โดยศึกษา
เก่ียวกับดานวัสดุอุปกรณ ดานลักษณะการใชงาน ดานการบริการตาง ๆ ในเครือขายออนไลน 
ดานการใชเครือขายในการติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษา ดานการใชเครือขายในการคนควาวิจัย
ทางการศึกษา ดานการใชเครือขายในการเรียน ดานการเสริมความรูทางดานเครือขายสังคม
ออนไลนโดยใชสถิติคาเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ตารางที่ ๔.๓ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม ตาม
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวม 

 การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา   S.D. ระดับ 
๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๘๙ ๐.๘๖ มาก 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๑๑ ๐.๖๔ มาก 
๓. ดานการบริการตาง ๆ ๓.๖๖ ๐.๖๐ มาก 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา ๓.๙๓ ๐.๗๑ มาก 
๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๓.๕๙ ๐.๖๔ มาก 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๕๗ ๐.๖๐ มาก 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๕๘ ๐.๗๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๖ ๐.๕๓ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๓ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  x = ๓.๗๖ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  

 
 



๗๔ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานวัสดุอุปกรณ 

 ดานวัสดุอุปกรณ   S.D. ระดับ 
๑. มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง ๓.๙๑ ๐.๙๖ มาก 
๒. มีเครื่องคอมพิวเตอรมากเพียงพอกับความตองการของผูใช ๓.๘๘ ๐.๙๖ มาก 
๓. มีอุปกรณ Multimedia พรอม ๓.๙๕ ๐.๙๐ มาก 
๔. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ มีประสิทธิภาพสูง ๓.๘๔ ๐.๙๙ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๙ ๐.๘๖ มาก 

จากตารางที่ ๔.๔ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  x =  ๓.๘๙ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานลักษณะการใชงาน 

 ดานลักษณะการใชงาน   S.D. ระดับ 
๑. สามารถเขาสูอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเรว็ ๔.๒๒ ๐.๘๑ มาก 
๒. ไมมีเหตุขัดของในระบบขณะใชงาน ๔.๐๔ ๐.๘๙ มาก 
๓. สามารถใชระบบ Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ ๓.๘๕ ๐.๙๗ มาก 
๔. สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชัว่โมง ๔.๓๓ ๐.๗๐ มาก 
๕. ข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย    
 สะดวกรวดเร็ว ๔.๒๙ ๐.๗๒ มาก 
๖. สามารถใชอินเทอรเน็ตในท่ีพักของมหาวิทยาลัยได ๓.๙๖ ๐.๘๒ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๑ ๐.๖๔ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๕ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานลักษณะการใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก x =  ๔.๑๑ 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

 

 

 



๗๕ 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการบริการตางๆในเครือขายออนไลน 

 ดานการบริการตางๆในเครือขายออนไลน   S.D. ระดับ 
๑. เพ่ิมความเร็วในการใชบริการตาง ๆ ๓.๖๔ ๐.๙๓ มาก 
๒. เพ่ิมเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตวั ๒.๕๐ ๑.๑๔ ปานกลาง 
๓. ตอบสนองความตองการดานการเรียนการสอน    
 อยางเต็มท่ี ๔.๑๐ ๐.๙๐ มาก 
๔. ใชบริการใหมๆไดทุกบริการท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต ๓.๘๔ ๑.๐๒ มาก 
๕. ขาวสารขอมูลมีความเปนระเบียบและเช่ือถือไดสูง ๓.๘๕ ๐.๙๕ มาก 
๖. มีฐานขอมูลขาวสารของไทยอยางเพียงพอ ๓.๘๘ ๐.๘๖ มาก 
๗. มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ๓.๘๖ ๐.๘๗ มาก 

ภาพรวม ๓.๖๖ ๐.๖๐ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๖ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการบริการตางๆในเครือขายออนไลน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  x =  ๓.๖๖ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนขอท่ี ๒. 
เพ่ิมเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว อยูในระดับ ปานกลาง x =  ๒.๕๐ 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการติดตอสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา   S.D. ระดับ 
๑. สนทนา อภิปราย และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร    
 ความคดิเห็นเก่ียวกับการศึกษา ๔.๐๖ ๐.๙๒ มาก 
๒. สอบถามขอมูลทางการศึกษากับมหาวิทยาลัย ๓.๘๖ ๐.๘๘ มาก 
๓. นัดหมายในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการศึกษากับอาจารย    
 และผูท่ีเก่ียวของ ๓.๘๕ ๐.๙๒ มาก 
๔. รับ – สงการบานกับอาจารยผูสอนในวิชาตางๆ ๓.๙๑ ๐.๙๑ มาก 
๕. ซักถามขอสงสัยเก่ียวกับบทเรียนและขอมูลทางการศึกษา    
 กับอาจารยและผูท่ีเก่ียวของ ๓.๘๒ ๐.๙๘ มาก 
๖. สืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศ ๔.๐๕ ๐.๘๓ มาก 
๗. สืบคนขอมูลขาวสารจากตางประเทศ ๓.๙๙ ๐.๙๔ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๓ ๐.๗๑ มาก 



๗๖ 

จากตารางท่ี ๔.๗ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพื่อการศึกษา ดานการติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก             
x =  ๓.๙๓ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  

ตารางที่ ๔.๘ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

 ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา   S.D. ระดับ 
๑. ปรึกษา และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็น    
 เก่ียวกับการวิจัย ๔.๐๙ ๐.๘๙ มาก 
๒. สืบคนขอมูล www เพ่ือนํามาใชในการวจัิย ๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 
๓. ถายโอนแฟมขอมูลประเภทตางๆมาใชในการวิจัย เชน    
 บทความทางวิชาการ ขอมูลสถิติ รายงานการวิจัย และ    
 โปรแกรมตางๆ ฯลฯ ๒.๔๔ ๑.๐๙ นอย 

ภาพรวม ๓.๕๙ ๐.๖๔ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๘ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
x =  ๓.๕๙ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวน ขอท่ี ๓ ถายโอน
แฟมขอมูลประเภทตางๆมาใชในการวิจัย เชน บทความทางวิชาการ ขอมูลสถิติ รายงานการ
วิจัย และโปรแกรมตางๆ ฯลฯ อยูในระดับนอย x =  ๒.๔๔ 

ตารางที่ ๔.๙ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการใชเครือขายในการเรียน 

 ดานการใชเครือขายในการเรียน   S.D. ระดับ 
๑. ประกอบกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน ๒.๔๖ ๑.๒๑ นอย 
๒. คนควาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ๔.๐๑ ๐.๗๙ มาก 
๓. ใช internet course ในการเรียนรายวิชาตางๆ ๓.๙๓ ๐.๘๗ มาก 
๔. ใช cai on the web ในการเรียนรูดวยตัวเอง ๓.๘๓ ๐.๙๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๗ ๐.๖๐ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๙ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการใชเครือขายในการเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  



๗๗ 

x =  ๓.๕๗ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนขอท่ี ๑. ประกอบ
กิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน อยูในระดับนอย x =  ๒.๔๗ 

ตารางที่ ๔.๑๐ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการเสริมความรู 

 ดานการเสริมความรู   S.D. ระดับ 
๑. สัมมนาทางวิชาการเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน ๓.๕๑ ๑.๐๔ มาก 
๒. อบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครือขายสังคมออนไลน ๓.๗๙ ๐.๙๓ มาก 
๓. อบรมการสราง web page เพ่ือใชประกอบการเรียน ๒.๖๘ ๑.๒๓ ปานกลาง 
๔. มีมุมอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการขาวสาร ๓.๙๐ ๐.๙๖ มาก 
๕. มีตําราใหมๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน ๓.๗๔ ๐.๙๒ มาก 
๖. มีศูนยบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตลอด ๒๔     
 ช่ัวโมง ๓.๕๒ ๑.๑๔ มาก 
๗. มีวารสารออนไลนของมหาวิทยาลัย ๓.๕๗ ๑.๐๕ มาก 
๘. สงเสริม สนับสนุน การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ    
 การศึกษา ๓.๙๘ ๐.๘๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๘ ๐.๗๓ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๑๐ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการเสริมความรูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  x =  ๓.๕๘ 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนขอท่ี ๓. อบรมการสราง web 
page เพื่อใชประกอบการเรียน อยูในระดับ ปานกลาง x =  ๒.๖๘ 

 

 

 

 

 

 



๗๘ 

๔.๔ การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การศึกษาจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

การเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ชวงชั้นปท่ี
เรียนและสอน ระดับการศึกษาสูงสุด ใชการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การทดสอบคาที (t – test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) รายละเอียด
ตามตารางท่ี ๔.๑๑ – ๔.๑๖ 

สมมติฐานท่ี ๑  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีเพศ ตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๑ 

ตารางที่ ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามเพศ  

ชาย หญิง 
(๔๑ คน) (๙๕ คน) 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

 ๗  ดาน   S.D.   S.D. 
t P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๙๒ ๐.๘๖ ๓.๘๘ ๐.๘๗ ๐.๒๔ ๐.๘๑ 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๐๐ ๐.๖๖ ๔.๑๖ ๐.๖๔ -๑.๓๔ ๐.๑๘ 
๓. ดานการบริการตางๆ ในเครอืขาย ๓.๖๙ ๐.๗๒ ๓.๖๕ ๐.๕๔ ๐.๓๒ ๐.๗๔ 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา ๓.๘๘ ๐.๙๒ ๓.๙๕ ๐.๖๑ -๐.๔๓ ๐.๖๖ 
๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๓.๕๕ ๐.๖๑ ๓.๖๑ ๐.๖๕ -๐.๕๓ ๐.๕๙ 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๕๕ ๐.๕๙ ๓.๕๗ ๐.๖๐ -๐.๒๑ ๐.๘๓ 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๔๓ ๐.๘๙ ๓.๖๔ ๐.๖๕ -๑.๓๔ ๐.๑๘ 

รวม ๓.๗๒ ๐.๖๓ ๓.๗๘ ๐.๔๙ -๐.๖๔ ๐.๕๒ 

จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามเพศ พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีเพศ ตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ



๗๙ 

ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ ๒ อาจารยและนักศึกษาท่ีมีอายุตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับทัศนคติ
การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี ๔.๑๒ 

ตารางที่ ๔.๑๒ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนก
ตามอายุ  ของผูตอบแบบสอบถาม คือ อายุ ๑๘ – ๓๐ ป จํานวน ๑๒๕ คน อายุ ๓๐ – ๕๐ ปข้ึน
ไป จํานวน ๑๑ คน 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม ๐.๗๗ ๒ ๐.๓๘ ๐.๕๐ ๐.๖๐ 
 ภายในกลุม ๑๐๑.๓๐ ๑๓๓ ๐.๗๖   
 รวม ๑๐๒.๐๗ ๑๓๕    
๒. ดานลักษณะการใชงาน ระหวางกลุม ๐.๒๐ ๒ ๐.๑๐ ๐.๒๓ ๐.๗๙ 
 ภายในกลุม ๕๖.๖๙ ๑๓๓ ๐.๔๒   
 รวม ๕๖.๘๙ ๑๓๕    
๓. ดานการบริการตางๆ ใน ระหวางกลุม ๐.๔๘ ๒ ๐.๒๔ ๐.๖๖ ๐.๕๑ 
 เครือขาย ภายในกลุม ๔๘.๖๙ ๑๓๓ ๐.๓๖   
 รวม ๔๙.๑๗ ๑๓๕    
๔. ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม ๐.๖๖ ๒ ๐.๓๓ ๐.๖๓ ๐.๕๓ 
 เพ่ือการศึกษา ภายในกลุม ๖๙.๐๑ ๑๓๓ ๐.๕๑   
 รวม ๖๙.๖๗ ๑๓๕    
๕. ดานการคนควาวิจัยทาง ระหวางกลุม ๐.๖๓ ๒ ๐.๓๒ ๐.๗๗ ๐.๔๖ 
 การศึกษา ภายในกลุม ๕๔.๙๔ ๑๓๓ ๐.๔๑   
 รวม ๕๕.๕๘ ๑๓๕    
๖. ดานการใชเครือขายใน ระหวางกลุม ๐.๒๔ ๒ ๐.๑๒ ๐.๓๓ ๐.๗๑ 
 การเรียน ภายในกลุม ๔๘.๓๗ ๑๓๓ ๐.๓๖   
 รวม ๔๘.๖๑ ๑๓๕    



๘๐ 

ตารางที่ ๔.๑๒ (ตอ) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามอายุ พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอายุ ตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

๗. ดานการเสริมความรู ระหวางกลุม ๓.๐๖ ๒ ๑.๕๓ ๒.๘๘ ๐.๐๕ 
 ภายในกลุม ๗๐.๕๘ ๑๓๓ ๐.๕๓   
 รวม ๗๓.๖๕ ๑๓๕    
 รวมทุกดาน ระหวางกลุม ๐.๒๘ ๒ ๐.๑๔ ๐.๔๘ ๐.๖๑ 
 ภายในกลุม ๓๘.๘๔ ๑๓๓ ๐.๒๙   
 รวม ๓๙.๑๒ ๑๓๕    



๘๑ 

สมมติฐานท่ี ๓  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๓ 

ตารางที่ ๔.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามอาชีพ  

นักศึกษา 
(๑๐๗ คน) 

คณาจารย
(๒๙ คน) 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน   S.D.   S.D. 
t P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๙๖ ๐.๘๙ ๓.๖๒ ๐.๗๓ ๑.๘๖ ๐.๐๖ 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๑๗ ๐.๖๖ ๓.๙๐ ๐.๕๒ ๑.๙๘ ๐.๐๕ 
๓. ดานการบริการตางๆ ในเครอืขาย ๓.๗๓ ๐.๖๐ ๓.๔๓ ๐.๕๕ ๒.๔๐ ๐.๐๑ 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือ       
 การศึกษา ๓.๙๗ ๐.๗๖ ๓.๗๘ ๐.๔๗ ๑.๒๙ ๐.๑๙ 
๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๓.๖๐ ๐.๖๕ ๓.๕๖ ๐.๕๘ ๐.๓๒ ๐.๗๔ 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๖๓ ๐.๖๑ ๓.๓๔ ๐.๔๖ ๒.๓๓ ๐.๐๒ 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๖๒ ๐.๗๖ ๓.๔๒ ๐.๖๒ ๑.๓๐ ๐.๑๙ 
 รวม ๓.๘๑ ๐.๕๕ ๓.๕๘ ๐.๔๑ ๒.๐๘ ๐.๐๓ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามอาชีพ พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

    สมมติฐานที่ ๔ อาจารยและนักศึกษาท่ีอยูในชวงชั้นปตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๔ 



๘๒ 

ตารางที่ ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน  ของผูตอบแบบสอบถาม คือ ปท่ี ๑ 
จํานวน ๒๖ คน ปท่ี ๒ จํานวน ๓๒ คน ปท่ี ๓ จํานวน ๓๘ คน ปท่ี ๔ จํานวน ๔๐ 
คน 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

๑.ดานวสัดุอุปกรณ ระหวางกลุม ๓.๘๑ ๓ ๑.๒๗ ๑.๗๑ ๐.๑๖ 
 ภายในกลุม ๙๘.๒๖ ๑๓๒ ๐.๗๔   
 รวม ๑๐๒.๐๗ ๑๓๕    
๒.ดานลักษณะการใชงาน ระหวางกลุม ๑.๗๑ ๓ ๐.๕๗ ๑.๓๖ ๐.๒๕ 
 ภายในกลุม ๕๕.๑๘ ๑๓๒ ๐.๔๑   
 รวม ๕๖.๘๙ ๑๓๕    
๓.ดานการบริการตางๆใน ระหวางกลุม ๑.๙๖ ๓ ๐.๖๕ ๑.๘๓ ๐.๑๔ 
เครือขาย ภายในกลุม ๔๗.๒๑ ๑๓๒ ๐.๓๕   
 รวม ๔๙.๑๗ ๑๓๕    
๔.ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม ๐.๙๐ ๓ ๐.๓๐ ๐.๕๘ ๐.๖๒ 
เพ่ือการศึกษา ภายในกลุม ๖๘.๗๗ ๑๓๒ .๕๒   
 รวม ๖๙.๖๗ ๑๓๕    
๕.ดานการคนควาวิจัยทาง ระหวางกลุม ๐.๔๓ ๓ ๐.๑๔ ๐.๓๔ ๐.๗๙ 
การศึกษา ภายในกลุม ๕๕.๑๔ ๑๓๒ ๐.๔๑   
 รวม ๕๕.๕๘ ๑๓๕    
๖.ดานการใชเครือขายใน ระหวางกลุม ๑.๐๕ ๓ ๐.๓๕ ๐.๙๗ ๐.๔๐ 
การเรียน ภายในกลุม ๔๗.๕๖ ๑๓๒ ๐.๓๖   
 รวม ๔๘.๖๑ ๑๓๕    
๗.ดานการเสริมความรู ระหวางกลุม ๒.๕๖ ๓ ๐.๘๕ ๑.๕๘ ๐.๑๙ 
 ภายในกลุม ๗๑.๐๘ ๑๓๒ ๐.๕๓   
 รวม ๗๓.๖๕ ๑๓๕    
       



๘๓ 

ตารางที่ ๔.๑๔ (ตอ) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอาชีพ ตางกัน มี
ความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

รวมทุกดาน ระหวางกลุม ๐.๙๒ ๓ ๐.๓๐ ๑.๐๖ ๐.๓๖ 
 ภายในกลุม ๓๘.๒๐ ๑๓๒ ๐.๒๘   
 รวม ๓๙.๑๒ ๑๓๕    



๘๔ 

สมมติฐานท่ี ๕  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความเห็น
เก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๕ 

ตารางที่ ๔.๑๕ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา  

ปริญญาตรี 
(๑๑๘ คน) 

สูงกวาปริญญา
ตร ี

(๑๘ คน) 

ทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลน 
๗  ดาน 

  S.D.   S.D. 

t P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๘๙ ๐.๘๘ ๓.๘๖ ๐.๗๗ ๐.๑๖ ๐.๘๖ 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๑๒ ๐.๖๓ ๔.๐๗ ๐.๗๗ ๐.๓๐ ๐.๗๖ 
๓. ดานการบริการตางๆ ในเครอืขาย ๓.๖๘ ๐.๖๒ ๓.๕๗ ๐.๔๘ ๐.๗๒ ๐.๔๖ 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือ       
 การศึกษา ๓.๙๖ ๐.๗๐ ๓.๗๓ ๐.๘๐ ๑.๒๕ ๐.๒๑ 
๕. ดานการคนควาวิจัยทาง       
 การศึกษา ๓.๕๙ ๐.๖๓ ๓.๕๙ ๐.๗๑ ๐.๐๓ ๐.๙๖ 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๕๘ ๐.๕๘ ๓.๕๑ ๐.๗๓ ๐.๔๓ ๐.๖๖ 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๕๘ ๐.๗๔ ๓.๕๖ ๐.๗๒ ๐.๑๓ ๐.๘๙ 

รวม ๓.๗๗ ๐.๕๒ ๓.๗๐ ๐.๖๒ ๐.๕๔ ๐.๕๘ 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มี
ความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 



บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาทัศนคติ    
ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ โดยกําหนด          
เปนวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้ 

๑. เพ่ือศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
ประชากรของการวิจัย คือ ผูบริหารและคณาจารยผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในภาควิชา

ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน ๑๕ คนและนักศึกษาท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป ช้ันปท่ี ๑-๔ 
จํานวน ๑๙๕  คน รวม ๒๑๐ คน  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ท่ีระดับความเชื่อมั่น ๙๕% คาความเช่ือม่ัน ± 5 ได
จํานวน ๑๓๖ ตัวอยาง ใชวิธีการ สุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน ๒  ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส วน บุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ Check List ประกอบดวยคาถามเก่ียวกับ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน วุฒิการศึกษา และประสบการณ 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา 

ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา ๗ ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุอุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการ
ตาง ๆ  ๔) ดานการติดตอส่ือสารเพ่ือการ ศึกษา ๕) ดานการเสริมความรู ๖) ดานการใช
เครือขายในการเรียน  ๗) ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

 
ผูวิจัยไดวิเคราะหเพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยในสวนของขอคําถามท่ีมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชการหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) 
และในสวนของขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชการหา
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ปรากฏคาอํานาจจําแนกวิเคราะหโดยหาคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีคาอยูระหวาง ๐.๙๑๒-๐.๙๒๔ และคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ ๐.๙๑๘ รวมจํานวน



๘๖ 

ท่ีรวบรวมไดท้ังส้ิน ๑๓๖ ราย จากน้ันผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยขอคําถามท่ีเกี่ยวกับ
สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุป
ออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยท่ีเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว ตามลําดับ ดังนี้ 

๕.๑.๑ ผลการวิ เคราะหข อ มูล เ ก่ียว กับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน ๑๓๖ คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีชวงอายุระหวาง ๑๘-๓๐ ป ช้ันป
ท่ีชั้นท่ีเรียนและสอนคือ ปท่ี ๔  วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี  มีความรูและประสบการณจาก
การศึกษาคนควาดวยตนเองโดยใชตําราและเอกสารตางๆ  

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสาเหตุท่ีใชคือ เพ่ือเผยแพรผลงานดาน
การศึกษา วัตถุประสงคของการใชเพื่อติดตอสื่อสาร สถานท่ีใชคือ หอสมุดของมหาวิทยาลัย 
ชวงเวลาท่ีใช คือ หลังจาก ๑๒.๐๐ น. – ๑๖.๓๐ น. ความถี่ในการใช คือ ตั้งแต ๗ ครั้งข้ึนไป 
แหลงขอมูลท่ีใช คือ ตางประเทศ ลักษณะการใช คือ ใชงานดวยตนเอง การเรียนรูทักษะพ้ืนฐาน
ในการใช คือ เรียนรูดวยตนเอง และเว็บไซดเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชสวนใหญ คือ 
Facebook  

๕.๑.๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา พบวา ทัศนคติของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาตอการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานและทุกขอคําถาม เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การสืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศ รองลงมาสามารถเขาสูอินเทอรเน็ตได
อยางรวดเร็ว รับ-สงการบานกับอาจารยผูสอนในวิชาตาง ๆ  สามารถใชอินเทอรเน็ตในบริเวณ 
ท่ีพักของมหาวิทยาลัยได  มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง  สามารถใชประกอบกิจกรรม
การเรียนในชั้นเรียน  เพ่ิมความเร็วในการใชบริการตาง ๆ กับบริการใหมไดทุกบริการท่ีมีอยู 
บนอินเทอรเน็ต ซักถามขอสงสัยเก่ียวกับบทเรียนและขอมูลทางการศึกษากับอาจารยและผูท่ี
เก่ียวของ ปรึกษา และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิจัย ไมมีเหตุขัดของ
ในระบบขณะใชงาน ใช CAI on the Web ในการเรียนรูดวยตนเอง ตอบสนองความตองการ
ดานการเรียนการสอนอยางเต็มท่ี ใช Internet Course ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ สืบคนขอมูล 
WWW เพ่ือนํามาใชในการวิจัย สอบถามขอมูลทางการศึกษากับมหาวิทยาลัย  ถายโอน
แฟมขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชในการวิจัย เชน บทความทางวิชาการ ขอมูลทางสถิติ รายงาน
การวิจัย และโปรแกรมตาง ๆ ฯลฯ สืบคนขอมูลขาวสารจากตางประเทศ อบรมการสราง Web 
Page เพ่ือใชประกอบการเรียน มีวารสารอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  นัดหมายในเรื่องท่ี



๘๗ 

เก่ียวของกับการศึกษากับอาจารยและผูท่ีเก่ียวของ มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ิมเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในพื้นท่ีสวนตัว ขาวสารขอมูลมีความเปนระเบียบและ
เช่ือถือไดสูง มีฐานขอมูลขาวสารของไทยอยางเพียงพอ มีอุปกรณ Multimedia พรอม สามารถ
ใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีมุมอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการขาวสารและความรูใหม ๆ 
สงเสริม สนับสนุนการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา สนทนา อภิปราย ถกเถียง และ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษา มีศูนยบริการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาตลอด ๒๔ ช่ัวโมง มีตําราใหม เกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลนอยางเพียงพอ มีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครือขายสังคมออนไลน สัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับเครือขายสังคม
ออนไลน มีเครื่องคอมพิวเตอรมากเพียงพอกับความตองการของผูใช สามารถใชระบบ 
Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูง 
คนควาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามที่ไดรับมอบหมาย และข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยสะดวกรวดเร็ว            

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยพบวา  

๑. การส่ือสารโดยเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการศึกษา มีอิทธิพลตอบุคคลท่ีเก่ียวของ
ดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีผลกระทบตอทัศนคติทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดาน
พฤติกรรม และดานการศึกษา วิเคราะหไดจากการท่ีกลุมตัวอยางสามารถใชการสื่อสารผาน
เครือขายออนไลน เพ่ือสืบคนขอมูล ติดตอสื่อสาร และรับสงงาน ตลอดจนใชงานดานอ่ืนๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเปนเพราะพ้ืนฐานการเรียนของภาควิชาสนับสนุนใหมีการใช
เทคโนโลยี 

๒. การศึกษาผานการใชเครือขายสังคมออนไลนทําใหเกิดพฤติกรรมรวมซึ่งทําให
มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับหัวขอในการสื่อสารวาเปนไปในทิศทางใด 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเหลาน้ีข้ึนอยูกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยมีระยะเวลาและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลเปนสวนสําคัญ 

๓. ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา ๗  ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุ
อุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการตาง ๆ  ๔) ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือ
การ ศึกษา ๕) ดานการเสริมความรู ๖) ดานการใชเครือขายในการเรียน  ๗) ดานการ
คนควาวิจัยทางการศึกษา เปนปจจัยสําคัญตอการศึกษาท่ีจะสนับสนุนใหมีการใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ วิเคราะหจากผลการวิจัยท่ีอยูในระดับมากทุกขอคําถาม 

 



๘๘ 

ผลท่ีไดจากการวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีบทบาทและมีสวนสําคัญตอการศึกษา การใชเครือขายสังคมออนไลนสามารถนํามา
ประยุกตใชในการเรียนการสอน และคนหาองคความรูไดดวยตนเอง ภาควิชาควรไดรับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานจากองคกรตางๆ ท้ังในและตางประเทศ  

 

ประเด็นสําคัญท่ีพบจากผลการวิจัยในเรื่องน้ี ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพ่ือสรุปเปน
ขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุนหรือ
ขัดแยง ผลการวิจัยครั้งนี้ไดแยกอภิปรายผลการวิจัยเปนรายดาน ดังนี้ 

ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา พบวา ทัศนคติของผูบริหาร 
คณาจารยและนักศึกษา ตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาท้ังโดยภาพรวม และ
แตละงานอยูในระดับมาก การวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับการวิจัยของ ยุมัยลา  หลําสุบ ศึกษาวิจัย
เรื่อง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วัตถุประสงค
ท่ัวไปศึกษาเพื่อศึกษาสภาพและปญหา เปรียบเทียบความตองการ และศึกษาขอเสนอแนะ ใน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีกลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน ๓๘๘ คน แบงเปน วิทยาเขต
ปตตานี ๑๑๑ คน วิทยาเขตหาดใหญ ๒๗๗ คน ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC โดยหาคารอยละ คา
ทดสอบที (T-test) คาทดสอบเอฟ     (F-test) และทดสอบรายคูโดยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe) ใน
กรณีท่ีพบวาคาเฉล่ียแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบวา 
๑. สภาพการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร พบวา นักศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษามาเปนระยะเวลามากกวา ๑ ป โดยใชท่ีศูนยคอมพิวเตอร หอสมุด และคณะ ใช
ประมาณ ๑-๒ สัปดาห ในชวงเวลา ๑๘.๓๑ น. -๒๐.๐๐ น. และใชดวยตนเองชํานาญ เรียนรู
ทักษะพ้ืนฐานในการใชโดยการสอบถามจากเพื่อนและผูเช่ียวชาญ และเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําหนาจอ สาเหตุท่ีใชเพ่ือเปดรับขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและใหทันความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยี โดยนักศึกษาปริญญาตรี ใชเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารการศึกษาจาก
แหลงขอมูลภายในประเทศ และใชบริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บ และบริการสนทนาผาน
อินเทอรเน็ต ในขณะท่ีนักศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใชเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร
การศึกษาและการคนควาวิจัยทางการศึกษาจากแหลงขอมูลตางประเทศ และใชบริการสืบคน
ขอมูลเวิดลไวดเว็บ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการถานโอนแฟมขอมูล เก่ียวกับการ
จัดบริการเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย นักศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีทุกสาขาวิชา มี
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ความคิดเห็นวา ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชอินเทอรเน็ต และการ
จัดเอกสารความรูทางดานอินเทอรเน็ตไวใหบริการ และนักศึกษามีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยในระดับหน่ึงคอนขางต่ํา โดยพึงพอใจในเร่ืองเวลาและสถานที่ แตก็
ยังมีนักศึกษาท่ีไมพึงพอใจกับการใหบริการของมหาวิทยาลัยเลยบางสวน 

๒. ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร พบวา นักศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกสาขาวิชา ประสบปญหามาก
ท่ีสุดในประเด็นตาง ๆ ของแตละดาน ดังนี้ คือ  ๑) ดานการใหบริการ ประสบปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีตอเช่ือมกับอินเทอรเน็ตมีนอยเกินไป อุปกรณมัลติมีเดียและอุปกรณประกอบมีไม
เพียงพอ  ๒) ดานการใชบริการ ประสบปญหาการใชงานชาและเสียเวลามาก  ๓) ดานบริการ
ตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต ประสบปญหาเสียเวลานานในการใช  ๔) ดานการติดตอสื่อสาร
การศึกษา ประสบปญหาในการสืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศและตางประเทศ  ๕) ดาน
การคนควาวิจัยทางการศึกษา ประสบปญหาในการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บเพ่ือนํามาใชในการ
วิจัย ๖) ดานการเรียน ประสบปญหาในการคนควาหาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย และการใชประกอบกิจกรรมการเรียนใน   ชั้นเรียน และ  ๗) ดานตัวผูใช นักศึกษา
ปริญญาตรีประสบปญหาไมมีเวลาใชและศึกษาเพ่ิมเติม ในขณะท่ีนักศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
ประสบปญหาไมมีความอดทนในการรอคอย และนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ยังประสบปญหาขาดความรูความชํานาญในดาน
ภาษาอังกฤษอีกดวย 

๓. ความตองการการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหา วิทยาลัย
สงขลานครินทร พบวา นักศึกษามีความตองการในระดับมากทุกดาน ท้ังในดานวัสดุอุปกรณ 
ลักษณะการใชงาน บริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต การติดตอสื่อสารการศึกษา การคนควาวิจัย
ทางการศึกษา การเรียน และการเสริมความรูทางดานอินเทอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความ
ตองการตามตัวแปร พบวา นักศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการดานวัสดุอุปกรณ  และ
ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา มากกวานักศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๐๑ ตามลําดับ สวนความตองการในดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน และ
นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  สวน
ในสาขาวิชา คูอ่ืน ๆ  มีความตองการไมแตกตางกัน 

 ๔. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยควรจัดหา
ฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหเพียงพอกับความตองการของผูใช รวมท้ัง
จัดสภาพแวดลอมในการใหบริการใหเหมาะสมมากข้ึน และควรสนับสนุนสงเสริมใหมีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใหแพรหลายมากข้ึน 
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๕.๓ ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 

๔.๓.๑ ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
๑. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความตองการใช

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาในระดับมากทุกดานทุกขอคําถาม ดานการติดตอส่ือสาร
การศึกษา ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ดานการเรียน และดานการเสริมความรูทางดาน
เครือขายสังคมออนไลน มหาวิทยาลัยควรตอบสนองความตองการของนักศึกษา โดยจัดบริการ
ทุกดานใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการของผูใช 

๒. จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนท่ีศูนย
คอมพิวเตอร หอสมุด และคณะ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาจัดบริการอินเทอรเน็ตในสถานที่
ดังกลาวใหเพียงพอ รวมท้ังขยายสถานท่ีใหบริการออกไปยังหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

๓. จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือเปดรับ
ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเพื่อใหทันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี โดยใชแหลงขอมูล
จากตางประเทศ  มหาวิทยาลัยควรแนะนําแหลงขอมูลตางประเทศท่ีนาสนใจ วิธีสืบคนขอมูล 
ตาง ๆ ดังกลาว 

๔. เพื่อเปนการเพิ่มแหลงขอมูลของมหาวิทยาลัยในเครือขายสังคมออนไลน 
มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดทําแฟมขอมูลทางการศึกษาเพื่อเผยแพรใน
เครือขายสังคมออนไลน ในภารกิจหลัก ๔ ดาน ของมหาวิทยาลัย คือ การเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
๑.ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ

การศึกษาของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ตางสถาบันเพ่ือนําขอมูลทางเครือขายสังคม
ออนไลนไปใชประโยชนทางการศึกษาและการเรียนการสอนรวมกัน 

๒.ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง ๆ 

บทสรุป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อใหไดทัศนคติของกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนภาควิชาท่ีมีเปาหมายหลักในการผลิตบัณฑิตใหมีความคิดสรางสรรค เพ่ือนําไปประยุกตใช
เปนเสนทางในการหาแนวคิดไปใชรวมกับพุทธศาสนาในงานวิจัยครั้งตอไปได เชน การส่ือสาร
ดานการเรียนการสอนตามวิถีพุทธผานเครือขายสังคมออนไลน  การเผยแพรพุทธศาสนาผาน
เครือขายสังคมออนไลน เพ่ือใหการวิจัยเปนประโยชนตอสังคมตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา  
ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตวังทาพระ 
 **************************** 

คาชี้แจง  
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทาข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษาทัศนคติ

ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

๒. การใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา หมายถึง การนํา
เครือขายสังคมออนไลนมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา  
 
แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน ๕ ตอน ดังนี้  
ตอนที่ ๑  เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒  เก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
ตอนที่ ๓  เก่ียวกับทัศนคติการใชเครอืขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและใหครบทุกขอ เพื่องานวิจัยคร้ังนี้จะ
ไดมีความสมบูรณและมีคุณคาตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ไดนําขอมูลไปใช
ในการพัฒนาและสงเสริม ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน ผูวิจัยจะใชคําตอบของทานสําหรับการวิจัยครั้งนี้
เทาน้ัน และจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม ซ่ึงจะไมสงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหาย
แกตัวทาน หรือตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทานแตประการใด  
 
 

                                                 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
                                               นางสาวสุธาเนศ  เพชรโปรี 

                                              นิสติปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 
 
 
 



๑๐๑ 

ตอนท่ี ๑ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือก ท่ีตรงกับคําตอบ และความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด 
๑. เพศ 
 (     ) ชาย  (     )  หญิง 

๒.อายุ 

 (     )  ๑๘-๓๐ ป     (     ) ๓๑-๕๐ ปข้ึนไป 

๓.อาชีพ 

 (     )  นักศึกษา   (     ) คณาจารย      

๔.ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน 

 (     )  ปท่ี ๑   (     ) ปท่ี ๒   (     ) ปท่ี ๓   

 (     )  ปท่ี ๔ 

๕. ระดับการศึกษาสูงสดุ 

 (     ) ปริญญาตรี   (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

๖.ทานมีความรูและประสบการณดานเครือขายสังคมออนไลนอยางไร (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

(     ) ๑.ไดรบัการอบรมเกี่ยวกับการใชเครือขายสังคมออนไลน 

(     ) ๒. เรียนบางวิชาท่ีเกี่ยวของกับการใชเครือขายสังคมออนไลน 

(     ) ๓. ศึกษาคนควาดวยตนเองจากตําราและเอกสารตาง ๆ 

(     ) ๔. มีประสบการณใชงานเครือขายสังคมออนไลนอ่ืน ๆ มากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๒ 

ตอนที่ ๒ สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (     ) หรือเติมคําในชองวางท่ีกําหนดให 

๑.ทานใชเครอืขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษามาเปนเวลานานเทาใด 

(     ) ๑. ประมาณ ๓-๖ เดอืน 

(     ) ๒. ประมาณ ๖-๑๒ เดือน 

(     ) ๓. มากกวา ๑ ป ข้ึนไป 

(     ) ๔. สองสัปดาห ๑ ครัง้ 

๒.สาเหตุใดท่ีทําใหทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

(     )  ๑.  เรียน 

(     )  ๒. เพ่ือใหทันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี 

(     )  ๓. เพือ่เปดรับขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย 

(     )  ๔. เพือ่เผยแพรผลงาน 

๓.ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
(     ) ๑. เพ่ือการติดตอสื่อสาร 

(     ) ๒. เพ่ือการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

(     ) ๓. เพ่ือการเรียน 

๔.ทานใชเครอืขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาจากท่ีใดในมหาวทิยาลัย 

(     ) ๑. หอสมุด (     ) ๒. คณะ 

๕. ชวงเวลาท่ีทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาบอยท่ีสุดคือชวงเวลาใด 

(     ) ๑. ๐.๘.๓๐ น. – ๑๒.๐๐ น.  (     ) ๒. ๑๒.๐๑ น. – ๑๖.๓๐ น. 

(     ) ๓. ๑๖.๓๑ น. – ๒๐.๐๐ น. (     ) ๔. หลังจาก ๒๐.๐๐ น. – ๐๘.๒๙ น.  

๖. โดยเฉล่ียทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาประมาณกี่ครั้งตอสัปดาห 

(     ) ๑. ๑-๒ ครั้ง (     ) ๒. ๓-๔ ครั้ง 

(     ) ๓. ๕-๖ ครั้ง (     ) ๔. ตั้งแต ๗ ครั้งข้ึนไป 

๗.สวนใหญทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาจากแหลงขอมูลใดมากท่ีสุด 

(     ) ๑. ภายในมหาวิทยาลัย  (     ) ๒. ภายในประเทศ 

(     ) ๓. ตางประเทศ 

๘.ปจจุบันทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาในลักษณะใดมากท่ีสุด 



๑๐๓ 

(     ) ๑. ใชดวยตนเองชํานาญ 

(     ) ๒. ใชโดยตองมีคนคอยแนะนํา 

(     ) ๓. ใชโดยมีตําราการใชประกอบ 

๙.ทานเรียนรูทักษะพ้ืนฐานในการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาดวยวธิใีด 

(     ) ๑. เรียนวิชาท่ีเก่ียวของกับการใชเครือขายสังคมออนไลน 

(     ) ๒. ไดรบัการฝกอบรม 

(     ) ๓. อานจากตํารา นิตยสาร และวารสาร 

(     ) ๔. สอบถามจากเพ่ือนและผูเช่ียวชาญ 

(     ) ๕. เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ 

๑๐. ทานเขาใชบริการเว็บไซดเครือขายสังคมออนไลนใดบาง (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

(     )๑. Hi5  (     ) ๒. Facebook (     )๓. MySpace 

(     ) ๔.Window Live Space (     )๕. Multiply (     ) ๖.LiveJournal 

(     ) ๗.YouTube (     ) ๘.Twitter (     ) ๙.อ่ืน ๆ.............................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 

ตอนที่ ๓ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา  
คาชี้แจง โปรดอานคาถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาเครือขายสังคมออนไลนท่ีทาน

ปฏิบัติงานหรือศึกษาอยู มีการบริหารงานแตละดานอยูในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน

ชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว โดยใชเกณฑการพิจารณา ดังนี้  

 ๕ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  

 ๔ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก  

 ๓ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

 ๒ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอย  

 ๑ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ เครือขายสังคมออนไลน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

๑ 
ดานวัสดุอุปกรณ 

มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง 

     

๒ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากเพียงพอกับความตองการของ

ผูใช 

     

๓ มีอุปกรณ Multimedia พรอม      

๔ เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูง      

 

 

๕ 

ดานลักษณะการใชงาน 

สามารถเขาสูอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

     

๖ ไมมีเหตุขัดของในระบบขณะใชงาน      

๗ สามารถใชระบบ Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ      

๘  สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง         

๙ ข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสะดวก

รวดเร็ว 

     



๑๐๕ 

                     ระดับความคิดเห็น 

ขอ 
เครือขายสังคมออนไลน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

๑๐ 
ดานลักษณะการใชงาน (ตอ) 

สามารถใชอินเทอรเน็ตในที่พักของมหาวิทยาลัยได 

     

 

๑๑ 

ดานการบริการตาง ๆ ในเครือขายออนไลน 

เพ่ิมความเร็วในการใชบริการตาง ๆ 

     

๑๒ เพ่ิมเนื้อที่การจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว      

๑๓ ตอบสนองความตองการดานการเรียนการสอนอยาง

เต็มท่ี 

     

๑๔ ใชบริการใหม ๆ ไดทุกบริการที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต      

๑๕ ขาวสารขอมูลมีความเปนระเบียบและเชื่อถือไดสูง      

๑๖ มีฐานขอมูลขาวสารของไทยอยางเพียงพอ      

๑๗  มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

     

 

๑๘ 

ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

สนทนา อภิปราย และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา 

     

๑๙ สอบถามขอมูลทางการศึกษากับมหาวิทยาลัย       

๒๐ นัดหมายในเรื่องที่เกี่ยวของกับการศึกษากับอาจารยและ

ผูท่ีเกี่ยวของ 

     

   ๒๑ รับ-สงการบานกับอาจารยผูสอนในวิชาตาง ๆ      

   ๒๒ ซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับบทเรียนและขอมูลทาง

การศึกษากับอาจารยและผูท่ีเกี่ยวของ 

     

 



๑๐๖ 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ 
เครือขายสังคมออนไลน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

๒๓ 

ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา (ตอ) 

สืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศ 

     

๒๔ สืบคนขอมูลขาวสารจากตางประเทศ      

 

๒๕ 
ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

ปรึกษา และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็น

เก่ียวกับการวิจัย 

     

๒๖ สืบคนขอมูล WWW เพ่ือนํามาใชในการวิจัย      

    ๒๗ ถายโอนแฟมขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชในการวิจัย 

เชน บทความทางวิชาการ ขอมูลทางสถิติ รายงานการ

วิจัย และโปรแกรมตาง ๆ ฯลฯ 

     

 

๒๘ 
ดานการใชเครือขายในการเรียน 

ประกอบกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน 

     

๒๙ คนควาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามท่ีไดรับมอบหมาย      

๓๐ ใช Internet Course ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ      

๓๑ ใช CAI on the Web ในการเรียนรูดวยตนเอง      

 

๓๒ 
ดานการเสริมความรู 

สัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 

     

๓๓ อบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครือขายสังคมออนไลน      

๓๔ อบรมการสราง Web Page เพ่ือใชประกอบการเรียน      

๓๕ มีมุมอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการขาวสารและความรูใหม ๆ      

๓๖ มีตําราใหม ๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลนอยาง

เพียงพอ 

     



๑๐๗ 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ เครือขายสังคมออนไลน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

๓๗ 
ดานการเสริมความรู (ตอ) 

มีศูนยบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตลอด ๒๔ 

ชั่วโมง 

     

    ๓๘ มีวารสารออนไลนของมหาวิทยาลัย      

๓๙ สงเสริม สนับสนุน การใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ

การศึกษา  
     

 

 

 

 

 

 

 

         ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 

 ในความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามฉบับนี้

ผูวิจัย 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแกไขเครื่องมือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแกไขเครื่องมือการวิจัย 

๑. นาวาเอก ดร. สมัย  ใจอินทร 
๒. นาวาเอก  เอกสิทธ์ิ   รอดอยู 
๓. ผศ.ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. พระมหาสมบูรณ  สุธมฺโม 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๕. ผศ..ดร.บุญเลิศ  จีรภัทร 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือออกในการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2๑๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ประวัติผูวิจัย 
ชื่อ : นางสาว สุธาเนศ เพชรโปรี 
เกิด : วันท่ี ๘ เมษายน พ.ศ.๒๕๐๙ 
ภูมิลําเนา : กรุงเทพมหานคร 
การศึกษา : ระดับประถม โรงเรียนสตรีบูรณวิทย 
 : ระดับมัธยม โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
 : ระดับประโยควิชาชีพ  วิทยาลัยชางศิลป  กรมศิลปากร 
 : ระดับปริญญาตรี ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป 
  คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร (ศบ.) 
ผลงาน : “ ของ ” สํานักพิมพ ดอกหญา ๒๐๐๐, ๒๕๔๗ 
 : Idea ideal สํานักพิมพเพนพ็อกเกต, ๒๕๔๘ 
 : ของ “ ขวัญของคนชางคิด ”  เลม ๑ ดอกหญา ๒๐๐๐, ๒๕๔๘ 
 : ของ “ ขวัญของคนชางคิด ”  เลม ๒ ดอกหญา ๒๐๐๐, ๒๕๔๘ 
 : Let’s Do it  เรื่องสนุกของคนชางคิด  สํานักพิมพบานและสวน , ๒๕๕๐ 
ประสบการณทํางาน : นักออกแบบหนังสือ 
 : นักเขียนอิสระ 
 : วิทยากร ผูเช่ียวชาญพิเศษ ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป  
  คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร     
เขาศึกษา : มิถุนายน ๒๕๕๒ 
สําเร็จการศึกษา : มีนาคม ๒๕๕๕ 
ท่ีอยูปจจุบัน : ๑๔๐ หมูบานสมชายพัฒนา ๑ ซอยสิรินธร ๒ 
  ถนนสิรินธร เขตบางพลัด กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐  
 : โทร. ๐๘๑-๗๑๔-๐๕๔๕ 
 : email address : yeehao78@yahoo.com 
 : website : www.madebypakkard.com 
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