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บทคัดยอ
วิทยานิพนธนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

สันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาองคกร (๒) เพ่ือศึกษาบริบทของศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (๓) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธี
และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) ประกอบกับการลงภาคสนามเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกกับผูเก่ียวของกับศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนักศึกษา รวมถึงผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณจากภายนอก จํานวน ๙ คน ผลการวิจัย
พบวา

๑) สันติวิธีคือการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหงสันติ หรือการไมใช
ความรุนแรงในการแกปญหา ธรรมภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการองคกรท่ียึดหลักนิติธรรม
หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม และ
หลักการพัฒนาองคกร หมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี โดยมีวิธีการ
จัดการใหเกิดความสําเร็จในลักษณะตางๆ

๒) ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนหนวยงานท่ี
รวบรวมขอมูล เผยแพรความรู และใหการอบรมเรื่องการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีพรอมท้ังเปน
คนกลางไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสรางสันติวัฒนธรรมใหเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
การดําเนินงานของศูนยยังเชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบสังคมในบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแลนักศึกษา ซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัย ใหมีความปลอดภัยปราศจาก
อบายมุขและสิ่งเสพติด ท้ังปวง โดยมีหนวยงานภาครัฐและผูนําชุมชนรวมดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายแหงความสุขสงบในสังคม

๓) แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา คือ ๑. ความตอเนื่องเชิง
นโยบายของผูบริหาร ๒. การสรางจิตสํานึกรักสันติวัฒธรรมในองคกร และการสานตออุดมการณ ๓.
การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอกองคการณใหเขมแข็ง ๔. การวางหลักการสูวิถีปฏิบัติท่ี
ยั่งยืน
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ABSTRACT

This thesis is of 3 objectives: (1) to study theoretical ideas related to
peaceful means, principles of good governance and organization development; (2) to
study the contexts of Center for Peace and Student Governance of Dhurakij Pundit
University; and (3) to present the way to develop Center for Peace and Student
Governance of Dhurakij Pundit University, which its tool is qualitative research with
an in-depth interview to related interviewees to the University’s Center for Peace
and Student Governance including outside-experienced scholars, in a total of 9
altogether.  From the research, it is found the followings:

(1) Peaceful means is a resolution of arisen conflict by way of peace or
the way without violence; governance means the organizational management
emphasizing the rule of law, principles of transparency, responsibility, worthiness,
participation, and virtue; and organization development means an implementation
for good-way changing with the means for success in various forms.

(2) The Center for Peace and Student Governance of Dhurakij Pundit
University is an institute of collecting information, spreading knowledge and giving
training in conflict management by peaceful means, together with being a mediator
of the arisen conflicts to build the culture of peace in the University.  Moreover, the
Center’s operation is also linked with the project of managing social-discipline
around the University that aims to take care of the students who stay in its
surrounded dormitories to be safe from all temptations and narcotics by having
government offices and community leaders to co-operate for the aim of social
peace.
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(3) The way to develop the Center for Peace and Student Governance of
Dhurakij Pundit University is of the following aspects: 1) a policy continuality of
administrators, 2) an instilment of conscious in loving organizational culture and
continuing ideology, 3) a network strengthening for both inside and outside
organization for strength, and 4) a set-up of principles for the way to sustainable
practice.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยไดรับความเมตตานุเคราะหและการชี้แนะ
การชวยเหลืออุปถัมภจากหลายฝาย ผู วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณผู ท่ี เ ก่ียวของทุกทาน
มา ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร. ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ
ประธานกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ และผูอํานวยการหลักสูตรสันติศึกษา เมตตาใหคําแนะนํา
ปรึกษาเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธและทุกๆ เรื่องเก่ียวกับการศึกษา และเปนผูใหกําเนิดวิศวกร
สันติภาพ รุนท่ี ๑ ของมหาวิทยาลัย ทานเปนผูใหพลังแรงผลักดัน ถายทอดปณิธานในการสรางสันติ
บารมี มุงม่ันใหนิสิตรวมพัฒนาสังคมใหอุดมดวยสันติสุข ขอขอบพระคุณ ดร. อุทัย สติม่ัน กรรมการผู
ควบคุมวิทยานิพนธ เมตตาใหคําแนะนํา คําปรึกษาเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวง ทาน
อาจารยดร.พูนสุข มาศรังสรรค ท่ีไดใหคําปรึกษาทางดานภาษาอังกฤษจนวิทยานิพนธนี้มีความ
สมบูรณยิ่งข้ึน

ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีใหทุนในการศึกษาตลอดหลักสูตร
ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร.,พระปลัดสมชาย ปโยโค, ดร.,

พระเมธี ว รญาณ, ดร . ,พระระพิน พุ ทฺ ธสา โร ,  ดร . ขอขอบ คุณ ดร.ขันทอง วัฒนประดิ ฐ
ไดเปนผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ

ขอกราบขอบคุณ คณะผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทาน ไดแก อ.อดุลย ขันทอง, ผูชวยผู
พิพากษาศาลฎีกา, อ.ปรัชญา อยูประเสริฐ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและ
สันติวิธีศาลยุติธรรม, พลเอก.เอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบัน
พระปกเกลา , รศ.ดร. โคทม อารียา ,  ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธี และการจัดการความขัดแย ง
มหาวิทยาลัยมหิดล, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ, อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา, มจร. ท่ีได
เอ้ือเฟอใหความกรุณาชวยเหลือดานขอมูลจากการสัมภาษณ

ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิภายใน ผศ.ดร.วันวร จะนู รองอธิการบดีสายงานกิจการ
อาจารยฐิติ  ลาภอนันต อดีตผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา อาจารยนเรศ สุนทรชัย หัวหนาศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา อาจารยวรรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ อาจารยประจําศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนักศึกษา ท่ีเอ้ือเฟอใหความกรุณาขอมูลจากการสัมภาษณ

ขอขอบคุณ คณาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาสันติ ศึกษา เจาหนาท่ีทุกทาน
ท่ีชวยเหลือ ใหการสนับสนุนในทุกข้ันตอน เพ่ือใหนิสิตไดคนควาวิจัยครั้งนี้ผานทุกข้ันตอน
กระบวนการอยางราบรื่น พรอมทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ทุมเทดวยความเสียสละ แมตอง
เหนื่อยลา เพ่ือสรางความพรอมทุกดานใหวิศวกรสันติภาพ ไดสําเร็จการศึกษา นําโดย ดร.ขันทอง
วัฒนะประดิษฐ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร. พระปลัดสมชาย ปโยโค, ดร. และพระมหาวุฒิเมธ



วุฒิเมโธ ตลอดจนถึงเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยอีกหลายทานท่ีไมไดเอยนาม ซึ่งไดรับการอํานวย
ความสะดวกอยางดีกัลยาณมิตรท่ีไดใหความชวยเหลือในการจัดหาขอมูลและตรวจทานแกไข รวม
จัดทํารูปเลมจนวิทยานิพนธสําเร็จดวยดี

ขอขอบคุณกัลยาณมิตรท่ีไดใหความชวยเหลือในการจัดหาขอมูล และตรวจทานแกไข
และขอขอบคุณความอบอุนและกําลังใจจากครอบครัว ท่ีทําใหกาวขามผานทุกอุปสรรคไปไดดวยดี

อานิ ส งส คุณความดี ท่ี เ กิ ดจากงานวิ จั ยครั้ งนี้ ข าพ เจ า ขอมอบ เปน เ กียรติ
แดผูมีอุปการคุณทุกๆทานท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จของวิทยานิพนธเลมนี้ ดังท่ีผูวิจัยไดเอยนามก็ดี
ไมไดเอยนามก็ดี สวนขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดใดๆ ขาพเจาขอนอมรับคําวิจารณและขออภัย
มา ณ โอกาสนี้

นายอติชาต  ตันเจริญ
๑๓ มีนาคม ๒๕๕๙
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สารบัญ

เร่ือง หนา
บทคัดยอภาษาไทย ก
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ข
กิตติกรรมประกาศ ง
สารบัญ จ
สารบัญแผนภาพ ซ
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฌ

บทที่ ๑ บทนํา ๑
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย
๑.๕ คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย
๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ
๑.๗ วธิีการดําเนินการวิจัย
๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย
๑.๙ ประโยชนท่ีไดรับ

บทที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล
และการพัฒนาองคกร

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับสันติวิธี
๒.๑.๑ ความหมายของสันติวิธี
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับธรรมาภิบาล

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
๒.๔ กรณีศึกษาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีในสังคมไทย
๒.๔.๑ สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
๒.๔.๒ สํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรม
๒.๕ สรุป



ฉ

บทที่ ๓ บริบทของศูนยสนัติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย
๓.๑ พัฒนาการของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
๓.๒ สภาพปญหาของนิสิตและสังคมรอบขางมหาวิทยาลัย
๓.๓ การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของมหาวิทยาลัยฯ
๓.๔ ความคิดริเร่ิมการจัดตั้งศูนยฯ
๓.๕ การดําเนินการเพื่อการจัดตั้งศูนยฯ
๓.๖ ลักษณะของขอพิพาทท่ีเขาสูศูนยสันติวิธี
๓.๗ รูปแบบการจัดการความขัดแยง
๓.๘ คุณคาและความสําคัญของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีฯ
๓.๙ รูปแบบวิธีการเพื่อการดําเนินการ
๓.๑๐ ตัวอยางโครงการและกิจกรรมของศูนยฯ
๓.๑๑ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
๓.๑๒ สรุป

บทที่ ๔ ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธี
และธรรมาภิบาลนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๔.๑ เปรียบเทียบแนวคิดของศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษากับสถาบันตางๆ
๔.๒ จุดแข็งและจุดออนของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
๔.๓ แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
๔.๔ สรุป

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๒ ขอเสนอแนะ

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป

บรรณานุกรม
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
ภาคผนวก ง ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ

ประวัติผูวิจัย
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค

พระสุตตันตปฎก
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.อิติ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย)
ขุ.จู. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จูฬนิเทส (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก
อภ.ิสง.ฺ (ไทย) = อภิธรรมปฎก ธรรมสังคณี (ภาษาไทย)



๑

บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีอยูรวมกันในสังคม ประวัติศาสตรของมนุษยชาติ
ไมเคยวางเวนจากความขัดแยงไมวาจะในระดับบุคคล มนุษยมิไดถือกําเนิดมาเหมือนกัน แตเปนความ
แตกตางอันเปนผลมาแตพันธุกรรม หรือสภาพแวดลอมทางสังคม๑ ความขัดแยงมีท้ังท่ีนําไปสูความ
สรางสรรคและความรุนแรง  โดยความขัดแยงท่ีพอเหมาะพอดีและมีการจัดการท่ีดี ยอมนําไปสูความ
สรางสรรคท่ีเปนผลดีตอสังคม แตถาความขัดแยงมีมากเกินความเขาใจและขาดการจัดการท่ีดีจะ
นําไปสูความรุนแรงและความเสียหายท่ีตามมา จึงจําเปนตองเขาใจสภาพความขัดแยงและวิธีจัดการ
ความขัดแยง เพ่ือไมใหความขัดแยงเพ่ิมระดับกลับกลายเปนความรุนแรง แตใหคลี่คลายกลายเปน
ความสรางสรรค การเรียนรูและเขาใจเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงจึงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับคนทุกคนและองคกรทุกองคกร ความขัดแยงยอมเกิดข้ึนไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา การ
กระทบกระท่ังหรือการทะเลาะวิวาทของมวลมนุษยนั้น มักเริ่มเกิดจากความคิดท่ีแตกตางหรือจาก
ความเห็นซึ่งไมลงรอยกัน เพราะเปนไปไมไดท่ีจะทําใหคนท้ังหลายคิดเหมือนกันได ดังนั้น ความ
ขัดแยงจึงเปนเรื่องธรรมชาติของมนุษย๒

ประเทศไทยไดใหความสนใจในการปฏิรูปการศึกษา ตลอดระยะเวลาท่ีผานมานับจาก
วิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. ๒๕๔๐ ทําใหเราไดรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐
ซึ่งเปดโอกาสใหการปฏิรูปทางการเมือง การปฏิรูปการศึกษา และจนมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ออกมาในท่ีสุด ความสนใจในการใหการศึกษาท่ีมีนักเรียนเปนศูนยกลาง เปน
หัวขอการอภิปลายในหลาย ๆ เวที โดยหวังจะเห็นนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาออกมา เปนคนดี เปน
คนเกง และสามารถท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. ๒๕๔๒ ในมาตรา ๖ กลาววา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี
สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”๓ ความสําเร็จในการท่ีจะใหนักเรียน นักศึกษา ไดบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกลาวนั้น ในตางประเทศไดมีนักวิจัยจํานวนมากให
ความสนใจในวิธีการท่ีจะทําใหโรงเรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและคุณภาพชีวิตใน
โรงเรียน สถาบันการศึกษาเปนแหลงท่ีรวมวัยรุนท่ีมีความแตกตางหลากหลาย ตางพอ ตางแม ตาง

๑ ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๔๙),
หนา ๓๖.

๒ ดูรายละเอียดในพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก,
๒๕๔๖), หนา ๓-๔.

๓ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๖ ตอน ๗๔ ก ๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒, หนา ๓.



๒

สิ่งแวดลอมท่ีเติบโตข้ึนมา ตางความคิดเห็น ความตองการก็แตกตางกันออกไป การตัดสินใจแกปญหา
ตางกันก็จะมีกระบวนการแกปญหาตางๆกันไป ตั้งแตหลีกเลี่ยงปญหา หรือใชการเผชิญหนาอยาง
รุนแรงหรือใชการนั่งพูดคุยกันเพ่ือหาทางออก ฉะนัน้ถึงแมวาความขัดแยงจะเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมได
แตการท่ีจะหาทางออก ไปในทิศทางท่ีสรางสรรคเปนสิ่งท่ีกระทําได เราหลีกเลี่ยงไมใหหันเหไปสูความ
รุนแรงได ถาเราชวยใหเด็กมีหนทางท่ีจะเรียนรูยอมรับไดวาความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนได
และเกิดข้ึนอยูเสมอและหันมาเรียนรูวิธีการท่ีจะแกปญหาความขัดแยงแทนการตอสูกันหรือโจมตีกัน
หรือแมแตแทนการไมรับรู แทนการหลีกหนีปญหาหรือแทนท่ีจะแสดงการยอมแพตอกัน

ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนหนวยงานหนึ่ง
ท่ีไดปฏิบัติตามมตคิณะรัฐมนตรีคณะท่ี ๗ (ฝายกฎหมาย พลังงาน ระบบราชการ และประชาสัมพันธ)
มีมติเห็นควรนําขอเสนอของสถาบันพระปกเกลา และประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๙ พ.ย. ๒๕๔๘ (อางจากหนังสือ
ราชการของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๕๐๔/๑๘๐๒๒) เห็นชอบใหจัดตั้งศูนยสันติวิธีหรือ
ศูนยสันติศึกษาข้ึนในมหาวิทยาลัยเพ่ือบรรจุเรื่องการขจัดความขัดแยงเปนหลักสูตรหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย และจัดตั้งสถาบันหรือองคกรอิสระเพ่ือแกปญหาความขัดแยงและไกลเกลี่ยความขัดแยง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงไดสนองนโยบายและตระหนักถึงความสําคัญของปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาและไดดําเนินการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง
มาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยไดรับความกรุณาจาก ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท ผูอํานวยการศูนยสันติวิธี
และธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา (ในขณะนั้น) เปนวิทยากรในการบรรยายอบรม ใหแก คณะ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา ตัวแทนอาจารยท่ีปรึกษาทุกคณะ
อาจารยจากสํานักกิจการนักศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ การนําไปใชในสถานการณจริง ซึ่งเปน
โครงการท่ีสรางความเขาใจในเรื่องการจัดการความขัดแยงในสถาบันการศึกษาวาควรมีแนวทาง
อยางไรและไดประโยชนตอนักศึกษาและสังคมประเทศไดอยางไร จึงไดดําเนินการโครงการอบรม
สัมมนา ดูงาน เก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีตลอดมา จนกระท่ังเม่ือวันท่ี ๑๑ พ.ย.
๒๕๕๑ อธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดอนุมัติจัดตั้งศูนยสันติวิธีและมอบหมายให
สํานักกิจการนักศึกษาประสานไปยังสถาบันพระปกเกลา โดยสถาบันพระปกเกลาไดใหการสนับสนุน
ในการจัดตั้งศูนยสันติวิธีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พรอมท้ังฝกอบรมสรางความรูใหกับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในหลักสูตร “แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี”
และหลักสูตร “นักเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงดวยสันติวิธีรุนท่ี ๑” เพ่ือเตรียมความพรอม ในการลง
นามบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม ระหวางสถาบัน
พระปกเกลากับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

จากการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม
ระหวางสถาบันพระปกเกลากับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ข้ึนวันท่ี ๑๑ ม.ค. ๒๕๕๓ แตปรากฏวา
การเผยแพรความรูดานสันติวิธียังไมครอบคลุมท้ังระบบ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวิจัยเรื่อง “แนว
ทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” เพ่ือใหมีขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับประสิทธิผลในดานตางๆของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัย
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ธุรกิจบัณฑิตย และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาวางแผนสงเสริมและพัฒนา เปนการประเมินวาการ
ดําเนินงานของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย บรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไวมากนอยเพียงใด อันจะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึนใน
โอกาสตอ ๆ ไป

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนา

องคกร
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาบริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย
๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาองคกร

มีอะไรบาง
๑.๓.๒ บริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

มีอะไรบาง
๑.๓.๓ นําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตยควรเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา

จากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation
Observation) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบ จัดระเบียบเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลและหา
ขอสรุป โดยมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ คือ

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาแนวทางพัฒนา และ แนวคิดสันติศึกษาในแนวทางของ

ตะวันตก และในสังคมไทย โดยจะศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ตลอดถึงผลงานวิชาการท่ี
เก่ียวของ สวนท่ีเก่ียวของกับพระพุทธศาสนา จะศึกษาในสวนท่ีเก่ียวของกับพุทธสันติวิธี การไกล
เกลี่ย จากพระไตรปฎก อรรถกถา และตําราวิชาการท่ีเก่ียวของเทานั้น
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๑.๔.๒ ขอบเขตดานพื้นท่ี
ผูวิจัยไดเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีของ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเทานั้น

๑.๔.๓ ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง
การวิจัยครั้งนี้กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาท้ังในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยและ

ศูนยสันติวิธีของสังคมไทย ไดแก
๑. พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา
๒. อ.ปรัชญา อยูประเสริฐ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและ

สันติวิธีศาลยุติธรรม
๓. อ.อดุลย ขันทอง, ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา
๔. รศ.ดร.โคทม อารียา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย

มหิดล
๕. ดร.นพ.บรรพต ตนธีรวงศ, อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา

๑.๔.๔ ขอบเขตดานเวลาท่ีทําการวิจัย
ระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ๘ เดือนในการศึกษา โดยเริ่มจากเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึง เดือนกุมภาพันธ ๒๕๕๙

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๕.๑ แนวทางการพัฒนา หมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน

การท่ีดี โดยมีวิธีการจัดการใหเกิดความสําเร็จ ในลักษณะตางๆ ในงานวิจัยชิ้นนี้ ความขัดแยงของศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๑.๕.๒ สันติวิธี หมายถึง วิธีการในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหง
สันติ หรือการไมใชความรุนแรงในการแกปญหา ซึ่งในงานวิจัยนี้มุงไปท่ีการใชสันติวิธีเปนเครื่องมือ
เพ่ือจัดการความขัดแยงท่ีเกิดจากกลุมบุคคลตอกลุมบุคคล หรือบุคคลตอบุคคลเทานั้น ไมไดขยาย
ความไปถึงสันติวิธีในรูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีปรากฏในสังคมไทย และสังคมตะวันตกหรือสังคมตะวันออก
เชน การประทวงดวยการอดอาหาร หรือการดื้อแพง เปนตน

๑.๕.๓ การดําเนินงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล หรือองคกรปฏิบัติเพ่ือภาระหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ ในท่ีนี้ หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใน
การดําเนินการใหบริการใดๆ โดยมุงหวังถึงผลสําเร็จของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๑.๕.๔ สันติวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมการดํารงชีวิตรวมกันดวยความเมตตา
กรุณา บนหลักการพ้ืนฐานการดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุขโดยมีขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมอันดีงามท่ีชวยใหสังคมมนุษยประพฤติปฏิบัติตามหนาท่ีตอกันและกันโดยปราศจากความ
รุนแรงแลวนําไปสูชีวิตท่ีสงบสุข มีความเจริญงอกงามท้ังภายนอกและภายในของความเปนมนุษย
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๑.๕.๕ ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ หนวยงาน สังคม
บานเมืองท่ียึดหลักนิติธรรม  หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา หลักการมี
สวนรวม  หลักคุณธรรม

๑.๕.๖ พุทธธรรมาภิบาล หมายถึง  หลักพุทธธรรมท่ีใชสําหรับการบริหารจัดการให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี และมีประสิทธิภาพสูง เปนหลักการอันเปนขอปฏิบัติท่ีพึงประพฤติปฏิบัติท่ี
พระพุทธเจาทรงสั่งสอนไวสําหรับผูปกครอง ผูบริหารราชการแผนดิน รวมถึงผูท่ีมีหนาท่ีในการบริหาร
จัดการอันไดแกหลักพระธรรมวินัย เชน หลักเบญจศีล หลักเบญจธรรม

๑.๕.๗ หลักนิติธรรม หมายถึง ระเบียบและหลักเกณฑท่ีใชเปนขอตกลงของหนวยงาน
โดยท่ีระเบียบ และหลักเกณฑการบังคับใชนั้นตองเปนธรรม เปนท่ียอมรับจากสมาชิก ระเบียบและ
หลักเกณฑเหลานั้นตองนํามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในหนวยงาน และผูรับบริการรวมท้ัง
เอ้ืออํานวยตอการควบคุม และพัฒนาผูรับบริการดวยการกําหนด และปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงไว
อยางเครงครดั

๑.๕.๘ หลักคุณธรรม หมายถึง หลักปฏิบัติในการทําในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความซื่อสัตย
จริงใจ ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม บนพ้ืนฐานของศีลธรรม จริยธรรม ภายใตระเบียบและขอบังคับ
ของผูรับบริการ และยังประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ

๑.๕.๙ หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของหนวยงาน
และผูรับบริการ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบได

๑.๕.๑๐ หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถใหบรรลุความสําเร็จ สอดคลองตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวของ
ปฏิบัติงานอยางมีสํานึกตอหนาท่ี สังคม ประชาชน และประเทศ โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ผูรับบริการและสวนรวมเปนสําคัญ รวมท้ังยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานดังกลาว ท้ังท่ีเปน
ผลดีและผลเสีย ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถชี้แจง
เหตุผลไดและพรอมตอการตรวจสอบจากสาธารณะ

๑.๕.๑๑ หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานและ
ผูรับบริการ ซึ่งเปนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการดําเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานไดรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมท้ังรวมสนับสนุนติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองไดรวมตัดสินใจ

๑.๕.๑๒ หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
จํากัดดวยความประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทําใหงานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล

๑.๕.๑๓ หลักเบญจศีล หมายถึง กายสุจริต ความสุจริตทางกาย ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตอง
ประพฤติชอบดวยกาย วจีสุจริต ความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยวาจา
มโนสุจริต ความสุจริตทางใจ คิดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยใจ

๑.๕.๑๔ หลักเบญจธรรม หมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูลแกการ
รักษาเบญจศีล ๕ ประการ ไดแก หลักเมตตากรุณา หลักสัมมาอาชีวะ  หลักกามสังวร  หลักสัจจะ
หลักสติสัมปชัญญะ
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๑.๕.๑๕ บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย” มีเอกสารและงานวิจัยท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้
๑.๖.๑ ทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ
๑) พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ๔ นําเสนอวา สาเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยง วา

ความอยากได อยากใหญและใจแคบ ถือไดวาเปนตัวการสําคัญท่ีทําใหเกิดความหวาดกลัว ระแวงและ
ไมไวใจกัน เปนเหตุปจจัยท่ีทําใหมนุษยขัดแยงกันจนปญหาความรุนแรงเบียดเบียนเกิดข้ึน แตบางที
สงครามเกิดข้ึนเพราะปจจัยดานอ่ืนก็มี คือ เรื่องลัทธิศาสนา และอุดมการณตางๆ ซึ่งไมใชเรื่อง
ผลประโยชนโดยตรงแตเปนเรื่องของความเชื่อ และการยึดถือหลักการบางอยาง โดยถือรั้นไมยอมรับ
ไมยอมฟงซึ่งกันและกัน

๒) ชัยวัฒน สถาอานันท๕ นําเสนอไววา สาเหตุของความขัดแยงมาจากตัวแปรท่ีสัมพันธ
กันอยางซับซอน เชน ตัวแปรท่ีเก่ียวกับการแสวงหาความตองการในการดํารงชีพของคน อันทําใหเกิด
ความขัดแยงเพ่ือแสวงหาการควบคุมภาวะแวดลอมของมนุษย ตัวแปรทางจิตวิทยา ไดแกความ
ตองการและการขัดขืนอํานาจของมนุษย สําหรับตัวแปรทางสภาพภูมิศาสตรกอใหเกิดกรณีพิพาทดาน
พรมแดนระหวางประเทศ ตัวแปรทางสังคมเศรษฐกิจทําใหเกิดความขัดแยงทางชนชั้น และการชวงชิง
ทรัพยากรในระดับชาติดวยรูปแบบตางๆ สวนตัวแปรทางวัฒนธรรมกอใหเกิดความขัดแยงทางดาน
ศาสนา

๓) ฉันทนา บรรพศิริ โชติ  หวันแกว๖ อธิบายวา ลักษณะของความขัดแยงเปน
แนวความคิดเรื่องชนชั้นมีอิทธิพล ถูกวิเคราะหวามีรากฐานมาจากความขัดแยงทางชนชั้น ซึ่งเปน
ตนเหตุของปญหาการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีและขูดรีดผูเสียเปรียบในสังคม การแกปญหาความ
ขัดแยงทางโครงสรางเปนเรื่องของการใชอํานาจและกําลังบังคับ ซึ่งเปนวิธีการแกปญหาข้ันต่ําสุด
เนื่องจากเปนการตัดสินปญหาโดยใชความรุนแรง อันเปนปจจัยไปสูการขยายตัวของความขัดแยงมาก
ยิ่งข้ึน

๔) วันชัย วัฒนศัพท๗ อธิบายวา ความขัดแยงเปนสิ่งปกติธรรมดาท่ีเกิดข้ึนไดกับทุกคน
ความขัดแยงนั้นไมใชสิ่งเลวรายหากสามารถคลี่คลายตัวเองไปในทางสรางสรรค และนําไปสูขอยุติ

๔ ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), วิถีสูสันติภาพ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๕๕-๕๘.

๕ ชัยวัฒน สถาอานันท, “ความรุนแรงกับมายาการแหงเอกลักษณ”, ใน สันติศึกษากับการแกปญหา
ความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙) : ๖๙.

๖ ฉันทนา บรรพศิริโชติ หวันแกว, ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับสันติวิธีและธรรมชาติของความ
ขัดแยงในสังคมไทย, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๓.

๗ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓, (ขอนแกน: ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑-๓.



๗

หรือหาทางออกได เราไมอาจหามไมใหเกิดความขัดแยงได แตสามารถสรางกระบวนการแกปญหา
ความขัดแยงหรือขอพิพาทนั้นได ความขัดแยง (Conflict) และขอพิพาท (Dispute) มีความหมาย
ใกลเคียงกัน ความขัดแยงเปนเรื่องของความเห็นหรือความเชื่อ ท่ีตางกัน แตคูกรณียังสามารถทํางาน
รวมกันได แตขอพิพาทเปนเรื่องท่ีผูเก่ียวของมุงท่ีจะเอาชนะกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง

๕) วิจารณ พานิช๘ กลาวไววา การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖
ประการตอความรู ไดแก ๑) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุม
หรือองคกร ๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ ๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนให
เหมาะตอการใชงานของตน ๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน ๕) การนําประสบการณ
จากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึก
ไว ๖) การจดบันทึก“ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี
ครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน โดยท่ีการดําเนินการ ๖ ประการ
นี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน

๗) พรพิมล หรรษาภิรมยโชค๙ กลาวไววา ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูในองคกร
ไดแก ผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การกําหนดเปาหมาย รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู คลังความรู
ทักษะตางๆ ของบุคลากรเครื่องมือและอุปกรณในการสื่อสาร และวิธีการประเมินผล

จากการทบทวนเอกสาร พบวา สาเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยง ลักษณะของความ
ขัดแยงความขัดแยงเปนสิ่งปกติธรรมดาท่ีเกิดข้ึนไดกับทุกคน ความขัดแยงนั้นไมใชสิ่งเลวรายหาก
สามารถคลี่คลายตัวเองไปในทางสรางสรรค การจัดการความรู และปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู
ในองคกร ไดแก ผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร ซึ่งผูวิจัยจะไดนําไปเปนแนวทางในการคนควา วิจัยอยาง
เปนระบบ  เพ่ือตอบโจทยวิจัยตอไป

๑.๖.๒ ทบทวนวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส๑๐ ไดทําการวิจัยเรื่อง“รูปแบบการจัดการความขัดแยง

พุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหม” ผลการวิจัยสรุปวา พระพุทธศาสนา
มองความขัดแยงวาเปนทุกข หรือเปนธรรมชาติท่ีถือวาเปนสิ่งจําเปนของบุคคลและสังคมในระดับโล
กิยวิสัย สวนในระดับโลกุตระนั้นพระพุทธศาสนามองวาเปนสภาวะท่ีปราศจากความขัดแยง สําหรับ
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงนั้นมาจากการทํางานรวมกันระหวางปจจัยภายใน คือ กุศลมูล และ
อกุศลมูลรวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ สวนปจจัยภายนอก คือ ขอเท็จจริง ความสัมพันธ
ผลประโยชน คานิยม เปนตน

๘ วิจารณ พานิช, การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สุขภาพ
ใจ, ๒๕๔๘), หนา ๓ – ๔.

๙ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, การจัดการความรูในการศึกษา, (นครปฐม: เพชรเกษมพริ้นติ้ง
กรุป, ๒๕๕๔), หนา ๓๒.

๑๐ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนาบทคัดยอ.



๘

๒) จิตราภรณ สมยานนทนากุล๑๑ ไดทําการวิจัยเรื่อง“การใชแนวทางสันติวิธีในการ
แกไขความขัดแยง : ศึกษากรณีโครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซไทย-มาเลเซีย อําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยสรุปวา การรับรูสันติวิธีของคูขัดแยงเบื้องตนเรื่องการละเวนจากความ
รุนแรงมีความสอดคลองกัน แตแตกตางกันในเรื่องการรับรูประเภทของความรุนแรง ไดแกความ
รุนแรงเชิงโครงสราง และลักษณะของสันติวิธีไดแก สันติวิธีท่ีเปนหลักการและยุทธศาสตรการ
เคลื่อนไหว ในประเด็นเรื่องความไววางใจนั้น จากการศึกษาพบวามีการสรางความไววางใจเกิดข้ึน
เฉพาะกลุม ไมมีการจัดการกับความไมไววางใจท่ีเกิดข้ึน ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญของการใชแนวทาง
สันติวิธีเพราะความไมไววางใจท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดอคติระหวางกัน ในประเด็นเรื่อง
การสื่อสาร พบวา ของทางการสื่อสารปดลงในชวงท่ีแตละฝายมีการแบงแยกข้ัวอยางชัดเจน จึงไดมี
ความพยายามสรางสื่อกลางข้ึนเพ่ือเชื่อมการสื่อสารระหวางกัน อยางไรก็ตาม การสื่อสารผานสื่อกลาง
นั้นประสบปญหาความนาเชื่อถือ ฐานะท่ีคลุมเครือของสื่อกลางและชวงเวลาท่ีไมเหมาะสมผลลัพธก็
คือเกิดความไมเขาใจกันเพ่ิมสูงข้ึนและเริ่มมีการตีความทาทีและมาตรการตางๆของฝายตรงขามไป
ในทางลบ

๓) กษิรา เทียนสองใจ๑๒ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการ
ความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน ผลการวิจัยสรุปวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย อันเกิดมา
จากปฏิสัมพันธระหวางปจจัยภายนอก ๕ ประเภท ไดแก ความขัดแยงดานขอมูล ความขัดแยงดาน
ผลประโยชน ความขัดแยงดานความสัมพันธ ความขัดแยงดานโครงสราง และความขัดแยงดานคุณคา
หรือคานิยม กับปจจัยภายในซึ่งประกอบไปดวยปปญจธรรมและอกุศลมูล โดยมีทิฏฐิทําหนาท่ีเปน
แกนกลาง อภัยทานเปนพุทธสันติวิธีท่ีนอกจากจะนํามาแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนแลว ยัง
สามารถใชเปนรูปแบบของการปองกันเพ่ือไมใหความขัดแยงกอตัวข้ึนอีกดวย โดยวิธีของอภัยทานมี
ท้ังทางกาย วาจา ใจ ทําใหการยึดม่ันในความเปนอัตลักษณสลายลง สงผลใหความขัดแยงสิ้นสุดลง
ดวย

๔) อธิพัฒน สินทรโก๑๓ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติ
วิธี” ผลการวิจัยสรุปวา สาเหตุการกอเกิดความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยภายหลังเหตุการณ
พฤษภาทมิฬ ป พ.ศ. ๒๕๓๕ มีสาเหตุจากความขัดแยงของอุดมการณทางการเมืองระหวางฝายตาง ๆ
ในสังคมไมวาจะเปนฝายเผด็จการทหารกับฝายประชาธิปไตย ฝายคนเมืองกับฝายคนชนบท ฝายกลุม
อํานาจเกากับฝายกลุมอํานาจใหม สาเหตุความขัดแยงจากเรื่องของผลประโยชน สาเหตุความขัดแยง
จากเรื่องของโครงสรางการเมืองไทย และ สาเหตุความขัดแยงจากการชวงชิงอํานาจ โดยไมมีกฎกติกา

๑๑ จิตราภรณ สมยานนทนากุล, “การใชแนวทางสันติวิธีในการแกไขความขัดแยง : ศึกษากรณี
โครงการทอสงกาซและโรงแยกกาซไทย – มาเลเซีย อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต (การปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนาบทคัดยอ.

๑๒ กษิรา เทียนสองใจ , “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจดัการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา
บทคัดยอ.

๑๓ อธิพัฒน สินทรโก, “การจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี”, วิทยานิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕), หนาบทคัดยอ.



๙

ท่ีชัดเจน จากการศึกษากระบวนการความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยพบวา กระบวนการของ
ความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยมี ๘ ข้ันตอน ไดแก ชวงสันติภาพอยางแทจริง ชวงความขัดแยง
ท่ีซอนเรนอยู ชวงความขัดแยงท่ีปรากฏออกมาใหเห็น ชวงการเพ่ิมข้ึนของความตึงเครียด ชวง
สงครามหรือการปะทะกันอยางเต็มท่ี ชวงการลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา แชวงการลดลง
ของความเครียดและการหาขอตกลง และ ชวงหลังความขัดแยงและการสรางสันติภาพ สําหรับ
แนวทางในการจัดการความขัดแยงทางการเมืองในสังคมไทยดวยแนวทางสันติวิธี ประกอบดวย ๗
แนวทาง คือ ๑) การสรางความเปนธรรม ในกระบวนการยุติธรรม ๒) การเรงสะสางปมปญหาความ
ขัดแยง ๓) การลดความขัดแยงในระดับบุคคล ๔) การยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง ๕) การสราง
ความปรองดอง ๖) การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางสันติวิธี และ ๗) การสรางความยึด
ม่ันในแนวทางสันติวิธีใหแกสังคม

๕) สมิทธิรักษ  จันทรักษ๑๔ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการสอนสันติศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย”ผลการวิจัยสรุปวา

จากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีไดทบทวนมานี้ พบวาไดกลาวถึง สาเหตุ
ของความขัดแยง ลักษณะของความขัดแยง ในคัมภีรพระพุทธศาสนา ตลอดถึงแนวทางการพัฒนา
องคกรในบริบทตางๆ และซึ่งผูวิจัยจะไดนําแนวทางในเบื้องตนในการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”เพ่ือนํามาประยุกตใชและพัฒนา
แกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ-
บัณฑิตยตอไป

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเรื่องนี้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามลําดับดังตอไปนี้
๑.๗.๑ ศึกษาขอมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary Sources) ไดแก คัมภีรพระไตรปฎก และ

เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดแก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ ขอเขียน งานวิจัย
และบทความตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรูดานสันติวิธีตามทัศนะทาง
ตะวันตก ตะวันออก และตามหลักพระพุทธศาสนา

๑.๗.๒ ศึกษาวิเคราะห อธิบาย ตีความและเปรียบเทียบประเด็นสาระสําคัญท่ีตองการ
แสดงตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ท่ีกําหนดไว

๑.๗.๓ การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview)
๑.๗.๔ สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีได มาสรุปผลการศึกษาวิจัยเพ่ือให

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวตามลําดับ และนําเสนอผลการสรุปการวิจัยตอไป

๑๔ ดร.สมิทธิรักษ  จันทรักษ, “การพัฒนารูปแบบการสอนสันติศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย”,
วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศลิปากร, ๒๕๕๗), หนาบทคัดยอ.



๑๐

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภาพที่ ๑.๑ แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย

๑.๙ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑.๙.๑ ไดทราบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนา

องคกร
๑.๙.๒ ไดทราบบริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย
๑.๙.๓ ไดแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย

ปัญหาและอปุสรรคของการ
พฒันาศนูย์สนัตวิิธีฯ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์

ออกแบบแนวทางการพฒันาของ
ศนูย์สนัติวิธีฯ

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์

แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย

ตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิ

แนวคิด
และทฤษฎี

ศึกษาปญหาและแนวทางพรอมท้ังถอดบทเรียนการพัฒนา
ศูนยสันติวิธีของสังคมไทย
๑. สถาบันพระปกเกลา
๒. สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม
๓. สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันตศิึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล
๔. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย

การพฒันาศนูย์สนัตวิิธีฯ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย์



บทที่ ๒

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่ก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล
และการพัฒนาองคกร

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสันติวิธี
๒.๑.๑ ความหมายของสันติวิธี
สันติวิธีมาจากคําวา สันติ+วิธี สันติ หมายถึง ความสงบ วิธี หมายถึง หนทางหรือแนวทาง

ท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ เชน เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี๑ สันติวิธีมาจากภาษาอังกฤษวา
“Non-violence สันติวิธีมีความหมายมุงไปท่ีวิธีหรือเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ไดแก “วิธีการท่ีไมใชความรุนแรง วิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหาหรือดําเนินชีวิต”๒ “สันติ
วิธีเปนวิธีท่ีกลุมบุคคลหรือมวลชนใชตอสูเพ่ือใหไดมาในสิ่งท่ีตองการ”๓ สันติวิธี คือ “วิธีท่ีจะกอใหเกิด
ความสงบ” เชน “เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี”๔ สันติวิธี คือ การปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
สภาพการใชความรุนแรงและสงคราม โดยใหเหตุผลวา ในการสงคราม ไมวาในครั้งโบราณหรือใน
ปจจุบัน จะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงโดยไมสามารถทําอะไรไดมากนักสิทธิมนุษยชนเปน
การเคารพในศักดิ์ และคุณคาความเปนคนทุกคน ตอเม่ือมนุษยมีจิตสํานึกในศีลธรรมพ้ืนฐานนี้จึงจะ
สามารถสรางการอยูรวมกันอยางสันติ และยั่งยืนได๕ สันติวิธี หมายถึง วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ัง
ทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตได
อยางปกติสุข เปนเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงไดดวยความสงบและไมใชความรุนแรง รวม
ไปถึงการใชชีวิตดวยสันติวิธี โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ

๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง เปนแนวทางท่ีถูกนํามาใชเม่ือเกิดความไมพอใจหรือ
มีความเห็นท่ีไมสอดคลองกับผูท่ีมีอํานาจ มีการดําเนินการในลักษณะประทวงหรือเรียกรองจากผูมี
อํานาจอยางสงบ โดยสันติ ไมมีอาวุธ๖และไมใชความรุนแรงท้ังตอตนเองและผูอ่ืน

๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, , (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๖๖.

๒รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ, สันติศึกษากับสันติภาพ, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๓),
หนา ๑๔.

๓มารค ตามไท, การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง,
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาต,ิ ๒๕๔๓), หนา ๗๘-๘๐.

๔ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุค
พับลิเคช่ัน, ๒๖๔๖), หนา ๑๑๖๖.

๕ประเวศ วะส,ี สันติวิธีกับสิทธมินษุยชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาต,ิ
๒๕๔๕), คํานํา.

๖วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๒, (นนทบุรี :
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๑-๑๐๓.



๑๒

๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เปนแนวทางท่ีใชในการแกปญหาหลังจากท่ี
ความขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนแลว มีความพยายามยุติความขัดแยงโดยใชสันติ๗ เพ่ือระงับยับยั้ง
ไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม
เปนตน

๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ตามแนวทางของศีล ๕ เปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษย เปนบรรทัดฐานหรือ
กฎเกณฑทางสังคม เพ่ือใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข

สันติวิธีทุกรูปแบบจึงจําแนกเขาในหลักสันติวิธี ๓ ประเภท เพราะท้ังการตอสูและ
เรียกรอง การแกปญหาความขัดแยง รวมท้ังการดําเนินชีวิต หากไมใชแนวทางสันติวิธีก็มีความสุม
เสี่ยงท่ีจะทําใหความขัดแยงยกระดับไปสูความรุนแรงได สันติวิธีมีความสัมพันธกับสันติภาพ
สอดคลองกับแนวทางท่ีจะนํามาพัฒนา ดังท่ีพระมหาหรรษา นําเสนอไววา “หากมองมิติหนึ่งก็เปนสิ่ง
เดียวกัน ผูท่ีเก่ียวของกับการสรางสังคมสันตินั้น อาจมองวาสันติภาพอยูในฐานะเปาหมาย และมอง
สันติวิธีในฐานะวิธีการหรือเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง”๘ เรียกวา สันติวิธี สันติวิธีจึงเปนท้ัง
เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพตอไป
“เพราะสันติภาพเปนหนทางเดียวท่ีจะทําใหมนุษยชาติรอดอยูได”๙

๒.๑.๒ ความสําคัญของสันติวิธี
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส สรุปความสําคัญของสันติวิธท่ีีจะเปนแนวทางในการจัดการกับ

ปญหาตาง ดังนี้
๑) สันติวิธีเปนวิธีท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม  วิธีการนี้เปนคูมือ และเครื่องมือสําคัญใน

การพัฒนาความเปนมนุษย เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาจิตใจมนุษย
๒) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีสรางพ้ืนฐานของความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางประชาชนใน

กลุมตางๆ เพราะความเขาใจ เห็นใจกันเปนวิธีการปองกัน และตอสูกับภัยในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะมาสู
ประเทศชาติดวย

๓) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนประชาธิปไตย เปนวิธีสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล
กลุมตางๆ เพ่ือหาแนวทางแกไขความขัดแยงแทนการใชความรุนแรง กระบวนการประชาธิปไตยนํามา
สูการสงเสริมสันติวิธีในชาติ และระหวางชาติได

๔) สันติวิธีเปนวิธีสนับสนุนกระบวนการสรางการมีสวนรวม โดยการรวมคิด รวมริเริ่ม
รวมวางแผนดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมรับผลประโยชน และรวมตรวจสอบ

๗โคทม อารียา, บทความการสงเสรมิสันติวิธี เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตลุา จดหมายขาวประชาชน, ฉบับท่ี
๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.

๘พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๒.

๙ศรีเพ็ญ ศภุพิทยากุล, มนุษยกับสนัติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๒๘.



๑๓

๕) สันติวิธีเปนวิธีเดียวท่ีสนับสนุนการคิด และการปฏิบัติการในการจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรงในทุกรูปแบบ ท้ังทางรางกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจและสังคม

๖) สันติวิธีเปนวิธีการท่ีนาจะมีการสูญเสียนอยท่ีสุดท้ังระยะสั้นระยะยาว ท้ังรูปธรรมและ
นามธรรม

๗) สันติวิธีเปนวิธีการประสานความขัดแยง

๒.๑.๓ แนวทางการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
แนวทางในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีนั้น เปนกระบวนการปญหาความขัดแยง

อยางสันติ โดยการแปรสภาพการณใหเขาใจซึ่งกันและกันมากข้ึน ผูวิจัยจะไดนําเสนอแนวทางในการ
จัดการความขัดแยง ในประเด็นท่ีเก่ียวของไดแก ๑) วิธีทางการทูตเชิงสันติ ๒) วิธีทางกฎหมายเชิง
สันติ และทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

๑) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูต
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีแหงการทูตนั้น สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได ๔ วิธี

กลาวคือ การเจรจา การไตสวน การเจรจาไกลเกลี่ย และการประนีประนอม ดังนี้
(๑) การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการแสดงออก ซึ่ง

ขอเสนอท่ีตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันในเรื่องท่ีมีการขัดแยงทาง
ผลประโยชน เปนตน ซึ่งโดยท่ัวไป การเจรจาเปนการสรางความสัมพันธของการตอรองระหวางกลุมท่ี
รูสึกวาจะเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล๑๐

(๒) การไตสวน (Inquiry) แนวทางนี้เปนวิธีท่ีมุงเนนการจัดการขอพิพาทท้ังในระหวาง
ประเทศ และภายในประเทศ สหประชาชาติไดมีมติในปค.ศ. ๑๙๖๗ (พ.ศ.๒๕๑๐) จัดตั้ง
คณะกรรมาธิการไตสวนถาวรข้ึน โดยประกอบดวยบุคคลซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางกฎหมายและสาขา
ตางๆการสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี้ จะทําไดตอเม่ือไดรับความยินยอมจากคูพิพาทอยางนอย
ฝายหนึ่งในดินแดนท่ีจะมีการสอบสวน๑๑

(๓) การไกลเกลี่ย (Reconciliation) การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการของรัฐท่ีสาม หรือ
บุคคลท่ีสาม ในกรณีท่ีคูกรณีไมสามารถแกปญหาดวยตนเองโดยทางการเจรจา เพ่ือใหคูกรณีทําความ
ตกลงกันในปญหาท่ีพิพาท แตในลักษณะของการไกลเกลี่ย ก็มีแนวทางในการดําเนินการออกเปน ๒
ลักษณะ กลาวคือ การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation)๑๒ และ การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปน
เพียงผูชวยติดตอ๑๓

๑๐Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,
(ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒), หนา ๗.

๑๑ปรีชา เอ่ียมสุทธา, กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ, (กรุงเทพมหานคร:
ธรรมศาสตร, ๒๕๒๕), หนา ๗๐–๗๑.

๑๒วันชัย วัฒนศัพท, ความขดัแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๕๘.
๑๓Clyde Eagleton, International Government, (New York: The Ronald press,1948),

p. 218.



๑๔

(๔) การประนีประนอม การประนีประนอมเกิดจากการท่ีคูกรณีไดตกลงกันไวในอนุสัญญา
สองฝายหรือหลายฝายก็ได วาถามีกรณีพิพาทเกิดข้ึนใหใชวิธีระงับดวยการประนีประนอม๑๔

๒) การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมาย
การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมายเชิงสันติ สามารถจําแนกสันติวิธีตามแนวนี้ได

๓ วิธี กลาวคือ อนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล และกระบวนการออกกฎหมาย ดังนี้
(๑) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง กระบวนการท่ีท้ังคูสมัครใจขอให “บุคคล

ท่ีสามท่ีเปนกลาง” ไมมีสวนไดเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง๑๕ แตประเด็นท่ีนาสนใจก็
คือ คําวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการในระดับประเทศท่ีเรียกวา “คําชี้ขาด” นั้น ถือเปนท่ีสุดและมี
ผลผูกพันคูพิพาทใหตองปฏิบัติตามทันที๑๖

(๒) กระบวนการทางศาล หมายถึง การท่ีสถาบันซึ่งจัดตั้งข้ึนตามระบบท่ีสังคมยอม
รับเขามาชวยจัดการแกไขขอพิพาท

(๓) กระบวนการออกกฎหมาย กระบวนการออกกฎหมายจัดไดวาเปนการแกปญหา
ความขัดแยง หรือขอพิพาทไดอีกประการหนึ่งเชนเดียวกัน  วิธีการนี้ดําเนินการโดยภาครัฐโดยอาศัย
กระบวนการทางกฎหมาย๑๗

๓) ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ
(๑) การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว วิธีการนี้เปนการหลบฉาก หรือถอนตัวออกจาก

ประเด็นท่ีกําลังมีความขัดแยงกัน
(๒) การเผชิญหนา ทฤษฎีนี้ตองนํามาใชถัดจากมาตรการ ท่ี ๑ และท่ี ๒ ดังท่ีไดกลาว

ขางตนแลว  เม่ือเราประเมินอยางรอบดานแลววา สถานการณท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ยังหาบทสรุป หรือไม
มีขอยุติท่ีชัดเจน

(๓) การโนมนาว เปนวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลพยายามเปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ่ืน
ซึ่งวิธีการนี้คูกรณีใชวิธีการในการชักชวนอยางแนวแน จนกระท่ังฝายหนึ่งตองยอมจํานนดวยเหตุผล
เพราะการรบเรา

(๔) การสนับสนุน คือการใหโอกาสบุคคลท่ีอยูภายใตความกดดัน สามารถระบาย
ความรูสึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือไมพอใจ และชวยใหการตัดสินใจงายวาจะทําอะไร

(๕) การบังคับ และการผลักดัน ๑๘ เปนวิธีการแขงขันจะใชเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งให
ความสําคัญกับจุดมุงหมายมากกวาความสัมพันธ

๑๔ดูรายละเอียดใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสนัติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ
จัดการความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจรูี่, ๒๕๕๔), หนา ๒๑๘-๒๓๔.

๑๕Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย
คนกลาง, หนา ๙.

๑๖ดูรายละอียดในสํานักระงับขอพิพาท กระทรวงยุติธรรม, คูมือระงับขอพิพาทสําหรับประชาชน,
(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๒๓.

๑๗Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา
๑๐.



๑๕

(๖) การโอนออนผอนตามหรือทําให เปาหมายของขอตกลงประเภทนี้ออกมาในรูปของ
การเอ้ือประโยชนใหแกฝายอ่ืนโดยท่ีเราตองยอมเสียประโยชน  เชน วิธีการแบงสันปนสวน หรือวิธี
แบบบูรณาการ ตามแตผูอ่ืนตองการวาจะใชวิธีไหน การมุงเนนวิธีการนี้อาจจะทําใหมองวาเกิดความ
ราบรื่นในการแกไขปญหา  แตถึงกระนั้น ก็ยังทําใหฝายใดฝายหนึ่งแพ หรือชนะ

๗) การรวมมือกัน หรือการแกปญหา เปนวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีเนนวิธีการเจรจา
ไกลเกลี่ยและการไกลเกลี่ยคนกลางเปนการใชท้ังวิธีบูรณาการ และแบงสันปนสวนในการเจรจาไกล
เกลี่ย แมแนวทางนี้ใหความสําคัญแกความสัมพันธ  แตเปาหมายก็มุงเนนไปท่ีการยุติความขัดแยง
และผลการเจรจายุติความขัดแยงท่ีตามมาภายหลัง

๘) การมีสวนรวม การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด
กลาวคือ เปนการสื่อสารสองทาง ท้ังอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งประกอบไปดวยการ
แบงสรรขอมูลรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย และเปนการเสริมความสามัคคีในสังคม๑๙

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแนวคิด และทฤษฎี สันติวิธี สามารถ
สรุปไดวา สันติวิธี หมายถึง หนทางหรือแนวทางท่ีจะกระทํา วิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใช
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม

๒.๑.๔ ความหมายของพุทธสันติวิธี
สันติวิธีในความหมายในทางพระพุทธศาสนามีความหมายท่ีแตกตางกันออกไปตามบริบท

ของการนําเสนอ ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยสังเขปดังนี้
๑) สันติในความหมายของ นิพพาน หมายถึง สันติ ท่ีสื่อนัยใหเห็นถึงความหมายในแงของ

นิพพาน ดังพุทธพจนวา “สุข (อ่ืน) ยิ่งกวาความสงบไมมี...เพราะนิพพานเปนสุขอยางยิ่ง” ๒๐ การตรัส
ในลักษณะนี้ตองการสื่อใหเห็นถึงความสมนัยกันระหวาง สันติ กับ นิพพาน หรือ สันติ ในประโยค
ท่ีวา “พระมุนี ผูไมหวั่นไหว ทรงมุงสันติ ปรินิพพานแลว” ๒๑ นอกจากนี้ สันติ ในบางแหงหมายถึง
นิพพาน โดยตรงดังนัยท่ีวา  คําวา สันติ ไดแก ท้ังสันติ  และสันติบท มีความหมายอยางเดียวกัน สันติ
บทนั้นเองคือ อมตนิพพาน ไดแก ธรรมเปนท่ีระงับสังขารท้ังปวง เปนท่ีสลัดท้ิงอุปธิท้ังหมด เปนท่ีสิ้น
ตัณหา เปนท่ีคลายกําหนัด เปนท่ีดับกิเลส เปนท่ีเย็นสนิท๒๒

๒) สันติในความหมายของ “ความสงบ” ในคัมภีรพระพุทธศาสนาท่ีสื่อนัยถึงความ สงบ
ปรากฏในหลักคําสอนในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน “๑) อัจจันตสันติ  (ความสงบอยางสิ้นเชิง)
หมายถึง อมตนิพพาน ๒) ตทังคสันติ  (ความสงบดวยองคนั้นๆ)  หมายถึงผูบรรลุรูปฌาน ๔ และ
อรูปฌาน ๔  (๓) สมมุติสันติ (ความสงบโดยสมมติ)  หมายถึง ทิฏฐิ ๖๒ ในท่ีนี้หมายถึงสันติโดย

๑๘สิทธิพงศ สิทธิขจร, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: จงเจริญการพิมพ, ๒๕๓๕), หนา.
๕๖.

๑๙วันชัย วัฒนศัพท, การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน , พิมพครั้งท่ี ๔,
(นนทบุร:ี สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๒๕-๒๘.

๒๐ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๐๒/๙๕.
๒๑ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๒๒/๑๖๘.
๒๒ขุ.จู. (ไทย) ๒๙/๖๕/๒๔๗.



๑๖

สมมติ๒๓” “สัมผัสความสงบอยางยิ่ง  คือ นิพพาน อันไมมีภัยแตท่ีไหน ๆ” เปนตน หรือใน
ขณะเดียวกันคําวา สันติ “ผูดับกิเลสแลว  ยอมอยูเปนสุขทุกเม่ือ...เขาถึงความสงบ  ยอมอยูเปน
สุข”๒๔ ก็ไดดังคําวา “ท่ีชื่อวาสันติ เพราะความสงบแหงกิเลส”๒๕ ถึงกระนั้น คําวาสันติ ในประโยคนี้
ก็ยังมุงเนนถึงความสงบอยูนั่นเอง

จากการใหคํานิยาม และความหมายของคําวา “สันติ” ดังท่ีไดกลาวขางตนนั้น ทําใหดู
ประหนึ่งวา “สันติ” มีนัยเพียงแงมุมเดียวเทานั้น กลาวคือ “ความจริงในระดับโลกุตระ” (โลกุตร
สัจจะ)   เปนความจริงสูงสุดท่ีมุงเนน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “สันติเชิงอัตตวินัย” และแมวา “สันติ
แบบโลกุตระ” จะมุงเนน “สันติภายใน” และ “สันติภายนอก” ซึ่งคําวา ผูเขาไปสงบ อันหมายถึง ผู
ท่ีสิ้นกิเลส หรือบรรลุนิพพานในประโยคดังกลาวก็ยังจัดไดวาเปน “สันติเชิงปจเจก” หรือ “เชิงอัตต
วิสัย” อยูนั่นเอง คําวา “สันติ” ในบริบทนี้ หมายถึง สังคมแหงสันติ “สันติเชิงโลกิยะ” หรือ “สมมติ
สันติ” ดังท่ีไดกลาวแลว ดวยเหตุนี้  คําวา “สันติ” หรือ “ความสงบ” ในบริบทนี้จึงมีความหมายวา
“ภาวะท่ีไรความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” และเม่ือเชื่อมกับคําวา “พุทธสันติวิธี” หรือ “สันติ
วิธีเชิงพุทธ” นั้น  จึงหมายถึง “วิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ” ซึ่งคําวา “จัดการ
อยางสันติ” หมายถึง “การใชวิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีทุกชนิดท่ีมีอยูเขาไปจัดการความขัดแยง
โดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม” ความสอดคลองกัน
ประการหนึ่งระหวาง “สังคมแหงสันต”ิ กับ “พุทธสันติวิธี” คือ เม่ือกลาวถึง สังคมแหงสันติ จัดไดวา
เปนสังคมท่ีไรความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม แตสังคมดังกลาวยังมี
ความขัดแยง และบางครั้ง หรือบางสถานการณความขัดแยงดังกลาวไดพัฒนาตนเองไปสูจุดท่ี สังคม
ไรสันติ หรือ ปราศจากสันติ  จึงมีความจําเปนตองใชวิธีการเชิงสันติ เขาไปจัดการความขัดแยงแบบ
สันติหรือ จัดการความรุนแรงแบบสันติ๒๖

สรุปไดวาพุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือ
เหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ โดยจัดการความ
ขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสราง
ความสงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตาม
วัตถุประสงค คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

๒.๑.๕ หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับของกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี

๒๓ขุ.ม.  (ไทย) ๒๙/๑๙/๘๘-๘๙.
๒๔วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๐๕/๑๑๔.
๒๕ดูรายละเอียดใน ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๖๓/๔๑๙.
๒๖พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๑๙๗-๑๙๘.



๑๗

หลักธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา เปนคําสอนท่ีมุงประโยชนโดยตรงสําหรับ
พุทธศาสนิกชน ใหสติปญญาและสามารถนําไปปฏิบัติ พระพุทธเจาทรงแสดงชี้ใหมองเห็นคุณงาม
ความดีและความสําคัญของบุคคลและสิ่งตางๆ ชี้ใหเห็นสัจธรรม คือความจริงแทของชีวิตและกฎ
ธรรมชาติ โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการหลุดพนจากวงจรแหงทุกขท้ังปวง หัวใจของพุทธศาสนาคือ ละ
เวนความชั่ว หม่ันทําความดี ทําจิตใจใหบริสุทธิ์๒๗ หลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวกับของกับการจัดการความ
ขัดแยงโดยสันติวิธี ผูวิจัยศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี และ
หลักธรรมท่ีเปนอุปสรรคตอสันติวิธี โดยสังเขปดังตอไปนี้

๑) หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี
หลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธีในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผูวิจัยจะขอยกมาประกอบเปน

หลักธรรมข้ันพ้ืนฐานในการสรางสันติวิธี ดังมีรายละเอียด ตอไปนี้
(๑) หลักขันติธรรม
คัมภีรพระไตรปฎก พระพุทธเจาตรัสพุทธจริยธรรม เรื่อง ขันติไวในมหาปทานสูตรวา

“ขันติ คือ ความอดทน ความอดกลั้น เปนตบะอยางยิ่ง. . .นี้ เปนคําสั่งสอนของพระพุทธเจา
ใน สัพพาสวสูตรวาดวยขันติมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการทําลายหรือแผดเผากิเลสใหมอดมลายไปดัง
ขอความวา...ภิกษุในธรรมวินัยนี้พิจารณาโดยแยบคายแลว เปนผูอดทนตอความหนาว ความรอน
ความหิว กระหาย เหลือบ ยุง ลม แดด และการรบกวนแหงสัตวเลื้อยคลาน เปนผูอดกลั้นตอคําหยาบ
คําสอเสียด เปนผูอดกลั้นตอเวทนาท้ังหลาย...”๒๙ “ความอดทน กิริยาท่ี อดทน ความอดกลั้น ความ
ไมดุราย ความไมเกรี้ยวกราด ความแชมชื่นแหงจิต นี้ เรียกวา ขันติ”๓๐

นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาไดนําหลักคําสอนมาขยายอธิบายเนื้อความในเรื่องของ
การมีความอดทนไวในลักษณะท่ีสอดคลองกันดังนี้

คัมภีรมังคลัตถทีปนี อธิบายไววา...ภิกษุผูประกอบดวยความอดทน คือ ความอดกลั้นใด
ยอมเปนผูไมมีอาการผิดแปลก เปนประหนึ่งวาไมไดยิน และไมเห็นบุคคลผูดาอยูดวยอักโกสวัตถุ ๑๐
หรือผูเบียดเบียนอยูดวยการฆาและการจองจําเปนตน ดุจขันติวาทีดาบสฉะนั้น ยอมทําไวในใจโดย
ความเปนผูเจริญ เพราะความไมมีความผิดยิ่งไปกวานั้น ความอด คือความอดกลั้นนั้น ชื่อวา ขันติ

ขันติมีลักษณะท่ีไมทําการโกรธตอบตอกรรมชั่ว และคําพูดชั่วของชนเหลาอ่ืน ขมใจ เปนผู
ไมดุราย ไมปลูกน้ําตาใหเกิดข้ึนแกชนเหลาอ่ืน แตมีจิตใจเบิกบานและมีความสุขเพราะเอาชนะความ
โกรธนั้นได

ขันติ หมายถึง สภาพใดยอมขม คือปราบปรามบาปธรรมมีความพยาบาท ความ
เบียดเบียน ความถือตัว และความกระดางเปนเหตุนั้น สภาพนั้นชื่อวา ทมะ คือ ขันติ สภาพท่ีชื่อวา
ทมะ เพราะกําจัดและขมความพยาบาทใหสงบ เพราะเหตุนั้นจึงชื่อวา อธิวาสนขันติ๓๑

๒๗ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐.
๒๘ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๖๐.
๒๙ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๔/๒๔.
๓๐อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๓๔๘/๓๓๗.
๓๑พระสริิมังคลาจารย, มังคลัตถทีปนี (ทุติโย ภาโค), พิมพครั้งท่ี ๑๓ (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ



๑๘

“ขันติ” ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง  ความอดทนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเราถูก
กระทําโดยฝายตรงขาม ไมวาจะเปน “โจทก” หรือ “คูกรณี” ของเราก็ตาม ซึ่งคําวา “ถูกกระทํา”
นั้น อาจจะเปนการถูกกระทําท้ังทางตรงหรือทางออมก็ได เชน การดา การทําราย การกลาวเสียดสี
การหม่ินประมาท เปนตน แตเราเองก็มิไดดาตอบ หรือกระทํารายตอบตอคูกรณี พระพุทธเจา และ
พระสาวกหลายรูปไดชื่อวา “เปนนักขันติบุคคล” ดังจะเห็นไดจากกรณีท่ีนางมาคันทิยาไดจางทาส
และกรรมกรไปดาพระพุทธเจาวา “เปรต อสุรกาย และสัตวเดรัจฉาน” เปนตน แตสิ่งท่ีพระพุทธเจา
แสดงออกมาคือ “ความอดทน” ในขณะท่ีพระอานนทพยายามท่ีจะนิมนตใหพระองคเสด็จไปท่ีอ่ืน
เพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณดังกลาว  พระองคไดชี้ใหเห็นวา “การหนี” ไมใชวิธีการแกปญหาท่ีถูกตอง
เพราะแทท่ีจริงแลว การหนีดังกลาวไมไดมีเปาประสงคเพ่ือท่ีจะหนี “คนอ่ืน” แตเรากําลังหนี
“ตัวเอง” ท่ีไมสามารถ “อดทน” ตอคําดาได๓๒

(๒) หลักสามัคคีธรรม
คําวา สามัคคี ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้  หมายถึง ความพรอมเพรียงของหมูคณะ ดังท่ี

พระพุทธเจาไดทรงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญวา “ธรรมอยางหนึ่ง  เม่ือเกิดข้ึนในโลก ยอมเกิดข้ึนเพ่ือ
เก้ือกูลแกคนหมูมาก เพ่ือความสุขแกคนหมูมาก เพ่ือประโยชน  เพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เกิดข้ึนเพ่ือ
ความสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย” “ธรรมอยางหนึ่ง” ดังกลาวก็คือ “ความสามัคคี” จะเห็นวา
เม่ือใดก็ตามท่ีพระสงฆเกิดความพรอมเพรียงกัน ชื่นชม ไมวิวาทกัน การบาดหมางกัน การขมขูกัน
การขับไลกัน ยอมไมเกิดข้ึน อีกท้ังทําใหประชาชนท่ียังไมเลื่อมใสยอมเลื่อมใส สวนผูท่ีเลื่อมใสแลวก็
จะเลื่อมใสกันมากยิ่งข้ึน

จากนัยขางตนพบวา พระพุทธเจาได “ยืนยันคุณสมบัติ” ของ “ความสามัคคี” วา ถา
หากสังคมใดก็ตาม ไมวาจะเปนสังคมสงฆ หรือสงฆคฤหัสถก็ตาม เม่ือตั้งม่ันอยูใน “สามัคคี” ดังกลาว
ก็จะเปนเรื่องยากท่ีจะใครจะโจมตี หรือทําลายได  นอกจากนั้นแลว ยังเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหทุก
ไดรับคุณประโยชนดวยกันท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประโยชนท่ีเกิดข้ึนแกหมูคณะ ดังท่ีพระองคได
สรุปวา “ความพรอมเพรียงแหงสงฆนําสุขมาให”

อยางไรก็ตาม หลักการสามัคคี เปนพ้ืนฐานการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีท่ีมีพ
ลานุภาพอยางมาก เพราะวากระบวนการสันติวิธีจะไรความหมาย และ ไรผลในเชิงปฏิบัติการ อยาง
สิ้นเชิง หากสังคมเปนสังคมท่ีไรพลังของสามัคคี ท่ีเปนเชนนี้เพราะพลังสามัคคีเปน ตัวแปร และ
องคประกอบท่ีสําคัญในการผลักดันกระบวนการ “สังคมแหงความไรระเบียบ ความโกลาหลและยุง
เหยิง” ไปสู “สังคมแหงสันต”ิ

พระพุทธเจาทรงเปนแบบอยางของการใชแนวคิดสามัคคีประสานพระภิกษุท่ีมีความ
แตกตางในแงของ “วรรณะ”  “ลัทธิ” และ “ความคิด” ใหเกิดเปน “สังคมสงฆ” ข้ึนมา และครั้งใดท่ี
เกิดข้ึนวิกฤติการณตางๆ อันกอใหเกิดความแตกแยก พระองคใชหลักการนี้เขาไปเปน “ตัวเชื่อม” อยู

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๕.
๓๒พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๑๔๕-๑๔๖.



๑๙

เสมอ  พบวา การนําเสนอพระสูตรท่ีบรรจุดวยหลักการและแนวคิดเพ่ือโนมนาวใหพระภิกษุเกิดความ
สมานฉันทกันนั้น ก็มักจะสอดรับกันในสองพระสูตรดังกลาว๓๓

จะเห็นวา “หลักการสามัคคี” ในพระพุทธศาสนานี้เปนประเด็นท่ียิ่งใหญ และสําคัญอยาง
มาก ดังจะเห็นไดจากหลักฐานตางๆ ท่ีชี้ใหเราไดประจักษแลวขางตน  ฉะนั้น  หลักการนี้ถือไดวาเปน
พ้ืนฐานท่ีสําคัญใหพระพุทธเจาไดดําเนินแผนปฏิบัติการเชิงสันติวิธีเพ่ือจัดการความขัดแยงในบริบท
ตางๆ

(๓) ไตรสิกขา
ไตรสิกขาประกอบดวย ศีล สมาธิ ปญญา๓๔ เปนหลักธรรมท่ีสนับสนุนสันติวิธี เพราะการ

อบรมกาย วาจา ใจ และสติปญญาใหบริบูรณ มีความเก้ือกูล สนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ ศีลเปน
รากฐานของสมาธิเม่ือศีลบริสุทธิ์ดีแลว เวลาทําสมาธิจิตก็จะสงบ เม่ือจิตสงบ ปญญาก็จะเกิดข้ึน
ตามลําดับ ศีลมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางหยาบท่ีบุคคลกาวลวงอกุศลทุจริตและแสดงออกมาใหเห็นทาง
กาย และวาจาใหหมดไป สมาธิมีหนาท่ีกําจัดกิเลสอยางกลางใหหมดไป และปญญามีหนาท่ีกําจัด
กิเลสอยางละเอียด ท่ีนอนเนื่องอยูในขันธสันดานใหหมดไป นอกจากนั้น ในสวนของอุเบกขาก็ยังมี
สวนชวยสนับสนุนสงเสริมใหศีล สมาธิ และปญญา มีความเจริญกาวหนาการบําเพ็ญอุเบกขาบารมี
นั้นในสวนของศีลทําใหศีลมีความบริบูรณยิ่งข้ึน เพราะศีลเปนขอปฏิบัติสําหรับฝกฝนขัดเกลา
พฤติกรรมทางกายและทางวาจา เพ่ือสรางเสริมชีวิตใหสอดคลองเก้ือกูลตอการปฏิบัติธรรม เพ่ือเขาถึง
จุดหมายท่ีปรารถนายิ่งข้ึนไป การบําเพ็ญอุเบกขาบารมี นั้นจึงตองมีสติ สัมปชัญญะตั้งม่ันอยูกับความ
มักนอย สันโดษ การขัดเกลากิเลส และสํารวมรวมระมัดระวังการรักษาศีลของตนใหมีความบริสุทธ
และสมบูรณยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท่ีจะทําใหเขาใจในสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดก็เพราะอาศัยปญญาเปนหลัก
และปญญานั้นก็ทรงชี้วาเกิดมีไดเพราะอาศัยการประกอบ คือ อาศัยการศึกษาดวยการฟง (สุตมย-
ปญญา) การคิด (จินตมยปญญา) และการอบรมจิต (ภาวนามยปญญา)๓๕ ซึ่งมีความสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิต การทําชีวิตใหมีคุณภาพ และกอเกิดสังคมแหงปญญาชน

(๔) วจีสุจริต
วจีสุจริต๓๖ ประกอบดวยหลัก ๔ ประการ คือ สัจจวาจา (พูดจริง) อปสุณาวาจา (พูดไม

สอเสียด) สัณหวาจา (พูดออนหวาน) และ มันตภาสา (พูดดวยปญญา) วจีสุจริต เปนการกระทําทาง
วาจา อันเปนการประพฤติดีทางวาจา ดวยการพูดท่ีไพเราะกอใหเกิดคุณประโยชน พูดแลวสบายกาย
สบายใจ ท้ังผูพูดและผูฟง ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสกับพระวังคีสะตอนหนึ่งวา “บุคคลพึงกลาวแตวาจา
อันเปนท่ีรักท่ีชนท้ังหลายชื่นชอบ ไมพึงพูดหยาบคายตอชนเหลาอ่ืนพึงพูดแตวาจาอันเปนท่ีรัก”๓๗

นอกจากนี้หลักสอนของพระพุทธเจ าตรัสสอนพระภิกษุ เ ก่ียว กับการใชวาจาปรากฏใน
พระสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สุภาสิตสูตร วา

๓๓พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๔๙-๑๕๑.

๓๔องฺ.ทกฺก. (ไทย) ๒๐/๘๙/๓๑๗.
๓๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑.
๓๖องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔๙/๒๑๒.
๓๗สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๑๐.



๒๐

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ และวิญู
ชนท้ังหลายไมติเตียนวาจาประกอบดวยองค ๔ คือ

(๑) กลาวแตวาจาสุภาษิตอยางเดียว ไมกลาววาจาทุพภาษิต
(๒) กลาวแตวาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว  ไมกลาววาจาท่ีไมเปนธรรม
(๓) กลาวแตวาจาอันเปนท่ีรักอยางเดียว  ไมกลาววาจาอันไมเปนท่ีรัก
(๔) กลาวแตวาจาจริงอยางเดียว  ไมกลาววาจาเหลาะแหละ

ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เหลานี้แล เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต  ไมมีโทษ
และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน๓๘

วาจาถอย คํา ท่ี เปนสุภาษิต มีประโยชนตอผู พูด เอง ส วนวาจา ท่ี เปนวจีกรรม
มีความสําคัญในฐานะท่ีเปนกรรม ผลของวจีกรรมยอมเปนไปตามเหตุปจจัย กลาวคือ วจีกรรมฝาย
กุศลยอมใหผลดี และวจีกรรมฝายอกุศลยอมใหผลท่ีไมดี ผลท่ีเกิดจากวจีกรรมยอมมีไดท้ังในโลกนี้
และโลกหนา วจีสุจริต ๔ จึงมีความสําคัญตอการพิจารณาความประพฤติชอบดวยวาจา เปนธรรมท่ี
ตองปฏิบัติ มี ๔ ประการ คือ งดเวนจากการพูดเท็จ พูดแตความจริง งดเวนจากการพูดคําหยาบ พูด
แตคําดีงาม  งดเวนจากการพูดสอเสียด พูดแตใหเกิดความสามัคคี และงดเวนจากการพูดเพอเจอ พูด
แตสิ่งเปนประโยชน๓๙

(๕) สาราณียธรรม
สาราณียธรรม๔๐ หมายถึง “ธรรมเปนท่ีตั้งแหงการระลึกถึงกัน หรือ ธรรมเปนเหตุให

ระลึกถึงกัน ทําใหมีความเคารพตอกัน ชวยเหลือกัน และสามัคคีพรอมเพรียงกัน” ๔๑ ประกอบไปดวย
หลักการท่ีสําคัญ ๖ ประเด็น กลาวคือ

(๑) ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง  คือ ชวย
ขวนขวายกิจธุระของเพ่ือนดวยกาย เชน พยาบาลภิกษุท่ีเปนไข เปนตน ดวยจิตท่ีเมตตา

(๒) ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนา และลับหลัง คือ ชวย
ขวนขวายในกิจธุระของเพ่ือนดวยวาจา เชน กลาวตักเตือน เปนตน ดวยจิตเมตตา

(๓) ตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง คือ คิดแตสิ่งท่ี
กอใหเกิดประโยชนแกเพ่ือน

(๔) แบงปนลาภท่ีตนไดมาแลวโดยชอบธรรม ใหแกเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย ไมหวงเอาไว
บริโภคผูเดียว

(๕) รักษาศีลของตัวเองใหบริสุทธิ์เหมือนกับเพ่ือนพรหมจารีอ่ืนๆ และไมทําตนใหเปนท่ีนา
รังเกียจ หรือตําหนิจากผูอ่ืนในแงของศีลาจารวัตร

๓๘ดูรายละเอียดใน สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘-๓๑๐.
๓๙ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบาย เลม ๑, (กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสทุธ์ิ, ๒๕๔๖), หนา ๒๑–๒๓.
๔๐ วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘-๓๖๙, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑/๓๒๒, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/

๕๓๑-๕๓๒.
๔๑พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๗,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา ๔๔๓.



๒๑

(๖) เม่ือเกิดปญหาไดบทสรุปไปในทิศทางเดียวกันกับเพ่ือนพรหมจารี ไมวิวาทกับใครๆ
จนนําไปสูความรุนแรง

ดังนั้น ถามีการนําหลักสาราณียธรรมไปประยุกตใชในสังคมสวนรวมก็นาจะเกิดผลดี
เพราะเหตุวา การอยูรวมกันในสังคมทุกคนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในสังคม ควรปฏิบัติ
ตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคี ไมวาจะอยูในตําแหนงหรือฐานะใดในสังคม ไมเกิดการตั้งขอรังเกียจ
อันเปนเหตุใหเกิดการแตกความสามัคคีของคนในสังคม หลักธรรมท่ีสรางความปรองดองของคนใน
สังคมสวนรวม คือ  หลักสาราณียธรรม มี ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม ในสังคมกลุมใหญระดับประเทศ ควรแสดงออกทางกายดวยการ
เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรือ
อายุ เพราะถือวาสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจ
และสังคมมาเปนเครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง

๒) เมตตาวจีกรรม ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ใชเหตุผลในการเจรจากัน
โดยใชปญญา ไมแสดงอาการโกรธกริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน

๓) เมตตามโนกรรม ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา ไมแบงแยกรังเกียจเดียดฉันท
กัน พรอมใจท่ีจะสมัครสมานสามัคคี โดยจุดรวมพ้ืนฐานท่ีทําใหรักกันและอยูรวมกันได  สํานึก
เก่ียวกับคุณคาและศักดิ์ศรีของบุคคล ถือวาบุคคลมีความเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนมนุษย  แมวาจะมี
ลักษณะอยางอ่ืนไมเหมือนกัน เชน เพศ วัย ความรู รสนิยม เปนตน

๔) สาธารณโภคี จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แม
เปนของเล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม
มิใหชองวางระหวางชนชั้นมากนัก ถาหากตางคนตางคอยคิดแตจะเอาประโยชนสวนตัวยึดม่ันติดใน
ผลประโยชนเห็นแกตัวมาก โดยไมคํานึงหรือมองถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ไมสามารถเฉลี่ยเจือ
จานกันได จะทําใหสังคมมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมาก เม่ือคนมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมากในเรื่อง
รายไดในเรื่องทรัพยสินสมบัติหรือสิ่งท่ีครอบครอง จะกอใหเกิดความเดือดรอนแกคนอ่ืน

๕) ศีลสามัญญตา ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ี
จะกลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไม
เบียดเบียนผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เชื่อและยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ี
รวมกันหรือสอดคลองไปกันได มีความเห็นเสมอกันมีการยอมรับในหลักการเดียวกัน ยอมรับนับถือ
ความคิดเห็นของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปนเจาของอํานาจอธิปไตย เคารพ
กฎเกณฑและกติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะนักการเมืองจะตองเคารพเสียงขาง
มากของประชาชน

สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการแสดงออกถึง
หนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยูรวมกันในสังคมมี
ความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความระลึกถึงกันสรางสรรค
ใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะวิวาทกัน  เสริมสรางให



๒๒

เกิดความสามัคคีในสังคม เปนหลักธรรมท่ีเนนการสรางความปรองดองพรอมใจกัน กลาวคือ การยึด
หลักปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสามารถนําเอาความรูนั้นมาปรับใชในสังคมท่ีตนอยูอาศัย
มีความเมตตากรุณาตอกันท่ัวหนา ไมฝาฝนกฎระเบียบของสังคม ยอมรับความสําคัญของกันและกัน
ระหวางมนุษยดวยกัน หรือยอมรับความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ มนุษยจึงมีศักยภาพในการ
เขาถึงความดีงามได และสามารถอยูรวมกันในสังคมแหงความผาสุกไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ
การนําเสนอของพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ท่ีไดนําเสนอไววา ชุดความคิดสาราณียธรรมประกอบไป
ดวยการเขาไปสวนรวมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนมนุษยทางรางกาย วาจา และใจในกิจกรรมตางๆ  หรือ
แมกระท่ังการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เพ่ือเติมเต็มในสวนท่ีบุคคลอ่ืนตองการความชวยเหลือ เปนการปองกัน
ความขัดแยงเชิงรุก ในแงของการสรางความสัมพันธ ถือไดวาเปน “หัวใจ” ประการหนึ่งของหลักการ
สันติวิธี ท่ีทําใหเกิดความเชื่อม่ัน สามารถสนับสนุนใหเกิดกระบวนการในเสริมสรางหลักการพุทธสันติ
วิธีใหเกิดข้ึน๔๒

จากการนําเสนอในเบื้องตน สามารถสรุปไดวา หลักพุทธธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงไว
หรือไดนํามาเปนวิธีการในการจัดการความขัดแยงมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปตามสถานการณ หรือ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากหลักธรรมในเบื้องตนแลว ยังมีหมวดธรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการความ
ขัดแยงท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบ เชน หลักพรหมวิหารธรรม หลักอปริหานิยธรรม หลักศีลธรรม
หลักสังคหวัตถุธรรม เปนตน

สันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม
ในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม พุทธสันติวิธีเปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยาง
หนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยาง
สันติ  โดยจัดการความขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและ
ทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความสงบสุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ี
ตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค คือ มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล
๒.๒.๑ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)
ธรรมาภิบาล เปนคําท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมายตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ใหคํานิยามไววา ธรรม หมายถึง คุณความดี คําสั่ง
สอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความถูกตอง ความยุติธรรม กฎ กฎเกณฑ
กฎหมาย หรือหมายถึงสิ่งดี, คุณความดี, ความจริง๔๓ สวนอภิบาล หมายถึง บํารุงรักษา ปกครอง
ปกปอง หรือคุมครอง

หลักธรรมาภิบาล เปนแนวความคิดของการบริหารยุคใหม ท่ีองคกรท่ัวโลกใหความสนใจ
และยอมรับในหลักการ  เพราะเปนแนวความคิดนี้หรือกุญแจท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการฟนฟู

๔๒พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๕๘.

๔๓พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน ชุดคําวัด,
(กรุงเทพมหานคร: เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๘), หนา ๓๔๕.



๒๓

เศรษฐกิจและพัฒนาของบรรดาองคกรตาง ๆ ท้ังในองคกรระดับเล็กและใหญจนถึงระดับชาติ  คําวา
ธรรมาภิบาล แมวาเราจะไมทราบท่ีมาท่ีไปไดอยางชัดเจนวาไดมีการใชกันตั้งแตเม่ือไหร องคกรใดเปน
ผูริเริ่มถายทอดแนวความคิดอันนี้  องคกรท่ีนําแนวความคิดนี้มาใชอยางจริงจังก็คือ โครงการพัฒนา
แหงสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP) องคการพัฒนาแหง
สหประชาชาตินํามาพัฒนาในป ๒๕๔๐๔๔ และ จากนั้นเปนตนมาก็ไดมีสถาบันหรือองคกรตางๆ ได
ขานรับแนวความคิดนี้พรอมกับนําไปประยุกตใชกับองคกรของตน สําหรับประเทศไทยคํานี้เริ่มใชกัน
อยางแพรหลายภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม   และภายหลังจาก
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.๒๕๔๐ ท้ังนี้เนื่องมาจากในหนังสือแสดงเจตจํานงกูเงินจํานวน
๑๗.๒ พันลานดอลลารสหรัฐจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ๔๕ ซึ่งในการขอกูยืมเงินของทาง
รัฐบาลไทยครั้งนี้ ทางรัฐบาลไทยตองทําตามพันธะสัญญาของธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศท่ีวา ประเทศท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางการเงิน จะตองสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึน และ
ตั้งแตนั้นมา ก็มีการพูดถึงหลักธรรมาภิบาลและนําไปปรับใชกันอยางแพรหลาย

วรภัทร โตธนะเกษม๔๖ อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลท่ีดี”
โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และ
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกํากับดูแลท่ีดีมีความจําเปนท้ังใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance ผูเปนเจาของ คือ
“ประชาชน” ซึ่งใชสิทธิของตนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภาพ เพ่ือกํากับ
ดูแลผูบริหาร  สวนในภาคเอกชน เรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือ
หุน” ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท เขาไปทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย คัดเลือกและกํากับ
ดูแลผูบริหารใหบริหารงาน เพ่ือความเจริญกาวหนาของบริษัท

ชัยอนันต สมุทรวนิช๔๗ ไดใหความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการท่ีดี โดยหลัก
สากลจะประกอบดวย ๑) ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผิดชอบตอ
สวนรวม ๒) ความโปรงใส หมายถึง สาธารณะชนสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ได ๓) ความม่ันใจ
หมายถึง การมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณะชนม่ันใจ และ๔) การมีสวนรวมของ
ประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ ในดานกิจการของรัฐ

๒.๒.๒ ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล

๔๔พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปท่ี ๖๑
ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๕.

๔๕บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร:
บริษัทสํานักพิมพวิญูชนจํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๗ -๑๘.

๔๖วรภัทร โตธนะเกษม, การสราง Good Governance ในองคกร, (กรุงเทพมหานคร: กอง
ประชาสัมพันธ การสื่อสารแหงประเทศไทย, ๒๕๕๔), หนา ๑๑.

๔๗ชัยอนันต สมุทรวนิช, ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของประชาชนและกระบวน การทางดาน
สิ่งแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๒.



๒๔

หลักธรรมาภิบาลมีความสําคัญ ตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก
ซึ่งไดมีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดกลาวย้ําถึงความสําคัญไวหลากหลาย  ในท่ีนี้ผูวิจัยขอสรุป
รวบมาไวโดยยอ เพ่ือพอใหเห็นแนวคิดของนักวิชาการและตลอดถึงแนวคิดของวิจัย ดังนี้

๑. ธรรมาภิบาลเปนหลักพ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรม  เอ้ือผลประโยชนใหกับคน
ทุกระดับไมวาคนรวยหรือคนจน ในเรื่องการมีงานทํา การมีรายได การพัฒนาท่ีเทาเทียมกันและการมี
คุณภาพชีวิต ท่ีดี

๒. ธรรมาภิบาลชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดาน ท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม
การเมือง วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปรงใส สามารถอยูรวมกันได
ดวยความสุขและเอ้ืออาทรตอกัน ชวยลดแกปญหาความรุนแรงของปญหา

๓. ธรรมาภิบาลทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีตนเปนศูนยกลางท่ีแทจริง ทําให
สังคมไทยเปนสังคมเสถียรภาพ๔๘

๔. ธรรมาภิบาลเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน๔๙

๕. ธรรมาภิบาลชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตย
สุจริต ๕๐

๖. ธรรมาภิบาลชวยใหระบบของรัฐมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและ
ตางประเทศ๕๑

๗. ธรรมาภิบาลเปนเกณฑมาตรฐานท่ีบงชี้ถึงระดับการพัฒนาของประเทศท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

๘. ธรรมาภิบาลชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคา

๙. ธรรมาภิบาลชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของ
สวนราชการใหทันตอสถานการณ

๑๐. ธรรมาภิบาลทําใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการ มีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ  อยางสมํ่าเสมอ

๔๘บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย,(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒),
หนา ๑๖๒.

๔๙สํานักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, คูมือการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การสร างระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ,
(กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๒), หนา ๑๔.

๕๐ยุทธ  วรฉัตรธาร, “ธรรมรัฐในการบริหารองคกร”, วารสารนักบริหาร ๒๑, (กรกฎาคม – กันยายน
, ๒๕๔๔) : ๓๙ - ๔๓.

๕๑บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมีลี้ , รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกลา:ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล,
พิมพครั้งท่ี ๒, (ม.ป.ส., ๒๕๔๔), หนา ๔๘-๕๐.



๒๕

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดออกระเบียบ ข้ันตอนหรือรูปแบบของ
องคประกอบการบริหารงานบุคคลและการบริการของรัฐเปนองคประกอบท่ีสอดคลองกับธรรมาภิ
บาลไว ดังนี้

๑) หลักนิติธรรม ประกอบดวยกฎหมายและกฎเกณฑตางๆมีความเปนธรรมสามารถ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีไดมีการปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะกับสภาพการณท่ี
เปลี่ยนไปการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็วโปรงใสและตรวจสอบไดและ
ไดรับการยอมรับจากประชาชน

๒) หลักความโปรงใส ประกอบดวยการสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐ
และเจาหนาท่ีของสวนราชการจํานวนเรื่องกลาวหารองเรียนหรือสอบสวนเจาหนาท่ีรัฐเกณฑในการใช
ดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนท่ียอมรับสวนราชการเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปน
รูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ

๓) หลักความรับผิดชอบ  ประกอบดวยการไดรับการยอมรับและความพอใจจาก
ผูรับบริการและผูเก่ียวของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของงานท่ีปฏิบัติคุณภาพของงาน
ท้ังดานปริมาณความถูกตองครบถวนรวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและ
จํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาท่ีไดรับ

๔) หลักความคุมคา ประกอบดวยความพึงพอใจของผูรับบริการความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิพลท้ังดานปริมาณและคุณภาพ

๕) หลักการมีสวนรวม  ประกอบดวยความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตางๆรวมถึงการ
ประหยัดงบประมาณความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของหรือผูไดรับผลกระทบจํานวนผูเขารวมแสดง
ความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเรื่องตางๆรวมถึง
คุณภาพของการเขามามีสวนรวม

๖) หลักคุณธรรม  ประกอบดวยการรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่อง
ตางๆท้ังในและนอกองคกรลดลงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึนมีการบริหารจัดการและใช
ทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุดสังคมมีเสถียรภาพอยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมี
ระเบียบวินัย๕๒

นอกจากนี้ ในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี จะตองมี
องคประกอบตางๆ เขามามีสวนในการบริหารจัดการ ดังนี้

๑) การมีสวนรวม เปนการมีสวนรวมของประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐในการ
บริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกัน เพ่ือบรรลุเปาหมาย
ในการบริการประชาชน

๒) ความยั่งยืน มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุลท้ังในเมืองและ
ชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ

๕๒ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good
Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, ๒๕๔๓), หนา ๒.



๒๖

๓) ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งท่ีชอบธรรม และให การยอมรับ การดําเนินงานของ
แตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชาชนพรอมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชนสวน
ตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน

๔) มีความโปรงใส ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการและสามารถ
ตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจน และเปนไปตามท่ีกําหนดไว

๕) สงเสริมความเปนธรรม และความเสมอภาค มีการกระจายการพัฒนาอยางท่ัวถึงเทา
เทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขท่ีชัดเจน

๖) มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เพ่ือใหสามารถนําไป
ปรับใชกับการทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหทุกหนวยงานยึดถือ
เปนแนวปฏิบัติรวมกัน

๗) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ เปดโอกาสใหสตรีท้ังในเมืองและชนบทเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการ
ปกครองทองถ่ินมากข้ึน

๘) การอดทนอดกลั้น และการยอมรับ ตอทัศนะท่ีหลากหลาย รวมท้ังตองยุติขอ
ขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝายยอมรับรวมกันได

๙) การดําเนินการตามหลักธรรม พัฒนา ปรับปรุงแกไข และเพ่ิมเติมกฎหมายใหมี
ความทันสมัยและเปนธรรม

๑๐) ความรับผิดชอบ เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน ความพึง
พอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหนวยงาน
และเจาหนาท่ี

๑๑) การเปนผูกํากับดูแล แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคการทองถ่ินซึ่ง
ใกลชิดกับประชาชน หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน๕๓

สรุปไดวา หลักธรรมาภิบาล เปนกรอบแนวทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ เพ่ือไมใหการ
ดําเนินการดานธุรกิจสงผลกระทบเสียหายตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  ท้ังยังเปนหลัก
พ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรมในการเอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับไมวาคนรวยหรือคนจน
ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดานท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม
จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ  เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืน ชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตยสุจริต
ชวยใหระบบมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา

๕๓สุดจิต นิมิตกุล, “กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี”, ในการปกครองท่ีดี (Good
Governance), (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๓ - ๑๔.



๒๗

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
๒.๓.๑ ความหมายของการพัฒนาองคกร
การพัฒนาองคกรไดมีนักวิชาการใหความหมาย และแนวทางไวมากมาย ดังนี้
ชัยเสฏฐ พรหมศรี๕๔ ไดกลาวไววา การพัฒนาองคกร คือ วิธีการอยางเปนระบบตอการ

ปรับปรุงขององคกรท่ีประยุกตทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตรและการวิจัยมาใชเพ่ือเพ่ิมความเปนอยู
ท่ีดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองคกร

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน๕๕ (255๑ : 265-269) ไดสรุปวา การพัฒนาองคกร หมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคกร โดยท่ีมีการวางแผนลวงหนาใน
เรื่องตางๆ อาทิกําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแกไขเพ่ือให
องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีภายใตสภาพแวดลอม
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ๕๖ ไดใหความหมายไววา การพัฒนาองคกร (Organization
Development) เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแผน มีการวิเคราะหปญหา วางแผน
ยุทธศาสตรและใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย หรือเปนการพัฒนาระบบโดยสวนรวมท้ังองคการ
เริ่มจากระดับผูบริหารลงสูระดับลางท้ังองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ

สรอยตระกูล ติวยานนท๕๗ ไดใหแนวคิดของความหมายในทางปฏิบัติจริงๆ วา การพัฒนา
องคกรโดยท่ัวไปมักจะหมายความถึงการฝกอบรมในหลายๆ รูปแบบ หรือการพยายามเขาแทรกแซง
องคการในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งโดยมุงประสงคท่ีจะปรับปรุงองคกร หรือสมาชิกองคกร และใน
ภาพรวม การพัฒนาองคการก็จะเปนไปสมตามชื่อ นั่นก็คือ ใหความสําคัญท่ีการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาการขององคการโดยท้ังมวล

๒.๓.๒ ความสําคัญของการพัฒนาองคกร
สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร๕๘ (2549 : 52-53) ไดรวมกันสรุปเก่ียวกับ

ความสําคัญของการพัฒนาองคกร ดังตอไปนี้

๕๔ชัยเสฏฐ พรหมศรี, คูมือสูองคการแหงความสําเร็จ, (กรุงเทพมหานคร: ปญญาชน, ๒๕๕๑), หนา
๑๑๘.

๕๕ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร: ซเีอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๕๑), หนา ๒๖๕-
๒๖๙.

๕๖ศิริวรรณ เสรรีัตนและคณะ, การจดัการและพฤติกรรมองคการ, กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซ
เท็กซ, ๒๕๕๐), หนา ๔๓๖.

๕๗สรอยตระกูล ติวยานนท, พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพครั้งท่ี ๔,
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, ๒๕๕๐), หนา.๔๗๘.

๕๘สายหยดุ ใจสําราญ และสภุาพร พิศาลบุตร, การพัฒนาองคการ. พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต, ๒๕๔๙), หนา ๕๒-๕๓.
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๑) การพัฒนาองคกรเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผน
ซึ่งจะตองกระทําโดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมขององคการตลอดเวลา

๒) การพัฒนาสมรรถนะขององคกร จะเนนในเชิงกระบวนการของกลุม และขององคกร
เปนท่ีตั้ง โดยกระบวนการเหลานี้จะตองเปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรไดใชศักยภาพหรือสติปญญา
ความสามารถอยางเต็มท่ี

๓) เนนทีมงานเปนเปาหมาย เพ่ือประโยชนในการเรียนรูถึงพฤติกรรมขององคการเปน
สวนรวม

๔) เนนความรวมมือรวมใจในการดําเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมของทีมงาน
๕) เนนการดําเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคการท้ังระบบใหญและระบบยอย
๖) ใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ
๗) ใชท่ีปรึกษาหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงมาชวยใหคําปรึกษา
๘) ยุทธศาสตรอันสําคัญยิ่งของการพัฒนาองคกรก็คือ การใชเครื่องมือทางการพัฒนา

องคกรเขาสอดแทรก
๙) กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําอยางตอเนื่อง
๑๐) มุงหวังท่ีจะใหไดมาซึ่งผลงานสูงสุดขององคการ ท้ังในดานประสิทธิภาพประสิทธิผล

และความมีสุขภาพสมบูรณขององคกร

๒.๓.๔ กระบวนการพัฒนาองคกร
ชัยเสฏฐ พรหมศรี๕๙ ไดเสนอรูปแบบของการพัฒนาองคกรวาโดยท่ัวไปตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของเลวิน โดยการวินิจฉัยจะถูกนําไปปฏิบัติในชวงระหวางของข้ันการ
ละลายพฤติกรรม (Refreezing) สวนการเปลี่ยนแปลง (Change) จะถูกแนะนําอยางระมัดระวังผาน
การเขาแทรกท่ีไดรับการออกแบบมาเพ่ือสถานการณท่ีองคการเผชิญอยูหรือเพ่ือความเหมาะสมกับ
สภาพขององคกรในขณะนั้น และสุดทาย การติดตามผลอยางเปนระบบเปนการคงสภาพพฤติกรรม
หรือสถานการณท่ีพึงปรารถนาขององคการโดยมีกระบวนการเปนลําดับข้ัน ดังนี้

๑) ข้ันละลายพฤติกรรม เปนการวินิจฉัย ประเมินสถานการณและระบุถึงกลยุทธในการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม

๒) ข้ันเปลี่ยนพฤติกรรม คือ การเขาแทรกนํากลยุทธการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติผานการ
รวมมือและประสานงานท่ีเพ่ิมข้ึน

๓) ข้ันคงพฤติกรรม คือ การติดตามผล ระบุถึงปญหาท่ีไมคาดคิด และผลกระทบ
ประเมินความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน๖๐ ไดสรุปวา การพัฒนาองคกรเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ี
ดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคกร โดยท่ีมีการวางแผนลวงหนาในเรื่องตางๆ อาทิกําหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแกไขเพ่ือใหองคกรสามารถดํารงอยู

๕๙ชัยเสฏฐ พรหมศรี, คูมือสูองคการแหงความสําเร็จ, หนา ๑๒๕-๑๒๖.
๖๐ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, พฤติกรรมองคการ, หนา ๒๖๕-๒๖๙.
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ไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา การพัฒนาองคกรยังเปนวิธีการท่ีเปนระบบในการสรางการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายท่ี
สําคัญ ๒ ประการตอไปนี้

๑) เปาหมายกระบวนการ (Process Goals) มุงเนนการพัฒนากระบวนการในการมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางบุคคล เชน การตัดสินใจ การติดตอสื่อสาร การแกปญหา และการ
จัดการความขัดแยงระหวางสมาชิก เปนตน เพ่ือใหสมาชิกสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ

๒) ผลลัพธรวม (Outcomes Goals) การพัฒนาองคการจะใหความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงาน (Task Performance) ขององคการ โดยมุงพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของ
องคการใหสามารถดําเนนิงานภายใตสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม โดยใชเทคนิคในระดับ
ตางๆ ขององคการเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการ

กระบวนการในการพัฒนาองคกรมี ๓ ข้ันตอน ดังนี้
๑) การวินิจฉัย (Diagnosis) เปนข้ันตอนเริ่มตนในการพัฒนาองคกร ภายหลังจากการรับรู

ปญหา นักพัฒนาองคกร (OD Practitioner) จะทําเพ่ือท่ีจะกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางแกไข
ปญหา รวมท้ังปรับปรุงพฤติกรรมของระบบ โดยอาศัยความรูจากการวิจัยและเทคนิคการพัฒนา
องคกรประกอบกัน

๒) การปฏิบัติ (Active Intervention) ผูทําหนาท่ีพัฒนาองคการจะดําเนินการพัฒนา
องคกร โดยประยุกตวิธีการตางๆ ตามแผนการท่ีกําหนด เพ่ือใหการพัฒนาองคกรดําเนินไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพโดยการวัดและประเมินความกาวหนาของแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะปรับปรุงใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

๓) การเสริมแรง (Reinforcement) ผูทําหนาท่ีพัฒนาองคกรตองทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานวาประสบผลตามท่ีตองการเพียงใด ตลอดจนแกไขปรับปรุงใหการดําเนินงานเหมาะสมกับ
สถานการณจากนั้นทําการเสริมแรงและทําพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงใหคงตัว (Refreezing) เพ่ือให
พฤตกิรรมท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง โดยไมผันแปรหรือยอนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจากความเฉ่ือย
ท่ีเกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุม ตลอดจนติดตามผล (Follow Up) เพ่ือทําการปรับปรุงและ
เสริมแรงใหระบบท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง

เทคนิควธิีการท่ีนิยมใชในการพัฒนาองคกรมีดังนี้
๑) การพัฒนาระดับองคกรมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพโดยรวมขององคการโดยใช

เทคนิคดังนี้
(๑) การสํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey Feedback)
(๒) การประชุมรวมกัน (Confrontation Meeting)
(๓) การออกแบบโครงสรางใหม (Structural Redesign)
(๔) องคการแบบขนาน (Collateral Organization)
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๒) การพัฒนาระดับกลุม เปนการพัฒนาศักยภาพในกลุมยอยขององคการโดยใชเทคนิค
ดังนี้

(๑) การสรางทีมงาน (Team Building)
(๒) การใหคําปรึกษาดานกระบวนการ (Process Consultation)
(๓) การสรางความสัมพันธระหวางกลุม (Intergroup Team Building)

๓) การพัฒนาระดับบุคคล เปนการทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานอยางมีความสุขและ
ทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี โดยใชเทคนิคดังน

(๑) การฝกความออนไหว (Sensitivity Training)
(๒) การเจรจาเรื่องบทบาท (Role Negotiation)
(๓) การออกแบบงานใหม (Job Redesign)
(๔) การวางแผนอาชีพ (Career Planning)

สรุป การพัฒนาองคกรเปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและเปนกลยุทธทาง
การศึกษาท่ีสลับซับซอน ท่ีมุงใชเปลี่ยนแปลงความเชื่อทศันคติคานิยม ตลอดจนโครงสรางของ
องคการ เพ่ือวิเคราะหจะไดสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกับ เทคโนโลยี และสิ่งทาทายตางๆ ผาน
กระบวนการในการพัฒนาองคการมี ๓ ข้ันตอน คือ ๑) การวินิจฉัย เปนข้ันตอนเริ่มตนในการพัฒนา
องคการ ภายหลังจากการรับรูปญหา ๒) การปฏิบัติ โดยประยุกตวิธีการตางๆ ตามแผนการท่ีกําหนด
เพ่ือใหการพัฒนาองคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพโดยการวัดและ
ประเมินความกาวหนาของแผนการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะปรับปรุงใหการดําเนินงานมี
ความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ๓) การเสริมแรงเพ่ือใหพฤติกรรมท่ีตองการคงอยูอยาง
ตอเนื่อง โดยไมผันแปรหรือยอนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจากความเฉ่ือยท่ีเกิดจากความเคยชินของ
บุคคลหรือกลุม ตลอดจนติดตามผล เพ่ือทําการปรับปรุงและเสริมแรงใหระบบท่ีตองการคงอยูอยาง
ตอเนื่อง

๒.๔ กรณีศึกษาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีในสังคมไทย
๒.๔.๑ สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา๖๑

สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลเปนหนวยงานหนึ่งในสถาบันพระปกเกลาโดยมีการพัฒนา
มาจาก โครงการสันติวิธีเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตย ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดมีการยกระดับจาก
โครงการฯ ข้ึนเปนศูนยสันติวิธีเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตย และในป ๒๕๔๕ ไดมีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้ง
เปนศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล ตามมติของคณะกรรมการกลั่นกรองและบริหารงานบุคคลของ
สถาบันพระปกเกลา เพ่ือใหสอดคลองกับบทบาท หนาท่ีและภารกิจท่ีดําเนินการในป ๒๕๔๙ สภา
สถาบันพระปกเกลามีมติใหยกฐานะศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล เปนสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล
ซึ่งเปนหนวยงานหลักของสถาบันพระปกเกลา โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความขัดแยง
ดวยสันติวิธีและการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีมากข้ึนตลอดศูนยสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลมีบทบาท ภาระหนาท่ีมากข้ึน จึงเห็นควรยกฐานนะข้ึนเปนสํานักสันติวิธีและธรรมาภิ
บาลเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณความจําเปนในปจจุบันและอนาคต

๖๑สํานักสันติวธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา, http://kpi.ac.th.html.
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สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการศึกษาวิจัย จัด
การศึกษา อบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง ประกาศนียบัตร สัมฤทธิบัตรและวุฒิบัตร จัด
ประชุมสัมมนา บรรยายทางวิชาการ ศึกษาวิเคราะหวิจัย การใหบริการและคําปรึกษาในสวนท่ี
เก่ียวของกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน รวมท้ัง
เสริมสรางเครือขายพัฒนาประชาธิปไตยท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ประชาธิปไตยอยางสันติสุขสถาพร ตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันพระปกเกลา

พันธกิจ
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล ทําหนาท่ีและความรับผิดชอบ จัดการศึกษาวิจัย จัด

ประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือใหเกิดความสมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ นอกจากนี้ยังสนับสนุนและสงเสริมการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน
ท่ีเก่ียว ของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยอยางสันติสุขสถาพร

วิสัยทัศน
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล มุงม่ันท่ีจะเปนหนวยงานองคความรู เปนท่ีปรึกษาดาน

ความสมานฉันทสันติวีธีและการแกไขปญหาความขัดแยงอยางเปนเลิศ และเปนแกนหลักในการ
สงเสริมใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมแบบมีสวนรวมในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี ในฐานะ
พลเมืองโดยรวมมือกับองคกรเครือขาย

กลยุทธ
๑. เพ่ือศึกษาวิจัย รวบรวมองคความรู ตํารา แปลหนังสือ ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน และธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการปองกันและแกปญหาความขัดแยงดวยสันติ
วิธี

๒. เพ่ือจัดหลักสูตรอบรมดานการปองกัน จัดการ และแกไขปญหาความขัดแยงดวย สันติ
วิธีในดานตาง ๆ เชน ดานนโยบายสาธารณะ ดานเด็กและเยาวชน

๓. เพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ และกระบวนการจัดการและแกไขปญหาความขัดแยง
ดวยสันติวิธี ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและเปนปจจัยท่ีเก้ือหนุนตอระบอบประชาธิปไตยแบบ มีสวนรวม อันจะ
นําไปสูสังคมท่ีมีความสันติสุข

วัตถุประสงค
๑. เพ่ือศึกษาวิจัย รวบรวมองคความรู ตํารา แปลหนังสือ ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน และธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการปองกันและแกปญหาความขัดแยงดวยสันติ
วิธี

๒. เพ่ือจัดหลักสูตรอบรมดานการปองกัน จัดการ และแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติ
วิธีในดานตาง ๆ เชน ดานนโยบายสาธารณะ ดานเด็กและเยาวชน
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๓. เพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ และกระบวนการจัดการและแกไขปญหาความขัดแยง
ดวยสันติวิธี ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและเปนปจจัยท่ีเก้ือหนุนตอระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม อันจะ
นําไปสูสังคมท่ีมีความสันติสุข

ภารกิจหลัก
๑. ประมวลความรู โดยการสงเสริมใหมีการศึกษาและวิจัยองคความรูดานการปองกัน

และแกไขความขัดแยงดวยสันติวิธี
๒. หลักสูตรอบรมดานการจัดการและแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี
จํานวน ๔ หลักสูตร คือ
๒.๑ หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การเสริมสรางสังคมสันติสุข
๒.๒ หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดาน

นโยบายสาธารณะโดยสันติวิธี
๒.๓ หลักสูตรประกาศนียบัตรนักเจรจาไกลเกลี่ย
๒.๔ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิทยากรการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี
๓. สงเสริมใหมีการนําความรูไปสูการปฏิบัติจริงโดยการใชสันติวิธีและการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยง
๔. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเครือขายความรวมมือท้ังในระดับบุคคล องคกร และพ้ืนท่ี
๕. สงเสริมการพัฒนาความสามารถ (Capacity building) ของบุคลากรขององคกรตาง ๆ
๖. เผยแพรประชาสัมพันธ ผลงานและขอมูลท่ีเปนประโยชน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามภารกิจหลัก
๑. กิจกรรมดานการศึกษาและวิจัย (Research) และจัดอบรม

๑.๑ การศึกษาและบัญญัติศัพทดานสันติวิธี เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
๑.๒ กรณีความขัดแยงตางๆท่ีเกิดข้ึน เชน โครงการบอบําบัดน้ําเสียคลองดาน

โครงการฟนฟูเมืองชุมชนดินแดง โครงการขนาดใหญของรัฐท่ีมี ผลกระทบตอประชาชน เชน
โครงการโรงไฟฟาบอนอก-หินกรูด โครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย ท้ังนี้เพ่ือนํามาเปนบทเรียนในการ
ปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงในอนาคต

๑.๓ การแปลหนังสือ/ ตําราภาษาอังกฤษเก่ียวกับสันติวิธีเพ่ือใชเผยแพร เชน คูมือ
การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถ กระบวนการ
จัดการขอพาท ความรูเบื้องตนกระบวนการแกปญหาขอพิพาทท่ีเหมาะสม เอาชนะคําวา “ไม” ใช
เรื่องยาก การแกปญหาความขัดแยงและการขอโทษ เปนตน

๒. กิจกรรมดานการพัฒนาเครือขาย (Network)
๒.๑ การสรางเครือขายระดับพ้ืนท่ีและในระดับชาติ ดวยการจัดประชุมเครือขาย

เปนประจําทุกๆ ๒ เดือน
๒.๒ การสรางเครือขายระหวางประเทศ
๒.๓ การจัดประชุมประจําป (การประชุมใหญ) ประมาณเดือนสิงหาคมของทุกป

๓. กิจกรรมดานการพัฒนาความสามารถ (Capacity Building)



๓๓

๓.๑ การจัดการประชุมสัมมนาและอบรมหลักสูตรระยะสั้นใหแกหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการความขัดแยง เชน บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา การเคหะแหงชาติ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กรมอนามัย
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน

๓.๒ การจัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะยาวใหแกหนวยงาน และผูสนใจ
๑) หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสรางสังคมสันติสุข
๒) หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความ ขัดแยง

ดานนโยบาย สาธารณะโดยสันติวิธี
๓) หลักสูตรประกาศนียบัตรนักเจรจาไกลเกลี่ย
๔) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิทยากรการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี

๔. กิจกรรมดานการเผยแพร
๔.๑ KPI The Office of Peace and Governance website (www.kpi.ac.th)
๔.๒ หนังสือเผยแพร เชน รายงานปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต:บท

วิเคราะหและแนวทางการแกปญหาเชิงรุกท่ียั่งยืนดวยสันติวิธี ศัพทบัญญัติเก่ียวกับการแกปญหาและ
ความขัดแยง คูมือการเจรจาไกลเกลี่ยในสถานศึกษา สวนหนังสือจําหนาย เชน ความขัดแยง หลักการ
และเครื่องมือแกปญหา การแกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา ความเขาใจเก่ียวกับสันติวิธีและ
ธรรมชาติของความขัดแยงในสังคมไทย ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม การพัฒนาคุณสมบัติสวนบุคคล
สําหรับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี การจัดการความขัดแยงและการ “ขอโทษ” ความรู
เบื้องตนกระบวนแกปญหาขอพิพาทท่ีเหมาะสม เปนตน

สรุปไดวา สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา เปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ัน
มาเพ่ือใหความรูในดานท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางการเมือง ตอมามีพัฒนาการในการใหความรูใน
การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี  ดังปณิธานท่ีตองทําหนาท่ีและความรับผิดชอบ จัดการศึกษาวิจัย
จัดประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือใหเกิดความสมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ นอกจากนี้ยังสนับสนุนและสงเสริมการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยอยางสันติสุขตอไป

๒.๔.๒ สํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรม
ระบบศาลของไทยเริ่มมีมาตัง้แตสมัยกรุงสุโขทัยโดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนผูใชอํานาจ

ตุลาการในการพิจารณาพิพากษาคดีใหแกประชาชน และมีวิวัฒนาการโดยไดรับอิทธิพลแนวความคิด
จาก “พระธรรมศาสตร” เรื่อยมา จนสิ้นสมัยกรุงศรีอยุธยา ครั้นสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ไดมี
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การตั้งศาลข้ึนประจําหนวยงานตางๆ เพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีตางพระเนตรพระกรรณและนําเอา
กฎหมายของกรุงศรีอยุธยามา ปรับปรุงและบัญญัติข้ึนใหม เรียกวา “กฎหมายตราสามดวง”

ศาลในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตนมีอยูมากมายหลายศาลกระจายกัน อยูตามกระทรวง
กรมตางๆ และมีหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีตางพระเนตรพระกรรณแทนพระมหากษัตริย ตอมาเม่ือ
บานเมืองมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน มีการติดตอกับชาวตางชาติลัทธิชาวตะวันตกไดแผขยายเขามาทํา
ใหระบบการศาล ไทยมีการเปลี่ยนแปลง มิฉะนั้นอาจเปนเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยงกับชาติตะวันตก
ได จึงมีการปฏิรูประบบการศาลไทยข้ึนใน รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระองค
ทรงมีบทบาทในการวางรากฐานระบบการศาลยุติธรรมโดยไดรวมศาลท่ีกระจัด กระจายอยูตาม
กระทรวงกรมตางๆ ใหมารวมไวในท่ีแหงเดียวกัน เพ่ือใหการพิจารณาพิพากษาคดีดําเนินไปดวยความ
รวดเร็วถูกตองเหมาะสมไมทํา ใหราษฎรเดือดรอน และในโอกาสท่ีกรุงเทพมหานครมีอายุครบ ๑๐๐ป
ซึ่งตรงกับวันท่ี ๒๑ เมษายน ๒๔๒๕ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เสด็จพระราชดําเนิน
ทางขบวนพยุหยาตรามาวางศิลากอพระฤกษอาคารศาลสถิตย ยุติธรรม และทรงโปรดฯใหจารึกพระ
ราชปรารภในการจัดตั้งศาลยุติธรรมไวในแผนเงิน ซึ่งเรียกวา “หิรัญบัตร” มีความกวาง ๙.๕ ซ.ม.
ยาว ๓๗.๒ ซ.ม. จํานวน ๔ แผน ฝงอยูใตอาคารศาลสถิตยยุติธรรมบนแผนเงินจารึกดวยอักษรไทยท่ี
สวยงาม และทรงคุณคามาก แสดงใหเห็นถึงพระบรมราโชบายในการปกครองแผนดินวามีพระราช
ประสงคใหตั้ง ศาลข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีวินิจฉัยชี้ขาดอรรถคดี๖๒

นับแตตั้งกระทรวงยุติธรรมทําหนาท่ีดูแลรับผิดชอบงานธุรการของศาล ยุติธรรมมาได
๑๐๐ ปเศษ จึงไดเกิดแนวความคิดท่ีจะแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรม เพ่ือใหพนจากขอ
ระแวงสงสัยวาศาลยุติธรรมอาจถูกแทรกแซงจากฝายบริหารและ ไมมีอิสระในการพิจารณาพิพากษา
คดี จนกระท่ังไดมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ แยกศาลยุติธรรมออกจาก
กระทรวงยุติธรรม บัญญัติใหศาลยุติธรรมมีหนวยงานธุรการของศาลยุติธรรมท่ีเปนอิสระ ให
เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมเปนผูบังคับบัญชาข้ึนตรงตอประธานศาลฎีกา และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.๒๕๔๓ มาตรา ๕ บัญญัติใหมีสํานักงานศาลยุติธรรมเปน
สวนราชการท่ีเปนหนวยงานอิสระ มีฐานะเปนนิติบุคคล เม่ือกฎหมายดังกลาวมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี
๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๓ จึงถือวาศาลยุติธรรมแยกออกจากกระทรวงยุติธรรมนับแตนั้นเปนตนมา๖๓

วิสัยทัศน
“ศาลยุติธรรมเปนผูใชอํานาจตุลาการในการดํารงอํานาจอธิปไตย และรักษาความสงบ

เรียบรอยของสังคมโดยการอํานวยความยุติธรรมภายใตหลัก นิติธรรมดวยความรวดเร็ว เปนธรรม
และมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล ท้ังมุงนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและทันสมัยมาใชเพ่ือให
ประชาชนเขาถึงการ อํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมไดโดยงายภายใน ป พ.ศ. 2560”

พันธกิจ

๖๒ศาลยุติธรรม, ประวัติศาลยุติธรรม, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.coj.go.th/home/hist
ory.html, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).

๖๓ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๗/ตอนท่ี ๕๙ ก/๒๑ มิถุนายน ๒๕๔๓.



๓๕

๑. การอํานวยความยุติธรรมมีมาตรฐานระดับสากล พิจารณาพิพากษาคดีดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม ระงับขอพิพาททางเลือกดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม เชน
การไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ เปนตน มีการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยางเสมอ
ภาค

๒. การกระชับความรวมมือทางการศาล การยุติธรรม และความรวมมือทางวิชาการใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ

๓. การใหบริการการเรียนรูแกประชาชนดานกฎหมาย และการอํานวยความยุติธรรมของ
ศาลยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากล

๔. การสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมดวยความสะดวก รวดเร็ว และการใหบริการ
ประชาชนท่ีมีคุณภาพสูงสุด

เปาหมาย
๑. ดานการอํานวยความยุติธรรมและการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๑.๑ มุงเนนการพิจารณาพิพากษาคดีภายใตหลักนิติธรรมใหเปนไปอยางเปดเผย
ถูกตองตามกฎหมาย มีมาตรฐานท่ีชัดเจน และเหมาะสมแกประเภทคดี

๑.๒ เสริมสรางความเขมแข็งของระบบองคคณะในการพิจารณาพิพากษาคดี ท้ังใน
ศาลชั้นตนและศาลสูงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

๑.๓ จัดตั้งศาลโดยคํานึงถึงพ้ืนท่ีและลักษณะคดีเพ่ือใหประชาชนท่ัวประเทศ ไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง เทาเทียมกัน และเสียคาใชจายนอย

๑.๔ นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือสงเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพ ใน
การพิจารณาพิพากษาคดีการบริหารจัดการ และการใหบริการประชาชน

๑.๕ สงเสริมใหผูพิพากษามีบทบาทในการแสวงหาขอเท็จจริง รวมท้ังสนับสนุน การ
นํากระบวนการทางนิติวิทยาศาสตรมาใชในการพิสูจนความจริงในคดีภายในกรอบของกฎหมาย

๑.๖ สนับสนุนใหผูพิพากษาใชแนวทางการลงโทษหรือการแกไขบําบัดฟนฟู ท่ี
หลากหลาย โดยใชดุลพินิจใหเหมาะสมแกพฤติการณแหงคดีและผูกระทําความผิดแตละราย

๑.๗ สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีโดยสงเสริมและพัฒนาระบบการระงับ ขอ
พิพาททางเลือก

๑.๘ มุงคุมครองสิทธิของผูตองหาหรือจําเลยในการปลอยชั่วคราวตามหลักเกณฑ ท่ี
กฎหมายกําหนด โดยนํามาตรการหรือวิธีการท่ีสามารถปองกันการหลบหนีมาใชแทนการเรียก
หลักประกัน

๑.๙ เสริมสรางบทบาทของศาลยุติธรรมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพ่ือ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๒. ดานการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรม
๒.๑ พัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได

โดยงาย สะดวก ท่ัวถึง เทาเทียมกัน และเสียคาใชจายนอย



๓๖

๒.๒ ปรับปรุงโครงสรางและระบบงานของสํานักงานศาลยุติธรรมและสํานักงาน
อธิบดีผูพิพากษาภาคโดยมุงเนนการกระจายอํานาจเพ่ือสนับสนุนภารกิจของศาลยุติธรรม ตลอดจน
วางแผนและจัดการบริหารงานบุคคลใหเหมาะสม

๒.๓ พัฒนากฎหมายและระบบวิธีพิจารณาคดีใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม
สอดคลองกับพัฒนาการดานเศรษฐกิจและบริบทของสังคม

๒.๔ เรงรัดการออกระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม ขอบังคับ ขอกําหนด
และคําแนะนําของประธานศาลฎีกาเพ่ือใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย และเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน

๒.๕ พัฒนาระบบศาลชํานัญพิเศษและการเขาสูตําแหนงของผูพิพากษาท่ีมี ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน

๒.๖ พัฒนาระบบการบริหารจัดการ การงบประมาณ และการใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

๒.๗ ปฏิรูปการจัดทําฐานขอมูลคดีใหทันสมัยและมีมาตรฐานเพ่ือประโยชน ในการ
บริหารจัดการคดีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๒.๘ รวมมือกับหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และ
สรางความรวมมือดานกระบวนการยุติธรรมในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ

๒.๙ สงเสริมและพัฒนาการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหบุคลากร
ทุกฝายไดรับขอมูลท่ีถูกตองและรวดเร็ว

๓. ดานการพัฒนาบุคลากร
๓.๑ เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และสรางจิตสํานึกในการอํานวย ความยุติธรรม

รวมท้ังสงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนของขาราชการตุลาการ และบุคลากรในศาล
ยุติธรรม

๓.๒ ปรับปรุงโครงสรางระบบงานวิจัย การพัฒนาบุคลากร และหลักสูตร การ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ สรางองคความรูและเสริมสรางประสิทธิภาพของขาราชการตุลาการ
และบุคลากรใน ศาลยุติธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีอยางตอเนื่องและเปนระบบ

๓.๓ จัดสวสัดิการและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการตุลาการ และ
บุคลากรในศาลยุติธรรมทุกระดับเพ่ือใหมีความเขมแข็ง ม่ันคง มีความพรอมในการปฏิบัติงาน ได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

๔. ดานการตางประเทศ
๔.๑ เสริมสรางความรวมมือทางการศาลและกระบวนการยุติธรรมเพ่ือยกระดับ

ศาลยุติธรรมไทยใหมีบทบาทในระดับสากล



๓๗

๔.๒ พัฒนาความรวมมือทางดานวิชาการ การฝกอบรม และการแลกเปลี่ยน
บุคลากรกับตางประเทศ

๔.๓ เสริมสรางใหประเทศตางๆ และองคกรระหวางประเทศเชื่อม่ันในการ พิจารณา
พิพากษาคดีของศาลยุติธรรมไทย

ยุทธศาสตรศาลยุติธรรม
๑. เสริมสรางการอํานวยความยุติธรรมใหมีมาตรฐาน ระดับสากล เพ่ือรักษาความสงบ

เรียบรอยในสังคม และใหประชาชนเขาถึงศาลยุติธรรมไดโดยงาย เปาประสงค เพ่ือใหสังคมไทยมี
ความสงบเรียบรอยและประเทศในประชาคมอาเซียนใหการยอมรับ และเชื่อม่ันใน ความเปนธรรม
และการอํานวยความยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากลของศาลยุติธรรม

๒. สงเสริมและพัฒนาระบบการอํานวยความยุติธรรมใน ศาลชํานัญพิเศษใหมีมาตรฐาน
ระดับ สากล รองรับอรรถคดีจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเปนศูนยกลางทาง
วิชาการดานกฎหมายและคดีชํานัญพิเศษในประชาคมอา เซียน เปาประสงค เพ่ือใหภาคเศรษฐกิจ
สังคม การคา การลงทุนท้ังในและระหวางประเทศ โดยเฉพาะประเทศใน ประชาคมอาเซียน มีความ
เชื่อม่ันในความเชี่ยวชาญดานคดีชํานัญพิเศษ และยอมรับในระบบการอํานวยความยุติธรรมของศาล
ชํานัญพิเศษท่ีเปนธรรมและมี มาตรฐานระดับสากล

๓. กระชับความรวมมือทางการศาล การยุติธรรม รวมท้ังความรวมมือทางวิชาการท้ัง ใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคอาเซียน ระดับนานาชาติและเสริมสรางสถานะและ บทบาทของศาล
ยุติธรรมไทยในเวทีระหวางประเทศ เปาประสงค เพ่ือใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคอาเซียน ระดับนานาชาติ รวมถึงองคการระหวางประเทศมีความเชื่อม่ัน
ในศาลยุติธรรมไทย โดยใหการยอมรับและ ใหความรวมมือทางการศาล การยุติธรรม และความ
รวมมือทางวิชาการ ท้ังระดับทวิภาคี และพหุภาคี

๔. เสริมสรางศูนยกลางการเรียนรูดานกฎหมายและการอํานวยความยุติธรรมของศาล
ยุติธรรม ท่ีมีมาตรฐานระดับสากล เปาประสงค เพ่ือใหศาลยุติธรรมเปนศูนยกลางการเรียนรูดาน
กฎหมายและการอํานวยความ ยุติธรรมท่ีมี มาตรฐานระดับสากล และมีองคความรูเปนท่ีนาเชื่อถือ
เปนประโยชนตอการพัฒนา คนควา อางอิง

๕. ยกระดับระบบงานธุรการศาล ระบบงานสงเสริมงานตุลาการ และการใหบริการ
ประชาชนใหมีมาตรฐานและมีสมรรถนะสูง พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน เปาประสงค เพ่ือใหศาล
ยุติธรรมมีระบบงานธุรการศาล และระบบงานสงเสริมงานตุลาการ ท่ีมีมาตรฐาน ระดับสากลและมีขีด
สมรรถนะสูงในการสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมใหดําเนิน ไป ดวยความสะดวก รวดเร็ว รวมท้ัง
มีระบบการใหบริการตอนรับประชาชนท่ีมีคุณภาพสูงสุด

กิจกรรมโครงการ
๑) การอบรมหลักสูตร “ความรูเบื้องตนและเทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท”
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๒) การสัมมนานักกฎหมาย/ทนายความท่ีเก่ียวของกับการอนุญาโตตุลาการ “เรื่อง
อนุญาโตตุลาการตามสนธิสัญญาคุมครองการลงทุน : แนวปฏิบัติ ความทาทายและทิศทางในอนาคต”

๒.๕ สรุป
สันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความสงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม

ในการบริหารจัดการชีวิตของตนเองและสังคม โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ ๑) สันติวิธี
ในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง ๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต สันติ
วิธีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม สนับสนุน
กระบวนการสรางการมีสวนรวม สนับสนุนประชาธิปไตย การคิด และ เปนวิธีการประสานความ
ขัดแยง พุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลาสาวก
ของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ โดยจัดการความขัดแยงโดย
ไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความสงบ
สุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค คือ
มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

หลักธรรมาภิบาล เปนกรอบแนวทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ ท้ังยังเปนหลักพ้ืนฐานในการ
สรางความเปนธรรมในการเอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับ ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดานท้ัง
ทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ  เปนแนวทาง
สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกัน
อยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ชวยใหระบบมีความ
ยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ การพัฒนาองคการเปนการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงและเปนกลยุทธทางการศึกษาท่ีสลับซับซอน ท่ีมุงใชเปลี่ยนแปลงความเชื่อทัศนคติ
คานิยม ตลอดจนโครงสรางขององคการ เพ่ือวิเคราะหจะไดสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยี และสิ่งทาทายตางๆ ผานกระบวนการในการพัฒนาองคการมี ๓ ข้ันตอน คือ ๑) การ
วินิจฉัย เปนข้ันตอนเริ่มตนในการพัฒนาองคการ ๒) การปฏิบัติ เพ่ือใหการพัฒนาองคการดําเนินไป
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพโดยการวัดและประเมินความกาวหนาของแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะปรับปรุงใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ๓) การเสริมแรงเพ่ือใหพฤติกรรมท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง โดยไมผันแปร
หรือยอนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจากความเฉ่ือยท่ีเกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุม ตลอดจน
ติดตามผล เพ่ือทําการปรับปรุงและเสริมแรงใหระบบท่ีตองการคงอยูอยางตอเนื่อง



บทที่ ๓
บริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย

๓.๑ พัฒนาการของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีลักษณะภูมิศาสตรตั้งอยูในพ้ืนท่ีเขตหลักสี่ แขวงทุงสองหอง

กรุงเทพมหานคร มีเนื้อท่ีประมาณ 82 ไร พ้ืนท่ีดานหลังมหาวิทยาลัยติดชุมชนทาทรายและหมูบาน
ซอยชินเขต ดานหนามหาวิทยาลัยติดคลองประปา ขามฝงคลองประปาไปคือจังหวัดนนทบุรี จึงเปน
พ้ืนท่ีคาบเก่ียวระหวางกรุงเทพมหานคร กับ จังหวัดนนทบุรี มีถนนเชื่อมติดตอถึงกัน มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยมีหอพักเกิดข้ึนรอบมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมากท้ังท่ีเขาขาย ลักษณะเปนหอพักตาม
กฎหมายคือ มีนักศึกษาเขาพักอาศัยตั้งแต 5 คนข้ึนไปตองจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติหอพัก
จากการสํารวจ ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร และ จังหวัดนนทบุรี พบวา มีหอพักท่ีจดทะเบียนอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 19 แหง และอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี 58 แหง นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการ
ท่ีนาจะเขาขายเปนหอพักตามกฎหมายในลักษณะ อพารตเมนต คอนโดมีเนียม บานเชาหรือบานแบง
ใหเชาอีกจํานวนมาก จากการสํารวจสถานประกอบการเหลานี้ยังไมมีการจดทะเบียนใหถูกตองตาม
กฎหมาย ทําใหไมสามารถควบคุมการประกอบกิจการเหลานี้ได ทําใหเกิดปญหาตามมาก็คือ ปญหา
การจับกลุมม่ัวสุมของนักศึกษา ปญหายาเสพติด ปญหาการพนัน ปญหาการดื่มสุราและของมึนเมา
ปญหาการทะเลาะวิวาท และปญหาการขายบริการทางเพศ ปญหาตางๆ เหลานี้ ลวนแตเปนปญหาท่ี
เกิดข้ึนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

๓.๒ สภาพปญหาของนิสิตและสังคมรอบขางมหาวิทยาลัย
จากสภาพสังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ทําใหบริบทของ

การดําเนินงานดานสังคมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยตองปรับเปลี่ยน  เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดพบสภาพปญหาของนิสิตและสังคมรอบขาง
มหาวิทยาลัยหลายดาน กลาวคือ

1. ปญหาดานหอพัก ปญหาดานหอพัก คือ ปญหาการจดทะเบียนและไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 เทาท่ีควร หอพักไมจดทะเบียนไมมีระเบียบท่ีเขมงวด ทําให
นักศึกษามีอิสระเต็มท่ีในการเขา-ออก จากการสํารวจพบวาในพ้ืนท่ี มีหอพักจดทะเบียนถูกตองตาม
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 จํานวน 54 หอพัก และยังไมจดทะเบียนหอพักอีกจํานวน 4
หอพัก ท่ีรองรับจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

2. ปญหาการม่ัวสุมทางเพศ ปญหาการม่ัวสุมทางเพศ ท่ีมีสาเหตุมาจากหอพักเกือบทุก
หอพักเปนแบบหอพักรวมท่ีไมไดแยกชาย-หญิง มีการอลุมอลวยใหมีการแบงชั้นชาย -หญิง ในตึก
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เดียวกัน ทําใหนักศึกษา ชาย –หญิง ไมสามารถแยกจากกันไดอยางชัด ทําใหเกิดปญหาการม่ัวสุมทาง
เพศในหอพักเกิดข้ึน

3. ปญหาการทะเลาะวิวาทอันเนื่องมาจากแอลกอฮอล เม่ือหอพักไมเขมงวดทําใหการ
เขา-ออกไดงาย ปญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาคือชวนกันออกเท่ียวกลางคืนชวงเวลาหัวคํ่าจะนัดรวมตัวกัน
สวนนักศึกษาท่ีนั่งจับกลุมดื่มสุราจะสงเสียงดัง เมาก็หาเรื่องทะเลาะวิวาทระหวางกลุมหรือมีการ
ทะเลาะววิาทกันเอง การทะเลาะวิวาทในพ้ืนท่ีมักมีผูไมแจงความดําเนินคดี

4. ปญหาเรื่องยาเสพติด นักศึกษามาอยูหอพักกันตามลําพังโดยใชชีวิตอิสระจึงงายตอ
การชักจูงไปในทางท่ีไมดี ประกอบกับการถูกชักชวนจากเพ่ือนท่ีเคยใชยาเสพติดมากอนใหทดลองเสพ
ดู และชักชวนกันไมเรยีนหนังสือ

5. ปญหาการคาประเวณี เม่ือหอพักไมเขมงวดทําใหการเขา-ออกไดงาย นักศึกษามักนั่ง
จับกลุมใตหอพักหรือรานเสริมสวยติดตอผานมือถือและนายหนาโดยมี อัลบั้มรูปใหผูใชบริการไดดูโดย
ใชหอพักเปนสถานท่ีใหบริการ

6. ปญหาการพนัน มีการเปดใหชมฟุตบอลในตางประเทศทําใหเกิดการเลนพนันบอล
และมีโตะบอล ตามหอพักมีสายคอยเก็บโพยสงโตะบอล

7 . ปญหาการลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย สาเหตุสวนใหญมาจากการติดยาเสพติด
การเลนการพนัน เท่ียวเตรยามคํ่าคืน การหาเงินมาเพ่ือนํามาใชหนี้การพนันและซื้อสิ่งเสพติด จึงทํา
ใหเกิดการลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย เกิดข้ึน

๓.๓ การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของมหาวิทยาลัยฯ
สืบเนื่องจากนโยบายโครงการจัดระเบียบสังคมของรัฐบาล พ.ศ. 2544 มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย ไดมีนโยบายหรือโครงการจัดระเบียบสังคมบริเวณปริมณฑล มหาวิทยาลัย ธุรกิจ
บัณฑิตยข้ึน โดยรวมมือกับจังหวัดนนทบุรี ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี สํานักงานเขตหลักสี่ และสถานี
ตํารวจนครบาลทุงสองหอง เปนการรวมกันแกปญหาอยางยั่งยืนเพ่ือสวัสดิภาพและความปลอดภัย
ของนัก ศึกษาและชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยภารกิจสําคัญท่ี 5 หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
ไดรวมกันจัดทําแผน ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คือ การจัดระเบียบหอพัก การปองกันปญหาม่ัวสุมใน
สถานบริการ ปญหายาเสพติด ปญหาการพนันและปญหาการขายบริการทางเพศ ตลอดจนอบายมุข
อ่ืน ๆ ซึ่งไดดําเนินการเพ่ือการบริหารจัดการภายใตกรอบแนวคิดหรือหลักการ ดังนี้

1 . ใหหอพักทุกแหงปฏิบัติถูกตองตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507
2 . ใหสถานบริการทุกแหงปฏิบัติถูกตองตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509
3 . ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยไมมีผูเสพ / ผูคาในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ
4 . ปองกันและแกไขปญหาการพนันและอบายมุข
5 . ปองกันและแกไขปญหาการขายบริการทางเพศ
โดยไดกําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติการในรัศมี 2 กิโลเมตร รอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ประกอบดวยพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีตั้งแตแยกพงษเพชรไปตามถนนงามวงศวานถึงทางดวนข้ันท่ี 2 ไป
ตามถนนใตทางดวนถึงถนนสามัคคีเลี้ยวขวาไปตามถนนสามัคคีถึงถนนประชาชื่น เลี้ยวขวาไปตาม
แนวถนนประชาชื่นถึงแยกพงษเพชร และใหหมายความรวมถึงพ้ืนท่ีในรัศมี 100 เมตร จากแนวถนน
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ดังกลาวขางตนพ้ืนท่ีกรุงเทพตั้งแตแยกพงษเพชรไปตามถนนงาม วงศวานถึงแยกบางเขน เลี้ยวซายไป
ตามแนวถนนกําแพงเพชร 6  (ถนนเลียบทางรถไฟ) เขาสนามกอลฟนอรธปารคถึงแยกภาสยา เลี้ยว
ขวาเขาตลาดทาทรายถึงสะพาน และเลี้ยวซายไปออกถนนประชาชื่น (เลียบคลองประปา) จากแนว
ถนนดังกลาวขางตนถึงสี่แยกพงษเพชร กลาวโดยสรุปคือ

กําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติการในรัศมี 2 กิโลเมตร รอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ประกอบดวย

1. พื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต แยกพงษเพชรไปตามถนนงามวงศวานถึงทางดวนข้ันท่ี 2
ไปตามถนนใตทางดวนถึงถนนสามัคคี เลี้ยวขวาไปตามถนนสามัคคีถึงถนนประชาชื่น เลี้ยวขวาไป
ตามแนวถนนประชาชื่นถึงแยกพงษเพชร และใหหมายความรวมถึงพ้ืนท่ีในรัศมี 100 เมตร จากแนว
ถนนดังกลาวขางตน

2. พื้นท่ีกรุงเทพฯ ตั้งแต แยกพงษเพชรไปตามถนนงามวงศวานถึงแยกบางเขน เลี้ยว
ซายไปตามแนวถนนกําแพงเพชร 6  (ถนนเลียบทางรถไฟ) เขาสนามกอลฟนอรธปารคถึงแยกภาส
ยา เลี้ยวขวาเขาตลาดทาทรายถึงสะพาน และเลี้ยวซายไปออกถนนประชาชื่น(เลียบคลองประปา)
จากแนวถนนดังกลาวขางตนถึงสี่แยกพงษเพชร

การดําเนินการดังกลาว ไดปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ภายใตความเสียสละและความรวมมือกัน
เปนไปอยางดียิ่ง โดยอาศัยการสรางความมีสวนรวมของผูอาศัยในพ้ืนท่ีเปาหมายใหมีความเปน
เจาของรวมกัน ตองการความสงบสุขรวมกัน และตองการเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนในพ้ืนท่ี
ท้ังนี้เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูและปลอดภัยอยางยั่งยืน ภายใตชื่อ CAMPUS SAFETY ZONE

๓.๓.๑ ผลท่ีปรากฎจากการดําเนินงาน
โครงการ CAMPUS SAFETY ZONE ไดผลเกิดคาดหมาย กลาวคือ ไดรับการรวมมือจาก

ทุกภาคสวนงานรวมกันกันดําเนินงานจนประสบความสําเร็จ ทําใหซอยประชาชื่น – นนทบุรี 8 เปน
พ้ืนท่ีตนแบบท่ีนาอยูและปลอดภัย ทําใหนักศึกษา ประชาชนในพ้ืนท่ี มีจิตสํานึกสาธารณะท่ีจะ
รวมมือกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูและปลอดภัยอยางยั่งยืน ทําใหเกิดการสรางเครือขายความรวมมือ
จากชุมชนในการจัดระเบียบสังคมบริเวณปริมณฑล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ฯ กลาวคือ เกิด
แนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก

1 . ทุกหอพักถูกตองตามกฎหมาย และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507
2 . รานคา สถานประกอบการ สถานบริการ ตองมีใบอนุญาต และปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ี

เก่ียวของโดยเครงครัด
3 . รานคา สถานบริการ ท่ีจําหนายสุรา ตองมีใบอนุญาตและเปด-ปด ตามเวลา
4 . ดูแลความประพฤติของนักศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตภายใตสิ่งแวดลอมท่ีดี
5 . รักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี และมีระบบการจราจรท่ีดี
6 . ใหชุมชน และนักศึกษามีสวนรวมในการบริหารพ้ืนท่ี
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๓.๔ ความคิดริเร่ิมการจัดตั้งศูนยฯ
จากความสําเร็จจากการดําเนินงานเพ่ือการแกไขปญหาของนิสิตและสังคมรอบขาง

มหาวิทยาลัย  เปนผลเสือบเนื่องกอใหเกิดการคิดริเริ่มท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยข้ึน การดําเนินงานของศูนยยังเชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัด
ระเบียบสังคมในบริเวณรอบมหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแลนักศึกษาซึ่งพักอยูในหอพักรอบ
มหาวิทยาลัย ใหมีความปลอดภัยปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด ท้ังปวง โดยมีหนวยงานภาครัฐ
และผูนําชุมชนรวมดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายความสุข สงบในสังคม โดยจะเห็นไดจากวาระ
การประชุมท่ีมีการพูดถึงการแกไขปญหาของนิสิตภายในมหาวิทลาลัย กลาวคือ คณะกรรมการ
ประสานงานกิจการนิสิตนักศึกษา ในการประชุมครั้งท่ี 3 /2553 เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2253
ไดพูดถึงเรื่องการจัดกิจกรรมเพ่ือนําไปสูความสมานฉันท สามัคคีปรองดองแหงชาติ อบรมนักเรียน
นักศึกษา เก่ียวกับหลักการประชาธิปไตยท่ีวาตองเปดใจใหกวางยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง พรอม
เนนย้ําวาการใชความรุนแรง ไมไดแกปญหาใดๆ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดหวงใยและตระหนักถึงปญหาของนักศึกษา  จึงไดทําการ
จัดตั้งศูนยนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยข้ึน โดยไดทําการจัดการ
ความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษา เปนกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งมีหลักเกณฑ วิธีการ และกระบวนการพ้ืนฐานเหมือนกับการประชุมไกลเกลี่ยคนกลางท่ัวไป และ
เปนกระบวนการท่ีนําไปใชเปนทางเลือกหรือประกอบกับวิธีการลงโทษทางวินัย  ในสถานศึกษาได
ดวย โดยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีหลักการสําคัญท่ีตองการแกไขเด็กและเยาวชนท่ีเปนนักเรียน
นักศึกษาท่ีขัดแยงกัน เนื่องจากการกระทําผิดเล็กๆ นอยๆ ไมวาทางแพงทางอาญา หรือทางวินัย ไดมี
โอกาสแกปญหาความขัดแยงดวยตัวของเขาเองหรือโดยความชวยเหลือจากบุคคลท่ีสามซึ่งเปนสมาชิก
ในกลุมสังคมเดียวกัน อันนําไปสูการฟนฟูสัมพันธของคูกรณี และทําใหผูกระทําความผิดหรือผูมี
มุมมองท่ีแตกตางไดกลับตัวหรือคิดใหมไดอยางแนบเนียนโดยไมเสียหายตออนาคต ท่ีสําคัญคือการจัด
ใหมีการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีความคาดหวังใหนักเรียนนักศึกษาไดเรียนรู ตระหนัก และเลือกใช
วิธีการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ปองกันความขัดแยง” และมีเปาหมาย
สูงสุด คือ “สรางสันติวัฒนธรรม” ข้ึนในสถานศึกษา

๓.๔.๑ นโยบายของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดมีนโยบายท่ีจะดูแลแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับ

นักศึกษา ไมวาความขัดแยงนั้นจะเกิดจากเพ่ือนนักศึกษา หรือเกิดจากบุคคลภายนอก  ดวยการใช
กระบวนการเจรจาไกลเกลื่ยเพ่ือระงับความขัดแยงระหวางคูกรณี มากกวาการใชกระบวนการ
พิจารณาโทษทางวินัยนักศึกษา  นอกจากนี้ยังคาดหวังท่ีจะใหนักศึกษาไดเกิดกระบวนการเรียนรูและ
นําวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีไปใชโดยปฏิเสธการใชกําลังหรือความรุนแรงในการแกไข
ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของนักศึกษา  ท้ังประสงคจะใหนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจใน
เรื่องสันติวิธี  มีเหตุมีผล  รูรักสามัคคี จนกลายเปนสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและชุมชน
โดยรอบมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  โดยไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกลาใหสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  เปนท่ี
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ปรึกษาในการดําเนินการจัดตั้งศูนยสันติวิธี และใหความอนุเคราะหวิทยากรประจําสํานักสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาล  ในการฝกอบรมแกนักศึกษา และอาจารยของมหาวิทยาลัย  โดยโครงการดังกลาว
เชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบสังคมในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแล
นักศึกษาซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัย  โดยมีหนวยงานภาครัฐและผูนําชุมชนรวมดําเนินการ
และประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง

๓.๕ การดําเนินการเพ่ือการจัดตั้งศูนยฯ
จากการท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีนโยบายในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี ข้ึนใน

มหาวิทยาลัย  เพ่ือรับผิดชอบ ดูแล แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา บุคลากร
และชุมชน  ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีควบคูไปกับกระบวนการทางวินัย
และมุงหมายใหศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานท่ีรวบรวมขอมูล  เผยแพรความรูดานวิชาการ และจัดการ
ฝกอบรม ใหเกิดการเรียนรู เรื่องความขัดแยง และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี โดยมี
เปาหมายสําคัญคือการสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย จึงไดกําหนดจัดพิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติ
วัฒนธรรมระหวาง  สถาบันพระปกเกลา กับ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ตลอดถึงเรียนเชิญผูวา
ราชการจังหวัดนนทบุรี บรรณาธิการฝายขาว สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT และ
ผูประกอบการหอพัก รวมเปนเกียรติพิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการ
เสริมสรางสันติวัฒนธรรม1

๓.๕.๑ รายละเอียดขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดจัดพิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ ในกระบวนการ

เสริมสรางสันติวัฒนธรรมระหวางสถาบันพระปกเกลา กับ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในวันจันทรท่ี
1 1   มกราคม  2553   เวลา 09 .30 – 12 .00  น.  ณ  หองประชุมทวี  บุณยเกตุ  ชั้น 6   อาคาร
สํานักอธิการบดี ดัวยหลักการและเปาหมายรวมกัน ดังมีนัยยะตอไปนี้

สถาบันพระปกเกลา และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ตระหนักถึงความสําคัญของการ
แกปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี และเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดการความขัดแยง ดวยการไกลเกลี่ยในมหาวิทยาลัย และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย โดยเชื่อมโยงการ
จัดการความขัดแยงดังกลาว  เขากับโครงการจัดระเบียบสังคมบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงไดจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือรับผิดชอบ  ดูแล  แกไข
และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา บุคลากร และชุมชนรอบมหาวิทยาลัยดวยการใช
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีเปนเครื่องมือ   ดวยมุงหมายให ศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานท่ี
รวบรวมขอมูล เผยแพรความรูดานวิชาการ  และจัดการฝกอบรมแกผูเก่ียวของ   ใหเกิดการเรียนรู

1 หนังสือบันทึกขอความ, ลงนาม MOU ท่ี มธบ 0601 (4 )/12170 , เรื่อง ขอเชิญใหเกียรติลงนาม
ในบันทึกขอตกลงความรวมมือในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม, (15   ธันวาคม  2552 ).



๔๔

เรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  โดยมีเปาหมายสําคัญคือการสราง  สันติ
วัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัย  และชุมชนโดยรอบ

สถาบันพระปกเกลา  และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   จึงไดจัดทําขอตกลงความรวมมือ
ในกระบวนการเสริมสรางสันติวัฒนธรรม โดยสถาบันพระปกเกลาจะเปนท่ีปรึกษาใหแกมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  ในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี และการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมพรอมจัดวิทยากรอบรม
ใหความรูแกนักศึกษา  บุคลากร  และชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท้ังนี้ โดยผูแทน
หรือผูไดรับมอบหมายจากผูแทนของท้ังสองฝาย  จะเปนผูดําเนินงาน  ประสานงานและตกลงกันใน
รายละเอียดในเรื่องตาง ๆ   เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค และเจตนารมณแหง
ขอตกลงนี้

๓.๕.๒ นโยบายจัดตั้งศูนยสันติวิธีฯ
ดวยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือ

เปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ท้ังระหวาง
นักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษากับบุคคลภายนอก   ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเปน
เครื่องมือ  ในการจัดการความขัดแยงควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชนของ
นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  และสังคมสวนรวม  โดยนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว
นอกจากนี้ยังมุงหมายใหศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานท่ีรวบรวมขอมูล  เผยแพรความรู  และใหการ
อบรมเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยง  โดยมีเปาหมายสําคัญคือการสรางสันติ
วัฒนธรรมข้ึนในสถาบันการศึกษา อนึ่ง โครงการศูนยสันติวิธี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  นี้จะเปน
โครงการท่ีเชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบสังคมในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย  ท่ีมีจุดมุงหมาย
ในการดูแลนักศึกษาซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัยและดําเนินการแลว  โดยมีหนวยงานภาครัฐ
และผูนําชุมชนรวมดําเนินการ ซึ่งประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธี ข้ึนในมหาวิทยาลัย
เพ่ือเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล  แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ท้ังระหวาง
นักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษากับบุคคลภายนอก   ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย
เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชน
ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย  และสังคมสวนรวม  โดยนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว
นอกจากนี้ศูนยสันติวิธียังทําหนาท่ีอบรมเผยแพรใหนักศึกษาเกิดความรู  ความเขาใจ ในวิธีการจัดการ
ความขัดแยงดวยสันติวิธี  เนนการใชการเจรจาเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน  ในการดําเนิน
ชีวิตของนักศึกษาอันจะเปนการสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนในสถาบันการศึกษา 2

2 หนังสือบันทึกขอความโครงการศูนยสันติวิธี  สํานักกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ท่ี มธบ 0601 (4 )/12064 , (7   มกราคม 2553 ).



๔๕

๓.๕.๓ ปจจัยสําคัญในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี
การจัดตั้งศูนย ทางมหาวิทยาลัยไดเห็นความสําคัญและมีความเขาใจในการจัดตั้งศูนย

สันติวิธีรวมกันทุกฝาย จึงไดกําหนดใหทุกภาคสวนรวมกันทุกฝายท่ีเก่ียวของ  โดยการจัดตั้งศูนย
เริ่มแรกไดเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมใหมาก และไดกําหนดใหศูนยสันติวิธี ตองมี
องคประกอบ ดังนี้

1 . คณะกรรมการบริหารศูนยสันติวิธี
2 . ขอบังคับการไกลเกลี่ยของศูนย เพ่ือเปนแนวทางปฎิบัติท่ีตรงกัน
3 . ผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับการฝกฝนมาอยางดีและมีมาตรฐานเดียวกัน
4 . สถานท่ีทําการศูนยสันติวิธีฯ
5 . งบประมาณ
๖. การสรางบุคลากรผูไกลเกลี่ย
๗. ผูไกลเกลี่ยตองเปนอาสาสมัครท่ีมีจิตอาสาทํางานดานนี้ดวยใจรักอยางแทจริง
๘. ตองทําใหผูไกลเกลี่ยเขาใจแนวคิดพ้ืนฐานตางๆ และศรัทธาในการดําเนินการอยางมี
สวนรวม
๙. มีหลักสูตรอบรบผูไกลเกลี่ยในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
๑๐. ผูไกลเกลี่ยควรจัดใหมีทุกระดับ เชน นักศึกษาแตละชั้นป แตละระดับ อาจารย โดย
ตัวแทนแตละระดับควรจะเปนผูไกลเกลี่ยเม่ือเกิดความขัดแยง
๑๑. แนวทางในการอบรม
กลาวคือ ลําดับแรกตองทําใหผูไกลเกลี่ยท่ีเปนอาสาสมัครทุกคนเขาใจ แนวคิดพ้ืนฐานใน

การจัดการกับความขัดแยงและกลไกวิธีการในการไกลเกลี่ย และตองอบรมหลักสูตรการไกลเกลี่ย
โดยเฉพาะ เพ่ือสรางศักยภาพและประสิทธิภาพการไกลเกลี่ยท่ีมีมาตรฐานใหกับผูไกลเกลี่ย และท่ี
สําคัญ ผูท่ีผานการดําเนินการในข้ันตอนท่ีผานมาตองสามารถเปนวิทยากรอบรมแนะนําใหกับผูอ่ืน
ตอไปไดดวย

๓.๕.๔ การพัฒนาเพื่อฝกอบรมบุคลากร
ดวยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือ

การจัดการความขัดแยงควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย  และสังคมสวนรวม โดยการนี้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงไดสงบุคลการของศูนยฯ
เพ่ือเขาฝกอบรมและพัฒนาทักษะความสามารถจากสถาบันพระปกเกลา ใหเขามาทําหนาท่ีฝกอบรม
เผยแพรความรูดานการจัดการความขัดแยง  โดยสันติวิธีใหแกองคกรและผูสนใจ ท้ังนี้ ไดใหสถาบัน
พระปกเกลาเปนท่ีปรึกษาโครงการสันติวิธี   เพ่ือดําเนินการจัดตั้งศูนยสันติวิธีในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และไดใหวิทยากรประจําสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลเปนวิทยากรในการฝกอบรมแก
นักศึกษาและอาจารยของมหาวิทยาลัย



๔๖

๓.๕.๕ วิสัยทัศนศูนยสันติวิธี
ศูนยสันติวิธีเปนหนวยงานสนับสนุนและพัฒนางานวิชาการท่ีเขมแข็งและมีคุณภาพ

มีศักยภาพในการประสานงานวิชาการ และบริหารจัดการความขัดแยง เผยแพร ความรู  ความเขาใจ
ในวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี เพ่ือการดําเนินชีวิตของนักศึกษาอันจะเปนการสรางสันติ
วัฒนธรรมข้ึนในสถาบัน และเพ่ือการจัดการการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ

๓.๕.๖ ปรัชญา/ปณิธานศูนยสันติวิธี
ศูนยสันติวิธีเปนแหลงประสานงานดานวิชาการ พัฒนาและสนับสนุนงานวิชาการ และ

บริหารจัดการและรับผิดชอบดูแล แกไข ปองกันความขัดแยง เพ่ือการดําเนินชีวิตของนักศึกษาอันจะ
เปนการสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนในสถาบัน

๓.๕.๗ โครงสรางการดําเนินงานของศูนยสันติวิธีฯ
สังคมนั้นเกิดข้ึนจาก การอยูรวมกันเปนกลุมกันของบุคคลตั้งแต 2  คนข้ึนไป และมีการ

กระทํารวมกันอันหลักการในทางทฤษฎี  ซึ่งเปนท่ีทราบโดยท่ัวไปวามนุษยนั้นเปนสัตวสังคมท่ีจะตอง
มีการอยูรวมกัน ดวยเหตุดังกลาวมนุษยจึงตองมีการกําหนดกฎกติกาทางสังคมข้ึนมาเพ่ือใชในการ
ระงับขอพิพาทท่ีจะเกิดข้ึนในสังคมนั้นๆ ดังคํากลาวท่ีวา “ยิ่งมากคนก็ยิ่งมากความ” การเกิดข้ึนของ
ขอพิพาทนั้นมักจะมีสาเหตุสวนใหญมาจากความไมเขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนภาวะสิ่งแวดลอมท่ี
แตกตางกันไปในแตละสังคม เพราะความคิด ความเชื่อถือของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป
เชนกัน และเม่ือเกิดขอพาทองคกรท่ีจะเปนผูตัดสินนั่นก็คือ ศาลซึ่งเปนองคกรท่ีจะใหความยุติธรรม
แกบุคคล แตอยางไรก็ตามการระงับขอพาทโดยวิธีทางศาลจะทําใหสถานภาพของคูกรณีเปนไปอยาง
ปรปกษตอกันและเปนการตอสูเพ่ือจะเอาแพชนะกันอยูเสมอและไมทําใหเกิดความเขาใจกันระหวาง
คูกรณีสัมพันธภาพของคูกรณีท่ีดีก็ไมเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเกิดขอพิพาทในสถานศึกษา หรือ
การเกิดขอพาทระหวางกลุมเพ่ือน รุนพ่ี รุนนองท่ีศึกษาอยูในสถาบันเดียวกันซึ่งมีจํานวนมาก เพราะ
ตลอดระยะเวลาศึกษารวม 4  ปก็ยอมมีความกระทบกระท่ังกันบางเปนธรรมดา   จากหลักการในการ
ระงับขอพิพาททางเลือกใหม (ADR.) ซึ่งมีหลักการใหคูกรณีเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมมีใครแพ
ชนะและเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายตามหลัก Win-Win Solution โดยใชวิธีการไกลเกลี่ยเพ่ือระงับ
ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย

ดังนั้นในการระงับขอพาทท่ีเกิดข้ึนมหาวิทยาลัยจึงควรมีการจัดตั้งศูนยสันติวิธี สํานัก
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยข้ึน เพ่ือแกไขความขัดแยงและระงับขอพิพาทใหยุติลงได
ดวยเหตุดวยผลในฐานะท่ีเปนแหลงศึกษาของปญญาชน โดยจัดคณะทํางานในศูนยเพ่ือทําหนาท่ีใน
การไกลเกลี่ยซึ่งประกอบดวย อาจารย นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาทใน
มหาวิทยาลัย อันสงผลใหมีการระงับขอพิพาทท่ีมีระบบและประสิทธิภาพมากข้ึนและทําใหเกิด
ภาพพจนอันดีแกมหาวิทยาลัย
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๓.๕.๘ วัตถุประสงคของศูนย
๑. เพ่ือนําวิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมี

สวนรวมของนักศึกษากันเอง ผานศูนยสันติวิธี
2 . เปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆโดยสันติวิธี

หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา
3 . เปนการนําหลักการบริหารความขัดแยง ขอพิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษ ตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย
วัดถุประสงคดังกลาว มีความสอดคลองกับแนวคิดหลักการแกไขความขัดแยงดวยการไกล

เกลี่ยเจรจา  เพราะการไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความสมัครใจท่ีแทจริง เปนการยุติขอพิพาทโดยคูกรณี
ตางยอมผอนผันใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะ
ท้ังสองฝาย เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ3

๓.๕.๙ บุคคลผูไกลเกลี่ยขอพิพาท
การแกไขปญหาความขัดแยงของศูนย บุคคลท่ีทําหนาท่ีในศูนยใชระบบความสมัครใจของ

คูพิพาทในการเลือกผูไกลเกลี่ยท่ีศูนยไดข้ึนทะเบียนไว แบงเปน 2  กลุม คือ
1 . อาจารยในมหาวิทยาลัย
2 . นักศึกษาผูไกลเกลี่ย โดยผูไกลเกลี่ยตองผานการฝกอบรมตามโปรแกรมท่ีสํานัก

กิจการนักศึกษาจัดไวแลว 4

โดยคุณสมบัติของบุคคลดังกลาว ตองเปนกลาง ซึ่งอาจจะเปนคนเดียว สองคน หรือ
มากกวาก็ไดแลวแตกรณี คนกลางจะตองเปนท่ียอมรับของคูกรณี หรือคูเจรจา  รูจักและเขาใจ
กระบวนการดําเนินไปของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไปกับท้ังตองไมมี
ผลประโยชนในเรื่องท่ีขัดแยงกัน คุณสมบัติของคนกลางมีหลายประการ ดังนี้

๑) เปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง ไมฝกไฝหรือ
เขาขางฝายหนึ่งฝายใด หากมีความสัมพันธใกลชิดกับฝายใด เชน เปนญาติพ่ีนอง นายจาง ลูกจาง
หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือ บุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส เปนตน ก็ควร
เปดเผยขอเท็จจริงใหฝายทราบ หรือขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย เพ่ือปองกันการคัดคาน หรือครหาท่ี
เกิดกับผูไกลเกลี่ย5

๒) รักษาความลับของคูพิพาท กระบวนการไกลเกลี่ยมีการดําเนินการท่ีเปนความลับ
ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจะตองรักษาความลับของคูพิพาท่ีไดจากมาจากการปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ไม

3สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย, แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท, (กรุงเทพมหานคร: มปส., ๒๕๔๗),
หนา ๑-๓.

4 ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สําหรับการไกลเกลี่ย” ,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๑๖-๑๗.

5 สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คูมือการะงับขอพิพาทสําหรับประชาชน,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ หจก. จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๕–๖.
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แพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแกคูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับ
ผิดทางแพง และอาญา

๓) มีความอดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น มีความ
เมตตากรุณาตอคูพิพาท พรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจง และแสดงเหตุผลได
อยางเทาเทียมกันตามสมควร ผูไกลเกลี่ยจะอยูเหนือความขัดแยงไมเขาไปโตเถียงกับคูพิพาท

๔) ซ่ือสัตยสุจริต ผูไกลเกลี่ยตองเปนผูท่ีมีจริยธรรม คุณธรรม ไมแสวงหาผลประโยชน
จากคูพิพาท อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเปนกลาง หรือไมเปนอิสระ

๕) มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท ถึงแมวาผูไกลเกลี่ยจะไมมี
หนาท่ีชี้ขาดขอพิพาท ก็ควรเตรียมตัวศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาท เพ่ือท่ีจะรูเรื่องและหา
แนวทางในการระงับขอพิพาทใหแกคูความไดถูกตอง

๖) มีความสามารถในการเจรจา และติดตอสื่อสาร ผูไกลเกลี่ยควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มี
ความออนโยนในการเจรจา แตอยางไรก็ตาม จะตองมีความเข็มแข็งในประเด็นท่ีจะพิจารณา ไมปลอย
ใหฝายใดฝายหนึ่งครอบงําจนเสียความเปนธรรมและความเปนกลาง รูจักพูดในข้ันตอนท่ีควรพูด ไม
ควรพูดอยูฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหคูพิพาทไดพูดคุย ผูไกลเกลี่ยควรจะพูดใหนอยและเปนผูรับฟง
ท่ีดี รูวาข้ันตอนใดควรจะตัดบทหรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป เชนถาเห็นวาท้ังสองฝายมี
อารมณรุนแรงเขาหากัน อันอาจจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท

๗) มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยท่ีดีควรจะมีความรอบรูใน
หลายๆดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ยตลอดจน
ผานประสบการณในการไกลเกลี่ยยิ่งมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหความเชี่ยวชาญและความสามารถแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี ท้ังยังตองขยันหม่ันเพียรคนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ

๓.๕.๑๐ ภารกิจของศูนย
1 . ทําการระงับขอพิพาทของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยโดยสันติวิธี ไดแก เจรจา

ตอรอง ไกลเกลี่ย ดวยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดวยกัน
2 . รับฟงปญหาขัดแยงตางๆ จากนักศึกษา เพ่ือชวยเหลือแนะนํานักศึกษา นั้นๆ ตลอดท้ัง

ผูท่ีเก่ียวของตลอดท้ังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

๓.๕.๑๑ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1 . ศูนยสันติวิธี จะเปนหนวยงานท่ีตั้งข้ึนเพ่ือจัดการความขัดแยงตางๆของนักศึกษาให

หมดสิ้นไปโดยนักศึกษารวมมือกัน ทําใหเกิดการมีสวนรวมในสังคมนี้รักษาไวซึ่งมิตรภาพ ความพึง
พอใจ

2 . ขอขัดแยง / ขอพิพาทจะยุติลงไดโดยการมีเหตุมีผล รวดเร็ว พึงพอใจ ยุติธรรม
กลาวโดยรวม ประโยชนของการจัดตั้งศูนยสันติวิธี  ยอมกอใหเกิดประโยชนท้ังกับ

คูพิพาท และเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย รวมท้ังชวย
เสริมสังคมใหเกิดสันติสุข ซึ่งพอสรุปไดดังนี้

๑. ประหยัดเวลาในการดําเนินคดี ทําใหคูความมีเวลาท่ีจะไปปฏิบัติงานอ่ืนได
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๒. ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายในการมาศาลและการดําเนินคดี หากคูกรณี
ตกลงกันได

๓. ตางพอใจและรูสึกวาตนไดรับความยุติธรรม ท้ังถือวาเปนผูชนะท้ังสองฝาย
(win win situation) ไมไดชื่อวาเปนฝายแพคดี และไมไดรับคามเสียใจจากการแพคดี ไมมีคํา
พิพากษาท่ีแสดงวาฝายใดเปนฝายถูกหรือฝายผิด ไมรูสึกเสียหนาทําใหคูกรณียังดํารงเกียรติและมี
ความเชื่อม่ันวาเปนฝายถูกเสมอไป

๔. ประสานความบาดหมางใหกลับคืนดีกัน การไกลเกลี่ยยอมทําใหคูคามมีโอกาส
ไดพูดจาหรือบรรยายถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีอาจไมเคยอยูในการรับรูของคูความอีกฝายหนึ่ง เม่ืออีกฝาย
ไดรับรู ก็อาจทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจและตกลงกับฝายหนึ่งได ท้ังเม่ือคูความมีโอกาสระบายทุกข
และปญหาของตนใหผูพิพากษาหรือคูความอีกฝายหนึ่งไดรับรู ก็จะทําใหคูความฝายนั้นมีสุขภาพจิตดี
ข้ึน  ลดความกาวรา ความรุนแรง หรือความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะลงได

๕ ยุติคดีหรือขอพิพาทไดโดยเด็ดขาดอยางแทจริง เพราะท้ังสองฝายตางพอใจใน
ขอตกลง จึงไมมีการอุทธรณฎีกา หากจะอุทธรณฎีกาตอไปก็มีขอจํากัดใหอุทธรณได ซึ่งมีโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนไดนอยมาก  นอกจากนี้ ยังไมตองเปนความในคดีอ่ืนซึ่งเปนคดีลูกโซหรือคดีตอเนื่องจากคดีเดิม
ซึ่งตางฝายตางฟองกันไปมาท้ังคดีแพงและคดีอาญาไมจบสิ้น  หากคูความตกลงกันไดก็จะทําใหยุติ
การฟองรองคดีท่ีฟองกันอยูท้ังหมด และไมเกิดคดีอ่ืนตามมา6

๓.๖ ลักษณะของขอพิพาทท่ีเขาสูศูนยสันติวิธี
เปนขอพิพาทเล็กๆ นอยๆ  เชน การทะเลาะวิวาทโดยปราศจากอาวุธ เปนตน ซึ่งก็มี

หลักการท่ีเปนไปในทิศทางของการไกลเกลี่ยโดยท่ังไป กลาวคือ ในการระงับขอพิพาทดวยการไกล
เกลี่ยขอพิพาท มี ๒ ลักษณะ คือ

๑. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูกรณีกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษา
สัมพันธภาพตอกันไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูกรณีหากยังตองการดําเนินกิจกรรม
รวมกัน หรือตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับขอพิพาทโดย
วิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงคฝายใดผิดฝายใดถูก

๒. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกัน ในเงื่อนสําคัญ
โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจไมทําใหฝายใดฝายหนึ่ง
เสียเปรียบ  ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงกันเปนความสําคัญของการระงับขอ
พิพาท7

6ปริญญาพงศ เจียรนัยกุลกนก, บทบาทในการไกลเกลี่ยและประนีประนอมขอพิพาทคดีของผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดเชียงราย, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม,
๒๕๕๖), หนา ๒๘-๓๐.

7ศักดา  วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๐.
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๓.๗ รูปแบบการจัดการความขัดแยง
รูปแบบการจัดการความขัดแยงของศูนยนั้น มีรูปแบบท่ีเปนสากลของศูนยไกลเกลี่ยท่ัวไป

โดยหนาท่ีหลักของผูไกลเกลี่ยเริ่มตั้งแตกอนท่ีจะมีการไกลเกลี่ยเกิดข้ึน  จะประกอบไปดวยรูปแบบ
การดําเนินการ โดยยอ ดังนี้

๑. การจัดเตรียมสถานท่ีไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยจะตองไปถึงกอนเวลาไกลเกลี่ยเริ่มข้ึนเพ่ือ
จัดเตรียมสถานท่ีใหอยูในลักษณะท่ีเหมาะสมกับการเจรจา  และตรวจดูใหแนวามีแบบฟอรม
กระดาษดินสอ และเกาอ้ีเตรียมไวพรอมแลว

๒. การกลาวเปดการไกลเกลี่ย เม่ือเริ่มการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยมีหนาท่ีอธิบายข้ันตอน
การไกลเกลี่ยใหทุกฝายรับทราบ  ผูไกลเกลี่ยควรกลาวใหชัดแจงวาการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการท่ี
คูพิพาทเห็นพองตองกัน ผูไกลเกลี่ยเปนเพียงคนกลางผูใหความสะดกหรือความชวยเหลือ ไมมีอํานาจ
ท่ีจะทําการตัดสินชี้ขาดขอพิพาท อีกท้ังขอคามหรือขอเท็จจริงระหวางการไกลเกลี่ยจะเปนความลับ
ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหทําการเปดเผย ผูไกลเกลี่ยควรจะกลาวสรุปเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ข้ันตอนของกระบวนการไกลเกลี่ยและหลักเกณฑพ้ืนฐานในการเจรจาตอรองกัน

๓. การสรางความไววางใจและไมตรีจิต คูกรณีมักจะไมไววางใจผูไกลเกลี่ยหรือให
ขอมูลหรือเรื่องราวเก่ียวกับขอพิพาท เวนแตจะเกิดความไววางใจในตัวผูไกลเกลี่ย

๔. การตั้งคําถาม ผูไกลเกลี่ยจะตั้งคําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีจําเปนตอการกําหนด
ประเด็นปญหาและผลประโยชนของคูกรณีเพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป  การตั้งคําถามยังเปนการ
ระดมความคิดในการแกไขปญหาและชวยคูกรณีหาขอสรุปท่ีอาจเปนไปไดจากการเจรจากัน

๕. การฟง ผูไกลเกลี่ยท่ีดีจะตองฟงคูกรณีและรับรูคูกรณีตางเขาใจขอมูลหรือเหตุผลท่ี
คูพิพาทอีกฝายหนึ่งไดสรุปและอธิบายใหชัดเจนข้ึน หากผูไกลเกลี่ยพูดอยูตลอดเวลาก็จะทําใหคูกรณี
ไมมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความเห็นและความรูสึกของเขา

๖. การกําหนดประเด็น ในระหวางท่ีคูกรณีแตละฝาย “กลาเปดประเด็น” ของตนนั้น  ผู
ไกลเกลี่ยจะตองคิดแจกแจงในใจใหไดวาคูพิพาทแตละฝายตองการเจรจากันในปญหาใดบาง การท่ีผู
ไกลเกลี่ยสามารถแจกแจงปญหาไดก็ยอมจะชวยคูกรณีใหกําหนดประเด็นท่ีจะเจรจากันได

๗. การแปลงคําพูด บางครั้งการเจรจาในระหวางการไกลเกลี่ยของคูกรณีอาจเปนไป
อยางดุเดือด ผูไกลเกลี่ยจะตองแปลงคําพูดท่ีคูกรณีใชใหออกมาเปนถอยคําท่ีไมทําใหคูกรณีอีกฝาย
โมโหมากข้ึนโดยใชคํากลาง ๆ

๘. วางตัวเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยจะตองมีจรรยาบรรณในการวางตัวเปนกลางและยินดี
ชวยเหลือคูกรณีเทา ๆ กัน  หากผูไกลเกลี่ยไมสามารถวางตัวเปนกลางไดก็ควรจะถอนตัวจากการเปน
ผูไกลเกลี่ย

๙. การใหอํานาจแกคูพิพาท คูกรณีเปนผูมีสิทธิท่ีจะตัดสินใจเก่ียวกับผลของการไกล
เกลี่ย  ผูไกลเกลี่ยท่ีดีควรจะแจงใหคูกรณีทราบวาคูกรณีเปนผูควบคุมการตัดสินใจทุกอยางตลอดเวลา
ของการไกลเกลี่ย

๑๐. ตรวจสอบถึงความเปนไปได ผูไกลเกลี่ยจะเปนผูท่ีชวยคูกรณีในการกําหนดา
ขอตกลงท่ีมีการเสนอเปนทางเลือกนั้นทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูกรณีตองการหรือไม
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๑๑. การทําสัญญา หากคูกรณีตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญา สัญญาดังกลาวจะตองมี
ความชัดเจนและรัดกุม หากฝายหนึ่งฝายใดหรือหลายฝายไมปฏิบัติตามขอกําหนดของสัญญา
ก็จะตองมีการฟองรองขอใหศาลบังคับ  ทําใหไมไดประโยชนอะไรจากการไกลเกลี่ย  เม่ือมีการบังคับ
เกิดข้ึน ขอตกลงในสัญญาก็ไมเปนความลับตอไป8

๓.๘ คุณคาและความสําคัญของการจัดตั้งศูนยสันติวิธีฯ
ศูนยสันติวิธีฯเปนสถานท่ีใหเกิดการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เปนการเจรจาไกลเกลี่ย

เพ่ือใหผูกรณีไดมีโอกาสในการรวมกันท่ีจะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ
การท่ีคูกรณีสมัครใจเขามารวมกันแกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกท่ีดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธี
อ่ืน ๆ  คูเจรจาสามารถจะบอกถึงประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญตอเขา สามารถท่ีจะอธิบาย
ผลประโยชนท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสท่ีจะชวยกันสรางทางเลือกท่ีสรางสรรคท่ีอาจจะเปนไปได
หลาย ๆ อยาง ดังนั้น การจัดตั้งศูนยฯ เพ่ือการเจรจาไกลเกลี่ยจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปนี้

๑) เกิดการตัดสินใจท่ีดีกวา มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนกวา เพราะคูเจรจามีอํานาจ
ตัดสินใจในผลของการเจรจา

๒) มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการยอมรับ
๓) ลดความรูสึกท่ีมีการแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธท่ีดี ลด

ชองวางการสื่อสาร
๔) ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมีสวนรวม

ในกระบวนการมาตลอด
๕) มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยงระหวาง

บุคคล
๖) แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา
๗) มีโอกาสมากกวาท่ีจะหาทางเลือกเพ่ือใหเกิดทางออกท่ีสรางสรรคและเปนไปได
๘) ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ
๙) สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนญุาโตตุลาการ
๑๐) ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพิพาทวิธีอ่ืน ๆ9

เม่ือเกิดขอขัดแยงอยางระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้น โดยปกติโจทยและจําเลยมักจะ
นําคดีข้ึนสูศาลเพ่ือใหศาลพิพากษาวาใครถูกหรือผิด  ซึ่งสมัยกอนท่ียังไมมีกระบวนการเจรจาไกล
เกลี่ยประจําศาลเพ่ือหาทางออกใหแกคูกรณีนั้นไดกอใหเกิดผลเสียแกโจทยและจําเลยในหลาย
ประเด็นดวยกัน เชน เสียทรัพย เสียเวลา เสียความรูสึก เสียมิตรภาพเพราะบางคดีนั้น โจทยและ
จําเลยเอาจจะปนเพ่ือนรัก เคยทํากิจกรรมหรืออยูในชุมชนหมูบานเดียวกันมากอน

8สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คําแนะนําผูไกลเกลี่ย, (กรุงเทพมหานคร: มปส,
๒๕๔๗), หนา ๑๐.

9 วันชัย  วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเครื่องมือแกปญหา , พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๑๖๙-๑๗๐.
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ดังนั้น การจัดตัง้ศูนยฯ จะชวยใหเกิดการไกลเกลี่ย เพ่ือใหคูกรณีไดหันกลับคืนดี เปนการ
ไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอ
คูพิพาท หากยังตองการดําเนินกิจกรรมรวมกันเพ่ือประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การ
ระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก เปนการชวยให
คูพิพาท ไดตกลงกัน ในเงื่อนไขสําคัญ โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝาย
พึงพอใจ ไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปน
ความสําคัญ และเปนหัวใจของการระงับขอพิพาท

๓.๙ รูปแบบวิธีการเพ่ือการดําเนินการ
1 . จัดประชุมเพ่ือหากรอบแนวความคิดและกระบวนการตางๆ ท่ีเหมาะสมในการ

ดําเนินการ
2 . ประสานความรวมมือจากสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
3 . จัดใหมีคณะกรรมการศูนยสันติวิธี
4 . จัดศูนยสันติวิธีโดยขอความรวมมือจากคณะวิชาตางๆ กําหนดอาจารย และคัดเลือก

นักศึกษาท่ีจะมาทําหนาท่ีจัดการความขัดแยง/ระวังขอพิพาทในศูนย
5 . จัดหลักสูตรอบรมใหกับนักศึกษาตามขอ 1 . ในเรื่อการจัดการความขัดแยง/การระวัง

ขอพิพาท และข้ึนทะเบียนรายชื่อนักศึกษาซึ่งทําหนาท่ีนี้
6 . จัดทําขอบังคับวาดวยการจัดการกับความขัดแยงในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
7 . เปดศูนยสันติวิธีสํานักกิจการนักศึกษา
โดยท้ังนี้ การดําเนินการดวยการไกลเกลี่ยจะยึดการเจรจาไกลเกลี่ยขอขัดแยงอยางเปน

ระเบียบแบบแผน มีการวางข้ันตอนท่ีรัดกุมรอบคอบแลว จะชวยใหการไกลเกลี่ยเปนไปดวยดีและ
บรรลุผลไดโดยงาย  โดยคํานึงถึงผูทําหนาท่ีเปนคนกลาง โดยมีลําดับข้ันตอน10 เชน การนัดไกลเกลี่ย
การคนหาประเด็นขอขัดแยง   การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง การสรางบรรทัดฐานของความ
ตองการ การทําสัญญาขอตกลงเพ่ือการยอมความเปนหลักฐานตอกัน11 ซึ่งผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย
จะตองมีเทคนิค กลยุทธในการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาท สามารถตกลงรวมกันได กลาวคือ

๑. การคนหาความตองการท่ีแทจริง
๒. การลําดับความตองการ
๓. การระดมพลังสมองในการแกไขปญหา
๔. การถามถึงสิ่งท่ีคูพิพาทอีกฝายจะสามารถปฏิบัติใหแกกันได
๕. การหาหลักเกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชวัด

10วารีรัตน รัตนวิบูลยสม, “การระงับขอขัดแยงทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดําเนินคดีทาง
ศาล”, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๒.

11ดนัย อนันติโย, “ระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย,” ในวารสารสภาทนายความ ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี
๓๙ (สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕), หนา ๔๑.

กันยา กองศรี, “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”, วิทยานิพนธนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑), หนา ๘.
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๖. การสรางความสงสัย
๗. การทบทวนความสัมพันธท่ีผานมาในอดีต
๘. การใหคูความเจรจากันบนพ้ืนฐานของอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได
๙. การทําใหประเด็นปญหาแคบเขา
๑๐. การรักษาหนาหรือกูหนา
๑๑. การเนนใหเห็นความคืบหนา
๑๒. การทดสอบความเปนไปไดในความเปนจริงของสิ่งท่ีคูความคิด
๑๓. ตอกย้ําใหคูพิพาทเห็นผลกระทบของการไมสามารถตกลงกันได
๑๔. มองหามาตรฐานภายนอก
๑๕. ทําตัวเหมือนกองเชียร
๑๖. ขอเสนอแนะจากผูไกลเกลี่ย12

มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนดวยความรวมมือจากสํานักสันติวิธีและ ธรรมาภิบาล
สถาบันพระปกเกลา ภายใตนโยบายท่ีจะดูแลแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาท้ัง จาก
กลุมเพ่ือนนักศึกษาหรือกับบุคคลภายนอก ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย เปนหนวยงานท่ี
รวบรวมขอมูล เผยแพรความรู และใหการอบรมเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงพรอม
ท้ังเปนคนกลาง ไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้การดําเนินงานของศูนยยังเชื่อมโยง
ตอเนื่องกับโครงการจัดระเบียบ สังคมในบริเวณรอบมหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมายในการดูแลนักศึกษา
ซึ่งพักอยูในหอพักรอบมหาวิทยาลัย ใหมีความปลอดภัยปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด ท้ังปวง โดย
มีหนวยงานภาครัฐและผูนําชุมชนรวมดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายความ สุข สงบในสังคม

การจัดการความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษา เปนกระบวนการระงับขอพิพาท
ทางเลือกรูปแบบหนึ่งซึ่งมีหลักเกณฑ วิธีการ และกระบวนการพ้ืนฐานเหมือนกับการประชุมไกลเกลี่ย
คนกลางท่ัวไปและเปนกระบวน การท่ีนําไปใชเปนทางเลือกหรือประกอบกับวิธีการลงโทษทางวินัยใน
สถานศึกษาได ดวย โดยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีหลักการสําคัญท่ีตองการแกไขเด็กและเยาวชน
ท่ี เปนนักเรียนนักศึกษาท่ีขัดแยงกันเนื่องจากการกระทําผิดเล็กๆ นอยๆ ไมวาทางแพงทางอาญา
หรือทางวินัย ไดมีโอกาสแกปญหาความขัดแยงดวยตัวของเขาเองหรือโดยความชวยเหลือจาก บุคคล
ท่ีสามซึ่งเปนสมาชิกในกลุมสังคมเดียวกัน อันนําไปสูการฟนฟูสัมพันธของคูกรณี และทําใหผูกระทํา
ความผิดหรือผูมีมุมมองท่ีแตกตางไดกลับตัวหรือคิดใหมได อยางแนบเนียนโดยไมเสียหายตออนาคต
ท่ีสําคัญคือการจัดใหมีการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีความคาดหวังใหนักเรียน นักศึกษาไดเรียนรู
ตระหนัก และเลือกใชวิธีการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ปองกันความ
ขัดแยง” และมีเปาหมายสูงสุด คือ “สรางสันติวัฒนธรรม” ข้ึนในสถานศึกษานั้น โดยทางศูนยได
ดําเนินการตามพันธิกิจหรือเปาหมายของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มีดังนี้

12 อัปษร หิรัญบูรณะ, มัณฑรี อุชชิน, คําแหง เกตุมาก, มณีรัตน พันธุโกศล, ธีรวรรธน บั้งทอง และ
นายอุกกฤษฐ คลายสังข, กลยุทธท่ีผูไกลเกลี่ยนําไปชวยคูพิพาทใหประนีประนอมกัน (Mediators Find
Solution by Helping Parties Negotiate) “เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสารสําหรับการไกลเกลีย่ขอพิพาท”
(ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม), พิมพครั้งท่ี ๕,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖), หนา๒๔๕-๒๕๐.



๕๔

1. งานเผยแพรสันติวัฒนธรรม จัดอบรมเพ่ือเผยแพรความรู ดานการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี และการไกลเกลี่ยขอพิพาทในสถาบันการศึกษา ผลิตสื่อ และ เอกสาร
ประชาสัมพันธ

2. งานเครือขายสันติวิธี ประสานความรวมมือกับหนวยงาน ตาง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือการแลกเปลี่ยนองคความรู ขอมูลกิจกรรมดาน
สันติวิธี

3. งานวินัยนักศึกษาและไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือกํากับดูแล อบรม ตักเตือนนักศึกษาให
ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วาดวย ระเบียบวินัย  นักศึกษาข้ันปริญญา
บัณฑิต พุทธศักราช 2539 และขอบังคับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วาดวย การสอบไลของ
นักศึกษาข้ันปริญญาบัณฑิต พุทธศักราช 2548 พรอมท้ังนํากระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี มาใชในการปฏิบัติงาน

4. งานจัดระเบียบสังคม ดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยใหกับ นักศึกษาท่ีอาศัยอยู
โดยรอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รวมกับสวนราชการ ชุมชน และผูประกอบการหอพัก เพ่ือสราง
สิ่งแวดลอมท่ีดี เอ้ือตอการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษา รวมถึงชุมชนท่ีนาอยูและปลอดภัย

5. งานปกครองหอพัก ประสานงาน ดูแล และแกไขปญหาใหกับนักศึกษาท่ีพักอาศัยใน
หอพักของมหาวิทยาลัย รวมถึงหอพักเครือขายรอบมหาวิทยาลัย

๓.๑๐ ตัวอยางโครงการและกิจกรรมของศูนยฯ
จากการดําเนินการดังกลาวไดกอใหเกิดโครงการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษา

อาจารย ไดรูและเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงและการ จัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี  เพ่ือให
นักศึกษา อาจารยไดรูและเขาใจกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงโดยสันติวิธี   และเพ่ือให
นักศึกษา อาจารยไดเห็นคุณคาของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี พรอมท่ีจะอาสาสมัครเผยแพร
และเปนผูเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงรวมกับ ดังตัวอยางโครงการ เชน

๑. โครงการเรียนรูการจัดการความขัดแยงเพื่อสันติวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา
โดยมีหลักการและเหตุผลในการดําเนินโครงการ คือ ความขัดแยงเปนธรรมชาติของ

มนุษยท่ีอยูรวมกันในสังคม ความขัดแยงมีท้ังท่ีนําไปสูความสรางสรรคและความรุนแรง โดยความ
ขัดแยงท่ีพอเหมาะพอดีและมีการจัดการท่ีดี  ยอมนําไปสูความสรางสรรคท่ีเปนผลดีตอสังคม แตถา
ความขัดแยงมีมากเกินความเขาใจและขาดการจัดการท่ีดี ยอมปะทุไปสูความรุนแรงและความ
เสียหายท่ีตามมา   จึงจําเปนตองเขาใจสภาพความขัดแยงและวิธีจัดการความขัดแยง   เพ่ือไมให
ความขัดแยงเพ่ิมระดับกลับกลายเปนความรุนแรง แตใหคลี่คลายกลายเปนความสรางสรรค การ
เรียนรูและเขาใจเรื่องความขัดแยง  และการจัดการความขัดแยงจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับคนทุกคนและ
องคกรทุกองคกร

ความขัดแยงเกิดจากหลายสาเหตุและมีหลายระดับ รวมท้ังอาจเปนความขัดแยงระหวาง
บุคคล กลุมบุคคล  ชุมชน สังคม  หรือระหวางประเทศ  และอาจเกิดเพราะอารมณ ทิฐิ ทัศนคติ
มุมมอง ความเห็น คานิยม  และผลประโยชนของบุคคลท่ีแตกตางกัน  และโดยท่ีการจัดการความ
ขัดแยงมีความหมายรวมถึงการแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนแลว  และการปองกันความขัดแยงท่ีจะเกิด



๕๕

ในอนาคต รวมท้ังวิธีการจัดการความขัดแยงนั้นมีหลายรูปแบบ  การจัดการความขัดแยงท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงตองใชวิธีการท่ีเหมาะสมกับความขัดแยงแตละประเภทนั้น ท้ังการจัดการความ
ขัดแยงเปนศาสตรประเภทหนึ่ง  ซึ่งตองเรียนรูและมีทักษะในการปฏิบัติ  จึงตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน โดยการจัดการความขัดแยงเบื้องตนตองเริ่มท่ีการเรียนรูเรื่องความขัดแยงและการจัดการความ
ขัดแยงเพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ตอจากนั้นจึงนําความรูดังกลาวไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม และสราง
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือดําเนินการจัดการความขัดแยง  จึงสมควรใหมีการเริ่มตนใหความรูท่ีผูนําองคกรกอน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เปนองคกรหนึ่งท่ีมีนโยบายท่ีจะตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนเพ่ือดูแล
แกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา โดยใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยควบคู ไปกับ
กระบวนการทางวินัยนักศึกษา  พรอมท้ังจัดการฝกอบรม  เผยแพร  ความรูความเขาใจใน
กระบวนการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  โดยสรางความมีสวนรวมใหกับนักศึกษาและคณาจารย
ของมหาวิทยาลัย   เพ่ือใหบรรลุผลดังกลาว  สํานักกิจการนักศึกษา  จึงไดจัดโครงการเรียนรูการ
จัดการความขัดแยงเพ่ือสันติวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาข้ึน

๒. โครงการสัมมนาการสรางสันติวัฒนธรรมในสถาบันการศึกษา
โดยมีหลักการและเหตุผลในการดําเนินโครงการ คือ ดวยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ไดมีนโยบายท่ีจะดูแลแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ไมวาความขัดแยงนั้นจะเกิดจาก
เพ่ือนนักศึกษา หรือเกิดจากบุคคลภายนอก ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือระงับความ
ขัดแยงระหวางคูกรณี  มากกวาการใชกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยนักศึกษา นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังคาดหวังท่ีจะใหนักศึกษาไดเกิดกระบวนการเรียนรู  และนําวิธีการจัดการความขัดแยง
ดวยสันติวิธีไปใช  โดยปฏิเสธการใชกําลังหรือความรุนแรงในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน
ดํารงชีวิตของนักศึกษา  ท้ังประสงคจะใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย และนักศึกษาไดเกิดความรู
ความเขาใจในเรื่องสันติวิธี   มีเหตุมีผล  รูรักสามัคคี   จนกลายเปนสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยความสนับสนุนของสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล
สถาบันพระปกเกล า   จึ ง ได จั ด โครงการสัมมนา  เรื่ อ ง “การสร า งสันติ วัฒนธรรมใน
สถาบันการศึกษา” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารย และนักศึกษากลุมผูนํา  ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญ
ในการสรางและขับเคลื่อนระบบ ไดเรียนรูและเขาใจถึงหลักการ ตลอดจนกระบวนการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี   และเพ่ือใหมีสวนรวมในการหาแนวทางในการจัดตั้งศูนยสันติวิธี ข้ึน ใน
มหาวิทยาลัย โดยไดรับเกียรติจากวิทยากรจากสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  สถาบันพระปกเกลา
ไดแก พลเอกเอกชัย  ศรีวิลาศ   อาจารยโชติชวง  ทัพวงศ  ผูพิพากษาอาวุโสศาลอุทธรณ  ภาค 7
และคุณศุภณัฐ  เพ่ิมพูนวิวัฒน  นักวิชาการสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนองคกรหนึ่งท่ีมีบุคลากรจํานวนมากอยูรวมกัน  ท้ัง
อาจารยเจาหนาท่ี  และนักศึกษา  ซึ่งอาจเกิดความขัดแยงไดตลอดเวลา  ไมวาในกลุมนักศึกษา
เจาหนาท่ี และอาจารย หรือระหวางหนวยงาน  ฉะนั้นการท่ีจะบริหารจัดการความขัดแยงใหอยูใน
ขอบเขตจํากัด  หรือนําไปสูความสรางสรรคอันกอใหเกิดประโยชนมากกวาโทษนั้นผูนํากลุมหรือ
ผูบริหารจะตองมีความรูเก่ียวกับความขัดแยงและรูวิธีจัดการความขัดแยงเสียกอน ดังนั้น แผนกวินัย
และพัฒนานักศึกษา จึงเห็นวาการจัดการบรรยายเรื่อง ความขัดแยงกับการจัดการความขัดแยงใน
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สถาบันการศึกษา จะกอใหเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัยอยางมาก จึงจัดทําโครงการนี้ข้ึนเพ่ือให
ผูเขารวมโครงการ ไดมีความรู ความเขาใจ ในพ้ืนฐานของความขัดแยง และการจัดการความขัดแยง
เพ่ือใหผูเขารวมโครงการ ไดรูถึงวิธีการแกไขความขัดแยงดวยการเจรจาไกลเกลี่ย  เพ่ือใหผูเขารวม
โครงการสามารถนําความรูและความเขาใจในเรื่องความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงไปปฏิบัติ
ในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยอันเปนเปาหมายสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีนโยบายท่ีจะตั้งศูนยสันติ
วิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย  เพ่ือเปนหนวยงานท่ีดูแล  แกไข  กรณีพิพาทของนักศึกษาดวยกระบวนการ
เจรจาไกลเกลี่ย  พรอมท้ังจัดการฝกอบรม เผยแพร  ความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี  ใหกับนักศึกษา  และคณาจารยของมหาวิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงคุณคาของการ
จัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตปจจุบัน อันจะทําให
เกิดสันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและขยายไปสูชุมชนโดยรอบ

๓.๑๑ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
ดวยศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดมีนโยบายท่ีจะดูแล

แกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา ท้ังจากกลุมเพ่ือนนักศึกษา หรือกับบุคคลภายนอก
ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือระงับหรือยุติความขัดแยงระหวางคูกรณี  นอกจากนี้ยัง
คาดหวังท่ีจะใหนักศึกษาไดเกิดกระบวนการเรียนรูวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี หลีกเลี่ยง
การใชกําลังหรือความรุนแรงในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินชีวิตของนักศึกษา
ดังนั้น  เพ่ือใหนักศึกษา  อาจารย  ไดรูและเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงตลอดจนกระบวนการ
เจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงพรอมท่ีจะอาสาสมัครเผยแพร  และเปนผูเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยง
รวมกับศูนยสันติวิธี   สํานักกิจการนักศึกษา  จึงไดจัดโครงการเรียนรูการจัดการความขัดแยงเพ่ือสันติ
วัฒนธรรมหรือการอบรมหรือสงเสริมการแกไขปญหาดวยการเจรจาไกลเกลี่ยอยางตอเนื่อง แตถึง
กระนั้นก็ยังตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากสภาพปญหาของสังคมและ
สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอนั่นเอง ทําใหศูนยจะตองเรียนรูพัฒนาการดําเนินงานอยูเสมอ  จาก
การคนควาขอมูลท่ีเก่ียวกับศูนยสันติวิธีฯ ในเบื้องตนพบท้ังขอดีและขอเสียท่ีควรปรับปรุงพัฒนา โดย
สรุป คือ

๓.๑๑.๑ สภาพแวดลอมภายใน
จุดแข็งขอไดเปรียบ คือ ผูบริหารใหการสนับสนุน  มีการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี  มี

งบประมาณสนับสนุน  องคกรมีขนาดเล็กทําใหมีความคลองตัว ในการทํางาน สามารถปรับเปลี่ยน
ไดเร็ว ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน มีการอบรมใหความรูแกอาจารยและนักศึกษาแตละ
คณะ โครงสรางในการบริหารชัดเจน ไดรับการสนับสนุนดานความรูใหแกบุคลากรจากสถาบัน
พระปกเกลา

จุดออน คือ จุดออน ขอเสียเปรียบ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ขาดการวางแผนในการพัฒนาองคกร ขาดการประชาสัมพันธ โครงการและเผยแพร
ความรูอยางท่ัวถึง  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลยังไมสมบูรณ ผูไกลเกลี่ยไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน
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๓.๑๑.๒ สภาพแวดลอมภายนอกสภาพแวดลอมภายนอก
จุดแข็งขอไดเปรียบ คือ โอกาส สิ่งเก้ือกูลท่ีจะดําเนินกิจกรรม  มหาวิทยาลัยใหโอกาสใน

การพัฒนาตนเองในดานการศึกษา ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ
เปดโอกาสใหบุคลากร แสดงความสามารถไดอยางเต็มท่ี และไดรับความรวมมือจากหนวยงาน
ภายนอก

จุดออน คือ อุปสรรคท่ีจะทําใหดําเนินกิจกรรมไมสําเร็จ  โครงสรางของมหาวิทยาลัยมี
การเปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง  งบประมาณบางยุคสมัยไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยไมเพียงพอใน
การดําเนินงาน มหาวิทยาลัยไมมีการขยายผลตอใหเปนวิชาเรียน

กลาวโดยนัยยะ การกอตั้งศูนยสันติวิธีเปนไปเพ่ือการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี คือ
การไมใชความรุนแรง โดยเนนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือหาทางออกรวมกัน  ท้ังนี้แมวาจะมีการเปดศูนย
และดําเนินการมาอยางตอเนื่องก็ตาม  แตความเปนจริงของสังคมหรือสถาบันการศึกษา ยอมมีปญหา
และอุปสรรคท่ีหลากหลายตามกาลเวลาท่ีเปลี่นแปลงไป  ดังนั้น ศูนยสันติวิธีฯ จําเปนตองพัฒนา
ปรับปรุงตอไป  เพ่ือใหเปนศูนยท่ีเปนหลักม่ันคงเพ่ือการสรางความสงบสุขตอสังคมสืบไป

๓.๑๒ สรุป
จากความสําเร็จจากการดําเนินงานเพ่ือการแกไขปญหาของนิสิตและสังคมรอบขาง

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงเกิดแนวคิดริเริ่มท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
ข้ึน ดวยความหวงใยและตระหนักถึงปญหาของนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือทําการจัดการความขัดแยงดวย
การไกลเกลี่ยในสถานศึกษา ซึ่งมีหลักเกณฑ วิธีการ และกระบวนการพ้ืนฐานเหมือนกับการประชุม
ไกลเกลี่ยคนกลางท่ัวไป และเปนกระบวนการท่ีนําไปใชเปนทางเลือกหรือประกอบกับวิธีการลงโทษ
ทางวินัย  ในสถานศึกษาไดดวย โดยการไกลเกลี่ยในสถานศึกษามีหลักการสําคัญท่ีตองการแกไขเด็ก
และเยาวชนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษาท่ีขัดแยงกัน ไดมีโอกาสแกปญหาความขัดแยงดวยตัวของเขาเอง
หรือโดยความชวยเหลือจากบุคคลท่ีสามซึ่งเปนสมาชิกในกลุมสังคมเดียวกัน อันนําไปสูการฟนฟู
สัมพันธของคูกรณี และทําใหผูกระทําความผิดหรือผูมีมุมมองท่ีแตกตางไดกลับตัวหรือคิดใหมไดอยาง
แนบเนียนโดยไมเสียหายตออนาคต

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดย
ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกลาใหสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  เปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินการจัดตั้งศูนยสันติวิธี และใหความอนุเคราะหวิทยากรประจําสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล
ในการฝกอบรมแกนักศึกษา และอาจารยของมหาวิทยาลัย การดําเนินการเพ่ือการจัดตั้งศูนยฯ เพ่ือ
รับผิดชอบ ดูแล แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา บุคลากร และชุมชน  ดวยการ
ใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีควบคูไปกับกระบวนการทางวินัย  และมุงหมายใหศูนย
สันติวิธีเปนหนวยงานท่ีรวบรวมขอมูล  เผยแพรความรูดานวิชาการ และจัดการฝกอบรม ใหเกิดการ
เรียนรู เรื่องความขัดแยง และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี โดยมีเปาหมายสําคัญคือการสราง
สันติวัฒนธรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ กลาวโดยรวมการจัดตั้งวัตถุประสงคของศูนย
เพ่ือนําวิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมีสวนรวมของ
นักศึกษากันเอง ผานศูนยสันติวิธี เพ่ือเปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาท
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ตางๆโดยสันติวิธี หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา และเพ่ือเปนการนําหลักการบริหารความ
ขัดแยง ขอพิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย

ผลท่ีปรากฎจากการดําเนินงานไดสงผลเชิงบวก เปนท่ีนาภาคภูมิใจของทุกฝาย แมวา
อาจจะตองการปรับปรุงพัฒนาบางสวนเพ่ือความสมบูรณก็ตาม  แตโดยรวมศูนยสันติวิธีฯ เปนศูนยท่ี
ดําเนินการเพ่ือยุติขอขัดแยงโดยคูกรณีตางยอมผอนผันใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใด
เสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอ
พิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ เปนไปตามเจตนารมณของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีตองการ
ใหศูนยสันติวิธีฯ เปนศูนยกลางหลักท่ีชวยสรางสังคมใหเกิดสันติสุขท่ีอยางยั่งยืน
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บทที่ ๔
ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธี

และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

บทนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธีและแนวทางการบริหารศูนยสันติวิธี
ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และการ
พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยย โดยมีประเด็นศึกษา
ดังตอไปนี้

๔.๑ เปรียบเทียบแนวคิดของศูนยสันติวธิีและธรรมภิบาลนักศึกษากับสถาบันตางๆ
แนวคิด พระปกเกลาฯ ศาลยุติธรรม ม.ธุรกิจบัณฑิตย

อุดมการณ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ประชาธิปไตยอยางสันติสุข

เปนสถาบันท่ีประสิทธ์ิประสาท
ความยุติธรรมใหแกประชาชน

การสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนใน
สถาบันการศึกษา

พันธกิจ -จัดการศึกษาวิจัย จดัประชุม
อบรม-สัมมนา และการ
เผยแพรความรูและขอมลู
ขาวสารในดานกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน
-การจัดการความขัดแยงดวย
สันติวิธีเพ่ือใหเกิดความ
สมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ
-สนับสนุนและสงเสรมิการ
สรางเครือขายระหวาง
หนวยงานท่ีเก่ียว ของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ

-เปนผูใชอํานาจตุลาการในการ
ดํารงอํานาจอธิปไตย
-รักษาความสงบเรียบรอยของ
สังคมโดยการอํานวยความ
ยุติธรรมภายใตหลัก นิติธรรม
ดวยความรวดเร็ว เปนธรรม
-มีมาตรฐานเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากล ท้ังมุงนํา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ
ทันสมัยมาใชเพ่ือใหประชาชน
เขาถึงการ อํานวยความ
ยุติธรรมของศาลยตุิธรรมได
โดยงายภายใน ป พ.ศ. ๒๕๖๐

-เพ่ือแกไขความขัดแยงและ
ระงับขอพิพาทใหยุติลงไดดวย
เหตุดวยผลในฐานะท่ีเปน
แหลงศึกษาของปญญาชน
-จัดคณะทํางานในศูนยเพ่ือทํา
หนาท่ีในการไกลเกลีย่ซึ่ง
ประกอบดวย อาจารย
นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการ
เปนผูไกลเกลี่ยขอพาทใน
มหาวิทยาลยั อันสงผลใหมีการ
ระงับขอพิพาทท่ีมีระบบและ
ประสิทธิภาพมากข้ึนและทําให
เกิดภาพพจนอันดีแก
มหาวิทยาลยั

วิสัยทัศน มุงมั่นท่ีจะเปนหนวยงานองค
ความรู เปนท่ีปรึกษาดาน
ความสมานฉันทสันติวิธีและ
การแกไขปญหาความขัดแยง
อยางเปนเลิศ และเปนแกน

๑)การอํานวยความยุติธรรมมี
มาตรฐานระดับสากลพิจารณา
พิพากษาคดีดวยความถูกตอง
รวดเร็วและเปนธรรมระงับขอ
พิพาททางเลือกดวยความถูกตอง

เพ่ือเปนหนวยงานรับผิดชอบ
ดูแล แกไข และปองกันความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาท้ัง
ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา
และนักศึกษากับ
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แนวคิด พระปกเกลาฯ ศาลยุติธรรม ม.ธุรกิจบัณฑิตย

ห ลั ก ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ใ ห
กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมแบบ
มีสวนรวมในการจัดการความ
ขัดแยงโดยสันติวิธี ในฐานะ
พลเมืองโดยรวมมือกับองคกร
เครือขาย

รวดเร็ว และเปนธรรม เชนการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ เปน
ตนมีการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนอยางเสมอภาค
๒) การกระชับความรวมมือทางการ
ศาลการยุติธรรมและความรวมมือ
ทางวิชาการในระดับประเทศระดับ
ภู มิ ภาคอาเซี ยน และระดั บ
นานาชาติ
๓) การใหบริการการเรียนรูแก
ประชาชนดานกฎหมาย และการ
อํานวยความยุติ ธรรมของศาล
ยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากล
๔) การสนับสนุนการอํานวยความ
ยุติธรรมดวยความสะดวก รวดเร็ว
และการใหบริการ ประชาชนท่ีมี
คุณภาพสูงสุด

บุ คคลภายนอก ด วยการใช
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยเปน
เครื่องมือในการจัดการความขัดแยง
ควบคูไปกับกระบวนการทางวินัย
นักศึ กษา เพ่ื อประโยชน ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยและสังคม
สวนรวม

ยุทธ
ศาสตร

๑) เพ่ือศึกษาวิจัยรวบรวมองค
ความรู ตํารา แปลหนังสือดานการ
มีสวนรวมของประชาชน และธรร
มาภิบาลโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการ
ปองกันและแกปญหาความขัดแยง
ดวยสันติวิธี
๒) เพ่ือจัดหลักสูตรอบรมดานการ
ปองกัน จัดการ และแกไขปญหา
ความขัดแยงดวยสันติวิธีในดาน
ตาง ๆ เชน ดานนโยบายสาธารณะ
ดานเด็กและเยาวชน
๓) เพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ
และกระบวนการจัดการและแกไข
ปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี ซึ่ง
เปนสิ่ งสําคัญและเปนปจจัยท่ี
เก้ือหนุนตอระบอบประชาธิปไตย
แบบมีสวนรวม อันจะนําไปสูสังคม
ท่ีมีความสันติสุข

๑) เสริมสรางการอํานวยความ
ยุติธรรมใหมีมาตรฐาน ระดับสากล
เพ่ือรักษาความสงบ เรียบรอยใน
สังคม และใหประชาชนเขาถึงศาล
ยุติธรรมไดโดยงาย
๒) สงเสริมและพัฒนาระบบการ
อํานวยความยุติธรรมในศาลชํานัญ
พิเศษใหมีมาตรฐานระดับ สากล
รองรับอรรถคดีจากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการเปน
ศูนยกลางทางวิชาการดานกฎหมาย
และคดีชํานัญพิเศษในประชาคมอา
เซียน
๓) กระชับความรวมมือทางการศาล
การยุติธรรม รวมท้ังความรวมมือ
ทางวิชาการท้ัง ในระดับประเทศ
ระดับภู มิภาคอาเซี ยน ระดั บ
นานาชาติและเสริมสรางสถานะและ
บทบาทของศาลยุติธรรมไทยในเวที
ระหวางประเทศ

เชิงรับ:
๑) เพ่ือนําวิธีการจัดการกับ
ความขัดแยงของนักศึกษาท่ี
อาจเกิดข้ึนใหยุติลงไดโดยการ
มีสวนรวมของนักศึกษากันเอง
ผานศูนยสันติวิธี
๒) เปดโอกาสใหคูพิพาทไดมีโอกาส
ในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆ
โดยสันติวิธีหลีกเลี่ยงการใชกําลังใน
การแกปญหา
๓) เปนการนําหลักการบริหารความ
ขัดแยงขอพิพาทมาใชกอนการ
พิจารณาลงโทษตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย
เชิงรุก:
๑) งานเผยแพรสันติวัฒนธรรมจัด
อบรมเพ่ือเผยแพรความรู ดาน
การจัดการความขัดแยงดวย
สันติวิธี และการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในสถาบันการศึกษา ผลิตสื่อและ
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ดานอุดมการณเปาหมาย: แมวาท้ัง ๓ สถาบัน จะมีลักษณะของงานท่ีแตกตางกัน แตใน
ดานการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของม.ธุรกิจบัณฑิตย มีรากฐานอุดมการณในการ
จัดตั้งศูนยท่ีสอดคลองกับท้ัง ๒ สถาบัน กลาวคือ การตระหนักถึงความสําคัญของการนําสันติมาใช
สงเสริมหนวยงานเพ่ือสรางสันติสุขใหกับสังคม

ดานพันธกิจ: พันธกิจของศูนยสันติวิธีฯ ม.ธุรกิจบัณฑิตยและสถาบันพระปกเกลา
มีพันธกิจในทิศทางเปนไปเพ่ือสงเสริมแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และการทําใหเกิด
ความปรองดองและสมานฉันทเพ่ือใหเกิดความสงบสุขตามโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบของ
สถาบัน ในขณะท่ีศาลยุติธรรมมีท้ังอํานาจและหนาท่ีในการรักษาความสงบสุข ความยุติธรรม ท่ีเนน
ความสะดวกรวดเร็วและเปนธรรม กลาวคือ มีการนําอํานาจทางกฎหมายมาบังคับใชเพ่ือใหสังคมเกิด
ความสงบสุขและมีความยุติธรรม

ดานวิสัยทัศน: วิสัยทัศนของศูนยสันติวิธีฯ ม.ธุรกิจบัณฑิตย มีความสอดคลองกับศาล
ยุติธรรมกลาว คือ การนําการไกลเกลี่ยเปนเครื่องมือในการระงับความขัดแยงควบคูไปกับการรักษา
ความยุติธรรมหรือการรักษากฎระเบียบของสังคม และมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของพระปกเกลา
ในการเนนการมีสวนรวมกับชุมชน สังคมท่ีอยูรอบดานการจัดการความขัดแยงโดยใชหลักสันติวิธี

ดานยุทธศาสตร: วิเคราะหศูนยสันติวิธีฯ ม.ธุรกิจบัณฑิตยมีความสอดคลองกับศาล
ยุติธรรมภายใตกรอบความคิดการบริหารความขัดแยงดวยการระงับขอพิพาทกอนการลงโทษตาม
ระเบียบหรือกฎหมาย ซึ่งปจจุบันศาลยุติธรรมไดใชตั้งศูนยสมานฉันทและสันติวิธี ซึ่งมุงเนน
กระบวนการใหความรูถึงสิทธิ หนาท่ีตางๆ ตามกฎหมาย ข้ันตอนการดําเนินคดีของศาลตั้งแตเริ่มตน

แนวคิด พระปกเกลาฯ ศาลยุติธรรม ม.ธุรกิจบัณฑิตย

ยุทธ
ศาสตร

๔) เสริมสรางศูนยกลางการเรียนรู
ดานกฎหมายและการอํานวยความ
ยุติธรรมของศาลยุติธรรม ท่ีมี
มาตรฐานระดับสากล เปาประสงค
เพ่ือใหศาลยุติธรรมเปนศูนยกลาง
การเรียนรูดานกฎหมายและการ
อํานวยความยุติธรรมท่ีมี มาตรฐาน
ระดับสากลและมีองคความรูเปนท่ี
นาเช่ือถือ เปนประโยชนตอการ
พัฒนาคนควาอางอิง
๕) ยกระดับระบบงานธุรการศาล
ระบบงานสงเสริมงานตุลาการ และ
การให บริ การประชาชนให มี
มาตรฐานและมีสมรรถนะสูง พรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน

เอกสารประชาสัมพันธ
๒) งานเครือขายสันติวิธี ประสาน
ความรวมมือกับหนวยงาน ตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกม
๓) งานวินัยนักศึกษาและไกลเกลี่ย
ขอพิพาทเพ่ือกํากับดูแล อบรม
ตักเตือนนักศึกษาใหปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย
๔) งานจัดระเบียบสั งคม
ดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัย
ใหกับ นักศึกษาท่ีอาศัยอยูโดยรอบ
มหาวิทยาลัย
๕) งานปกครองหอพักประสานงาน
ดู แล และแก ไขปญหาให กั บ
นักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพัก
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จนสิ้นสุดกระบวนการของศาล ผลดีผลเสียของการดําเนินคดีในศาลการสรางจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการกระทําของ คูความท่ีมีตอสังคมสวนรวม ตลอดจนการหาทางแกไขเยียวยาความ
เสียหายใหแกผูเสียหาย และสอดคลองกับสถาบันพระปกเกลาในการใหความรูในการจัดการความ
ขัดแยงโดยหลักสันติวิธี และท้ังสามสถาบันมียุทธศาสตรสอดคลองกันในดานการนําหลักการรับฟง
ปญหา การจัดการความขัดแยงโดยคูกรณีท่ีสามารถตกลงกันและยอมรับความรูสึกความเห็นและ
สามารถหาความตองการรวมกันท่ีนําไปสูการอยูรวมกันดวยความสมานฉันท

กลาวไดวา ในการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาไดรับอิทธิพลแนวคิดและ
การจัดการ จากการไดรับการถายทอดองคความรูจากสถาบันพระปกเกลา ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
หลักการเก่ียวกับสันติวิธีไดหลอมรวมอยูในวิถีการดําเนินงานของศูนยฯ ท้ังนี้อาจมีลักษณะการ
ดําเนินการและกลุมเปาหมายท่ีตางกันออกไป เนื่องจากบริบทของมหาวิทยาลัยเปนเรื่องเก่ียวกับวินัย
ของนักศึกษาซึ่งเปนระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ตองการสราง
องคความรูกับนักศึกษา ตลอดถึงบุคลากร ชุมชนโดยรอบ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและสรางสันติ
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยใหมีความเขมแข็งและสามารถเปนคุณสมบัติประจําตนของนักศึกษาและ
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเปนผูมีสันติวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตและ
ประกอบหนาท่ีการงานท่ีสามารถจัดการความขัดแยงไดโดยสันติวิธีเปนท่ีปรารถนาของสังคมสมดัง
เจตนารมณในการกอตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมภิกบาลนักศึกษา สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยข้ึนเพ่ือแกไขความขัดแยงและระงับขอพิพาทใหยุติลงไดดวยเหตุดวยผลในฐานะท่ีเปน
แหลงศึกษาของปญญาชนโดยจัดคณะทํางานในศูนยเพ่ือทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยซึ่งประกอบดวย
อาจารย นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาทในมหาวิทยาลัย อันสงผลใหมีการระงับ
ขอพิพาทท่ีมีระบบและประสิทธิภาพมากข้ึนและทําใหเกิดภาพพจนอันดีแกมหาวิทยาลัย

๔.๒ จุดแข็งและจุดออนของศูนยสันติวธิีและธรรมาภิบาลนักศกึษา
๔.๒.๑ เสียงสะทอนจากภายในท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งของศูนยฯ
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและคณาจารยท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของศูนยฯ เสียงสะทอนสวนใหญแสดงทัศนะหลายอยางตรงกันเก่ียวกับจุดแข็งของศูนย
สันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผูวิจัยสรุปเปนประเด็นได ดังนี้

๑) อุดมการณของผูบริหารในยุคกอตั้งศูนย
เม่ือศึกษาถึงความเปนมาของการจัดตั้งศูนยเสียงสะทอนท่ีแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนในตัว

ผูนําหรือผูบริหารมหาวิทยาลัยในยุคเริ่มตนกอนท่ีจะสามารถจัดตั้งศูนยฯ โดยทาน รศ.ดร.อนุมงคล
ศิริเวทิน ซึ่งเปนอธิการบดีในยุคนั้น ทานเปนผูท่ีเปดโอกาสและใหความสําคัญกับแนวคิดเรื่อง
สันติวิธีในการสรางสรรคระเบียบวินัยของนักศึกษา โดยหลีกเลี่ยงการใชบทลงโทษทางวินัยซึ่งนับวา
เปนความรุนแรงประเภทหนึ่ง ท่ีไมสามารถทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจในเรื่องแนวทางการจัดการ
ความขัดแยงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดโดยไมตองใชความรุนแรงเปนทางออกของปญหา แนวคิดเรื่องการ
สรางวัฒนธรรมใหนักศึกษา รูจักประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยและจัดการความขัดแยงไดโดยไมตอง
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ทะเลาะเบาะแวงจนถึงการใชกําลังทํารายกัน และแนวคิดนี้สามารถขับเคลื่อนและสําเร็จจนสามารถ
จัดตั้งศูนยได โดยการนําของทานอาจารย ผศ.วรรณวิภา ทัพวงศ ซึ่งเปนรองอธิการบดีฝายกิจการ
นักศึกษาในสมัยนั้น ไดเรียนเชิญทานอาจารยโชติชวง ทัพวงศ เปนวิทยากรบรรยายแนวคิดเรื่องสันติ
วิธีใหกับทีมงานของฝายกิจการนักศึกษาซึ่งนับวาคอนขางมีความเขมแข็งในการทํางาน ซึ่งจากองค
ความรูท่ีไดรับชวยจุดประกายใหกับบุคลากรมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการนําหลัก
สันติวิธีมาใชในการสรางองคความรูใหกับบุคลากรและนักศึกษาในการจัดการความขัดแยงไดโดยไม
ตองใชความรุนแรงดวยการลงโทษ แตเปลี่ยนมาใชการใหโอกาสและการเปดการเจรจาพูดคุยระหวาง
คูกรณี ซึ่งทําใหความขัดแยงเหลานั้นสามารถยุติลงไดโดยกระบวนการท่ีนักศึกษามีสวนรวมในการ
จัดการปญหาของดวยตนเอง จากแนวคิดนโยบายการทํางานของผูบริหารมหาวิทยาลัยยุคกอนท่ีให
ความสําคัญและนําแนวคิดเรื่องสันติวิธีมาสรางเปนวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยความคาดหวังวา
จะพัฒนาบุคลากร อาจารย และนักศึกษา รวมถึงชุมชนโดยรอบ ใหเปนสังคมท่ีมีสันติวัฒนธรรม จึง
ทําใหเกิดกิจกรรมการเปดโลกแหงการเรียนรูและการศึกษาจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญการจัดการความ
ขัดแยงของสถาบันพระปกเกลา จนในท่ีสุดมหาวิทยาลัยสามารถจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาล
นักศึกษาไดสําเร็จและทํางานตอเนื่องมาถึงปจจุบันนี้ กลาวไดวา การจัดตั้งศูนยฯ สําเร็จไดก็เพราะ
กําลังสําคัญ ไดแก กําลังความคิดและวิสัยทัศนของผูบริหารในยุคนั้นเปนแรงขับท่ีสําคัญท่ีทําใหการ
จัดตั้งศูนยประสบความสําเร็จเปนศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาแหงแรกในประเทศไทย เสียง
สะทอนท่ีเลาถึงความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยฯ ดังนี้

“เริ่มจากแนวคิดของผูบริหาร ผศ.วรรณวิภา ทัพวงศ สมัยนั้น และไดรับการสนับสนุน
จาก อ.โชติชวง ทัพวงศ เปนคนจุดประกายแนวคิด ซึ่งมีทีมงานท่ีแข็งอยูแลวในเรื่องของงานวินัย
นักศึกษา ซึ่งมองวาเปนการสรางนักศึกษาใหเปนผูมีวินัย โดยใชหลักใหโอกาสไมเนนการลงโทษ พอ
ผูบริหารมีมุมมองในเรื่องการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี ท่ีเอามาปรับใชโดยเฉพาะเรื่องการ
ทะเลาะวิวาท โดยจากจุดเริ่มแรกๆ เราเห็นวามันเปนไปได จุดแข็งก็คือแนวคิดของผูบริหารวาการท่ี
เราจะใหเด็กเขาอกเขาใจกันจากเหตุทะเลาะวิวาทมันไมใชการลงโทษ แตใชการสื่อสารพูดคุย และ
หยิบกระบวนการการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีมาใชนี่คือจุดเริ่ม พอผูบริหารเห็นวามันเปนไปได
เราซึ่งเปนผูปฏิบัติงานวินัยก็เห็นดวย พอเริ่มจับทางไดก็รางแนวคิดข้ึนมาและจัดสัมมนาครั้งแรกโดย
เชิญผูพิพากษาอีก ๒ ทาน คือทานนพพร และทานอดุลย ขันทอง อ.โชติชวง เปนหลักๆ มาเปด
แนวคิดใหพวกเราชาวกิจการนักศึกษาจนเปนวามันใชไดจริงๆ”(T01)

“จุดแข็งอันแรกคิดวาเปนเรื่องของการเตรียมความพรอมกอน เชน ผูบริหารรุนกอนๆ
ประมาณตั้งแตป ๒๕๔๕ ทานผูบริหารเห็นความสําคัญของเรื่องสันติวัฒนธรรม กระบวนการไกลเกลี่ย
ทานก็พยายามท่ีจะใหความรูและตรียมความพรอมสําหรับบุคลากรท่ีจะทํางานโดยเฉพาะบุคลากร
สายงานกิจการนักศึกษาแลวก็เชื่อมโยงไปถึงคณะดวย เชน รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาของคณะ
ตางๆ ก็ถือวาเปนการเตรียมความพรอมมาเรื่อยๆ แลวก็อบรมหลายหลักสูตรทีเดียว จนสุดทายสุดก็
มีการอบรมในเรื่องของแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีแลวก็ตอดวย
หลักสูตรของการเจรจาไกลเกลี่ยซึ่งเปนหลักสูตรหลักของสถาบันพระปกเกลา”(T02)

“มีผูชํานาญการดานไกลเกลี่ยจากศาลยุติธรรมเปนท่ีปรึกษา โดยยึดกระบวนการทางศาล
ในการไกลเกลี่ยอยางไร อันไหนไกลเกลี่ยนไดอันไหนไกลเกลี่ยไมได นี่คือองคความรูท่ีไดรับนํามา
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พัฒนาปรับเขามาใชกับการดูแลนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เราคงไมไดใชกฎหมายแตตองอิง
กฎหมาย” (T03)

จุดแข็งของศูนย คือ การเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีนําแนวคิดเรื่องสันติธรรมมาใชในการ
ดูแลดานงานวินัยนักศึกษา (T04)

๒) การพัฒนาบุคลากรของศูนยใหมีองคความรูและรักในงานสันติวัฒนธรรม
เม่ือภาคนโยบายของผูนํายุคกอนไดเปดชองและสนับสนุนงานงานดานสันติวิธีเพ่ือการ

พัฒนานักศึกษาและการแกปญหาความขัดแยงในมหาวิทยาลัย ภายใตความรับผิดชอบของฝาย
กิจการนักศึกษา ทําใหเกิดกระบวนการในการขับเคลื่อน โดยกาวแรกคือการสงเสริมและพัฒนาการ
เรียนรูของบุคลากรท่ีมีท้ังการเชิญวิทยากรภายนอกจากสถาบันพระปกเกลามาใหความรูและเปดโลก
ทัศนเก่ียวกับความสําคัญของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีหรือไมใชความรุนแรงนั้น มิไดสงผล
ตอการจัดการเรื่องทะเลาวิวาทของนักศึกษาเทานั้น แตยังสงผลตอการพัฒนาท้ังนักศึกษา บุคลากร
คณาจารย ใหรูจักวิถีของการอยูรวมกันไดอยางสงบสุขเรียบรอยและไมใชความรุนแรงเปนทางออก
เม่ือเกิดปญหาความไมเขาใจกัน การมีความเห็นท่ีแตกตางกัน รวมถึงกระท่ังการกระทําท่ีอาจสงผลถึง
ความไมพอใจใหแกกัน ท้ังนี้ความรุนแรงท่ีเกิดจากความขัดแยงมิใชมีแตทางกาย แตรวมถึงการ
แสดงออกทางวาจา อันมาจากใจท่ีเริ่มกอตัวของอารมณท่ีโกรธแคนและอยากทําราย ซึ่งทางออกของ
ปญหาเหลานี้สามารถจัดการไดดวยสันติวัฒนธรรม ซึ่งวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีนอกจากสลาย
ความขัดแยงแลว ยังสามารถนําความขัดแยงนั้นมาเปนประตูเข่ือมไปสูการเรียนรูและรับฟงจน
สามารถเขาใจการกระทําของอีกฝายได และเรียนรูท่ีจะอยูรวมกันดวยความเขาใจและใสใจความรูสึก
ของอีกฝายหนึ่งกลาวไดวาบุคลากรท่ีเก่ียวของของมหาวิทยาลัยรวมถึงผูนําในยุคกอตั้งศูนยไดมี
ความเห็นไปในทางเดียวกัน คือ การมองเห็นจุดหมายของการมีสันติวัฒนธรรมนั้นเปนปลายทางท่ี
มหาวิทยาลัยปรารถนาใหนักศึกษา บุคลกรคณาจารยของมหาวิทยาลัยพึงมีและนาจะเปนอัตลักษณท่ี
แสดงใหถึงการพัฒนาและการสรางคนของมหาวิทยาลัยมิใชแตผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูทางวิชาการหรือ
อาชีพท่ีมีความสามารถเปนท่ีตองการขององคกรตางๆ แลว แตยังเปนผูท่ีสามารถเรียนรูจักวิธีการ
จัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีซึ่งทําใหบัณฑิตท่ีจบการศึกษามีความเขมแข็งและอดทนในการอยู
รวมกันกับผูอ่ืนไดโดยไมนําความรุนแรงท้ังการใชวาจา และพฤติกรรมการแสดงออก ไปใชในการ
จัดการความขัดแยง แตหันมาใชการพูดคุย เจรจาเพ่ือแกปญหาและหาทางออกรวมกัน และสามารถ
สรางสรรคใหเกิดสันติสุขในสังคมท่ีตนอยู ซึ่งการอบรมใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดจัดกระทํา
อยางตอเนือ่งจนทําใหเกิดภูมิความรูและอุดมการณท่ีเขมแข็ง

ดวยความคิดและจุดมุงหมายในการนําสันติวัฒนธรรมมาใชของบุคลการฝายกิจการ
นักศึกษาโดยการนํางานดานวินัยนักศึกษา โดยนําแนวทางใชวินัยทางบวกมาเสริมแนวทางการ
ทํางานมากกวาการใชวินัยทางลบ กลาวคือ การใชวิธีการใหโอกาสมากกวาท่ีจะเลือกใชบทลงโทสะ
ซึ่งเปนการทํางานในเชิงสรางสรรคท่ีตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรเจาหนาท่ี คณาจารย และ
ความพรอมในเรื่องขององคความรูเก่ียวกับสันติวิธีท่ีสามารถนํามาจัดการปญหาไดอยางตรงประเด็น
การท่ีมหาวิทยาลัยภายใตผูนํายุคกอนท่ีสนับสนุนใหบุคลากรคณาจารยฝายกิจการนักศึกษาไดไป
ศึกษาเรียนรูจากสถาบันพระปกเกลา ทําใหบุคลากรมหาวิทยาลัยมีความรูความเขาใจและเกิดความ
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ม่ันใจยิ่งข้ึน และทําใหเกิดเครือขายจากการไปอบรมท่ีสามารถนํามาขยายผลในการไดรับการ
สนับสนุนหรือคําชี้แนะจากบุคคลนอกมหาวิทยาลัยท้ังท่ีเปนภาครัฐและเอกชน ทําใหบุคลกรฝาย
กิจการนักศึกษามีพลังในการทํางานขับเคลื่อนโครงการจัดตั้งศูนยฯ จนสําเร็จ เปนมหาวิทยาลัย
ตนแบบท่ีนําแนวคิดเรื่องสันติวิธีมาใชกับงานวินัยนักศึกษาและการจัดการความขัดแยงใน
สถาบันการศึกษา สรางความตื่นตัวในวงการสถาบันการศึกษาใหมาศึกษาเรียนรูแนวทางการทํางาน

อยางไรก็ตามมิใชเพียงแตการไดรับการพัฒนาองคความรูจากสถาบันพระปกเกลาและ
การเรียนรูแลกเปลี่ยนจากเครือขายท่ีไดไปอบรมมา แตท้ังนี้การท่ีศูนยฯ สามารถจัดตั้งข้ึนไดนั้นเหตุ
ปจจัยท่ีทําใหเกิดข้ึนและเปนเรื่องท่ีสําคัญคือ การทํางานดวยจิตอาสา การมองเห็นคุณคาและ
ประโยชนอยางแทจริงในการนําสันติวัฒนธรรมมาใชพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ
ของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา ซึ่งท่ีผานมาเปนหนวยงานท่ีทุมเท และใกลชิดนักศึกษา คอยใหคํา
ชี้แนะชวยเหลือ จัดการและควบคุมระเบียบทางสังคมโดยรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือใหนักศึกษามีความ
ปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมท่ีไมดี เชน สุรา ยาเสพติด รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ อันเปนการ
สรางพ้ืนท่ีปลอดภัยใหกับนักศึกษาและสังคม กลาวไดวา เม่ือผูนําเปดชองสนับสนุนแนวคิดสันติ
วัฒนธรรม ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนองคความรูจากสถาบันพระปกเกลา ทําใหบุคลากรฝาย
กิจการนักศึกษาซึ่งมีเนื้อแทความเปนจิตอาสาในการทํางานพัฒนาสังคมแลว เกิดความม่ันใจและมี
ความพรอมท่ีจะนําองคความรูท่ีไดรับมาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย ทําใหเกิดการ
ทํางานดวยความรวมมือและเต็มใจท่ีจะพัฒนามหาลัยใหสามารถจัดตั้งศูนยฯ ไดเปนผลสําเร็จและนํา
องคองคความรูทีไดมาขยายผล อบรมสรางความรูใหกับนักศึกษา คณาจารยจากหลักสูตรตางๆ
รวมถึงชุมชนโดยรอบ ดังเสียงสะทอนถึงประเด็นนี้วา

“มหาวิทยาลัยเห็นดวยเพราะวาเราเข็มแข็งเรื่องจัดระเบียบสังคมอยูแลวเพ่ือสรางพ้ืนท่ี
ปลอดภัยใหแกนักศึกษา ซึ่งปฏิเสธไมไดวาเราตองมีการเจรจา การสรางเครือขายความรวมมือ ฉะนั้น
อีกดานหนึ่งของการจัดการความขัดแยงคือสรางความรวมมือเปลี่ยนจากคนท่ีเห็นตางใหเปนเห็นรวม
เพราะฉะนั้น การสรางศูนยสันติวิธีจึงเปนสิ่งท่ีไมยากจนเกินไป และเม่ือไดรับความอนุเคราะหจาก
สถาบันพระปกเกลาตั้งแตป ๒๕๔๙-๒๕๕๒ เปนชวงเวลาท่ีสถาบันเพระปกเกลามีสวนผลักดันอยาง
มาก ซึ่งตอนนั้นองคความรูเรื่องนี้ยังไมเผยแพรมากมันอยูในระบบศาล พอเราทําหนังสือรางแนวคิด
ไปขอความอนุเคราะหจากพระปกเกลาในเรื่องการสนับสนุนวิทยากร องคความรู ปรากฏวา
พระปกเกลาตอบรับอยางดียิ่ง เพราะพระปกเกลามียุทธศาสตรวาตองเผยแพรไปทุกภาคสวนของ
สังคมโดเยเฉพาะมหาวิทยาลัย และเราก็เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีพระปกเกลาใหความรวมมือและ
จับมือกันทํา MOU จุดเริ่มของเราเปนจุดแข็งอยางยิ่ง (T01)

ไดท้ังองคความรู ไดท้ังสิ่งท่ีเราทํางานออกมาจับมาสรางความเขาใจกันใหมใหออกมาเปน
เรื่องของการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีโดยเอางานวินัยนักศึกษาเปนตัวขับเคลื่อนเปลี่ยนจาก
ลงโทษเปนการเสริมโอกาสใหโอกาสโดยใหคูกรณีจัดการความขัดแยงดวยกันเองและขยายผลไปสู
บุคลากร อาจารย และชุมชนโดยรอบ ดวยโครงการจัดระเบียบสังคมจุดเริ่มท่ีคิดวาเปนจุดแข็งของเรา
คือ เรามีเปาหมาย และมีตนทุนเดิมอยูแลว และมีคนทํางานดวย และจุดแข็งท่ีสําคัญก็คือพอเราไดรับ
องคความรู เราไดรับการสนับสนุนจากนโยบายผูบริหาร ซึ่งเราไดรับเงินโดยการสงบุคลากรไปอบรมท่ี
สถาบันพระปกเกลา และบุคลากรเราไดรับการอบรมหมดทุกคนก็เลยมีความรู ความเขาใจ และไมได
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อบรมแคครั้งเดียวมีการอบรมซ้ํา และเราก็พยายามขยายแนวคิดนี้ออกไปสูเพ่ือนๆ สถาบันตางๆ
เพราะเราเห็นวาวิธีนี้เปนการสรางสังคมใหสันติสุขอยางแทจริงผานตัวนักศึกษา เม่ือนักศึกษาไดองค
ความรู และเม่ือจบไปเปนบัณฑิตจะไดนําไปใชได (T01)

นอกจากการไดรับสวนสนับสนุน มีผูบริหารท่ีเห็นดวย ใหนโยบายชัดเจน กลาวไดวา
บุคลากรรวมมือ มีเปาหมาย และบุคลากรในฝายทุกคนทํางานดวยจิตอาสา ทําดวยหัวใจท่ีคิดวาเปน
สิ่งท่ีทําประโยชนใหแกสังคมจริงๆ ในฐานะท่ีเราเปนสถาบันการศึกษา ในฐานะท่ีเราเปนอาจารย
ท่ีเห็นวาเปนผลดีตอลูกศิษยและชุมชนรอบๆ และเม่ือเราเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีสนใจแนวทางนี้
ตองอาศัยความกลาท่ีจะเดินไปขางหนาโดยยังไมมีตนแบบ และตองใชจินตนาการในการบุกเบิก
และการไดมีโอกาสไปอบรมท่ีสถาบันพระปกเกลา ทําใหมีเครือขายโดยอัตโนมัติเพราะหนวยงาน
ตางๆ ภาคสังคมตางๆ ราชการตางๆก็เปนเพ่ือนรวมรุน ซึ่งมีสวนสนับสนุนเราทางออม เราเองก็
ไดรับองคความรูจากเพ่ือนๆ ท่ีอยูในสวนราชการบาง ภาคเอกชน ภาคอ่ืนๆ บาง เพราะฉะนั้นศูนย
ไมไดแคไกลเกลี่ย แตเปนศูนยฝกอบรมใหกับนักศึกษาและเพ่ือนตางสถาบันท่ีเขามาศึกษาดูงานเพ่ือท่ี
อยากจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีเชนเดียวกัน (T01)

นอกจากนี้ยังมีเสียงสะทอนท่ีแสดงทัศนะตรงกันเก่ียวกับจุดแข็งของศูนยฯ “จุดแข็งของ
ศูนย คือ บุคลากร หลังจากท่ีมีความชัดเจนตั้งเปนศูนยสันติวิธีตอนแรกอาจจะยังเพ่ิงกอตั้ง บุคลากรก็
ยังไมชัดเจนแตพอไดมีโอกาสในการท่ีมารวมหนวยงานอีกหนวยงานหนึ่ง คือ งานเก่ียวกับดานวินัย
นักศึกษา เพราะวางานวินัยนักศึกษามันก็มีท้ังวินัยเชิงลบเชิงบวกเราก็เอาตรงนี้มาใช เปนจุดแข็งของ
สถาบันการศึกษาท่ีไดบูรณาการเอาสวนนี้มาใชในสถาบันการศึกษาในเรื่องของสันติวิธีซึ่งของ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เทาท่ีเคยศึกษาและมีประสบการณสวนใหญจะเนนเปนเชิงวิชาการ คือ ใหความรู
เปดสอนเปนหลักสูตรเปนรายวิชาแตของเราไมใชแบบนั้น ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเนนใน
เชิงท่ีวาเปนการท่ีจะพยายามปลูกฝงสันติวัฒนธรรมใหกับบุคลากรก็ดี รวมไปถึงนักศึกษาดวยก็เลยตั้ง
ศูนยสันติวิธีข้ึนมา เพราะฉะนั้นตรงนี้ก็คิดวานาจะเปนจุดแข็งของเราวาศูนยของเราตั้งมาแลวลักษณะ
การทํางานแตกตางจากศูนยของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งคิดวานาจะเปนแหงแรกท่ีทําแบบนี้ ซึ่งเรา
ก็ทําอยูสองสวนก็คิดวานาจะเปนจุดแข็ง (T02)

จุดแข็ง คือ การท่ีบุคลากรนําองคความรูท่ีไดรับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน จาก
สถาบันพระปกเกลาและศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือเปนประสบการณ และการ
นําประสบการณท่ีไดจากการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานมาใชจริงในเรื่องการไกลเกลี่ย เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนจริงโดยการใชทฤษฎีท่ีเรียนมาใชในการปฏิบัติมาใชควบคูกัน เปนแนวทางในการไกลเกลี่ย
เพ่ือเกิดการไดพูดคุยกันใหได win-win ท้ัง ๒ ฝาย (T03)

การไดรับการสงเสริมความรูท่ีอิงหลักวิชาการจากสถาบันพระปกเกลา (T04)

กลาวไดวา การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยโดยกระบวนการอบรมอยางตอเนื่อง
ทําใหเกิดเปนกระแสอุดมการณของบุคลากรท่ีเขมแข็ง ซึ่งเปนจุดแข็งสําคัญในการขับเคลื่อนใหการ
ดําเนินการจัดตั้งศูนยฯ ประสบความสําเร็จและดําเนินการสานตอแนวคิดเรื่องสันติวัฒนธรรมมาอยาง
ตอเนื่อง บุคลากรไดนําความรูท่ีไดรับมาใชกับสถานการณความขัดแยงจริงทําใหเกิดประสบการณ
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สะสม อีกท้ังการนําความรูท่ีไดรับไปถายทอดใหกับนิสิตและบุคคลท่ีสนใจทําใหบุคลากรของศูนยมี
ความชํานาญและเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการความขัดแยงในมหาวิทยาลัยโดยสันติวิธี สรางความ
สมานฉันทใหเกิดข้ึนเปนวัฒนธรรมหรืออัตลักษณของมหาวิทยาลัยในการมีสันติวัฒนธรรมในการอยู
รวมกันเปนหมูคณะเปนสังคมท่ีมีความสขุ

๓) ยุทธศาสตรของศูนยสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและเอ้ือตอการพัฒนา
เม่ือศูนยไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและไดรับการรวมมือกับสถาบันพระปกเกลา

ซึ่งเปนสถาบันท่ีเปนศูนยท่ีรวบรวมองคความรูและมีความเชี่ยวชาญดานสันติวิธีมาถายทอดองค
ความรูใหกับบุคลากรอยางตอเนื่องจนบุคลากรเกิดความม่ันใจและมีประสบการณในการจัดการความ
ขัดแยง ประกอบกับการเปดการเจรจาพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นระหวางหนวยงานในมหาวิทยาลัยท่ี
เก่ียวของกับการดูแลวินัยของนักศึกษา ทําใหเกิดการประสานรวมมือกันโดยนําแนวคิดสันติวิธีมา
ประสานใชกับการควบคุมดูแลวินัยนักศึกษา โดยปรับทัศนคติของบุคลากรท่ีมีสวนรับผิดชอบใหหันมา
ใชวินัยเชิงบวก เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาท่ีมีปญหาทะเลาะวิวาทไดเรียนรูการจัดการความ
ขัดแยงดวยสันติวิธี และฝกการยอมรับ การรับฟงความเห็น และใสใจความรูสึกของผูอ่ืน

โดยศูนยฯ อาศัยจุดแข็งท่ีมีอยูเดิม กลาวคือ แนวคิดการจัดระเบียบสังคม อันเปนนโยบาย
ท่ีมหาวิทยาลัยไดทํางานมาอยางตอเนื่องและสอดรับกับนโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือใหเกิด
แนวทางปฏิบัติรวมกันระหวางสถานศึกษาและชุมชน รานคา หรือกิจการโดยรอบ และเปนแนวทาง
ปองกันและแกปญหายาเสพติด การพนันและอบายมุข และการขายบริการทางเพศ มาสรางจุดแข็ง
ในการกําหนดยุทธศาสตรใหสอดคลองกับนโยบายของมหาลัย อันนําไปสูภาคปฏิบัติ กลาวคือ
ยุทธศาสตรเชิงรุกและเชิงรับของศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาล โดยเชิงรับศูนยฯ ใชวิธีการจัดการกับ
ความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึนใหยุติลงไดโดยการมีสวนรวมของนักศึกษากันเอง ผานศูนย
สันติวิธี และเปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆ โดยสันติวิธีหลีกเลี่ยง
การใชกําลัง ในการแกปญหา เปนการนําหลักการบริหารความขัดแยงขอพิพาทมาใชกอนการ
พิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และเชิงรุกศูนยฯ ใชงานเผยแพรสันติวัฒนธรรม
จัดอบรมเพ่ือเผยแพรความรู ดานการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน
สถาบันการศึกษา ผลิตสื่อและเอกสารประชาสัมพันธงานเครือขายสันติวิธี ประสานความรวมมือกับ
หนวยงาน ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย งานวินัยนักศึกษาและไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือ
กํากับดูแล อบรม ตักเตือนนักศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย งาน
จัดระเบียบสังคมดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยใหกับ นักศึกษาท่ีอาศัยอยูโดยรอบมหาวิทยาลัย และ
งานปกครองหอพัก ประสานงาน ดูแล และแกไขปญหาใหกับนักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพัก

ดังนั้น ภารกิจของศูนยฯ จึงทําหนาท่ีในการระงับขอพิพาทของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนใน
มหาวิทยาลัยโดยสันติวิธี ไดแก เจรจาตอรอง ไกลเกลี่ย ดวยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดวยกัน และ
รับฟงปญหาความขัดแยงตางๆ จากนักศึกษา เพ่ือชวยเหลือแนะนํานักศึกษานั้นๆ ตลอดท้ังผู ท่ี
เก่ียวของตลอดท้ังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเปนไปตามจุดหมายอุดมาการณในการจัดตั้งศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีมุงสรางสันติวัฒนธรรมข้ึนใน



๖๘

สถาบันการศึกษา ท่ีนับวาเปนจุดแข็งของศูนยฯ อีกประการหนึ่งโดยมีเสียงสะทอนเก่ียวกับประเด็นนี้
ความวา

“ศูนยไมไดแคไกลเกลี่ย แตเปนศูนยฝกอบรมใหกับนักศึกษาและเพ่ือนตางสถาบันท่ี
อยากจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีขณะเดียวกันก็มีมาดูงาน นี่ก็คือจุดแข็งโดยสรุปตั้งแตเริ่มแรกจนถึงปจจุบัน
เทาท่ีมี ขณะเดียวกันประเทศเราก็ตองการเรื่องสมานฉันทซึ่งเปนนโยบายระดับชาติเพราะฉะนั้น
คนทํางานซึ่งเปนอาจารยวินัยเดิมเปลี่ยนมาเปนผูไกลเกลี่ยจะตองเห็นวาเปนประโยชนจริงๆ เห็นวา
มันคือเครื่องมือจริงๆ ถึงจะใชกระบวนการไดอยางแทจริง” (T01)

จุดแข็งหลังจากท่ีเปดศูนยมาไดสักสองป สองสามป จนกระท่ังมาถึงปนี้เห็นความชัดเจน
ซึ่งเปนปท่ีมหาวิทยาลัยไดปรับและพัฒนากลยุทธิ์ของมหาวิทยาลัยใหมโดยเฉพาะในเชิงท่ีจะสราง
character ใหกับนักศึกษาเพราะเปนอัตลักษณหนึ่งหรือ character หนึ่งของนักศึกษาวาจะตองมี
สันติวัฒนธรรมคิดวาเปนจุดแข็ง เพราะฉะนั้นตรงนี้ก็จะชวยในบางสวนท่ีใหเกิดความรวมมือและเปน
ความเขมแข็งทางดานนี้มากข้ึนเพราะวาเปนสิ่งท่ีเปน KPI ของมหาวิทยาลัย (T02)

การนําหลักการดูแลและกํากับวินัยนักศึกษาแนวใหม ท่ีมุงเนนการอยูรวมกันดวยความ
เขาใจ สรางจิตสํานึกในการไมใชความรุนแรง และหลีกเลี่ยงการใชวิธีการลงโทษนักศึกษา แต
เปลี่ยนเปนการใหโอกาส (T04)

๔.๒.๒ เสียงสะทอนจากภายในท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดออนของศูนยฯ

แมวาศูนยสันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาบัยธุรกิจบัณฑิตยจะได
ดําเนินการกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ ตามจุดมุงหมายและการวางวิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงการ
กําหนดยุทธศาสตร แตอยางไรก็ตามเม่ือกาลเวลาเปลี่ยนไป การปรับเปลี่ยนผูบริหารมหาวิทยาลัย
ยอมสงผลตอการดําเนินการของศูนยไมทางตรงก็ทางออม อีกท้ังเม่ือดําเนินการมาระยะหนึ่งศูนยฯ
ยอมมองเห็นอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินการ และดูเหมือนวากิจการตางๆ ของศูนยเปนไปใน
ลักษณะแยกสวน กลาวคือ เปนความรับผิดชอบของฝายกิจการนักศึกษาเสียเปนสวนใหญ อีกท้ังการ
ไมเห็นความสําคัญของการนําสนัติวิธีมาใชเปนพ้ืนฐานในการกลอมเกลานักศึกษาในดานการเรียนรูใน
เชิงวิชาการได จึงทําใหคณาจารยสายวิชาการไมคอยเห็นคุณคาและสงเสริมหรือมีสวนรวมในกิจกรรม
การพัฒนาสันติวัฒนธรรมเทาท่ีควร แมวาทางศูนยฯ จะไดพยายามท่ีจะอบรมใหทุกฝายใน
มหาวิทยาลัยเขารวมเรียนรูเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยไปในทิศทางเดียวกัน แตเม่ืออบรมแลวปญหา
ท่ีพบ คือ การไมนําไปขยายผลหรือสงตอผานกิจกรรมการเรียนรู ดวยมองเห็นวาการสงเสริมดาน
วิชาการเปนสิ่งท่ีจําเปนกวา และเปนการสอดรับกับวิสัยทัศนและปณิธานของมหาวิทยาลัย ใหเปน
หนวยงานสนับสนุนและพัฒนางานวิชาการท่ีเขมแข็งและมีคุณภาพ มีศักยภาพในการประสานงาน
วิชาการ และบริหารจัดการดานการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยแหลงประสานงาน
ดานวิชาการ พัฒนาและสนับสนุนงานวิชาการ และบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน ซึ่งหาก
ฝายงานวิชาการมองแตดานสนับสนุนงานวิชาการ แตไมไดมองมิติของการรักษาคุณภาพวิชาการ และ
การประสานงาน ซึ่งท้ังหลายท้ังมวลจะดําเนินไปไดดวยความม่ันคงและความยั่งยืน กลาวคือ
มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีท้ังคุณภาพทางวิชาการและการไดรับการยอมรับในสังคม ซึ่ง
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รากฐานท่ีสําคัญการเปนผูรูจักระงับหักหามใจ หรือมีสันติวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตและอยูรวมกัน
ในสังคม ท้ังนี้ทิศทางขององคกรจะเปนไปในทางใดยอมข้ึนอยูกับนโยบายของผูบริหารเปนสําคัญ

กลาวไดวา ศูนยฯ เริ่มออนกําลังลงเพราะขาดนโยบายสนับสนุนจากผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ซึ่งแตเดิมผูบริหารรุนเกาเปดไฟเขียว และมีผูบริหารท่ีทําการขับเคลื่อนอยางจริงจัง จึง
เปนขวัญกําลังใจใหฝายกิจการนักศึกษาสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และไดรับการรวมมือจาก
หนวยงานตางๆ แตเม่ือเปลี่ยนผูบริหารนโยบายตางๆ มุงเนนดานวิชาการซึ่งเปนการเนนเชิงกายภาพ
แตสําหรับสันติวัฒนธรรมซึ่งเปนการพัฒนาเชิงจิตภาพ ท่ีสามารถสะทอนออกมาเปนพฤติกรรมเชิง
กายภาพท่ีพึงประสงคกลับไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรจากคณะผูบริหาร จึงสงผลใหคณาจารยแตละ
คณะก็มิไดใสใจตามดวย ทําใหศูนยฯ ขาดกําลังสนับสนุนท้ังในแงของงบประมาณ และในแงของการ
ใหความรวมมือ ซึ่งประเด็นเหลานี้นับวาเปนจุดออนของศูนยฯ ในยุคหลังๆ กลาวไดวา การวาง
นโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารมหาวิทยาลัยขาดการสืบตอ ทําใหการทํางานของศูนยฯ สะดุดและ
ไมสามารถพัฒนาใหเกิดความกาวหนาเทาท่ีควร ท้ังๆ ท่ีศูนยมีโอกาสมากในการพัฒนาใหกิจการของ
ศูนยฯ ขยายผลออกไปมากเพราะการไดรับการสนับสนุนและการรวมมือจากสถาบันพระปกเกลาซึ่ง
เปนสถาบันท่ีรวบรวมองคความรูดานสันติวิธี และการมีเครือขายท่ีไดจากขอตกลงความรวมมือนี้
นําไปสูการท่ีศูนยฯ สามารถเปนแกนนําสําคัญในการขับเคลื่อนแนวคิดสันติวิธีไปสูสถาบันการศึกษา
ตางๆ ซึ่งนับวาเปนบทบาทท่ีสําคัญท่ีศูนยฯ มีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเปนผูนําในดานนี้แทนท่ี
จะมีเพียงบทบาทนอกจากการไกลเกลี่ยเวลามีขอพิพาท หรือการทะเลาะเบาะแวงกันระหวาง
นักศึกษา ซึ่งในความเปนจริงความขัดแยงมิไดมีแตเพียงการทะเลาะวิวาท เพราะความขัดแยงมีท้ัง
กระทําออกผานกายและวาจา โดยมีใจเปนผูสั่งการ ปญหาความขัดแยงในชั้นเรียนอันเนื่องจาก
อาจารยก็สามารถพบเห็นไดโดยท่ัวไป กลาวคือ การสั่งงาน การใหเกรด หรือการใหความยุติธรรมใน
การเรียนการสอน ซึ่งหากไดนําแนวคิดสันติวิธีไปผนวกกับการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรมยอม
ชวยใหคณาจารยและหนวยงานตางๆ สามารถลดปญหาความขัดแยงได โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
ขัดแยงท่ีนําไปสูความสัมพันธท่ีไมดีตอกัน ซึ่งจะสงผลตอการใหความรวมมือในกิจการตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ แนวทางท่ีศูนยฯ พยายามท่ีจะอบรมสรางองคความรูดานสันติวิธีแกนักศึกษา
เจาหนาที และคณาจารย แตไมสามารถขยายผลไดท่ัวถึง เพราะนอกจากการหนวยงานสายวิชาการ
ไมคอยเห็นความสําคัญของสันติวัฒนธรรมภายใตการดําเนินการของกิจการนักศึกษามากนัก
แตประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งซึ่งถือวาเปนจุดออนของศูนยฯ กลาวคือ เม่ือใหฝายกิจการนักศึกษา
ดําเนินการ กิจกรรมตางๆ จึงยังกระจุกตัวในวงแคบ และเม่ือนักศึกษาท่ีเขามาเรียนรูซึมซับสันติ
วัฒนธรรมไปเม่ือจบการศึกษาก็ไมสามารถสงไมตอเปนรุนๆ ได ทําใหศูนยฯ ขาดแนวรวมท่ีสําคัญอีก
แรงหนึ่ง ประกอบกับภาพของงานท่ีทําสวนใหญสงผลในแงของการเปนผูไกลเกลี่ย จัดการความ
ขัดแยงเวลานักศึกษามีปญหาทะเลาะเบาะแวงกัน แตยังขาดภาพใหญซึ่งเปนภาพท่ีสําคัญ คือ ภาพท่ี
แสดงใหเห็นวาสันติวัฒนธรรมเปนเรื่องสําคัญท่ีสามารถแสดงอัตลักษณความเปนนักศึกษา บัณฑิต
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ท่ีสามารถรับมือและจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีอยูในวิถีดําเนิน
ชีวิต เสียงสะทอนท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดออนของศูนย
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แนนอนคนท่ีเขากระบวนการ คือ คนท่ีเปนคูกรณีสวนใหญจะเปลี่ยนแปลงไปแตวา
จํานวนก็ไมเยอะ นักศึกษาท่ีเราทําในเชิงปองกันตางหาก คือ จุดหมายในการใหองคความรู ท่ีเรา
เรียกวายุวฑูตสันติวิธีหรือแกนนํา ท่ียังไมสามารถขยายผลไดมากเพราะวาศูนยฯเองไมมีโอกาสจัด
อบรมไดจํานวนมากเม่ือเทียบนักศึกษาเปนหม่ืนคน อบรมไดแคหลักรอยหลักพันแคนั้น จุดออนก็คือ
กระจายองคความรูไดไมกวางขวาง บัณฑิตจึงมีองคความรูนี้แคบางคนเทานั้น แนวทางในการ
แกปญหาโดยการขยายผลไปเปนวิชาเรียนแทรกไปในวิชาพ้ืนฐาน ตามคณะวิชาท่ีเก่ียวของ เชน คณะ
นิติศาสตร คณะรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งไมสามารถทําไดรอยเปอรเซ็นต หรือจะนําไปใสในงานบุคคล
เพ่ือใหมีศูนยไกลเกลี่ยความขัดแยงของบุคลากร หรือนักศึกษากับบุคลากร ก็ยังไมสามารถทําได
เตม็ท่ีนักเพราะขาดภาคนโยบายรองรับ (T01)

ขณะเดียวกันการทําการอบรมตัวแทนคณะในภาพของรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา
หรือบุคลากรท่ีสนใจหรือหนวยงานท่ีใหบริการนักศึกษาก็ดี ใหความรวมมือในระดับหนึ่งโดยเขามา
อบรม แตนําทราบวาไปใชหรือเปลาอยางไร เพราะไมมีการตอบรับหรือรายงานมาเปนรูปธรรม
เพราะฉะนั้นในการวางยุทธศาสตรหรือขยายผลอยางตอเนื่องใหพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยมีความเขาใจ
ในเรื่องสรางสันติวัฒนธรรมยังไมแทจริง ก็คงปลอยใหเปนหนาท่ีของสํานักกิจการนักศึกษา ภายใต
ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีของคน ๒-๓ คนในศูนยสันติวิธีก็แคนั้นเอง มีเรื่องถึงไดใช แตถาไมมี
เรื่องก็ไมไดสนใจท่ีจะใชนโยบายในเชิงปองกัน ในเชิงองคความรู เพราะวาบางอยางไมตองใหมีเรื่อง
ใหทําในเชิงเสริมสราง ในเชิงปองกัน อันนี้สําคัญกวา ความขัดแยงไมใชวาเกิดแลวคอยจัดการ
แตปองกันยังไงไมใหขัดแยงนี่แหละสําคัญกวาเรายังไปไมถึง ไปไดนิดเดียว เพราะวาทุกคนยังไมเห็น
ความสําคัญ เพราะตัวเองยังไมเคยเสียผลประโยชน ยังไมเคยถูกกระทํา ก็จึงมองเปนเรื่องปกติไมใช
หนาท่ีเพราะภาระงานแตละคนก็เยอะ อันนี้แหละท่ีคิดวาเปนจุดออนหรือจุดท่ียังเสริมได (T01)

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารเพราะเปนตําแหนงหมุนเวียนมุมมองจึงไมเหมือนกับ
ผูบริหารยุคดั้งเดิมท่ีเปนคนเริ่มตนวิสัยทัศน การยอมรับไมเหมือนกัน ฉะนั้นการขับเคลื่อน เชิงตั้งรับ
หรือเชิงรุกยอมมีการเปลี่ยนแปลง คนท่ีจะขับเคลื่อนเชิงรุกหรือเผยแพรตองเปนคนท่ีคิด และเห็นและ
บูรณาการเชื่อมโยงได จุดออนของเราคือวิสัยทัศนยังไมตอเนื่องเชื่อมโยง การขับเคลื่อนก็ยังไมเปน
หนึ่งเดียว ก็ยังมีตัวชี้วัดอ่ืน นโยบายอ่ืนเก่ียวกับวิชาชีพตามคณะวิชาตางๆ จึงมองเห็นวาเรื่องนี้แมจะ
สําคัญแตยังไมใชสําคัญท่ีสุดไมเทากับวิชาชีพ เพราะอันนี้เปนเรื่องของจิตอาสา เปนเรื่องของภาค
สังคม ก็ยังเปนจุดออนอยู ทําใหหางไกลจากคําวามีสันติวัฒนธรรม หางไกลเปาหมายใหญ ไดแคเปา
เล็กคือทะเลาะกันเม่ือไหรจึงจะใชสันติวิธีมาจัดการ แตในแงของการสรางสันติวัฒนธรรม ซึ่งสามารถ
นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางอาจารยกับอาจารย บุคลากรกับ
บุคลากร หรือนักศึกษากับอาจารยท่ีสามารถพบเห็นไดในหองเรียน ซึ่งจริงๆ การจัดการความขัดแยง
มันเริ่มตนจากในหองเรียน ถาอาจารยทุกคนมีทักษะจะสรางใหเด็กมีความสุขในระหวางเรียน
มีความสุขในทีมงาน รับรองวาเด็กจะมีสมาธิมีความตั้งใจมากข้ึน มันเปนการสรางความรวมมือไมได
สรางการแขงขัน ตองใหเด็กเรียนอยางมีความรวมมือสงเสริมกันไมใชแขงขัน นั่นคือจุดออนของเรา
ยังมองไมถึงเรื่องพวกนี้ ซึ่งตองกําหนดเปนแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ท่ีตองอาศัย
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งบประมาณ และความรวมมือจากบุคลากรมหาวิทยาลัย ซึ่งหากการสนับสนุนการทํางานของ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบยอมออนลาท่ีจะทําใหงานสําเร็จกาวหนาเกิดการพัฒนาได (T01)

จุดออนของศูนยตอนนี้ คิดวาอันดับแรกเลยเทาท่ีเคยคุยกับบุคลากรคิดวาเปนการ
ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยเรา ท่ีจะใหรูจักวาศูนยสันติวิธีในมหาวิทยาลัยมีบทบาทหนาท่ีทํา
อะไรเพราะวาจริงๆ แลวเทาท่ีคุยบางคนยังไมรูจัก แตถาจะรูจักก็มักเปนเพราะการมาใชบริการท่ี
ศูนยฯ เพราะฉะนั้นคิดวาการประชาสัมพันธภายในเราอาจจะออนไป ท่ีจะสื่อใหเห็นถึงลักษณะของ
การทํางานท่ีทําอยู คือ ใหความรูแลวก็มาใชในการะบวนการวินัย ในการเจรจาไกลเกลี่ย case ตางๆ
มีความเก่ียวโยงกัน ซึ่งบุคลากรหรือผูนําในบางสวนยังไมคอยใหความสําคัญเหมือนกับวางานนี้เปน
งานของกิจการนักศึกษา เปนงานดานกิจการ ไมไดเชิงวิชาการ ถาเนนในเชิงวิชาการซึ่งอันนั้นอาจจะ
ตองไปอยูในหลักสูตรในอีกเรื่องหนึ่ง และเปนท่ีทราบกันอยูวางานกิจการนักศึกษาสถาบันการศึกษา
แตละแหงอาจใหความสําคัญไมเหมือนกันหรือใหความสําคัญแตไมมาก (T02)

จุดออนของศูนย
๑. ทางมหาวิทยาลัยขาดบุคลากรในการอบรมหลักสูตรการไกลเกลี่ยอยางตอเนื่อง
๒. บุคลากรในศูนยฯ แตละทานมีงานหลายดาน
๓. ผูบริหารไมใหความสําคัญ
๔. บุคลากรของศูนยฯ มีความรูเฉพาะบุคคลไมสามารถทดแทนกันได ในขณะท่ีศูนยฯ

มีโอกาสในการขยายและพัฒนางาน (T03)
สอดคลองกับเสียงสะทอนหนึ่งวา จุดออนของศูนยคือ การท่ีบุคลากรนอยไมพอเพียง

และการใชภาษาจีน อังกฤษในการสื่อสารกับนักศึกษายังนอย และขาดการรณรงคเก่ียวกับผลงาน
และความสําคัญของศูนยฯ และขาดการขยายผลผูท่ีเขาอบรมท้ังนักศึกษาและอาจารยยังไมมีทักษะท่ี
มากพอเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี จึงขาดความเชื่อม่ัน

การศึกษาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เรียกวา การทํา SWAT
Analysis เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีสามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนาศูนยฯ โดยการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร ประกอบกับการสังเกตการณอยางมีสวนรวมของผูวิจัยในฐานะท่ีเปนผูรวมงาน
ของศูนยและไดมีโอกาสเห็นพัฒนาการในการจัดตั้งศูนยฯ ท่ีผานมา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอมูลท่ีไดมา
สรุปเปนตารางวิเคราะห เ พ่ือนํามาเปนฐานในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยฯ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
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SWOT Analysis ของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

Strength (S) จุดแข็งจุดเดน ขอไดเปรียบ Weakness (W) จุดออน ขอเสียเปรียบ

สภาพแวดลอม
ภายใน

๑. ผูบริหารใหการสนับสนุน
๒. มีการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี
๓. มีงบประมาณสนับสนุน
๔. องคกรมีขนาดเล็กทําใหมคีวามคลองตัว

ในการทํางาน สามารถปรับเปลี่ยนไดเร็ว
๕. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน
๖. มีการอบรมใหความรูแกอาจารยและ
นักศึกษา

แตละคณะ
๗. โครงสรางในการบริหารชัดเจน
๘. ไดรับการสนับสนุนดานความรูใหแก
บุคลากรจาก สถาบันพระปกเกลา

๑. ขาดการประเมินผลการปฏิบัตงิานอยางมี
ประสิทธิภาพ
๒. ขาดการวางแผนในการพัฒนาองคกร
๓. ขาดการประชาสัมพันธ โครงการและ
เผยแพรความรูอยางท่ัวถึง
๔. งบประมาณไมเพียงพอ
๕. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ
ฐานขอมูลยังไมสมบรูณ
๖. สถานท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน
๗. อุปกรณ Computer ลาสมัย
๘. ผูไกลเกลี่ยไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
๙. อาจารยและนักศึกษาท่ีผานการอบรมไมมี
การขยายผลความรูตอ

Opportunity (O)โอกาส สิ่งเกื้อกูล
ท่ีจะดําเนินกิจกรรม

Threats(T)อุปสรรคท่ีจะทําให
ดําเนินกิจกรรมไมสําเร็จ

สภาพแวดลอม
ภายนอก

๑.มหาวิทยาลยัใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง
ในดานการศึกษา ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู
๒. มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
๓. มีอิสระในการแสดงความคิดเหน็และเปด
โอกาสใหบุคลากร แสดงความสามารถไดอยาง
เต็มท่ี
๔. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก

ท่ีเปนเครือขายเปนอยางดี

๑.โครงสรางของมหาวิทยาลัยมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง
๒.งบประมาณท่ีไดรับการจดัสรรจาก
มหาวิทยาลยัไมเพียงพอในการดําเนินงาน
๓. มหาวิทยาลัยไมมีการขยายผลตอใหเปนวิชา
เรียน

๔.๓ แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวธิีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
จากการศึกษาจุดแข็งและจุดออนซึ่งเปนเสียงสะทอนจากคนใน ทําใหเห็นวาการพัฒนา

ศูนยฯ ควรมีทิศทางใด แตอยางไรก็ตามการรับฟงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญภายนอกสถาบันนับวา
เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีสามารถสงเสริมใหศูนยฯ มีแนวทางการพัฒนาท่ีครอบคลุมมากข้ึน ดังนั้น ผูวิจัย
ไดสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญท่ีมีประสบการณในการจัดการความขัดแยงจากสถาบันตางๆ
ประกอบการสังเกตการณอยางมีสวนรวมของผูวิจัย สรุปประเด็นแนวทางการพัฒนาศูนยฯ ไว ๕
แนวทาง โดยมีรายละเอียดดังนี้

๔.๓.๑ ความตอเนื่องเชิงนโยบายของผูบริหาร

แนวทางท่ีสําคัญและเปนหัวใจหลักของการพัฒนาศูนยฯ จากการศึกษาวิเคราะหปญหา
อุปสรรคและจุดออนของศูนยฯ คือ ทิศทางวิสัยทัศนของผูนําหรือผูบริหารองคกรตองมีความชัดเจน
และมีจุดยืนท่ีจะสืบสานแนวคิดเรื่องสันติวัฒนธรรมซึ่งเปนจุดหมายของศูนยไวอยางตอเนื่อง โดยวาง
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เปนหลักการท่ีเปนสวนหนึ่งในการสนองตอบวิสัยทัศน ปณิธาน และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัยท่ี
นอกจากจะมุงเนนพัฒนาดานวิชาการใหกับผูเรียนแลว ยังตองสรางจิตสํานึกดานคุณธรรมและการอยู
รวมกันในสังคมใหเกิดความปรองดองและความสมานฉันท เรียนรูท่ีจะจัดการความขัดแยงท้ังในระดับ
สวนตนและในการอยูรวมกัน ซึ่งหากนโยบายของผูบริหารมีความชัดเจนและยั่งยืนเนนการนําสันติ
วัฒนธรรมเปนหลักการสําคัญท่ีผูบริหารทุกรุนตองสานตอปณิธานนี้ จะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการ
นําไปสูการกําหนดนโยบายตางๆ ท่ีสงผลตอการใหความรวมมือและการวางแนวทางรวมกันระหวาง
ศูนยฯ กับสายการศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการนําไปสานตอกับชุมชนโดยรอบ และ
มองเห็นวาการตั้งศูนยฯ ในสถาบันการศึกษามีคุณคาและสรางความสําคัญในการพัฒนานักศึกษา
คณาจารย เจาหนาท่ี รวมถึงสภาพแวดลอมชุมชนโดยรอบ การสรางกระแสสันติวัฒนธรรมใหซึมซับ
ในบริบทของการทํางาน การรวมประชุม และการวางแผน เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีสงเสริมและสะทอน
ใหเห็นถึงการพัฒนาศูนยฯ มิใชไปพัฒนาท่ีตัวศูนยฯ แตเพียงอยางเดียว แตตองพัฒนาท่ีผูบริหาร
มหาวิทยาลัยใหตระหนักถึงสันติวัฒนธรรม และสามารถนํามาใชพัฒนาตนใหเปนตนแบบของการมี
สันติวัฒนธรรมในวิถีการดําเนินชีวิตและการนําไปใชในการทํางาน ดังเสียงสะทอนจากผูเชี่ยวชาญท่ี
มองเห็นการพัฒนาตองเริ่มท่ีผูบริหารและความชัดเจนของภาคนโยบายองคกร

ทัศนะของ พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกลา กลาววา “การท่ีศูนยจะเกิดไดและมีความยั่งยืนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย
จะตองเลนกับเรื่องนี้ดวย ถาเผื่อผูบริหารระดับสูงไมเลนกับเรื่องนี้ โอกาสท่ีศูนยจะมีการพัฒนาการ
และดําเนินการไป มันยาก ไมมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จได หรือพอประสบความสําเร็จก็นอย
มากเพราะวาไมไดรับการยอมรับจากผูบริหาร ความโชคดีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คือ
อธิการบดีคนเกาทานเห็นความสําคัญตรงนี้ตั้งแตเริ่มแรกและยอมรับใหมีการจัดทําตรงนี้ ก็เลยทําให
สามารถทําได แตตอนนี้ก็ไมแนใจวาศูนยฯ มีการพัฒนาเปนอยางไร เทาท่ีทราบตอนนี้บุคลากรเกาท่ี
ในยุคเริ่มกอตั้งศูนยแตยุคแรกๆ ก็ไดออกไปหลายคนแลว ตอนนี้ก็เลยยังไมแนใจวาการสืบทอดในการ
บริหารศูนยขณะนี้คนใหมๆ ข้ึนมาทํามันมีความตอเนื่องและมีพัฒนาการหรือไม ถาเผื่อมันไมมีความ
ตอเนือ่งไมมีพัฒนาการมันก็จะ Fade ไปในท่ีสุด๑

ในขณะท่ีมุมมองของ รศ.ดร.โคทม อารียา ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความ
ขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล มองวา “ถามหาวิทยาลัยมีนโยบายอยางจริงจังในการจัดตั้งศูนยฯ อยาง
นี้ก็ตองลงทุน อาจจะมีบุคลากรและงบประมาณใหศูนยฯ อยางตอเนื่อง สบายๆ ไมใชบุคลากรตอง
ไปกระวนกระวายหางบประมาณมาสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย อันนี้ถานโยบายนี้ม่ันคงยั่งยืน ตัว
ศูนยฯ ก็จะม่ันคงยั่งยืนได๒ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ อาจารยอดุลย ขันทอง ซึ่งเปนหนึ่งใน

๑ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา,
(๑๒ มีนาคา ๒๕๕๙).

๒ สัมภาษณ, รศ.ดร.โคทม อารียา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย
มหิดล, (๑๔ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๔

วิทยากรท่ีไดเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยฯ ท่ีผานมา ซึ่งทานก็เห็นวา การจะพัฒนาศูนยฯ ใหเกิด
ความกาวหนาและมีความยั่งยืนผูบริหารตองเล็งเห็นความสําคัญของศูนยฯ เพ่ือใหการกําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจของศูนยฯ และมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานไปพรอมๆ กันได โดยไมติดขัด
หรือแยกออกจากกัน เพราะการวางนโยบายภาพรวมจะชวยพัฒนาทําใหศูนยฯ มีโครงการท่ีสนองรับ
นโยบายและมีงบประมาณสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการประสานงาน และขยายผลงานใหกวาง
ออกไปจากปจจุบันท่ีดําเนินการอยู๓ ซึ่งอ.ปรัชญา อยูประเสริฐ ก็ไดใหความเห็นไวในลักษณะ
เดียวกัน๔ ในขณะท่ีนพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ ในฐานะผูมีประสบการณในการบุกเบิกใหมีการจัดตั้ง
ศูนยจัดการความขัดแยงในกระทรวงสาธารณสุข ก็เพราะตองการแกปญหาภาพลักษณขององคกร
ผูบริหารจึงไดเห็นความสําคัญในการกําหนดนโยบายการใชการไกลเกลี่ยเปนแนวทางในการจัดการ
ความขัดแยงระหวางคนไขกับบุคลากรทางการแพทย ไดใหแนวคิดประสบการณในฐานะเคยเปน
ผูบริหารไดใหประสบการณในการเปนผูบริหาร คือ เม่ือผูบริหารกําหนดแนวทางวาจะใชเสนทางนี้ใน
การบริหารจัดการความขัดแยง สิ่งท่ีตามคือ การกําหนดนโยบายรองรับและพัฒนาใหเกิดความ
ตอเนื่องอยางเปนรูปธรรม๕

๔.๓.๒ การสรางจิตสํานึกรักสันติวัฒนธรรมในองคกรและการสานตออุดมการณ

เม่ือผูบริหารมีนโยบายท่ีชัดเจนและมุงม่ันท่ีจะทําใหสันติวัฒนธรรมเกิดข้ึนเปนอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย กาวตอไปของการสงเสริมพัฒนาศูนย คือ การรณรงคกระตุนจิตสํานึกของคนใน
องคกรใหเห็นความสําคัญของการมีสันติวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย ท่ีไมไดนํามาใชกับนักศึกษาเทานั้น
แตสามารถนํามาใชกับคณาจารย เจาหนาท่ี ในการประสานการทํางานเพ่ือใหศูนยฯ เปนกําลังสําคัญ
ในการขับเคลื่อนใหองคกรเกิดความสันติสุข การนําประเด็นสันติวัฒนธรรมมาสรางวิสัยทัศนรวมใน
หมูผูบริหารมหาวิทยาลัยท้ังในระดับตน ระดับกลาง ตลอดจนผูบริหารสูงสุด ท้ังนี้ตองไมใชการ
นําเสนอเพียงครั้งสองครั้ง แตตองนําเสนอเปนวาระตอเนื่องจนผูบริหารทุกระดับเกิดความเขาใจและ
ยอมรับ แนวคิดสันติวัฒนธรรมสามารถเปนสวนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยและสอดรับกับ
มาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้การพัฒนาองคความรูอยางไมหยุดนิ่งโดยการแสวงหาความรูใหมๆ มา
แบงปนอยางสมํ่าเสมอ จะชวยใหมหาวิทยาลัยไดเห็นบทบาทท่ีสําคัญอีกดานหนึ่งของศูนยฯ กลาวคือ
การสรางสังคมแหงการตื่นรู ความเทาทันและการรูทันในการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี
นอกจากนี้ การสรางสันติวัฒนธรรมใหเปนอุดมการณท่ีสะทอนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยไดนั้น
จําเปนตอง สรางยุวชนคนรุนใหม กลาวคือ การนํานักศึกษามาเปนสวนรวมในการพัฒนาศูนยฯ ดังนั้น

๓ สัมภาษณ, อ.อดุลย ขันทอง, ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา, (๑๖ มีนาคม ๒๕๕๙).
๔ สัมภาษณ, อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและสันติ

วิธีศาลยุติธรรม, (๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙).
๕ สัมภาษณ, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ, อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา, มจร. (๑๕ มีนาคม

๒๕๕๙).
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การจัดวงสานเสวนาเพ่ือนําเสนอทางออกท่ีนําไปสูการพัฒนาศูนยฯ ใหสําเร็จและยั่งยืนไดนั้น ตองนํา
นักศึกษามามีบทบาทรวม อีกท้ังหากนํานักศึกษามามีบทบาทในฐานะกรรมยอยหรือกรรมการ
นักศึกษา จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความเชื่อมโยงอุดมการณแนวคิดไวอยางเหนียวแนน
โดยผานการอบรมใหความรูเปดมิติมุมมอง และการแลกเปลี่ยนทัศนของผูมีประสบการณในการ
จัดการความขัดแยง หรือเปนผูเคยรับบริการจากศูนยฯ และเกิดความประทับใจ นําไปปรับใชและ
เปลี่ยนมุมมองในการแกปญหาความขัดแยงเสียใหม มาเลาหรือแชรเพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และ
เปนการผลิตยุวชนสันติวัฒนธรรมรุนใหม โดยไมอิงอาศัยแตเฉพาะนักศึกษาปสุดทาย แตสามารถเปน
นักศึกษาปใดก็ไดท่ีมีใจรักและปรารถนาท่ีจะเห็นสังคมในมหาวิทยาลัยเปนสังคมแหงอารยท่ีไมนิยม
ชมชอบการใชความรุนแรงในการแกปญหา เนนการเจรจาดวยปญญาเปนหลัก เม่ือในภาคสวนของ
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี เกิดมุมมองและมีความเขาใจในจุดหมายรวมกัน ประกอบกับการสราง
ทายาทนักศึกษาจากรุนสูรุนเพ่ือสานตอการธํารงไวซึ่งสันติวัฒนธรรม จนสามารถเปนกระแสสังคม
หลักในมหาวิทยาลัย ท้ังหมดนี้จะเปนแรงผลักดันและสนับสนุนการทํางานของศูนยฯ ท่ีไดรับการ
ยอมรับและมีความรวมมือจากทุกภาคสวนในมหาวิทยาลัย รวมถึงการไดรับความรวมมือจากนักศึกษา
เทากับเปนการประชาสัมพันธท่ีศูนยฯ โดยไมตองลงทุนแตใชความพยายามอยางตอเนื่องและการ
ทุมเทในการประสานดําเนินงานใหแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับและขยายออกเปนวงกวาง

เสียงสะทอนเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศูนยฯ ในประเด็นนี้จากการสัมภาษณไดแสดง
ทัศนะวา

ทานผูบริหารระดับสูงทานจะมีความมุงม่ันและสนใจท่ีจะทําเรื่องนี้ตอไปหรือไมและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีวาเม่ือเรามาเรียนและมาอยูรวมกันเราก็จะ พูดงายๆ วา เราจะพยายามท่ี
จะไมใหเกิดความขัดแยงข้ึนในมหาวิทยาลัย โดยท่ีเรามีการมีแนวคิดเรื่องการท่ีจะใหความรูในเรื่อง
เก่ียวสันติศึกษาใหกับนักศึกษาดวยก็อาจจะปฐมนิเทศใหความรูในเบื้องตนอะไรกับเคาไป เคาก็
รับทราบวาขณะนี้ท่ีมหาวิทยาลัยมีศูนยนี้ตั้งอยู๖

นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาศูนยฯ นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ ไดเลาถึงกระบวนการ
จัดตั้งศูนยและการพัฒนาศูนยสันติวิธีในกระทรวงสาธารณสุขท่ีสามารถเปนแนวทางใหศึกษาถอด
บทเรียนถึงความพยายามในการสรางกระแสแหงสันติวิธีในองคกร โดยนพ.บรรพต กลาววา
“ใชกลวิธีในการเสนอโครงการเขาไปในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูง คือเรารูวาอันนีมั้นเปนเรื่องของการ
แชร common vision คือ การสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูบริหาร แลวก็ไมใชครั้ง
เดียวผานสามครั้งถึงจะผาน สามครั้งนี้ใชเวลาเกือบป แรกๆ เคาก็หัวเราะเอาวาทําไมจะตองมีดวยใน
เม่ือมันมีกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักอยู มีแพทยสภาอยู มีองคกรวิชาชีพอ่ืนๆ อยู ก็วากันไป

๖ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา,
(๑๒ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๖

ตามนั้นถาเกิดวาผิดวินัย กพ. ก็มี กฎหมายเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัยอยูแลว จะมาตั้งทําไม เรา
ก็ตองเสนอกลับเขาหลายครั้ง กวาเคาจะเริ่มเขาใจ ยอมรับใหมีการตั้ง สามปลัดกระทรวง
ปลัดกระทรวงคนท่ีสามถึงยอมเซ็นคําสั่ง แตก็เปนโครงสรางภายในไมไดเปนทางการ ในยุคของคุณ
หมอจรัญ ปนวุฒิพงษ ทานเปนปลัดกระทรวงแลวทานก็เห็นดวยทานก็เซ็นตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนมา
จากนั้นเราก็มีออฟฟศมีคนเปนจํานวนนอยมากตอนนั้นท่ีเรามีกันแคสี่คน เปนลูกจาง ๑ คน พูดงายๆ
วามีคนทํางานสามคน เราก็ทํางานใหญขนาดนี้ได เพราะวาเราเปนคนท่ีมีใจรักเก่ียวกับเรื่องนี้ ความ
อดทนกวาจะไดรับการยอมรับจากหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งจากฝายบริหารตองใชเวลา เพราะ
ผูบริหารยังมองไมออกวามันควรจะมีหนวยงานหรือมีหนาดานท่ีชวยเคากอนท่ีจะถึงตัวเคา การอาศัย
การอางอิงองคกรใหญท่ีสามารถเปนหลักในการนําเสนอใหเห็นถึง แนวทางการจัดการความขัดแยง
ตองมีท้ังในเชิงปองกันและก็รีบแกไข ณ จุด หนาดาน แลวถาแกไมไดก็คอยมาเรื่อยๆ จนถึงผูบริหาร
กวาจะมาถึงผูบริหาร CEO ระดับสูง ตองผานผูบริหารระดับตน ระดับกลาง แลวถึงจะมาผูบริหาร
ระดับสูง อันนี้คือเราเรียกวาเปนเสนทางของการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี สุดทายแลวถาถึง
CEO แลวแกไขไมได ควรจะสงใหฝายกฎหมายไปดําเนินการคดี หรือวาฟองรองก็วาไป ศาล เปน the
last resource คนก็เริ่มเขาใจมากข้ึน สวนตัวผมเองก็พยายามพัฒนาองคความรูใหมันแนนข้ึนก็ไมใช
เรื่องงายเพราะวาเราไมมีองคความรูนี้ในอินเตอรเน็ตก็ไมมีในตางประเทศเคาก็จะพบวาเปนลักษณะ
เขียนตําราไวบาง แลวก็ไกลเกลี่ยท่ัวไปๆ ไมไดเจาะจงวาจะตองเปนเรื่องของแพทยและสาธารณะสุข
วิธีการของเรา ก็คือวาเราพยายาม search หาตําราท่ีมันเอามาใชประโยชนไดในบริบทของสาธารณะ
สุข ไดตํารามา 5 -6 เลม มันทําใหองคความรูไดรับการพัฒนาดีข้ึน แตวามันก็มีงานวิจัยเหมือนสาขา
อ่ืน เพราะวาเดี๋ยวนี้มันก็ เดี๋ยวนี้ความขัดแยงมันพัฒนาไปในลักษณะท่ีวามีเคสยากๆ ท่ีไมลงตัวกัน
มากข้ึน อันนี้ก็เรียกวาเปนความยาก difficulty ยากมากข้ึน เพราะฉะนั้นองคความรู การฝกอบรม
วิธีการปฏิบัติเทคนิคในการเจรจาก็ตองมีการประยุกตพัฒนามากข้ึนมากข้ึน เชน ในภาคใต เคาก็จะ
มีปญหาอีกแบบนึง เพราะเคาอยูในพ้ืนท่ี เคาเรียกวา deathly conflict พ้ืนท่ีท่ีมีความรุนแรงความ
ขัดแยง ความรุนแรงถึงตาย เพราะฉะนั้นเคาก็ตองมีรูปแบบในการจัดการความขัดแยงและสราง
สันติภาพสมานฉันทของเคาเอง ใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและเคาก็ตองปรับตัว เพราะฉะนั้นเม่ือเวลาถา
เผื่อใครมีปญหาอะไรก็สามารถใชศูนยนี้เปนเครื่องมือในการท่ีจะพูดคุยกันได เพราะฉะนั้นเม่ือเวลาถา
เผื่อใครมีปญหาอะไรก็สามารถใชศูนยนี้เปนเครื่องมือในการท่ีจะพูดคุยกันได ๗

๗ สัมภาษณ, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ , อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา, มจร.
(๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๗

๔.๓.๓ การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอกองคกรใหเขมแข็ง
การสรางเครือขายเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ในการพัฒนาศูนยฯเนื่องดวยการท่ีมี

เครือขายพันธมิตรมากเทาไหร ก็สามารถไดรับการพัฒนาองคความรูมากข้ึน พรอมท้ังเผยแพรองค
ความรูดวยเชนกัน รวมถึงกรณีการไกลเกลี่ยความขัดแยงและใหคําปรึกษาแกนักศึกษาดวย

ในขณะท่ีมุมมองของ รศ.ดร.โคทม อารียา ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความ
ขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล มองวา คุณจะตองขยายผลจากตรงนี้ หมายความวา คุณก็ตองทํา
รายงาน เชิญชวนใหมีการมาใชบริการมากข้ึน จากนักศึกษาดวยกันเอง หรือจากนักศึกษากับครูบา
อาจารย หรือไมคือ พูดงายๆคือคุณอาจจะขยายบริการตรงนี้ไปในเรื่องเหมือนกับ Counseling ใหกับ
นักศึกษาท่ัว ๆ ไป ซึ่งเขาอาจไมไดมีปญหาขัดแยง แตเขาปญหาของเขาเองนะ สารพัดปญหา ปญหา
ทางจิตวิทยาตางๆ ก็มีอยูแลวนะ แตไมรูอันนี้คนละหนวยงานกันหรือเปลา เพราะวาหลายแหงจะมี
เรื่องระบบคําแนะนํา เวลาท่ีเกิดปญหาจิตใจ ปญหาชีวิตอะไรพวกนี้ มีแยกจากคุณไปใชม้ัย ถาอยูคน
ละสวนกัน ถาจะประสานความรวมมือกัน ก็หมายความวา ถานักศึกษามีปญหา อันนี้บางทีก็เปน
ความขัดแยงในตัวเอง หรือเปนความขัดแยงกับคนอ่ืน ก็มีการReferกันไปกันไปมาระหวางสอง
หนวยงานอันนี้ หรือไม ก็เสริมกันไง ของเขาก็ประชาสัมพันธใหคุณ คุณก็มีการ จะเรียกวาไรอะ เชิญ
เขามาเปนวิทยากรอบรมอะไรเงี้ย วาเนี่ยเขามีบริการอยางนี้นะ ก็เปน ท่ีจะเสริมซึ่งกันและกันได
เสริมแรงกันได๘ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ อาจารยอดุลย ขันทอง ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา
ศูนยสันติวิธีฯของมหาวิทยาลัย ตองแกปญหาใหกับนักศึกษาไดทุกเรื่องท่ีแกไขปญหาเองไมได ไมใช
แคไกลเกลี่ยความขัดแยงเทานั้น อยาจํากัดวาจะตองเปนเรื่องทะเลาะกันเทานั้น แตเปนเรื่องอะไรก็ได
ทําใหเหมือนเปนบริการอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ีใหบริการท้ังภายในภายนอกมหาวิทยาลัย เชน
ทางบานของนักศึกษาประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจไมมีเงินท่ีจะจายคาเทอม มหาวิทยาลัยตองรับ
ฟงและชวยแกปญหาหาทางออกใหกับเคา เชนคุณกูอันนี้อยูหรือเปลา หาทุน หาสวัสดิการชวยเหลือ
ชวยนักศึกษาหาทางออก เปนตน โดยท่ีเคาไมไดมีปญหากับคนอ่ืนนะแตเปนปญหาในครอบครัวเคา
เอง ตองสรางโอกาสใหกับเด็ก ถาเราไมแกปญหาใหกับเคา เด็กตองไป Drop การเรียน เรียนตอไมได
จนกวาคุณจะมีเงินแลวคุณคอยมาลงเรียน อันนี้ทําใหอนาคตของคนๆนึงตองสูญเสียไปโดยไมควรจะ
เปนเชนนั้น๙ ทัศนะของ พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกลา กลาววาศูนยฯนี้คือทําหนาท่ีในการท่ีจะเชื่อมโยงประสานกันเพราะวาจริงๆ แลวการทํา
ศูนยสันติวิธีเพ่ือท่ีจะใหเกิดกลุมตางๆ ชวยในการพูดคุยอยางเทาท่ีทราบเนี่ยท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยแตละคณะก็จะมีกลุมท่ีทําหนาท่ีในการท่ีจะพูดคุยกับคนท่ีมีความขัดแยงกันเทาท่ีทราบ เปน

๘ สัมภาษณ, รศ.ดร.โคทม อารยีา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลยั มหดิล,
(๑๔ มีนาคม ๒๕๕๙).

๙ สัมภาษณ, อ.อดลุย ขันทอง, ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา, (๑๖ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๘

รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา มีการขยายไปถึงแตละคณะ มีการจัดตั้งกลุมนักศึกษาท่ีจะคุยเรื่องนี้
อันนั้นก็ถือวาเปนการขยายท่ีดี ท่ีศูนยฯจะตองดูแลตรงนี้ แลวอันตอไปก็คือทราบวาการท่ีศูนยฯมีการ
พัฒนาและขยายไป ก็มีจัดเวทีพูดคุยกับรานคาตางๆ รอบมหาวิทยาลัยดวย จัดกระบวนการพูดคุย
อันนี้ก็คือเปนหนาท่ีของศูนยฯ๑๐

๔.๓.๔ การวางหลักการสูวิถีปฏิบัติท่ีย่ังยืน
นอกจากแนวทางท่ีนําเสนอผานมาแลวก็ยังมีอีกหนึ่งหัวขอท่ีสําคัญไมนอยไปกวาทุกขอคือ

การนําหลักการมาสูการปฏิบัติท่ียั่งยืน หลักสําคัญยังเปนเรื่องของการจัดการอบรมอยางตอเนื่องท้ัง
จากวิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนและมีการเปดเวทีใหทุกฝายมีโอกาสไดสามารถนําความรูท่ี
ไดรับมาพัฒนาฝกฝนและเพ่ิมประสบการณ รวมถึงการถอดบทเรียนจากการอบรมเรียนรูเพ่ือนํามา
เปนแผนในการติดตามเพ่ือพัฒนา ท้ังนี้การอบรมและสานตออุดมการณสันติวัฒนธรรมจะเกิดข้ึนได
อยางยั่งยืนนั้นตองมีการถายทอดองคความรูระหวางนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี ซึ่งการรณรงคนี้จะ
เกิดข้ึนไดและมีความยั่งยืน ในทัศนะผูวิจัยเห็นวา ควรมีการเปดการเจรจา การสรางวงสานเสวนา
เพ่ือรับฟงและการสรางการมีสวนรวมกับคนในองคกร เปนนโยบายเชิงรุกสําหรับการพัฒนาศูนยฯ ให
เกิดแนวรวมและมีความยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดรับกับบริบทและความตองการในสายวิชาการหรือ
หนวยงานในองคกรท่ีเก่ียวของ การแสวงเสนทางใหมบนพ้ืนฐานหลักการเดิม ทําใหทุกฝายเกิดการ
ยอมรับและมีความเขาใจในดานสันติวัฒนธรรม ท่ีมิใชแตเพียงการไกลเกลี่ยความขัดแยงใน
มหาวิทยาลัย แตเปนการสรางกระแสใหมใหกับสังคมในมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ รศ.ดร.โคทม อารี
ยา ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล มองวาอีกทางหนึ่งก็คือ
คุณจะตองไปดูวานักศึกษาท่ีเขามาอบรมแลวเอาไปใชประโยชนไดหรือเปลา อาจจะเปนในเรื่อง
อบรมในเรื่องทักษะบางอยาง ทักษะการสื่อสาร เนี่ยทางเราเนี่ย หมายถึงทางมหิดล ก็พยายามจะ
สงเสริมการสื่อสารอยางสันติ บางทีก็อาจจะไปใชแกไขในชีวิตประจําวันอะไรของเขาไดบาง คืออบรม
สันติวิธี จริงๆ ถาเปนการอบรมทักษะบางอยาง นักศึกษาจะเห็นประโยชนของการอบรมทักษะ
เพราะเอาไปใชไดจริงๆ มันก็มีหลักสูตรอบรมหลายหลักสูตรนะ คุณก็อาจจะลองๆ ดูเรื่องการสื่อสาร
อยางสันติแลว ก็อาจจะการจัดเสวนา ก็เปนทักษะอีกชุดหนึ่ง นอกจากการอบรมในเรื่องความขัดแยง
โดยท่ัวไป หรืออาจจะไปสํารวจความตองการ หรือTraining needของนักศึกษาดวย๑๑ รวมถึงความ
มุงม่ันของผูบริหารมหาวิทยาลัยสนใจทําเรื่องนี้ตอไปหรือไม ซึ่งพลเอกเอกชัย ศรีวิลาส ผูอํานวย
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา ไดกลาวไววา ทานผูบริหารระดับสูงทานจะมี

๑๐ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภบิาลสถาบันพระปกเกลา, (๑๒
มีนาคม ๒๕๕๙).

๑๑ สัมภาษณ, รศ.ดร.โคทม อารยีา, ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลยัมหดิล,
(๑๔ มีนาคม ๒๕๕๙).



๗๙

ความมุงม่ันและสนใจท่ีจะทําเรื่องนี้ตอไปหรือเปลา ถาเผื่อยังมีความมุงม่ันท่ีจะทําอยางนี้ตอไป ขณะนี้
ธุรกิจบัณฑิตยควรจะอยูในการเริ่มการท่ีจะปฐมนิเทศนักศึกษาใหมหรือมีการรับคนเขามาใหมมัน
นาจะมีชวงเวลาท่ีจะใหพูดคุยกันเรื่องนี้ ถามวามีการทําอยางนี้ม๊ัย อาจจะไมมีเลย เพราะฉะนั้นไมมี
เนี่ยจะใหนักศึกษามาหาความรู มารูเรื่องเองเปนไปไมไดเลย ตองใหความสําคัญวาเรื่องนี้ พูดงายๆ วา
เปนนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีวาเม่ือเรามาเรียนและมาอยูรวมกันเราก็จะ พูดงายๆ วา เราจะ
พยายามท่ีจะไมใหเกิดความขัดแยงข้ึนในมหาวิทยาลัย โดยท่ีเรามีการมีแนวคิดเรื่องการท่ีจะใหความรู
ในเรื่องเก่ียวสันติศึกษาใหกับนักศึกษาดวยก็อาจจะปฐมนิเทศใหความรูในเบื้องตนอะไรกับเคาไป เคา
ก็รับทราบวาขณะนี้ท่ีมหาวิทยาลัยมีศูนยฯนี้ตั้งอยู เพราะฉะนั้นเม่ือเวลาถาเผื่อใครมีปญหาอะไรก็
สามารถใชศูนยฯนี้เปนเครื่องมือในการท่ีจะพูดคุยกันได แลวก็บอกเคาดวยวาขณะนี้ทางมหาวิทยาลัย
เราเนี่ย ในเรื่องสันติวิธีเราไมไดทําเฉพาะตัวนักศึกษาอยางเดียว เนื่องจากนักศึกษาเองเม่ือจบไปแลวก็
ตองออกไปทํางานขางนอก ตองไปแกปญหาสังคมดวยเราก็จะทําในบริเวณรอบๆ มหาวิทยาลัยเรา
ดวยเพราะฉะนั้นก็ขอใหนักศึกษาเปนหูเปนตา ในการท่ีจะสอดสองดูแลเรื่องตางๆ ในชีวิตความ
เปนอยูของนักศึกษาชวงเวลาท่ีนักศึกษาศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยนี้ ถาเผื่อมีอะไรท่ีมันไมดีก็ขอรายงาน
ใหเราทราบดวย๑๒ อีกประการหนึ่งซึ่งจะเปนแนวปฏิบัติสูความยั่งยืน ซึ่งผูทรงคุณวุฒิหลายทานให
สัมภาษณสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือ การใสองคความรูใหกับนักศึกษาโดยเปดเปนวิชาสอน
พ้ืนฐาน ในระดับชั้นป 1 ซึ่งนักศึกษาทุกคนตองเรียน หรือเบื้องตนเปดเปนวิชาเลือกในคณะ
นิติศาสตรจะเปนวิชาการระงับขอพิพาททางเลือก ซึ่งอาจจะรวมไกลเกลี่ย อนุญาโตฯดวย ซึ่ง
นักศึกษาท่ีไดความรูไปเวลาเขาปฏิบัติหนาท่ี เปนนักกฎหมาย เปนผูพิพากษา ไกลเกลี่ย เวลาเขา
ทํางาน เขาก็สามารถนําเอาความรูท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฎิบัตินี้นําไปใชได๑๓ ซึ่งอ.ปรัชญา อยู
ประเสริฐ ก็ไดใหความเห็นเพ่ิมเติมวา ก็เหมือน เรามีชมรมมวย ชมรมกีฬา เขาไดเขาไปอยู ไดเรียนรู
ก็เหมือนกันเราก็ตั้งชมรมระงับขอพิพาททางเลือก เพ่ือจะไดฝก เพราะคดีก็มีเขามาอยูแลว เพราะมี
เคสเขามาอยูแลว อยางคณะบริหารตองเจรจาม๊ัย แถมไกลเกลี่ยเขาไป ผมไปสอนคณะวิศวะ ใหรู
กฎหมายการระงับขอพิพาทจะระงับยังไง มันก็ไดหมดแหละถาเด็กเขามาเรียน ผมสอนของม.รามฯ
กับพระจอมเกลาฯ ทุกหลักสูตรตองเจรจาอยูแลว การเจรจาทางการคา การเจรจาระหวางประเทศ
เราก็สอดแทรกเขาไป อยางของพระจอมเกลาธนบุรี สอนมา10ปแลว ผมมองแลววิศวะไมรูกฎหมาย
แตขาขางหนึ่งเขาคุกแลว เพราะตองเซ็นรับแบบกอสราง ถาตึกถลม ตึกพังคนตายเยอะก็รอดยาก มัน

๑๒ สัมภาษณ, พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกลา,
(๑๒ มีนาคม ๒๕๕๙).

๑๓ สัมภาษณ,พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส, รศ.ดร.โคทม อารยีา, นพ.ดร.บรรพต ตนธีรวงศ, อ.อดลุย ขันทอง,
อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, (ใหสัมภาษณสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน)



๘๐

มีอะไรโผลมาเรื่อยๆ ก็ตองเจรจา๑๔ และท่ีมหาวิทยาลัยก็มีศูนยฯอยูแลว ไมตองกลัวคนจะบอกวาเด็ก
มีขอพิพาทเยอะ และอยาทําเฉพาะเคสภายในมหาวิทยาลัยเองอยางเดียว ใหไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแก
ชุมชนโดยรอบ หรือบุคคลภายนอกดวย ถาเราทําใหคนยอมรับได เขาก็เขามาหาเราเอง๑๕

๔.๔ สรุป
การจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีการ

ตระหนักถึงความสําคัญของการนําสันติมาใชสงเสริมหนวยงานเพ่ือสรางสันติสุขใหกับสังคม
มีพันธกิจในทิศทางเปนไปเพ่ือสงเสริมแนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี และการทําใหเกิด
ความปรองดองและสมานฉันทเพ่ือใหเกิดความสงบสุขตามโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบของ
สถาบัน มีท้ังอํานาจและหนาท่ีในการรักษาความสงบสุข ความยุติธรรม ท่ีเนนความสะดวกรวดเร็ว
และเปนธรรม กลาวคือ มีการนําอํานาจหนาท่ีเพ่ือใหสังคมเกิดความสงบสุขและมีความยุติธรรม นํา
การไกลเกลี่ยเปนเครื่องมือในการระงับความขัดแยงควบคูไปกับการรักษาความยุติธรรมหรือการรักษา
กฎระเบียบของสังคม และมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของพระปกเกลาในการเนนการมีสวนรวมกับ
ชุมชน สังคมท่ีอยูรอบดานการจัดการความขัดแยงโดยใชหลักสันติวิธี

ในการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมภิกบาลนักศึกษา เพ่ือแกไขความขัดแยงและระงับขอ
พิพาทใหยุติลงไดดวยเหตุดวยผล ในฐานะท่ีเปนแหลงศึกษาของปญญาชนโดยจัดคณะทํางานในศูนย
เพ่ือทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยซึ่งประกอบดวย อาจารย นักศึกษา ท่ีผานการอบรมการเปนผูไกลเกลี่ย
ขอพาทในมหาวิทยาลัย อันสงผลใหมีการระงับขอพิพาทท่ีมีระบบและประสิทธิภาพมากข้ึนและทําให
เกิดภาพพจนอันดีแกมหาวิทยาลัย ไดมีการสะทอนแนวคิดจากตัวแทนหรือองคกรท่ีมีประสบการณ
ดานการจัดการความขัดแยงหรือการไกลเกลี่ย สรุปไดวา การจัดตั้งศูนยใหมีความม่ันคงไดจะตองมี
ความตอเนื่องเชิงนโยบายของผูบริหาร การสรางจิตสํานึกรักสันติวัฒนธรรมในองคกรและการสานตอ
อุดมการณ การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอกองคกรใหเขมแข็ง และการวางหลักการสูวิถี
ปฏิบัติท่ียั่งยืน กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยจะตองเห็นความสําคัญ และสรางสังคม
แหงการตื่นรู ความเทาทันและการรูทันในการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี จําเปนตองสรางยุวชน
คนรุนใหม จัดวงสานเสวนาเพ่ือนําเสนอทางออกท่ีนําไปสูการพัฒนาศูนยฯ ใหสําเร็จและยั่งยืนไดนั้น
ตองนํานักศึกษามามีบทบาทรวม อบรมใหความรูเปดมิติมุมมอง และการแลกเปลี่ยนทัศนของผูมี
ประสบการณในการจัดการความขัดแยง หรือเปนผูเคยรับบริการจากศูนยฯ และเกิดความประทับใจ
นําไปปรับใชและเปลี่ยนมุมมองในการแกปญหาความขัดแยงเสียใหม และตองทํารายงาน เชิญชวน
ใหมีการมาใชบริการมากข้ึน จะตองแกปญหาใหกับนักศึกษาไดทุกเรื่องท่ีแกไขปญหาเองไมได ไมใช

๑๔ สัมภาษณ, อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและสันติวิธี
ศาลยุติธรรม, (๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙).

๑๕ สัมภาษณ, อ.ปรัชญา อยูประเสรฐิ, อ.อดุลย ขันทอง, (ใหสัมภาษณสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน)



๘๑

แคไกลเกลี่ยความขัดแยงเทานั้น ตองมีการถายทอดองคความรูระหวางนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี
ซึ่งการรณรงคนี้จะเกิดข้ึนไดและมีความยั่งยืน ควรมีการเปดการเจรจา การสรางวงสานเสวนา เพ่ือรับ
ฟงและการสรางการมีสวนรวมกับคนในองคกร เปนนโยบายเชิงรุกสําหรับการพัฒนาศูนยฯ ใหเกิด
แนวรวมและมีความยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดรับกับบริบทและความตองการในสายวิชาการหรือ
หนวยงานในองคกรท่ีเก่ียวของ เปนตน เหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาศูนยใหม่ันคงและมี
ประสิทธิภาพ



๘๒

บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผูวิจัยประสงคจะศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมา
ภิบาล และการพัฒนาองคกร วามีหลักการและรูปแบบแนวทางอยางไร พรอมท้ังศึกษาบริบทของ
ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยวามีแนวคิดและหลักการ หรือ
รูปแบบการดําเนินการอยางไร ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยใหเจริญม่ันคงยิ่ง ๆ ข้ึนไป โดยอาศัยตนแบบแนวทางปฏิบัติของ
สถานพระปกเกลา และสํานักศาลยุติธรรม เปนตน พรอมท้ังนักวิชาการท่ีทําการสัมภาษณ ท้ัวหมดจะ
เปนเครื่องสะทอนรูปแบบและทิศทางการพัฒนา ดังนั้น ผูวิจัยจึงวางวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓
ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนองคกร
๒. เพ่ือศึกษาบริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย
๓. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นท่ี ๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสันติวิธี หลักธรรมาภิบาลและการพัฒนา

องคกร
จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวคิดสันติวิธี คือ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงในการแกปญหา

หรือดําเนินชีวิต โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ ๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง
๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เพ่ือระงับยับยั้งไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป
โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม เปนตน ๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง
การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน สันติวิธีจึงเปนท้ังเครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการ
จัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพ

แนวทางการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีนั้น ไดแก ๑) วิธีทางการทูตเชิงสันติ ๒) วิธี
ทางกฎหมายเชิงสันติ และทางเลอืกเชิงสันติอ่ืน ๆ กลาวคือ

๑. การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูต จําแนกได ๔ วิธี กลาวคือ การเจรจา
การไตสวน การเจรจาไกลเกลี่ย และการประนีประนอม
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๒. การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางกฎหมาย จําแนกได ๓ วิธี กลาวคือ
อนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล และกระบวนการออกกฎหมาย

๓. ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ ไดแก ๑. การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว ๒. การ
เผชิญหนา ๓. การโนมนาว ๔. การสนับสนุน ๕. การบังคับ และการผลักดัน ๖. การโอนออนผอน
ตามหรือทําให ๗. การรวมมือกัน ๘.การมีสวนรวม สวนสันติวิธีในความหมายในทางพระพุทธศาสนา
หมายถึง ๑. สันติในความหมายของ นิพพาน หมายถึง สันติ ๒. สันติในความหมายของ “ความสงบ”
สรุปไดวาพุทธสันติวิธี เปนขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ีพระพุทธเจา หรือเหลาสาวก
ของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ  โดยจัดการความขัดแยงโดย
ไมใชความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม เปนวิธีการท่ีมุงสรางความสงบ
สุขใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ปรารถนาใหประสบผลดังท่ีตั้งใจไว ในการบรรลุตามวัตถุประสงค คือ
มีความสงบภายในใจของตน พัฒนาตนเองไดอยางดีท่ีสุด

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาล เปนแนวความคิดของการบริหารยุคใหม ท่ีองคกรท่ัวโลกใหความสนใจ

และยอมรับในหลักการ  เพราะเปนแนวความคิดนี้หรือกุญแจท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการฟนฟู
เศรษฐกิจและพัฒนาของบรรดาองคกรตาง ๆ ท้ังในองคกรระดับเล็กและใหญ ผูบริหารงานท่ีดีจะตอง
มีวิธีการบริหารงาน รูปแบบการบริหารหรือวิธีการท่ีทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน มี ๕ ประการ
ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” คือ P คือ Planning หมายถึง การวางแผน O คือ
Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ S คือ Staffing หมายถึง
งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน D
คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ C คือ controlling หมายถึง การกํากับดูแล สําหรับแนวคิด
หลักธรรมาภิบาลมีความหมายและขอบเขตหรือทิศทางท้ังกวางและลึกแตกตางกันไปตามสภาพ
ภาระหนาท่ีของหนวยงานหรือองคกรนั้น  เปนหลักการข้ันตอนหรือรูปแบบขององคประกอบการ
บริหารงานบุคคลและการบริการท่ีมีองคประกอบ ๖ ดาน คือ ๑. หลักนิติธรรม ๒. หลักความโปรงใส
๓. หลักความรับผิดชอบ ๔. หลักความคุมคา ๕. หลักการมีสวนรวม ๖. หลักคุณธรรม ซึ่งก็เหมาะสม
ท่ีจะนํามาใชในการบริหารจัดการหรือพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนา

การพัฒนาองคกร คือ การปฏิบัติการในชวงระหวางของข้ันการละลายพฤติกรรม
(Refreezing) สวนการเปลี่ยนแปลง (Change) จะถูกแนะนําอยางระมัดระวังผานการเขาแทรกท่ี
ไดรับการออกแบบมาเพ่ือสถานการณท่ีองคการเผชิญอยู หรือเพ่ือความเหมาะสมกับสภาพของ
องคการในขณะนั้น และสุดทาย การติดตามผลอยางเปนระบบเปนการคงสภาพพฤติกรรมหรือ
สถานการณท่ีพึงปรารถนาขององคกร เทคนิควิธีการท่ีนิยมใชในการพัฒนาองคกร คือ

๑) การพัฒนาศักยภาพโดยรวมขององคกร คือ การสํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey
Feedback) การประชุมรวมกัน (Confrontation Meeting) การออกแบบโครงสรางใหม
(Structural Redesign) องคการแบบขนาน (Collateral Organization)

๒) การพัฒนาศักยภาพในกลุมยอยขององคกร คือ การสรางทีมงาน (Team Building)
การใหคําปรึกษาดานกระบวนการ (Process Consultation) การสรางความสัมพันธระหวางกลุม
(Intergroup Team Building)
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๓) การพัฒนาระดับบุคคล เปนการทําใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานอยางมีความสุขและ
ทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี คือ การฝกความออนไหว (Sensitivity Training) การเจรจาเรื่องบทบาท
(Role Negotiation) การออกแบบงานใหม (Job Redesign) การวางแผนอาชีพ (Career Planning)

การจัดตั้งศูนยสันติวิธีในสังคมไทย
สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา มีพันธกิจจัดการศึกษาวิจัย จัด

ประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือใหเกิดความสมานฉันทท้ังในระดับทองถ่ิน
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนารูปแบบ และกระบวนการจัดการ
และแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและเปนปจจัยท่ีเก้ือหนุนตอระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม อันจะนําไปสูสังคมท่ีมีความสันติสุข กิจกรรมดานการพัฒนาเครือขาย
(Network) สรางเครือขายระหวางประเทศ สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา
เปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ันมาเพ่ือใหความรูในดานท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางการเมือง ตอมามี
พัฒนาการในการใหความรูในการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี  ดังปณิธานท่ีตองทําหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ จัดการศึกษาวิจัย จัดประชุม อบรม สัมมนา และการเผยแพรความรูและขอมูล
ขาวสารในดานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน และการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเพ่ือให
เกิดความสมานฉันทท้ังในระดับ ทองถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาติ นอกจากนี้ยังสนับสนุนและ
สงเสริมการสรางเครือขายระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาประชาธิปไตยอยางสันติสุขตอไป

สํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรม มีเปาหมายดานการอํานวยความยุติธรรมและการ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มุงเนนการพิจารณาพิพากษาคดีภายใตหลักนิติธรรมให
เปนไปอยางเปดเผย ถูกตองตามกฎหมาย มีมาตรฐานท่ีชัดเจน และเหมาะสมแกประเภทคดี ดาน
การพัฒนาบุคลากรไดเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และสรางจิตสํานึกในการอํานวย ความยุติธรรม
รวมท้ังสงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนของขาราชการตุลาการ และบุคลากรในศาล
ยุติธรรม มีกิจกรรมโครงการการอบรมหลักสูตร ความรูเบื้องตนและเทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท
จัดสัมมนานักกฎหมาย/ทนายความท่ีเก่ียวของกับการอนุญาโตตุลาการ แนวปฏิบัติ ความทาทายและ
ทิศทางในอนาคต

ประเด็นท่ี ๒ บริบทของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย

จากการศึกษาวิจัยพบวา สืบเนื่องจากความสําเร็จดานนโยบายหรือโครงการจัดระเบียบ
สังคมบริเวณปริมณฑลมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพ่ือรวมกันแกปญหาอยางยั่งยืนเพ่ือสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยของนักศึกษาและชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย ภายหลังมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยไดมีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล
แกไข และปองกันความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา  ท้ังระหวางนักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษา
กับบุคคลภายนอก   ดวยการใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง
ควบคูไปกับกระบวนการทางวินัยนักศึกษา  เพ่ือประโยชนของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย  และสังคม
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สวนรวม  โดยนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว นอกจากนี้ศูนยสันติวิธียังทําหนาท่ีอบรม
เผยแพรใหนักศึกษาเกิดความรู  ความเขาใจ ในวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  เนนการใช
การเจรจาเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน บริหารจัดการความขัดแยง เผยแพร ความรู  ความ
เขาใจ ในวิธีการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี เพ่ือการดําเนินชีวิตของนักศึกษาอันจะเปนการสราง
สันติวัฒนธรรมข้ึนในสถาบัน และเพ่ือการจัดการการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค
ของศูนย เพ่ือนําวิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมีสวน
รวมของนักศึกษากันเอง ผานศูนยสันติวิธี เปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอ
พิพาทตางๆโดยสันติวิธี หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา  เปนการนําหลักการบริหารความ
ขัดแยง ขอพิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โ ด ย คุณสมบั ติ ข อ ง
บุคคลดังกลาว ตองเปนกลาง เปนอิสระและเปนกลาง รักษาความลับของคูพิพาท มีความอดทน
ซื่อสัตยสุจริต  มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท มีความสามารถในการเจรจา มี
ความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย

ลักษณะของขอพิพาทท่ีเขาสูศูนยสันติวิธี มี ๒ ลักษณะ คือ ๑. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูกรณี
กลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และ
เกิดผลดีตอคูกรณีหากยังตองการดําเนินกิจกรรมรวมกัน หรือตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรมกัน
ตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงคฝายใด
ผิดฝายใดถูก และการไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกัน  ในเงื่อนสําคัญ
โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค  ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจไมทําใหฝายใดฝายหนึ่ง
เสียเปรียบ  ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง  และนําไปสูขอตกลงกันเปนความสําคัญของการระงับขอ
พิพาท รูปแบบวิธีการการจัดการความขัดแยงของศูนยนั้น มีรูปแบบท่ีเปนสากลของศูนยไกลเกลี่ย
ท่ัวไป โดยหนาท่ีหลักของผูไกลเกลี่ยเริ่มตั้งแตกอนท่ีจะมีการไกลเกลี่ยเกิดข้ึน คือ การจัดเตรียม
สถานท่ีไกลเกลี่ย  การกลาวเปดการไกลเกลี่ย การสรางความไววางใจและไมตรีจิต การตั้งคําถาม
การฟง การกําหนดประเด็น การแปลงคําพูด วางตัวเปนกลาง การใหอํานาจแกคูพิพาท ตรวจสอบถึง
ความเปนไปได และการทําขอตกลงรวมกัน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงจัดตั้งศูนยสันติวิธีข้ึนในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เพ่ือนํา
วิธีการจัดการกับความขัดแยงของนักศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน ใหยุติลงไดโดยการมีสวนรวมของนักศึกษา
กันเอง ผานศูนยสันติวิธี  เพ่ือเปดโอกาสใหคูพิพาท ไดมีโอกาสในการรวมกันแกไขขอพิพาทตางๆโดย
สันติวิธี หลีกเลี่ยงการใชกําลังในการแกปญหา  และเพ่ือเปนการนําหลักการบริหารความขัดแยง ขอ
พิพาท มาใชกอนการพิจารณาลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ผลท่ีปรากฎจากการดําเนินงานได
สงผลเชิงบวก เปนท่ีนาภาคภูมิใจของทุกฝาย แมวาอาจจะตองการปรับปรุงพัฒนาบางสวนเพ่ือความ
สมบูรณก็ตาม  แตโดยรวมศูนยสันติวิธีฯ เปนศูนยท่ีดําเนินการเพ่ือยุติขอขัดแยงโดยคูกรณีตางยอม
ผอนผันใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย
เนื่องจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ
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ประเด็นท่ี ๓ นําเสนอแนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยสันติวิธีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดมีอุดมการณ
เปาหมาย มีรากฐานอุดมการณในการจัดตั้งศูนยท่ีสอดคลองกับท้ัง ๒ สถาบัน กลาวคือ การตระหนัก
ถึงความสําคัญของการนําสันติมาใชสงเสริมหนวยงานเพ่ือสรางสันติสุขใหกับสังคม ในการจัดตั้งศูนย
สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาไดรับอิทธิพลแนวคิดและการจัดการ จากการไดรับการถายทอดองค
ความรูจากสถาบันพระปกเกลา ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงหลักการเก่ียวกับสันติวิธีไดหลอมรวมอยูในวิถีการ
ดําเนินงานของศูนยฯ ท้ังนี้อาจมีลักษณะการดําเนินการและกลุมเปาหมายท่ีตางกันออกไป เนื่องจาก
บริบทของมหาวิทยาลัยเปนเรื่องเก่ียวกับวินัยของนักศึกษาซึ่งเปนระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว
ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ตองการสรางองคความรูกับนักศึกษา ตลอดถึงบุคลากร ชุมชนโดยรอบ
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม และสรางสันติวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยใหมีความเขมแข็งและสามารถเปน
คุณสมบัติประจําตนของนักศึกษาและบัณฑิต ท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเปนผู
มีสันติวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตและประกอบหนาท่ีการงาน ท่ีสามารถจัดการความขัดแยงได

จุดแข็งและจุดออนของศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและคณาจารยท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของศูนยฯ เสียงสะทอนสวนใหญแสดงทัศนะหลายอยางตรงกันเก่ียวกับจุดแข็งของศูนย
สันติวิธีและธรรมภิบาลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลาวคือ อุดมการณของผูบริหารใน
ยุคกอตั้งศูนยจะตองตอเนื่องและชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรของศูนยใหมีองคความรูและรักในงาน
สันติวัฒนธรรม ยุทธศาสตรของศูนยจะตองสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและเอ้ือตอการพัฒนา
ดังจะเห็นไดจากจุดออนของศูนยซึ่งจะตองพัฒนาปรับปรุง ไดแก ทางมหาวิทยาลัยขาดบุคลากรใน
การอบรมหลักสูตรการไกลเกลี่ยอยางตอเนื่อง บุคลากรในศูนยฯ แตละทานมีงานหลายดาน
บุคลากรของศูนยฯ มีความรูเฉพาะบุคคลไมสามารถทดแทนกันได ในขณะท่ีศูนยฯ มีโอกาสในการ
ขยายและพัฒนางาน ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ขาดการวางแผนใน
การพัฒนาองคกร ขาดการประชาสัมพันธ โครงการและเผยแพรความรูอยางท่ัวถึงงบประมาณไม
เพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลยังไมสมบูรณ สถานท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน ขาดอุปกรณ Computer ลาสมัย ผูไกลเกลี่ยไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อาจารยและ
นักศึกษาท่ีผานการอบรมไมมีการขยายผลความรูตอ โครงสรางของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
อยูบอยครั้ง งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยไมเพียงพอในการดําเนินงาน และ
มหาวิทยาลัยไมมีการขยายผลตอใหเปนวิชาเรียน

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาศูนยฯ นักวิชาการหรือหนวยงานและองคกรท่ีมีประสบการณ
ดานการไกลเกลี่ยไดให ๕ แนวทางไว คือ ความตอเนื่องเชิงนโยบายของผูบริหาร การสรางจิตสํานึก
รักสันติวัฒนธรรมในองคกรและการสานตออุดมการณ การเสริมสรางเครือขายในองคกรและนอก
องคกรใหเขมแข็ง และการวางหลักการสูวิถีปฏิบัติท่ียั่งยืน
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๕.๒ ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
จากการศึกษาวิจัย “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผูวิจัยพบวา การบริหารจัดการศูนยสันติวิธีใหประสบความสําเร็จไดตอง
อาศัยเหตุปยจัยหรือเงื่อนไขท่ีหลากหลาย ท้ังงบองคความรู ประมาณ สถานท่ี บุคลากร เปนตน
ดังนั้น ศูนยสันติวิธีทุกแหงจะตองมีการพัฒนาปรุงปรุงและสงเสริมอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญศูนยใน
แตละศูนยควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันใหมาก  เพ่ือยนเวลาของการพัฒนาใหเร็วยิ่งข้ึน  เพราะ
ความสําเร็จหรือความลมเหลว ลวนเปนสิ่งท่ีมีคายิ่งตอการพัฒนาศูนยสันติอ่ืนๆ ท่ีกําลังจะเกิดมีข้ึน
ตามมา

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัย “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผูวิจัยพบวา สวนใหญจะมุงเนนแนวทางดานแนวคิดทฤษฎีทางตะวันตก
ซึ่งก็ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมของตะวันออก  ดังนั้น เราควรปรับหรือเลือกเอาคานิยมหรือวัฒนธรรม
ของเรามาเปนเครื่องมือหรือแนวทางในการแกไขความขัดแยง ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอประเด็นปญหา
เอาไว เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะหรูปแบบการการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือการสงเสริมสังคมสันติสุขตาม
ไตรสิกขา

๒. ศึกษาวิเคราะหกระบวนการไกลเกลี่ยตามหลักการระงับอธิกรณ
๓. ศึกษาการแกไขความขัดแยงในกลุมวัยรุนดวยการพิจารณาตามหลักมิตรแทมิตรเทียม
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ท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๕๓.
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_________. วิถีสูสันติภาพ.  พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: พิมพสวย, ๒๕๕๐.
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เรียง. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพลส, ๒๕๔๘.
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แบบสัมภาษณ (Interview Guide)
เพื่อการศึกษาวิจัยหัวขอเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”
..............................................

คําช้ีแจง
แบบสัมภาษณนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” โดยมีคณาจารยจาก
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปน
ท่ีปรึกษาและกํากับดูแล และผูวิจัยจะนําเทปบันทึกเสียงสัมภาษณของกลุมตัวอยางมาถอดเทป และ
สกัดประเด็นท่ีผูใหสัมภาษณไดตอบไวตรงกัน และทําการคัดแยกประเด็นท่ีใหไวไมเหมือนกัน โดยนํา
ขอมูลเหลานี้มาวิเคราะห อธิบาย ตีความ และสังเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือจัดทําและนําเสนอเปน
งานวิจัยท่ีสมบูรณในโอกาสตอไป

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  เพ่ือเปน
ประโยชนตอการวิจัย  ท้ังนี้  ขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณจะเก็บเปนความลับและใชเพ่ือประกอบ
ในการทําวิจัยเทานั้น   โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ

แบบสัมภาษณแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ
๑. ชื่อ-นามสกุล............................................................................................................................
๒. ตําแหนง....................................................................................................................................
๓. วัน/เวลา....................................................................................................................................
๔. สถานท่ี.....................................................................................................................................
๕. ผูสัมภาษณ...............................................................................................................................

ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
๑. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีจุดแข็ง

อยางไร จึงประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................



๙๑

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๒. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี

จุดออนอยางไร จึงสงผลตอการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

๓. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีโอกาส
อยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๔.ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี
อุปสรรคอยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ตอนท่ี ๓ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการจัดตั้งศูนยสันติวิธี
๑.ทานคิดวาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามีความสําคัญอยางไร หลัก

ธรรมาภิบาลนักศึกษาในทัศนของทานควรเปนอยางไร และสงผลตอแนวคิดเรื่องสันติวิธี
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................



๙๒

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๒.ทานคิดวาแนวทางการบริหารจัดการศูนยสันติวิธี ควรมีลักษณะอยางไร ปจจัยใดท่ีมี

สวนเก่ียวของในการบริหารจัดการศูนยฯใหประสบความสําเร็จ
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๓.สําหรับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีศูนยสันติวิธีฯแลว ทานคิดวาแนวทางการพัฒนา
ควรเปนอยางไร สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึง และควรดําเนินการ
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้
นายอติชาต ตันเจริญ

ผูวิจัย



ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
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ภาคผนวก ข.
หนังสือขออนุญาตใหนิสิตสัมภาษณเก็บขอมูลวิจัย
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๑๐๓
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๑๐๖
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๑๐๘

ภาคผนวก ค.
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
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เพื่อการศึกษาวิจัยหัวขอเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”
..............................................

คําช้ีแจง
แบบสัมภาษณนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” โดยมีคณาจารยจาก
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปน
ท่ีปรึกษาและกํากับดูแล และผูวิจัยจะนําเทปบันทึกเสียงสัมภาษณของกลุมตัวอยางมาถอดเทป และ
สกัดประเด็นท่ีผูใหสัมภาษณไดตอบไวตรงกัน และทําการคัดแยกประเด็นท่ีใหไวไมเหมือนกัน โดยนํา
ขอมูลเหลานี้มาวิเคราะห อธิบาย ตีความ และสังเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือจัดทําและนําเสนอเปน
งานวิจัยท่ีสมบูรณในโอกาสตอไป

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  เพ่ือเปน
ประโยชนตอการวิจัย  ท้ังนี้  ขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณจะเก็บเปนความลับและใชเพ่ือประกอบ
ในการทําวิจัยเทานั้น   โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ

แบบสัมภาษณแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ
๑. ชื่อ-นามสกุล............................................................................................................................
๒. ตําแหนง....................................................................................................................................
๓. วัน/เวลา....................................................................................................................................
๔. สถานท่ี.....................................................................................................................................
๕. ผูสัมภาษณ...............................................................................................................................

--------------------------------------------------

ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
๑. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีจุดแข็ง

อยางไร จึงประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๒. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี
จุดออนอยางไร จึงสงผลตอการปฏิบัติงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................



๑๑๐

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๓. ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีโอกาส

อยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๔.ทานคิดวาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มี
อุปสรรคอยางไรบางท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ตอนท่ี ๓ แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการจัดตั้งศูนยสันติวิธี

๑.ทานคิดวาการจัดตั้งศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามีความสําคัญอยางไร หลัก
ธรรมาภิบาลนักศึกษาในทัศนของทานควรเปนอยางไร และสงผลตอแนวคิดเรื่องสันติวิธี
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๒.ทานคิดวาแนวทางการบริหารจัดการศูนยสันติวิธี ควรมีลักษณะอยางไร ปจจัยใดท่ีมี
สวนเก่ียวของในการบริหารจัดการศูนยฯใหประสบความสําเร็จ
……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

๓.สําหรับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีศูนยสันติวิธีฯแลว ทานคิดวาแนวทางการพัฒนา
ควรเปนอยางไร สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึง และควรดําเนินการ



๑๑๑

……………………........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้
นายอติชาต ตันเจริญ

ผูวิจัย



ภาคผนวก ง.
ภาพคณะผูทรงคุณวุฒิ ผูใหการสัมภาษณ และภาพขณะสัมภาษณ เพื่อเก็บขอมูลการวิจัย



๑๑๓

อ.ปรัชญา อยูประเสริฐ
ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาทและศูนยสมานฉันทและสันติวิธี ศาลยุติธรรม

อ.อดุลย ขันทอง
ผูชวยผูพิพากษาศาลฎีกา



๑๑๔

พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส
ผูอํานวยสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา

รศ.ดร.โคทม อารียา
ท่ีปรึกษาศูนยสันติวิธีและการจัดการความขัดแยง มหาวิทยาลัย มหิดล



๑๑๕

ดร.นพ.บรรพต ตนธีรวงศ
อาจารยประจําหลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันวร  จะนู
รองอธิการบดีสายงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๑๖

สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันวร  จะนู
รองอธิการบดีสายงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

สัมภาษณ อาจารยฐิติ ลาภอนันต
อดีตผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๑๗

สัมภาษณ อาจารยนเรศ สุนทรชัย
หัวหนาศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

สัมภาษณ อาจารยวรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ
อาจารยประจําศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



ภาคผนวก จ.
ภาพบริบท ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๑๙

ภาพถายทางอากาศแสดงพ้ืนที่โดยรอบ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ภาพบรรยากาศ โดยทั่วไปของ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๐

ภาพบรรยากาศ โดยทั่วไปของ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๑

ภาพบรรยากาศ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๒

ภาพบรรยากาศ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



ภาคผนวก ฉ.
ภาพตัวอยางโครงการตางๆของ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย



๑๒๔

สัมมนาผูประกอบการหอพักและคณะกรรมการ
เร่ือง “สังคมไทยจะกาวไกลตองใสใจเยาวชน”



๑๒๕

โครงการปลุกจิตสํานึกนักศึกษารวมพลังไมโกง



๑๒๖

โครงการ Hate Speech การสื่อสารใน Social Media



๑๒๗

โครงการเสริมสรางยุวฑูตสันติวิธี



๑๒๘

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  สุภาพชน  คนรุนใหม



๑๒๙

โครงการเสริมสมรรถนะนักศึกษาทุนเรียนดี



๑๓๐

โครงการ Peace in Social Media



๑๐๕

ประวัติผูวิจัย

ชื่อ : นายอติชาต  ตันเจริญ
เกิด : ๘ ตุลาคม ๒๕๑๙
ภูมิลําเนา : กรุงเทพมหานคร
การศึกษา : ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (คอ.บ.) สาขาวิศวกรรมเครื่องกล

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ประสบการณการทํางาน : อาจารยประจําศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา

สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ท่ีอยูปจจุบัน : ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ๑๑๐/๑–๔ ถนนประชาชื่น
แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐

: โทร. ๐–๒๙๕๔–๗๓๐๐–๒๙ ตอ ๘๒๗
Email : atichart.tan@dpu.ac.th

เขารับการศึกษา : ๑ มถิุนายน ๒๕๕๖
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