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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ๒) เพ่ือศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค และ ๓) เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน ๒๑๑ รูป/คน ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบสุมแบบงาย (Simple
Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบวามีความแตกตางกันจึง
ทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และ
สรุปขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ โดยวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ได

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิต ตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชายจํานวน ๑๒๙ รูป/คน คิดเปน รอยละ ๖๑.๑๔ มีกลุมอายุ ๒๐ – ๒๕ ป จํานวน ๑๐๖
รูป/คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๔ สถานภาพ เปนคฤหัสถ จํานวน ๑๒๒ คน  คิดเปนรอยละ ๕๗.๘๒ ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จํานวน ๑๙๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๘๙ ตําแหนง เปนนิสิต จํานวน ๑๙๕
รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๔๒ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( = ๔.๐๕) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมี
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
อยูในระดับมากทุกดาน จําแนกเปนรายดานที่มีระดับมากที่สุดคือ  ดานวิริยะ  และดานวิมังสา
มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๙) ซึ่งอยูในระดับมาก  ดานจิตตะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๗) ซึ่งอยูในระดับมาก
สวนรายดานที่มีระดับนอยที่สุดคือ  ดานฉันทะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๕) ซึ่งอยูในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
แลวพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สําหรับ
ในดาน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ คือการนําหลักการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหมีคุณภาพ ควรคํานึงถึงหลักอิทธิบาท ๔
ไดแก ฉันทะ ว ิร ิยะ จิตตะ และวิมังสา เพื ่อนํามาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของหนวยงานองคกรของตนเอง ซึ่งถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตทุกคนที่ศึกษาและปฏิบัติหนาที่ในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ลวนมีความแตกตางกัน ทั้งดานคุณวุฒิ และวัยวุฒิ รวมไปถึงอุปนิสัยใจคอที่แตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตทุกทานตางคาดหวังไวก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่ดีและมีมาตรฐาน ซึ่งสิ่งนี้มิอาจเกิดขึ้นไดหากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่
และนิสิต นําไปบูรณาการใชจริงในการบริหารงานและเรียนรูปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําพา
องคกรไปสูความสําเร็จ
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ABSTRACT
The objectives of the study were as follows : 1) to study the problems,

barriers and suggestions in the study of Educational Quality Assurance According to Four
States of success of  Nakhonsawan Buddhist college  2) to study Educational Quality
Assurance According to Four States of success of  Nakhonsawan Buddhist college 3) to
compare the opinions of administrators, faculty and students with Educational Quality
Assurance According to Four States of success of  Nakhonsawan Buddhist college by
classifying on personal factors. The study has focused on 211 respondents. Research
methodology employed the Simple Random sampling. The questionnaire constructed
and used for the study have been well established. The data analysis techniques used
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses of the study have
been tested by t-test and F –test (One Way ANOVA). If there were significant difference
the Least Significant Difference : (LSD)  would be further computed.  And summarized
the problems, obstacles and suggestions by the analysis and synthesis of data.

The findings of the study were as follows : Opinions of administrators, faculty,
staff and students towards Educational Quality Assurance According to Four States of
success of Nakhonsawan Buddhist College, Most of the respondents were males for the
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number of 129 bodies (61.14%). The respondents aged 20 – 25 years were found 106
bodies (50.24%). The respondents had a status of laymen 122 bodies (57.82%).
Educational level of respondents comprised of Bachelor’s Degree 196 bodies (92.89%).
Respondents were 195 students (92.42%). The administrators, faculty, staff and students
had the opinions towards Educational Quality Assurance According to Four States of
success of Nakhonsawan Buddhist College as a whole was in high mean scores
( = 4.05). When considering to each aspect there were found that the administrators,
faculty, staff and students had the opinions towards Educational Quality Assurance
According to Four States of success of Nakhonsawan Buddhist College in high mean
scores in all aspects. The descending order of each aspect for four States of success
were Viriya (exertion) and Vimamsa (reasoning). This two aspects had equally high mean
scores ( = 4.09). the later two aspects viz Citta (thoughtfulness) and Chanda (will) had
mean scores ( = 4.07) and ( = 3.95) respectively. When compare the opinions of
administrators, faculty, staff and students of Educational Quality Assurance According to
Four States of success of Nakhonsawan Buddhist College by classifying on personal
factors there were found that the difference positions of respondents had been
significant difference there were significant difference at .05 level. However, gender, age,
status and education level were no significant difference at .05 level.

The suggestions of the study, in order to apply Educational Quality Assurance
According to Four States of success of Nakhonsawan Buddhist College. The related
persons should consider the important of Four States of success including Chanda (will).
Viriya (exertion), Citta (thoughtfulness) and Vimansa (reasoning) to optimized of their own
organization. These were because all related persons in Nakhonswan Buddhist College
have had difference qualifications, seniority and temperament. But one thing the related
persons should be expected a quality of education in accordance with Four States of
success and there were impossibility if not all stakeholders to integrate and learnt and
practiced effectively to lead their organization towards accomplishment.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณไดดวยดีก็เพราะไดรับความเมตตาและกรุณาจากบุคคลสําคัญ
หลายทานดวยกัน ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวถึงเพ่ือขอขอบคุณ ดังนี้

ขอกราบขอบพระคุณ พระราชวชิรเมธี, ดร. ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และ
ดร. ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดร. อดิศัย กอวัฒนา และพระมหาไฮ ธมมฺเมธี
ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําและดูแลเอาใจใสใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขงานดวยดีตลอดมา

ขอกราบขอบพระคุณ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. เปนประธานสอบโครงรางวิทยานิพนธ
พระมหาวรัญู วรฺญ, ดร., ผศ.ดร. สมศักดิ์ บุญปู, ผศ.ดร. วิรัช จงอยูสุข และ ผศ.ดร. วรกฤต เถ่ือนชาง
การสองโครงรางวิทยานิพนธ จนประสบผลสําเร็จไปไดดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณพระมหาสุทิตย อาภากโร, ดร. ประธานคณะกรรมการสอบปองกัน
วิทยานิพนธ พระราชวชิระเมธี, ดร., พระครูปลัดมารุต วรมงฺคโล, ผศ.ดร., ศ. (พิเศษ) ดร. กาญจนา เงารังษี
และ ดร. ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหคําแนะนําและชวย
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง จนวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทั้ง ๕ ทานคือ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, พระครูศิริภูรินิทัศน,
ดร. อดิศัย กอวัฒนา, ผศ.ดร. สุพรต  บุญออน และนางสาวสุธิดา  พวงเฟอง ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา
ชวยเหลือในการตรวจสอบความถูกตอง ทั้งดานภาษา เนื้อหาระเบียบวิธีวิจัย และเครื่องมือที่ใชในการ
ดําเนินการวิจัย ชวยแนะนําแกไข ใหสมบูรณและสําเร็จไดดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณ ผูบริหารและขาราชการครูในหนวยวิทยบริการจังหวัดพิจิตร
มหาวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดพฤกษะวันโชติการาม อ.ตะพานหิน
จ.พิจิตร ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม (Try-out) เปนอยางดี

ขอขอบพระคุณ คุณดิเรก ดวงลอย และคุณอายึ มาเยอะ เจาหนาที่ศูนยบัณฑิตศึกษา ที่ได
ชวยประสานงานดานตางๆ ทําใหกระบวนการทําวิจัยนี้ผานพนไปดวยดี

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ที่สนับสนุนทุนการศึกษา ตลอดถึง
บูรพาจารยและเพ่ือนๆ ที่ไดรวมกันสรรคสรางผลงานวิจัยชิ้นนี้ใหแกผูวิจัยจนประสบผลสําเร็จเปนอยางดี

นางสาวณฐยา  ราชสมบัติ
มีนาคม ๒๕๕๖



(๖)

สารบัญ

เร่ือง หนา
บทคัดยอภาษาไทย (๑)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (๓)
กิตติกรรมประกาศ (๕)
สารบัญ (๖)
สารบัญตาราง (๘)
สารบัญแผนภูมิ (๑๐)
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ (๑๑)

บทท่ี ๑ บทนํา
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔
๑.๓ ปญหาการวิจัย ๔
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๔
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖
๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ ๗

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ๙
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๙
๒.๓ แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการบริหาร ๓๙
๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา
๒.๕ การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๔๕
๔๘
๖๓

๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ๗๒
บทท่ี ๓ วิธีการดําเนินการวิจัย

๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๗๓
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๗๓
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล

๗๔
๗๖



(๗)

สารบัญ (ตอ)
เร่ือง

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
หนา
๗๖

บทท่ี ๔ ผลการศึกษา
๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๘๑
๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ๘๒
๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ

นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๘๗

๔.๔ ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย
๙๕
๙๗

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๐๐
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๐๖
๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๑๖

บรรณานุกรม ๑๑๘
ภาคผนวก

ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๒๖
ภาคผนวก  ข ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) ๑๒๘
ภาคผนวก  ค ตารางสรุปคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ๑๓๐
ภาคผนวก  ง  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๓๒
ภาคผนวก  จ  แบบหนังสือความอนุเคราะหตางๆ ๑๔๐

ประวัติผูวิจัย ๑๔๘



(๘)

สารบัญตาราง
ตารางที่ หนา
๔.๑ แสดงจํานวน  และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๘๑
๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร

คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยภาพรวม ๘๒

๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย  เจาหนาท่ี  และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานฉันทะ ๘๓

๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิริยะ ๘๔

๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานจิตตะ ๘๕

๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิมังสา ๘๖

๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามเพศ ๘๗

๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามอายุ ๘๘

๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามสถานภาพ ๘๙

๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคจําแนกตามระดับการศึกษา ๙๐



(๙)

สารบัญตาราง (ตอ)

๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามตําแหนง ๙๑

๔.๑๒ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD )
โดยภาพรวม ดานตําแหนง ๙๒

๔.๑๓ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD )
โดยภาพรวมตําแหนง ดานฉันทะ ๙๓

๔.๑๔ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD )
โดยภาพรวมตําแหนง ดานจิตตะ ๙๓

๔.๑๕ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD
โดยภาพรวมตําแหนง ดานวิมังสา ๙๔

๔.๑๖ จํานวนปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ๙๕

๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ๑๐๔



(๑๐)
สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิท่ี หนา
๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework) ๗๒
๔.๑ สรุปองคความรูจากการวิจัย ๙๗



(๑๒)

คําอธิบายช่ือยอในคัมภีรพระไตรปฏก

การศึกษาครั้งนี้ไดใช “พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ ซึ่งมีจํานวน ๔๕ เลม
แยกเปน ๓ ปฎกคือ  เลมท่ี ๑ - ๘ เปนพระวินัยปฎก  เลมท่ี ๙ - ๓๓ เปนพระสุตตันตปฎก  เลมท่ี
๓๔ - ๔๕ เปนพระอภิธรรมปฎก ในการศึกษาไดกลาวถึง  แหลงท่ีมา/เลม/ขอ/หนา  ตามลําดับ
เชน องฺ .ติก .  ( ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๒. หมายถึง พระสุตตันตปฎก อังคุตรนิกาย ติกนิบาต
(ฉบับภาษาไทย) เลมท่ี ๒๐ ขอท่ี ๘๗ หนา ๓๑๒ ไดใชชื่อยอ ดังนี้

พระวินัยปฎก
เลมท่ี             คํายอ                                         ช่ือคําภีร

๗ วิ.มหา. (ไทย) วินยปฎก ภิกขุวิภังค (ภาษาไทย)
๑๐ วิ.จู. (ไทย) วินยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก

เลมท่ี             คํายอ ช่ือคําภีร

๑๐ ที.ม. (ไทย) สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
๑๑ ที.ปา. (ไทย) สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
๑๒ ม.มู. (ไทย) สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
๑๓ ม.ม. (ไทย) สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
๑๔ ม.อุ. (ไทย) สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
๑๕ สํ.ส. (ไทย) สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
๑๗ สํ.ข. (ไทย) สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย ขันธวรรค (ภาษาไทย)
๑๘ สํ.สฬา. (ไทย) สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค (ภาษาไทย)
๑๙ สํ.ม. (ไทย) สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย)
๒๐ อง.ฺเอกก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๑ อง.ฺทุก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)



(๑๒)

๒๒ อง.ฺติก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๓ อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๔ อง.ฺปฺจก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๕ อง.ฺฉกฺก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย)
๓๑ ขุ.ป. (ไทย) สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก

เลมท่ี             คํายอ                                         ช่ือคําภีร

๓๕ อภ.ิวิ. (บาลี) อภิธมฺมปฏก วิภงฺคปาลิ (ภาษาบาล)ี
๓๖ อภ.ิวิ. (ไทย) อภิธัมมปฎก วิภังค (ภาษาไทย)
๓๗ อภ.ิก. (ไทย) อภิธัมมปฎก กถาวตถุ (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันกระแสเรื่องคุณภาพไดเขาไปเก่ียวของกับวงการตางๆ เปนอยางมาก การ

ตอบกระแสรับกระแสดังกลาวนี้ในวงการศึกษามีใหเห็นอยางมาก ดังจะเห็นไดจากแทบทุกประเทศ
ไดหันมาใหความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษากันอยางจริงจัง เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง
นาจะอยูตรงท่ีวาสถาบันการศึกษาไดทําหนาท่ีในการผลิตผูจบการศึกษาออกไปมีคุณภาพพียงพอตอ
การตอบสนองใหกับสังคมไดหรือไม ดวยขอสงสัยดังกลาวจึงเปนท่ีมาของการสรางความเชื่อม่ันใหกับ
สังคมวา สถาบันการศึกษาจะตองมีภาระหนาท่ีท่ีสําคัญในการสรางคนทีมีคุณภาพ เพราะในท่ีสุด
คนจะกลายเปนกําลังสําคัญในการชี้นําการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและคุณภาพ ซึ่งมีความเก่ียวพัน
กับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกําลังเปนประเด็นสําคัญท่ีปรากฏอยูในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ หมวด ๖ ซึ่งเปนหมวดท่ีวาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา๑

สถานศึกษาจึงเปนสถาบันท่ีสามารถสรางผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง มีความสุข มีศักยภาพ
ในการใหความรวมมือ เพ่ือการสรางสรรคสังคมไทยใหมีคุณภาพ และมีการบริหารสถานศึกษาให
บรรลุเปาหมายไดจะตองอาศัย กระบวนการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ สามารถสรางปจจัย
เก้ือหนุนใหมีความเหมาะสม สอดคลองและเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
กําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา ๔๗ มีระบบการ

๑วีระยุทธ ชาตะการญจน, เทคนิคการบริหาร สําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ, พิมพคร้ังท่ี ๓,
(ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๒๖.



๒

ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ๒

หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจาจึงเนนท่ีการปฏิบัติเปนสําคัญ การออนวอนหรือการ
หวังผลบันดาลจากสิ่งเหนือธรรมชาติเพ่ือใหตนประสบความสุขหรือความสําเร็จในชีวิตนั้นไมใช
แนวทางของพระพุทธศาสนาดวยเหตุนี้ หลักธรรมของพระพุทธศาสนาจึงมีลักษณะเปนวิทยาศาสตร
ท่ีสามารถพิสูจนได และเปนเรื่องใกลตัวมนุษยซึ่งสามารถสัมผัสรับรูไดตลอดเวลา เพราะใจความ
สําคัญของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้นไมมีสิ่งใดเกินเลยไปจากเรื่องปญหาชีวิตและวิธีการ
แกปญหาชีวิต๓

ในสังคมไทยปจจุบันจะเห็นวาประชาชนชาวไทยสวนใหญนับถือศาสนาพุทธเปนศาสนา
ประจําชาติ การดําเนินชีวิตของคนไทยและวัฒนธรรมตางๆ ไดรับอิทธิพลหลอหลอมดวยหลักธรรม
คําสอนในพระพุทธศาสนา ซึ่งไดฝงอยูในความคิดหรือชีวิตจิตใจของคนไทยเปนเวลานาน สามารถ
สังเกตไดจากผลกระทอนท่ีปรากฏออกมาในดานตางๆ เชน วิถีชีวิต ทัศนคติ พฤติกรรม นิสัยใจ
คอของชาวไทยตลอดจนถึงวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ลักษณะดังกลาวซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจาก
หลักธรรมในพระพุทธศาสนา โดยการนํามาปฏิบัติดัดแปลงใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิต๔

จากอดีตจนถึงปจจุบันโดยท่ัวไปมนุษยมักจะมีการรวมตัวกันเปนหมูคณะนับแตโบราณ
กาลเปนตนมา ก็มีการอยูรวมกันเปนสังคม ซึ่งมีการพัฒนามาจากกลุมเล็กๆ จากครอบครัว มาเปน
หมูบาน เปนตําบล และขยายวงกวางออกมาเปนสังคมท่ีใหญ จนถึงปจจุบัน จากวิวัฒนาการของ
สังคมดังกลาว ยอมกอใหเกิดการขยายตัวในดานตางๆ อาทิเชน การเกษตรกรรม อุตสาหกรรม
พาณิชยกรรม และมนุษยมีการดํารงชีวิตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน การดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม
หรือชุมชนท่ีแตกตางกันนั้น ก็เพ่ือความอยูรอด ความปลอดภัยและความสุข เพราะเปนความ
ตองการของมนุษย๕

๒สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ท่ี ๒), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๘.

๓พระใบฎีกาสุพจน ตปสิโล (เกษนคร), พระพุทธศาสนากับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง,
(อุบลราชธานี : หางหุนสวนจํากัดศิริธรรมออฟเซ็ท, ๒๕๕๔), หนา ๓๕.

๔สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ, หลักพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สําหนักพิมพ
วัฒนาพานิช, ๒๕๓๙), หนา ๑๔.

๕พระมหาสามารถ อานนฺโท (เนตรแสง), ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม พ.ศ.๒๕๔๘,
วิทยานิพนธปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑.



๓

การนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนา เพ่ือนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวันนั้น
สําหรับคุณธรรมท่ีจะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จคงหนีไมพนอิทธิบาท ๔ เพราะความหมาย
ของอิทธิบาท ๔ แปลวา บาทฐานแหงความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรมเครื่องใหลุถึง
ความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรียกวา
อิทธิบาท ซึ่งจําแนกไวเปน ๔ อยาง คือ ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะ ความ
พากเพียรในสิ่งนั้น จิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝในสิ่งนั้น วิมังสา ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่ง
นั้น บุคคลเม่ือประกอบดวย คุณธรรม ๔ อยางนี้แลว ยอมประสบความสําเร็จ ในสิ่งท่ีไมเหลือวิสัย
ของมนุษย ซึ่งโดยตรงทางหมายถึงความดับทุกขโดยสิ้นเชิง ท่ีเรียกวา นิพพาน สวนเรื่องอ่ืน
นอกนั้นไป ถือวาเปน เรื่องพิเศษ และ ไมมี ขอบขีดจํากัด เพราะมีปญหาเก่ียวกับ เรื่อง
นอกเหนือ วิสัยธรรมดา อยูมาก๖ โดยหลักอิทธิบาท ๔ นั้นเปนหลักธรรมท่ีทําใหเกิดสมาธิในการ
ทํางานไมฟุงซานไปกับสังคมและกระแสตางๆ พรอมท้ังตีกรอบใหเราทํางานอยางคงเสนคงวาอีกดวย

โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันในเรื่องของคุณภาพโดยเฉพาะความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย สิ่งท่ีจะทําให
มนุษยเราอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพของมนุษยในทุก
ระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการศึกษาซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชนตลอดจนประชาชน ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสขุพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนอยางดี โดยถือเปนหัวใจสําคัญและเปนนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยในอันท่ีจะเปนกลไก
ขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการดานพระพุทธศาสนา มีคุณภาพในทุก
พันธกิจ เริ่มตั้งแตการผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ดังนั้นผูบริหารวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
จําเปนตองใชหลักพุทธศาสนามาใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จตามความประสงค คือ หลักอิทธิบาท ๔ ธรรมซึ่งน้ําไปสูความสําเร็จ ผูวิจัยเห็นวา
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคจะเปน
แนวทางท่ีดีในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จตาม
ความประสงค มีประสิทธิผลมากข้ึน เปนท่ียอมรับของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา นักเรียน

๖พุทธทาสภิกขุ, ศึกษาธรรมะอยางถูกวิธี หรือ ธรรมวิภาค นวกภูมิ คําบรรยายธรรมะ,
(ออนไลน), แหลงท่ีมา :  http://www.buddhadasa.com/rightstudydham/itibath4.html, (๒๓ กันยายน ๒๕๕๕).



๔

และประชาชนท่ัวไป ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยศึกษาทัศนะของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี นิสิต

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๑.๒.๓ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคจําแนกตามสถานะภาพสวนบุคคล

๑.๓ ปญหาการวิจัย
๑.๔.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก

อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคเปนอยางไร

๑.๔.๒ ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเปนอยางไร

๑.๔.๓ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีอะไรบาง

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

๑.๔.๑ ดานเนื้อหา

เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคท้ัง ๔ ดานคือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ
ดานวิมังสา

๑.๔.๒ ดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใช ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาท่ี และนิสิต วิทยาลัยสงฆนครสวรรค จํานวน ๔๖๙ รูป/คน ในปการศึกษา ๒๕๕๕
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กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต วิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค จํานวน ๒๑๑ รูป/คน เปนกลุมศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ โดยการเปดตารางขนาดกลุม
ตัวอยางสําเร็จรูปของ R.C.Krejcie and D.W.Morgan ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย
(Simple Random Sampling)

๑.๔.๓ ดานตัวแปร

ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา ตําแหนง

ตัวแปรตาม ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ประกอบดวย ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา

๑.๔.๔ ดานสถานท่ี

สถานท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๑.๔.๔ ดานเวลา

ศึกษาในปการศึกษา ๒๕๕๕ โดยเริ่มตั้งแตวันท่ี เดือน กันยายน ๒๕๕๕ ถึง
เดือน กุมภาพันธ ๒๕๕๖ รวม ๖ เดือน

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย
บุคลากรท่ีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๒ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๓ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๔ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน
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๑.๕.๕ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๖.๑ การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของ

สถานศึกษาตามพันธกิจท่ีไดรวมกันกําหนดข้ึน เพ่ือใหผลผลิตของการจัดการศึกษามีคุณภาพอันพึง
ประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และสังคม ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ
วิริยะ จิตตะ วิมังสา

๑.๖.๒ การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาตามกระบวนการและปจจัยการประกันคุณภาพ โดยมุงเนนการประเมินผล การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๑.๖.๓ หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง ฐานแหงความสําเร็จสิ่งซึ่งมีคุณธรรม เครื่องใหลุ
ถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรียกวา
อิทธิบาท ซึ่งจําแนกไวเปน ๔ คือ

๑. จิตตะ หมายถึง  ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น  ไมวางธุระ  คือเม่ือทําสิ่งใด
ดวยความรูจักไตรตรอง  ทําดวยปญญา  รูจักพิจารณาใครครวญ  ตรวจหาสาเหตุดวยความรอบครอบ

๒. ฉันทะ หมายถึง ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น  คือ  เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวย
ความพอใจดวยความรักในสิ่งนั้น  สิ่งนั้นดวยความเต็มใจ  ไมเบื่อหนายในกิจท่ีทํา

๓. วิมังสา หมายถึง  ความหม่ันตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น  เม่ือทํา
สิ่งใดทําดวยความรูจักไตรตรอง  รูจักพิจารณาใครครวญ  รูจําพินิจพิเคราะห  ทดลอง  ทดสอบ

๔. วิริยะ หมายถึง ความเพียรประสอบสิ่งนั้น  คือ  เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความ
ขยันหม่ันเพียรดวยความพยายาม  เขมแข็งอดทน  ไมทอดท้ิงกิจท่ีทํานั้น

๑.๖.๔ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค หมายถึง หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งตั้งอยูท่ี ๙๙๙ หมู ๖
ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค

๑.๖.๕ ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาสาขา หัวหนาฝาย
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๑.๖.๖ คณาจารย หมายถึง อาจารยท่ีทําการสอนในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท้ัง บรรพชิต และฆารวาส

๑.๖.๗ เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีทํางานในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคท้ังบรรพชิต
และคฤหัสถ

๑.๖.๘ นิสิต หมายถึง นิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ระดับปริญญาตรี ทุกสาขา
ทุกชั้นป ท้ังพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๗.๑ ไดทราบถึงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔

ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
๑.๗.๒ ไดทราบถึงความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๑.๗.๓ ไดทราบถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
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บทที่ ๒

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ตลอดถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีรายละเอียดการศึกษา
ดังตอไปนี้

๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔
๒.๑.๑ หลักการและแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔
๒.๑.๒ ความหมายและความสําคัญของอิทธิบาท ๔
๒.๑.๓ องคประกอบของอิทธิบาท ๔
๒.๑.๔ หลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปฎก
๒.๑.๕ ประโยชนของหลักอิทธิบาท ๔

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๒.๑ การประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๒.๒ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร
๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร
๒.๓.๒ ปจจัยทางการบริหาร
๒.๓.๓ กระบวนการบริหาร

๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา
๒.๔.๑ ความหมายของการบริหารการศึกษา
๒.๔.๒ กระบวนการการบริหารการศึกษา

๒.๕ การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๒.๕.๑. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอิทธิบาท ๔
๒.๕.๒. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๕.๓. งานวิจัยตางประเทศ

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework)
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๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔

๒.๑.๑ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔

อิทธิบาท ๔ นั้นผูวิจัยไดศึกษาตามหลักคําสั่งสอนของพระพุทธเจาเพ่ือจะใชหลักการและ
แนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาท ท่ีปรากฏในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีไดตรัสไวใน
พระไตรปฎก เพ่ือจะใหเปนขอปฏิบัติ หรือ เปนแนวทางใหประสบผลสําเร็จและศึกษาเอกสาร เพ่ือใน
การปฏิบัติธรรมก็ดี ในการเลาเรียนศึกษา หรือประกอบการงานก็ดีเม่ือตองการสมาธิเพ่ือใหกิจท่ีทํา
นั้นดําเนินไปอยางไดผลดีก็พึงปลุกเลาและชักจูงอิทธิบาท ๔ อยางนี้ ใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําข้ึนสัก
ขอหนึ่ง แลวสมาธิ ความสุข สบายใจและการทํางานท่ีไดผลก็หวังไดเปนอยางมากกวาจะเกิดมีตามมา
เองพรอมกันนั้น การฝกสมาธิหรือการปฏิบัติธรรมสวนหนึ่งก็จะเกิดมีข้ึนในหองเรียน ในบาน นา ในท่ี
ทํางานและสถานท่ีทุกๆ แหง

พระพุทธองคไดตรัสไวในโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก มหาวิภังค วาภิกษุท้ังหลาย คํา
วามรรคภาวนา ไดแก สติปฏฐาน ๔ สัมมัปธาน ๔ อิทธิบาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗
อริยมรรคมีองค ๘๑

หลักการแนวคิดในการทํางานตามหลักโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก จูฬวรรค วา
ภิกษุท้ังหลาย ขอท่ีธรรมวินัยนี้ มีรัตนะมาก มีรัตนะหลายชนิด คือ สติปฏฐาน ๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิ
บาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗ อริยมรรคมีองค ๘ นี้เปนความอัศจรรย ไมเคยปรากฏประการ
ท่ี ๗ ในธรรมวินัยท่ีภิกษุท้ังหลาย พบเห็นแลว ตางพากันยินดีในธรรมวินัยนี้๒

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก ทีฆยิกาย มหาวรรค วา พระผูมีพระภาคผู
ทรงรูทรงเห็น เปนพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาพระองคนั้น ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้และ
เพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จ เพ่ือใหชํานาญ ในเรื่องความสําเร็จ เพ่ือพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จ๓

อีกนัยหนึ่งในสุตตัตตปฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค วา ในเรื่องอายุของภิกษุ คือ ภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ เพราะเจริญทําอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ใหมาก เม่ือมุงหวัง เธอจะพึงดํารงอยูได ๑ กัป
หรือเกินกวา ๑ กัป๔

ไดยกตัวอยางในสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มุลปณณาสก วา ในเรื่องอุปมาดวยแมไกฟก
ไข ภิกษุนั้นเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิ

๑วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕.
๒วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๘๕/๒๘๔.
๓ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๙.
๔ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑.



๑๐

ริยสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขารเจริญอิทธิบาทอัน
ประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร มีความเพียรยิ่ง รวมท้ังความเพียรอันยิ่ง อยางนี้นั้น ยอม
เปนผูควรแกความเบื่อหนายยิ่ง ควรแกการตรัสรูและควรแกการบรรลุธรรม อันเปนแดนเกษมจาก
โยคะอันยอดเยี่ยม๕

ดังนั้น พระพุทธองคไดใหหลักการและแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎกมัชฌิม
นิกาย มัชฌิมปณณาสก ไววา สาวกท้ังหลายของเรา ผูปฏิบัติตามเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ คือ ภิกษุ
ในธรรมวินัยนี้

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ
ความเพียรสรางสรรค)

๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะความ
เพียรสรางสรรค)

๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตความ
เพียรสรางสรรค

๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสา
สมาธิความเพียรสรางสรรค) ประการนั้นแล สาวกของเราเปนอันมากจึงไดบรรลุท่ีสุดแหงอภิญญาและ
อภิญญาบารมีอยู๖

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสไวใน สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก วา ภิกษุ
พิจารณารูอยางนี้วา “เราเจริญอิทธิบาท ๔ไดแลว” พึงตามศึกษาในกุศลธรรมท้ังหลาย ท้ังกลางวัน
และกลางคืน อยูดวยปติ และปราโมทยนั้นแล๗

อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัส สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ท่ีมากราบทูลวา
“ขาแตพระองคผูเจริญ อิทธิบาท ๔ ประการพระองคทรงเจริญ ทําใหมากทําใหเปนดุจญาณ ทําให
เปนท่ีตั้ง ตั้งไวเนื่องๆ สั่งสมแลว ปรารภเสมอดีแลว ก็เม่ือพระองคทรงประสงคพึงอธิฐานภูเขาหลวง
ชื่อวาหิมพานต ใหเปนทองคําลวน ภูเขานั้นก็เปนทองคําลวนไดจริง”๘

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย ขันทวารวรรค วา ภิกษุ
ท้ังหลายเราไดแสดงธรรมโดยการวิจัย (การเลือกเฟน) แสดงอิทธิบาท ๔ ประการ โดยการวิจัยเชนนี้

๕ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๘๙/๒๐๓.
๖ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.
๗ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔๕/๕๐๑.
๘สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๕๖/๑๙๙.



๑๑

ธรรมอันเราแสดงแลวโดยการวิจัยเชนนี้ แตก็มีภิกษุบางรูปในธรรมวินัยนี้ยังเกิดความคิดคํานึงวา
“เม่ือบุคคลรูเห็นอยางไร อาสวะท้ังหลายจึงสิ้นไปโดยลําดับ”๙

และอีกนัยหนึ่งวา ทางท่ีใหถึงอสังคตธรรม เปนอยางไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้สราง
ฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิตมุงม่ันเพ่ือทํากุศลธรรมท่ียังไมเกิดใหเกิดข้ึน นี้เรียกวา
ทางใหถึงอสังขตธรรม๑๐

ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค วา พระสูตรวาดวยเหตุท่ีทําใหเปนพระ
อรหันตสัมมาสัมพุทธเจา นั้น คือ อิทธิบาท ๔ ประการ อะไรบาง คือภิกษุในธรรมวินัยนี้

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร
๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร
๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร
๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร

พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค
วา ภิกุท้ังหลาย ตถาคต อันบัณฑิต เรียกวา “พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา” เพราะอิทธิบาท ๔
ประการนี้ ท่ีตถาคตเจริญ ทําใหมากแลว๑๑ และอีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสในสุตตันตปฎก อัง
คุตตรนิกาย เอกกนิบาต วา ภิกษุในธรรมวินัยนี้สรางฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิต
มุงม่ัน เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดมิใหเกิดข้ึน สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร ประ
ครองจิต มงม่ัน เพ่ือละบาป อกุศลธรรมท่ีเกิดแลว สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร ประครอง
จิต มุงม่ันทํากุศลธรรมท่ียังไมเกิดใหเกิดข้ึน สรางพยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิต มุงม่ันเพ่ือ
ความดํารงอยู ไมเลือนหาย ภิญโญภาพไพบูลย เจริญเต็มท่ีแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว๑๒

ดังนั้น พระพุทธองคจึงไดตรัสแกภิกษุท้ังหลาย ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกายทุกนิบาต
วา ภิกษุควรเจริญธรรม ๔ ประการเพ่ือรูยิ่งราคะ ธรรม ๔ ประการ อะไรบางคือ วาภิกษุในธรรมวินัย
นี้

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ
ความเพียรสรางสรรค)

๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะความ
เพียรสรางสรรค)

๙สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๘๑/๑๓๐.
๑๐สํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๗๗/๔๕๖.
๑๑สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘๒๐/๓๘๓-๓๘๔.
๑๒องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๕๗-๑๖๓/๔๐๓.



๑๒

๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตความ
เพียรสรางสรรค

๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสา
สมาธิความเพียรสรางสรรค) ภิกษุท้ังหลาย ภิกษุควรเจริญธรรม ๔ ประการนี้ เพ่ือรูยิ่งราคะ๑๓

อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุท้ังหลาย ในสุตตันตปฎก ติกนิบาตร วากอนจะ
ตรัสรู เราเปนพระโพธิสัตว ยังไมไดตรัสรู ไดเจริญธรรมซึ่งธรรม ๔ ประการ

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร
๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร
๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร
๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๑๔

ดังนั้น พระพุทธองคจึงไดตรัสแกภิกษุพึงเจริญอิทธิบาท ๔ ประการนี้ในสุตตันตปฎก อัง
คุตตรนิกาย จตุกกนิบาต เพ่ือละกิเลสเปนเครื่องผูกใจ ๔ ประการ คือเจริญอิทธิบาท อันประกอบไป
ดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะความเพียรสรางสรรค)

๑. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะความ
เพียรสรางสรรค)

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตความเพียร
สรางสรรค

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาสมาธิ
ความเพียรสรางสรรค)๑๕

พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต วาเปน
ธรรมท่ีศึกษาขีณาสพเจริญอบรมดีแลว๑๖

ดังนั้น พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต วา
ผูใดเจริญทําใหมากแลว ทําใหเปนดุจยานแลว ทําใหเปนท่ีตั้งแลว ใหตั้งม่ันแลว สั่งสมดีแลวปรารภดี
แลว ผูนั้นเม่ือมุงหวัง พึงดํารงอยูได ๑ กัป หรือเกินกวา ๑ กัป๑๗

๑๓องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๑/๒๗๖/๓๙๑.
๑๔องฺ.ติก. (ไทย) ๒๒/๖๘/๑๑๖.
๑๕องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๓/๙๒/๕๖๒.
๑๖องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๔/๙๐/๒๐๖.
๑๗องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๕/๕๑/๒๗๙.



๑๓

อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุท้ังหลาย ในสุตตันตปฎก ขุททกนิกายปฏิสัมภิทา
มรรค วา จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟงมากอนวา นี้ คือ
อิทธิบาทอันประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร

ภิกษุท้ังหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว.แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร

ภิกษุท้ังหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว.แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร

ภิกษุท้ังหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว.แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๑๘

พระพุทธองคไดใหภิกษุท้ังหลาย ปฏิบัติตาม สุตตัตตปฎก ขุททกนิกาย จริยาปฎก วา
ขาพเจาบรรลุปฏิสัมภิทา ฉลาดในอิทธิบาท ถึงความสําเร็จในธรรมท้ังหลายนี้เปนผลแหงการบูชา
พระพุทธเจา

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไดแก ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ในอภิธรรมปฎกวิภังค
ไดใหความหมายไววา

เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร๑๙

อีกนัยหนึ่งไดตรัสใน อภิธรรมปฎก ธาตุกถา วา สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูปภพ
เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลานั้นเวนธาตุท่ีไมถูก
ปจจัยปรุงแตงออกจากขันธแลว สงเคราะหเขาไดกับ ขันธ ๕ อายนะ ๑๒ และธาตุ ๑๘๒๐

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไวในพระอภิธรรมปฎก กถาวัตถุ ไววา อันผูใดผู
หนึ่ง ผูหนึ่งไดเจริญ ทําใหมาก ทําใหเปนดุจยาน นําใหเปนท่ีตั้ง ใหตั้งม่ัน สั่งสมปรารภดีแลว ผูนั้นเม่ือ
มุงหวังพึงดํารงอยูตลอด ๑ กัปหรือเกินกวา ๑ กัปมีอยูจริงไมใชหรือ๒๑

แนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ดังท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้นผูวิจัยพอสรุปไดดังนี้คือ พระพุทธ
องคไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ ท้ังในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก วา เปนสิ่งเพ่ิมพูน

๑๘ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๒/๔๙๓.
๑๙อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๖๒/๓๕๔.
๒๐อภ.ิธา. (ไทย) ๓๖/๔๗๑/๑๒๐.
๒๑อภ.ิก. (ไทย) ๓๗/๖๒๓/๖๘๑.



๑๔

ความสําเร็จ เพ่ือใหชํานาญ เพ่ือพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จเพ่ือละกิเลสอันเปนเครื่องผูกใจ ๔
ประการและนอกจากนั้นพระพุทธองคยังใหภิกษุท้ังหลายเจริญธรรม ๔ ประการนั้นเพ่ือรูถึงราคะอีก
ดวย ซึ่งหลักอิทธิบาท ๔ นั้น ยังเหมาะสมท่ีจะยึดเปนหลักคุณธรรมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาไดเปนอยางดี

๒.๑.๒ ความหมายและความสําคัญของอิทธิบาท ๔

ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ไดตรัสไววา ในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก
หลักความสําเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จแหงกิจนั้นๆ ท่ีเรียกวา อิทธิบาท
ธรรมใหถึงความสําเร็จซึ่งมี ๔ ขอ คือ

จตฺตาโร อิทฺธิปาทา อิธ ภิกฺขุ ฉนฺทสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วิริย
สมาธิปธานสงํขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ
จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วีมํสาสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ๒๒

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๒๓

พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวในหนังสือ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน วา อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ หรือ
ทางแหงความสําเร็จ มี ๔ ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่ง
นั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสา คือ ความไตรตรอง
สอบสวนพิจารณา หรือหมายความวา มีใจรัก พากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวน นี่เปน
อิทธิบาท ๔๒๔

พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ใน
หนังสืองานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข วา อิทธิบาท ๔ คือ ขอธรรมะท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จ
ในการปฏิบัติกิจทุกอยาง ประกอบไปดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องท่ีเราจะทําวิริยะ ความเพียรไม

๒๒อภ.ิวิ. (บาลี) ๓๕/๕๐๕/๒๙๒.
๒๓อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕/๒๔๔.
๒๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๘,

(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ , ๒๕๔๙), หนา ๑๓.



๑๕

ทอถอยในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้นๆ วิมังสา จะตองทํางานนั้น
ตอไป บันไดสูความสําเร็จสี่ประการท่ีกลาวนี้ขอสุดทายสําคัญสุด๒๕

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ ทางแหงความสําเร็จจุดเริ่ม
ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ถาเราพัฒนาคนถูกตองอยางท่ีวา มนุษยไมแปลกแยก จากความเปนจริง ของ
ธรรมชาติตั้งแตข้ันพ้ืนฐาน ทุกอยางก็สอดคลองไปกันไดหมด ไมมีอะไรเสียหายเม่ือเราวางฐานไดดี
แลว เราก็ใชหลักการตางๆ ในการทํางานบนพ้ืนฐานแหงความถูกตองนั้น เม่ือพ้ืนฐานถูกตองแลวเรา
เอาธรรมะอะไรมาใชตอนนี้ ก็เดินหนาไปดวยดี เชน เอาหลักอิทธิบาทมาใชมาใชแทบทุกทานรูจัก
อิทธิบาท คือ หลักแหงความสําเร็จ๒๖

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรม
เชนวา จะมี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกวา อิทธิบาท นี้ตองมีและมีไดโดยไมรูสึกตัวคนท่ีมีการ
ทํางาน ยอมทํางานดวยความพอใจ ความขยันขันแข็ง ความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอ นี้เรียกวา เขา
มีอิทธิบาทท้ังสี่ประการนั้นอยู โดยไมรูสึกตัว๒๗

พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท คือ ทางจะไปสู
ความสําเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ ความเอาใจใส ๔)
วิมังสา ไตรตรองคนควาในสิ่งนั้นๆ ถาเรารักสิ่งนั้น เอาใจใสสิ่งนั้น มันก็กาวหนา การคิดการทําก็
กาวหนาตอไป เพราะเรารักสิ่งนั้น ถาไมรักมันก็ไปไมได๒๘

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ ใชคุณธรรมนํา
ทาง สูความสําเร็จท่ีตนประสงค ตองมีความพึงพอใจ มีความเพียร มีสมาธิ จึงทําใหเกิดปญญา และ
หัวใจของการบริหารเชิงพุทธ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พรหมวิหาร ๔ ตองมีท้ังเมตตากรุณา ใหความ
ชวยเหลือ สั่งสอนผูนอย ใหเรียนรูท่ีจะอยูไดดวยตนเอง มีมุทิตา ปลอยใหเขาเติบโตได ไมเขาการ

๒๕พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ), งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข,
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม,ม.ป.ป.), หนา ๖๐.

๒๖พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๗๙.

๒๗พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา,
๒๕๔๙), หนา ๓๐.

๒๘พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของทานปญญานันทะ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา,ม.ป.ป.), หนา ๑๕๐.



๑๖

แทรกแซง และอุเบกขา รูจักความพอดี ปลอยวาง ฝกจิตใหพอเพียงในสิ่งท่ีมีท่ีเปน นี้คือหลักธรรม
ประจําใจ ท่ีจะชวยใหเราดํารงชีวิต และบริหารงานไดอยางท่ีประเสริฐและบริสุทธิ์๒๙

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) ไดกลาไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมท่ีจะนําผู
ประพฤติปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตนประสงค ซึ่งตองไมเหลือวิสัย คือสิ่งท่ีตนประสงคนั้น
ตองอยูในวิสัย ท่ีอาจใชความเพียร พยายาม ทําใหเกิดข้ึนได มิใชเปนความเพอฝนท่ีไมมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จ คุณธรรมกลุมนี้เรียกวา อิทธิบาท ๔๓๐

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมท่ี
นําไปสูความสําเร็จ ในการกระทํากิจการงานหรือการอาชีพ ประการแรก อิทธิบาท แปลความวา ทาง
แหงความสําเร็จ กลาวคือ ขอปฏิบัติ ใหบรรลุความสําเร็จดวยดี มีประสิทธิภาพนั่นเอง๓๑

พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องให
สําเร็จตามประสงคหรือสิ่งประสงค คนในโลกนี้ยอมตองการสิ่งท่ีประสงคแหงชีวิตกันคนละหลาย
รูปแบบ แตสิ่งประสงคท่ีคนตองการตรงกัน คือ ทรัพย ยศ และผลงาน ทรัพยเปนสิ่งประสงคท่ีสําคัญ
ยิ่งของชีวิต เพราะทรัพยเปนสิ่งอาศัยใชสอยในการดํารงชีวิตประจําวัน ทรัพยมีอยู ๒ ประการ คือ
ทรัพยสิน ๑ ทรัพยสมบัติ ๑ ทรัพยสิน คือเงินตราสําหรับใชจายซื้อขายแลกเปลี่ยนอาหาร
เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค ทรัพยสมบัติ คือ บานเรือน ท่ีดินท่ีนา ท่ีสวน เครื่องใชตางๆ
เปนตน๓๒

พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺโม ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ เปนหัวขอ
ธรรมท่ีนาศึกษา เหตุเพราะประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนาไดใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมี
ความเจริญกาวหนาโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมาจากคําวา อุตสาหะแปลวา ความเพียร
พยายาม และคําวา กรรม แปลวา การกระทํา เม่ือรวมกันแลวไดคําวาประเทศอุตสาหกรรม ซึ่ง

๒๙พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (๒๐มิถุนายน
๒๕๕๑) : หนา ๒๔.

๓๐พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๖.

๓๑พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙.

๓๒พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกรม
ศาสนา, ๒๕๒๘), หนา ๒๖๐.



๑๗

แปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดข้ึนหรือประเทศท่ีใชอิทธิบาท ๔ใน
การสรางประเทศสูง๓๓

พระมหาณรงคศักดิ์ ฐิตญาโณ ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ ความสําเร็จความสําเร็จ
ดวยดี การสําเร็จ ความกระทําใหแจง ความเขาถึงซึ่งธรรมเหลานั้น อิทธิบาท คือ เวทนาขันธ สัญญา
ขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคล ผูบรรลุธรรมเหลานั้น เจริญอิทธิบาท คือ ยอมเสพ เจริญ
ทําใหมากซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาเจริญอิทธิบาท๓๔

ว.วชิรเมธี ไดกลาวไววา การทํางานใหประสบความสําเร็จตามแนวพุทธศาสนา
พระพุทธเจาทรงแนะใหปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท แปลวา หลักพ้ืนฐานแหงความสําเร็จ
หรือทางสูความสําเร็จ มีองคประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก ทํางานดวยใจรักงาน ๒)
วิริยะ คือพากเพียรทํางาน รักแลวตองขยัน ความขยันคือ ภาคปฏิบัติการของความรักความรักในงาน
จะทําใหเรารูวาควรทางานอะไร สวนความขยันจะทําใหงานนั้นกาวไปสูความสําเร็จ การทํางานถา
ขาดความขยัน ความชํานาญก็จะไมเกิด ๓) จิตตะ คือจดจําจอจิต หมายความวา ทําอะไรก็ตามให
เจาะลงไป ปกใจลงไปในสิ่งนั้นอยางลึกซึ้ง อยางมุงม่ัน อยางจริงจัง และอยางทุมเท ใครก็ตามท่ีทํางาน
ดวยการเอาใจจดจออยูกับงานนั้น คนนั้นจะประสบความสําเร็จ ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ไดแก การ
วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนานั่นเอง เม่ือเราทางานอะไรก็ตาม ใหพินิจพิเคราะห
สรางสรรคพัฒนา พระพุทธเจาทรงเปนตัวอยางของนักวิจัยชั้นยอดของโลกพระองคทรงสามารถสราง
ปญญาข้ึนมาใหมจากเหตุการณท่ีคนท้ังหลายมองไมเห็นวาเปนทางมาของปญญาไดอยางไร หากเราดู
จากพุทธประวัติไดก็จะพบวา สาเหตุท่ีทําใหพระพุทธเจาแตเม่ือยังเปนเจาชายสิทธัตถะเสด็จออก
ผนวช ก็เปนเพราะวาพระองคทรงรูจักใชปญญาในเชิงสรางสรรคอันไดแกการรูจักคิดเชิงวิเคราะห๓๕

บุญมี แทนแกวและคณะ ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมอันเปนทางแหง
ความสําเร็จปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามความประสงคเรียกวา “อิทธิบาท” มี ๔ อยาง คือ

๑. ฉันทะ พอใจในสิ่งนั้น
๒. วิริยะ เพียรประกอบในสิ่งนั้น
๓. จิตตะ เอาใจใสในสิ่งนั้นไมวางธุระ

๓๓พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺโม ), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓.

๓๔พระมหาณรงคศักดิ์ ฐิตญาโณ, พระอภิธรรมปฎก ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๒๐ – ๒๒๑.

๓๕ว.วชิรเมธี, คนสาราญ งานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๑๔, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพอมรินทร
๒๕๕๑), หนา ๙๒.



๑๘

๔. วิมังสา หม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๓๖

ปญญา ใชบางยาง ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ ไวเปน ๒ นัย คือ นัยแหงพระสูตรและนัย
แหงพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระ ในท่ีนี้เปนการแสดงตามนัยแหงพระสูตร ความหมาย
ของอิทธิบาท มีดังนี้ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพ่ือจะทํา ความฉลาด ความพอใจใน
ธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทางใจ ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้ง
หนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความเขมแข็ง ความหม่ันความกาวไปอยางไม
ทอถอย ความไมทอดท้ิงฉันทะ ไมทอดท้ิงธุระ ความประคับประคอง ธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรีย
วิริยพละ สัมมาวายามะ นี้เรียกวา วิริยะ จิต มโน มานัส มโน วิญญาณธาตุ นี้เรียกวา จิต ปญญา
กิริยาท่ีรูชัด ความไมหลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ นี้เรียกวา วิมังสา๓๗

ปน มุทุกันต ไดกลาวไววา อิทธิบาท หมายถึง อิทธิ แปลวา ทางปฏิบัติ รวมกันเขาเปน
ศัพทเดียว อิทธิบาท แปลวา ทางปฏิบัติเพ่ือใหบังเกิดฤทธิ์ ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการทํางานใหสําเร็จ
สมประสงค เพราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลวา คุณเครื่องสําเร็จความประสงค หรืออีกอยางคือ ปฏิปทา
แหงความสําเร็จ๓๘

สนอง วรอุไร ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ สูตรสําเร็จของชีวิต ตามท่ีพระพุทธเจาตรัส
ไววา จิตเปนรากฐานของสิ่งท้ังหลาย จิตประเสริฐกวาสิ่งท้ังหลาย สิ่งท้ังหลายสําเร็จไดดวยจิต
เพราะฉะนั้น ความสําเร็จจึงอยูท่ีใจ ไมวาเราจะตองการอะไรหากเราตั้งใจกําหนดจิตไวม่ันคง ทุกสิ่งจะ
สําเร็จไดดังใจ และอิทธิบาท ๔ ใหถึงข้ัน คือ ทําสิ่งตางๆ ดวยใจรักดวยความพากเพียร ดวยใจจดจอ
และใชปญญาไตสวนอยางสมํ่าเสมอ แลวความสําเร็จจะไมหนีไปไหน๓๙

สุชีพ ปุญญานุภาพ ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องใหบรรลุความสําเร็จ ๔
อยาง ดวยกัน ไดแก ๑. ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น ๒. วิริยะ ความเพียร ๓. จิตตะ เอาใจฝกใฝ

๓๖บุญมี แทนแกวและคณะ, พุทธศาสน - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส,
๒๕๓๘), หนา ๑๕๔.

๓๗ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา,
๒๕๔๘), หนา ๕๐.

๓๘ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๒๖.

๓๙สนอง วรอุไร, ทําชีวิตใหไดดีและมีสุข, พิมพครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอัมรินทร,
๒๕๕๐), หนา ๙๗.



๑๙

๔. วิมังสา ใชปญญาพิจารณาสอบสวน แลวแสดงความตางกัน เพียงฝายพระอภิธรรมเจริญโลกุตต
รฌาน ประกอบดวยอิทธิบาท๔๐

อัครเมธี สิริวรานนท ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ มงคลสูตรขอนี้ พระพุทธองคทรง
ตรัสไววาใหประสบผลสําเร็จ แมจะมีอุปสรรคอยูบาง ก็ใหยึดหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะวิริยะ จิตตะ
วิมังสา เพ่ือบอกทางแหงความสําเร็จในชีวิตเก่ียวกับการงาน เม่ือจะทํางานใดๆ ใหประสบผลสําเร็จ
แมจะมีอุปสรรคอยูบาง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา๔๑

จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีทําให
ประสบความสําเร็จเปนบันไดแหงความสุขและความสําเร็จ คนเราเม่ือมีความรัก ความพอใจ
ขยันหม่ันเพียรความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอการทํางานยอมมีประสิทธิภาพและคนทํางานก็ยอมมี
ความสุข ซึ่งการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษานั้นตองอาศัยความเพียรพยายามอยางยิ่ง
ถึงจะสําเร็จบรรลุเปาหมายท่ีวาไวได เม่ือยึดหลักของอิทธิบาท ๔ แลวก็จะเปนหลักของความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ียั่งยืน

๒.๑.๓ องคประกอบของอิทธิบาท ๔

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ไวดังนี้

๑) ฉันทะ แปลวา ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมาย
ของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นๆ ใหสําเร็จ อยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดงายๆ วารักงานและรัก
จุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรักความใฝใจปรารถนา
ตอภาวะดีงามเต็มเปยมสมบูรณของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้น อยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น
เม่ือเห็นสิ่งนั้นหรืองานนั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานท่ี
ทํานั้นบรรลุจุดหมายก็รับโสมนัสเปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผ
ออกไปเปนอิสระไรขอบเขต

ถาสามารถปลุกเราฉันทะใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเม่ือรัก
แทก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดีท่ีสุด
ใหสําเร็จผลอยางดีท่ีสุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลาย

๔๐สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกสําหรับประชาชน, พิมพครั้งท่ี ๑๖, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๖๗๖.

๔๑อัครเมธี สิริวรานนท, เปดโอกาสใหชีวิตใหไดรับสิ่งอันเปนมงคล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
อุทยานความรู, ๒๕๕๐), หนา ๙๓.



๒๐

จิตใจก็มุงแนวแนม่ันคงในการดําเนินสูจุดหมาย เดินเรียบสมํ่าเสมอ ไมซาน ไมสาย ฉันทสมาธิจึง
เกิดข้ึนโดยนัยนี้ และพรอมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย

๒. วิริยะ แปลวา ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอไมหวั่นกลัวตอ
อุปสรรคและความยากลําบาก เม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึง ถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใชเวลา
เทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไมทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จ คนท่ีมี
ความเพียร เทากับมีแรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแนม่ันคง พุงตรงตอ
จุดหมาย สมาธิก็เกิดข้ึนได เรียกวาเปนวิริยสมาธิ พรอมท้ังมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรค
เขาประกอบคูไปดวยกัน

๓. จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด
เรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
หรืองานอยางใดอยางหนึ่ง คนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไมสนใจ แตถา
พูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกงวนอยูไดท้ังวันท้ังคืนไมเอา
ใจใสรางกายการแตงเนื้อแตงตัว อะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกลๆ บางท่ีก็ไมรู ทําจนลืมวัน
ลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝกใฝเชนนี้ ยอมนําใหสมาธิเกิดข้ึน จิตจะแนวแน แนบสนิทในกิจท่ีทํา
มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวาเปนจิตตสมาธิ พรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียร
สรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย

๔. วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญ
ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน เกินเลย บกพรองหรือขัดของ เปนตนในกิจท่ีทํา รูจัก
ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนมี
วิมังสาเปนพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เม่ือทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป
เชนคิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบ
เหลานี้เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลว ไมเกิดผลอยางท่ีคาดหมาย เปนเพราะอะไร จะแกไขท่ี
จุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเรื่องท่ีพิจารณา ไมฟุงซานไมวอกแวก และมีกําลัง
เรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิขอ
อ่ืนๆ๔๒

๔๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒ – ๘๔๔.



๒๑

พิทูร มลิวัลย ไดกลาวไววา องคประกอบของอิทธิบาท ๔ ไดแก

๑. ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น คือ เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความพอใจดวยความรักใน
สิ่งนั้น ทําสิ่งนั้นดวยความเต็มใจ ไมเบื่อหนายในกิจท่ีทํา ( เต็มใจ )

๒. วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความขยันหม่ันเพียรดวย
ความพยายาม เขมแขงอดทน ไมทอดท้ิงกิจท่ีทํานั้น (แข็งใจ)

๓. จิตตะ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น ไมวางธุระ คือ เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรอง ทําดวยปญญา รูจักพิจารณาใครครวญ ตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ (เขาถึง)

๔. วิมังสา ความหม่ันตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรองรูจักพิจารณาใครครวญ รูจักพินิจพิเคราะห ทดลอง ทดสอบ (เขาใจ)๔๓

วิทย วิศทเวทย และ เสถียรพงษ วรรณปก กลาวไววา องคประกอบของ อิทธิบาท ๔
ไดแก

๑. ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น
๒. วิริยะ คือ ความเพียรหม่ันประกอบสิ่งนั้น
๓. จิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น
๔. วิมังสา คือ การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๔๔

วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก กลาวไววา องคประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ

๑. ฉันทะ ความพอใจ ความยินดี หรือความเต็มใจท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
๒. วิริยะ ความพยายาม ความเพียรหรือความกลาท่ีจะทุมเทชีวิตจิตใจใหกับการกระทํา

นั้นๆ โดยไมมีคําวาทอแทหรือเบื่อหนาย
๓. จิตตะ ความสนใจ เอาใจใส หรือตั้งใจในการกระทํานั้นๆ อยางจริงจัง โดยไมใสใจถึง

ปญหาอุปสรรคอันจะเปนเหตุใหเสียกําลังใจ
๔. วิมังสา การใชปญญาพิจารณาตรวจสอบขอดีขอเสียขอบกพรองตลอดจนปญหา

อุปสรรคและวิธีแกไขอยางมีเหตุผลวาผลท่ีปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร มิใชขยันอยางโงๆ๔๕

๔๓ พิทูร มลิวัลย, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา,
๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐.

๔๔ วิทย วิศทเวทย และเสฐียรพงษ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนา ชั้นมัธยมศึกษา ปท่ี
๕, ( กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๔), หนา ๘๙.

๔๕วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน, ( กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕),
หนา ๑๒๖.



๒๒

แสงอรุณ โปรงธุระ ไดกลาววา อิทธิบาท หมายถึง หลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหง
กิจการนั้นๆ ท่ีรียกวา อิทธิบาท (ธรรมใหถึงความสําเร็จ) ซึ่งมี ๔ ขอ คือ

๑. ฉันทะ มีใจรัก คือพอใจจะทําสิ่งนั้นและ ทําดวยใจรัก ตองการทําใหเปนผลสําเร็จอยาง
ดีแหงกิจการหรืองานท่ีทํา มิใชสักวาทําพอใหเสรจ็ๆ หรือเพียงเพราะอยากไดรางวัลหรือ
ผลกําไร

๒. วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหม่ันประกอบหม่ันกระทําสิ่งนั้นดวยความพยายามเขม
แขง อดทน เอาธุระ ไมทอดท้ิง ไมทอถอย

๓. จิตตะ เอาจิตฝกใฝ คือตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิด ไมปลอยใจให
ฟุงซาน เลื่อนลอย ใชความคิดในเรื่องนั้นบอยๆ เสมอๆ

๔. วิมังสา ใชปญญาสอบสวน คือ หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกินเลย บกพรอง ขัดของ เปนตน ในสิ่งท่ีทํานั้น โดยรูจักทดลอง วางแผน
วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง๔๖

จากองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ดังกลาวผูวิจัยพอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ หมายถึง
คุณธรรมท่ีทําใหประสบความสําเร็จตามประสงค โดยหวังความสําเร็จในสิ่งใดตองทําตนใหสมบูรณ
ดวยสิ่งท่ีเรียกวา อิทธิบาท มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียร
ประกอบสิ่งนั้น) จิตตะ (ความเอาใจฝกใฝ) วิมังสา (การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล) ซึ่งคุณธรรม
เหลานี้เหมาะสมเปนอยางมาก ในการยึดถึงเปนหลักในการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเม่ือนําไป
เปนหลักยึดถือแลวยอมจะสงผลใหเกิดผลดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี

๒.๑.๔ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปฎก

ผูวิจัยไดทําการศึกษาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักคําสอนของ
พระพุทธเจา จุดประสงคเพ่ือจะใชหลักการและแนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาทท่ีปรากฏ
ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีไดทรงตรัสไวใน “พระไตรปฎก” สําหรับถือเปนขอปฏิบัติหรือเปน
แนวทางใหประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ไดศึกษาเอกสารอีกมากมายไมวาจะเปนเอกสารในการปฏิบัติธรรมก็
ดี เอกสารในการศึกษาเลาเรียนหรือแมจะเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงานก็ดี เม่ือตองการสมาธิ
เพ่ือท่ีจะสงผลใหกิจกรรมท่ีกระทํานั้นดําเนินไปอยางเรียบรอยไดผลดี พึงควรปลุกเลาและชักจูงอิทธิ
บาท ๔ อยางนี้ ถือปฏิบัติใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําข้ึน หากปฏิบัติไดอยางดีแลว สมาธิ ปญญา
ความสุข ความสบายใจ และการทํางานก็จะบังเกิดผลข้ึนทันที

๔๖แสงอรุณ โปรงธุระ, พุทธศาสน, ( กรุงเทพมหานคร : ฝายเอกสารตํารา สํานักสงเสริมวิชาการ
สถาบันราชภัฏธนบุร,ี ๒๕๓๙), หนา ๒๒๘-๒๒๙.



๒๓

จากแนวคิดเบื้องตน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา หลักอิทธิบาท ๔ จากพระไตรปฎก ท่ีเก่ียวกับ
หลักอิทธิบาท ๔ สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังนี้

๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับฉันทะ ท่ีเรียกวา ฉันทสมาธิปธานสังขาร
ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาท อันประกอบดวย ฉันทสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร
ถาภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้เรียกวา ฉันทส

มาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียรเพ่ือปองกัน
บาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว
ทําความเพียรเพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ทําฉันทะใหเกิดพยายามปรารภความเพียรประคอง
จิตไว ทําความเพียร เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภ
ความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความไพบูลย ความเจริญ
ความบริบูรณ แหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร ฉันทสมาธิและ
ปธานสังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึงซึ่งอันนับวา ฉันทสมาธิ
ปธานสังขารดวยประการฉะนี้๔๗

ในบทเหลานั้น ฉันทะ เปนไฉน ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพ่ือจะทําความ
ฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ สมาธิ เปนไฉน ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต
ความม่ันอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ
สมาธินทรีย สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกวา สมาธิปธานสังขารเปนไฉน การปรารภความ
เพียรทางใจ ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้งหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความ
ทนทาน ความเขมแข็ง ความหม่ัน ความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดท้ิงฉันทะ ความไมทอดท้ิง
ธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรีย วิริยพละ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา
ปธานสังขาร

ภิกษุ เปนผูเขาไปถึงแลว เขาไปถึงแลวดวยดี เขามาถึงแลว เขามาถึงแลวดวยดีเขาถึงแลว
เขาถึงแลวดวยดี ประกอบแลวดวยฉันทะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา ประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๔๘

๔๗ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๑๔),
หนา ๒๒๘.

๔๘อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔.



๒๔

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ การสําเร็จดวยดี ความได
ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตอง ความกระทําใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น
คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคลผูบรรลุธรรม
เหลานั้น คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้นดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา เจริญอิทธิบาท๔๙

๒. วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับวิริยะ ท่ีเรียกวา วิริยสมาธิปธานสังขาร
ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร ถาภิกษุทําความ
เพียรใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้ เรียกวา วิริยสมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะให
เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม
เกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ฯลฯ เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึน
ใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือความดํารง
อยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ แหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึน
แลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร

วิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกันยอม
ถึงซึ่งอันนับวา วิริยสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๐

ในบทเหลานั้น วิริยะ เปนไฉน
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวา วิริยะสมาธิ เปนไฉน
ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความม่ันอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต

ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สมาธินทรีย สมาธิพละ สัมมาสมาธิอันใด นี้
เรียกวา สมาธิ

ปธานสังขาร เปนไฉน
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวา ปธานสังขาร
ภิกษุ เปนผูเขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลว ดวยวิริยะ สมาธิ และปธานสังขาร
ดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้นจึงเรียกวา ประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร ดวยประการ

ฉะนี้๕๑

๔๙อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๘/๒๙๕.
๕๐อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕.



๒๕

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ
การสําเร็จดวยดี ความได ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตองความกระทํา

ใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น
คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคลผู

บรรลุธรรมเหลานั้น
คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึง

เรียกวา เจริญอิทธิบาท๕๒

๓. จิตตะ (การเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับจิตตะ ท่ีเรียกวา จิตตสมาธิปธานสังขาร
ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร เปนอยางไร
ถาภิกษุทําจิตใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้ เรียกวาจิตตสมาธิ

ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียรเพ่ือปองกันบาป
อกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลวฯลฯ เพ่ือสรางกุศล
ธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิดข้ึน พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความ
เพียร เพ่ือความดํารงอยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ แหง
กุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวาปธานสังขาร

จิตตสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้น เขาเปนอันเดียวกัน
ยอมถึงซึ่งอันนับวา จิตตสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๓

ในบทเหลานั้น จิต เปนไฉน
จิต มโน มานัส ฯลฯ มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกัน อันใด นี้เรียกวา จิต
สมาธิ เปนไฉน
ความตั้งอยูแหงจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกวา สมาธิ
ปธานสังขาร เปนไฉน การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา

ปธานสังขาร
ภิกษุ เปนผูเขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลว ดวยจิต สมาธิ และปธานสังขารดังกลาวมานี้

ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๔

๕๑อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖.
๕๒อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๑/๒๙๗.
๕๓อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๒/๒๙๗.



๒๖

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ การสําเร็จดวยดี ความได
ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตอง ความกระทําใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น

คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธวิญญาณขันธ ของบุคคลผูบรรลุ
ธรรมเหลานั้น

คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา เจริญอิทธบิาท๕๕

๔. วิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับวิมังสา ท่ีเรียกวา วิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวีมังสาสมาธิปธานสังขาร เปนอยางไร
ถาภิกษุทําปญญาใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้เรียกวา วีมังสา

สมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือปองกัน
บาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ฯลฯ เพ่ือสราง
กุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทํา
ความเพียร เพ่ือความดํารงอยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ
แหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร

วิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน
ยอมถึงซึ่งอันนับวา วีมังสาสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๖

ในบทเหลานั้น วีมังสา เปนไฉน
ปญญา กิริยาท่ีรูชัด ฯลฯ ความไมหลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ อันใดนี้เรียกวา วีมังสา
สมาธิ เปนไฉน
ความตั้งอยูแหงจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกวา สมาธิ
ปธานสังขาร เปนไฉน
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวาปธานสังขารภิกษุ เปนผู

เขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลวดวยวีมังสา สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา ประกอบดวยวีมังสาสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๗

๕๔อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗.
๕๕อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๔/๒๙๘.
๕๖ อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘.
๕๗อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘.



๒๗

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ การสําเร็จดวยดี ความได
ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตอง ความกระทําใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น

คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคลผู
บรรลุธรรมเหลานั้น

คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา เจริญอิทธิบาท๕๘

พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท ๔ ประการ
คือเจริญอิทธิบาท ประกอบดวย ฉันทสมาธิปธานสังขาร๕๙ หมายถึงสมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความ
เพียรท่ีมุงม่ัน เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและ
ความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย จิตตสมาธิปธาน สังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจาก
จิตตะและความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง
สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค เพราะฉะนั้นอิทธิบาท ๔ มีองคประกอบ ดังนี้
ฉันทะ๖๐ หมายถึง สรางความพอใจในกุศลคือ ความประสงคจะทํายิ่งข้ึน ความพึงพอใจ ความใครเพ่ือ
จะทํา ความฉลาด ความพอใจในธรรมฉันทสมาธิ๖๑ หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ วิริยะ หมายถึง
การปรารภความเพียรทางใจสัมมาวายามะ จิต หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกัน และ
ปธานสังขาร หมายถึง ความเพียรท่ีมุงม่ัน (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต ความขะมักเขมน๖๒

ความบากบั่น ความตั้งหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน ความเขมแข็ง ความกาวไป
อยางไมทอถอย ความไมทอดท้ิงธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรย วิริยะพละ
สัมมาวายามะ วิมังสา หมายถึง ปญญา กิริยาท่ีรูชัด ความไมหลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิ
หมายถึง ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต
ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะท่ีจิตมีอารมณเดียว)

สัมมัปปธาน ๔ คือ ปจจัยสําคัญท่ีจะสรางสรรคใหสัมฤทธิ์ผล อันประกอบดวย (๑) สังวร
ปธาน เพียรปองกัน หรือ เพียรระวังอกุศลท่ียังไมเกิดไมใหเกิด (๒) ปหานปธาน เพียรละหรือ เพียร
กําจัดอกุศลท่ีเกิดแลวใหลดและหมดไป (๓) ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ สรางกุศลท่ียังไมเกิดใหเกิด

๕๘อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๗/๒๙๙.
๕๙องฺ.เอกก.(ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕.
๖๐ม.ม.(ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗.
๖๑ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.
๖๒องฺ.ปฺจก.(ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓.



๒๘

(๔) อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษหรือเพียรรักษาและสงเสริมกุศลท่ีเกิดข้ึนแลวใหอยูตลอดไป การ
เจริญสัมมัปปธาน ๔ พระภิกษุในศาสนานี้จึงไดบรรลุท่ีสุดแหงอภิญญาและอภิญญาบารมีอยู๖๓

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาหลักการและ
แนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปฎก หมายถึง การศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ ตามคําสอน
ของพระพุทธเจาซึ่งมีมาตั้งแตสมัยโบราณเพ่ือประยุกตใชในปจจุบันพระพุทธเจาทรงตรัสถึง
กระบวนการทางหลักอิทธิบาท ๔ ไวมากมาย ถือเปนคําสอนท่ีไมลาสมัย สามารถนํามาประยุกตให
เกิดประโยชนกับหลัการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางดีเยี่ยม

๒.๑.๕ ประโยชนของหลักอิทธิบาท ๔

อิทธิบาท ๔ เปนธรรมท่ีคอยสกัดก้ันอุปสรรคตอความสําเร็จ และเปนแรงเสริมกําลังใจท่ี
คอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค๖๔ ไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาท ๔ ซึ่งสามารถสรุป
ได ดังนี้

๑. ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแท มี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาท่ียากก็กลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจด ไมกาวหนา

๒. ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตท่ีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนา มีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ

๓. ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญหา
สามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเม่ือสายเกิน
แกเสียแลว

๔. ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิดๆ ถูกๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาประโยชนของ
หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง การมีหลักธรรมไวคอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือใหเกิดความรัก ความพอใจ
ความขยัน อดทน ความตั้งม่ัน มีใจจดจอ และความไตรตรองในงานท่ีปฏิบัติเปนหลักธรรมท่ีเอ้ือ

๖๓ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.
๖๔ วิเชียร พากเพียร, การสรางแบบทดสอบวัดคุณธรรมดานอิทธิบาท ๔ สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี ๖, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, ๒๕๓๑), หนา ๑๔๘-๑๕๐.



๒๙

ประโยชนตอการปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความสําเร็จในงานไดอยางแมนยํา หากนํา
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบหลักอิทธิบาท ๔ ไดครบถวนก็ถือไดวาผลงานท่ีไดรับ
นั้นประสบความสําเร็จ

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนระบบ
ท่ีสรางความม่ันใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามเกณฑมาตรฐาน  ผูสําเร็จการศึกษามี
ความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพ่ึงประสงคตามท่ีหลักสูตรกําหนด  และสังคมตองการ
กระทรวงศึกษาธิการไดมีการกระจายบทบาทการจัดการศึกษา  ใหสถานศึกษาเปนหนวยงาน
รับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนท่ีเชื่อม่ัน  และพอใจของผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน
และสังคม  ดังนั้นหนวยงานทุกหนวยงานตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนการ
ดําเนินงาน  การดําเนินงานตามแผน  และตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผอดชอบ
อยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไววา  หมายถึง  การ
บริหารจัดการและการดําเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน
อยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริหารทางการศึกษา  ท้ังผูรับบริการโดยตรง
ไดแกผูเรียนและผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  ไดแก สถานประกอบการ  ประชาชนและ
สังคม โดยรวมวามีการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมี
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด๖๕

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ท่ีหากไดดําเนินการ
ตามระบบและแผนท่ีไดวางไวแลวจะทําใหเกิดความม่ันใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคมี ๓ ประการ คือ
๑. มีความเปนคนไทยท่ีเปนพลเมืองและพลโลกท่ีดี
๒. มีความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติท่ีเหมาะสมกับการเปนนักเทคโนโลยี เพ่ือ

การพัฒนา
๓. มีคุณธรรมและจริยธรรม

๖๕ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (๒๕๔๔), แนวทางการประกันคุณภาพภายในศึกษา :
เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : พิมพจํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๗.



๓๐

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมีประสิทธิผล ตอเม่ือไดมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการทบทวน
และติดตามกระบวนการดําเนินการโดยใกลชิด ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพนั้น การ
ดําเนินการจะยึดหลักการของการใหเสรีภาพ ทางวิชาการ (Academic Freedom) และความมีอิสระ
ในการกําหนดแนวทางในการบริหารและดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) เพ่ือ
ความมีคุณภาพภายในสถาบันอยางเต็มท่ี แตท้ังนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองพรอมท่ีจะรับการ
ตรวจสอบจากภายนอก อยางไรก็ตามเชื่อวาระบบการประกันคุณภาพท่ีไดกําหนดข้ึน จะเปนไปตาม
หลักการท่ีวา หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองคประกอบตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิตให
เปนไปอยางมีคุณภาพพรอมท้ังมีระบบของ การตรวจสอบและประเมินจากภายนอกแลว คุณภาพของ
บัณฑิตก็จะดีดวย๖๖

ชาคริต ช่ืนชม ไดกลาวถึงองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้

๑. มาตรฐานคุณภาพ (Quality Standards) โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดทํามาตรฐาน
ของผลผลิต  หรือท่ีเรียกวา “มาตรฐานคุณภาพนักเรียน” โดยใชขอมูลหลักสูตรความตองการของ
สังคม ใหครอบคลุมลักษณะท่ีสําคัญ มีตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานชี้วัดครอบคลุม  และแบงเปนระดับ
ตางๆ  เพ่ือเปนเปาหมายรวมกันของผูเก่ียวของ

๒. มาตรฐานการควบคุม (Quality Control) โรงเรียนหรือสถานศึกษาวางแผนจัดการ
บริหารการภายในเปนระบบชัดเจนเพ่ือเปนวิถีทางนําไปสูมาตรฐานท่ีตองการ ซึ่งสะทอนถึงการจัด
องคกร การจัดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  การจัดปจจัยเครื่องอํานวยความสะดวกในดานสื่อ
วัสดุอุปกรณ  การวางแผนปฏิบัติการ  การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การติดตาม  กํากับ
นิเทศ ประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สิ่งท่ีโรงเรียน
จะตองดําเนินการสรางข้ึน  คือ

๒.๑ การกําหนดมาตรฐานดานกระบวนการ  คือมาตรฐานการจัดการของโรงเรียน
มาตรฐานการเรียนการสอนของครู  และมาตรฐานดานปจจัย

๒.๒ การกําหนดแผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) การจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ี
จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพการนักเรียนท่ีกําหนดเปนเปาหมาย  ซึ่งเปนแผนระยะ ๓ – ๕
ป ตามเงื่อนไขระยะเวลาท่ีจะรับประกันคุณภาพกับผูบริการและจัดทําเปนแผนพัฒนาการศึกษารายป

๖๖นางเพ็ญพรรณ ปยารมย, คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสวนกจิการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ปการศึกษา ๒๕๕๔, หนา ๑๔.



๓๑

๒.๓ บริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอนเปนแผนพัฒนาการศึกษารายปท่ี
กําหนด

๓. ระบบการประเมินคุณภาพโดนสถานศึกษาเอง (Quality Assessment) โรงเรียนหรือ
สถานศึกษาเพ่ือเปนขอมูลเสนฐาน (Baseline Data) ของคุณลักษณะผูเรียนและผูประเมินตอเนื่อง
เพ่ือพิจารณาความกาวหนาของผลผลิต ชี้นําเปนขอมูลปอนกลับสูการรายงานท่ีชัดเจนถึงเปนขอมูล
สะสมสวนบุคคลของผูเรียน (Portfolio or Back Folder)

๔. ระบบตรวจสอบคุณภาพโดยองคกรภายนอก (Quality Auditing) เปนกลไกท่ีเรงเรา
เสริมการบริหารการจัดการของโรงเรียนซึ่งอาจพิจารณาเอกสารโครงการแหนงาน รายงานอาจจัด
คณะเยี่ยมเยือนเพ่ือหาขอมูลเสริมบางจุด (On the Spot Check) เพ่ือใหการรับรองวาโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา มีการวางแผน มีการจัดการ มีการปฏิบัติงาน และมีผลผลิตตรงกับเกณฑมาตรฐาน และ
เพ่ือเรงเรา ชี้นําสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไขและพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน ๑ – ๓ ป เม่ือดําเนินการได
สําเร็จครบถวนเปนท่ีนาพอใจ ก็อาจเวนชวง ๓ – ๕ ป กอนจะมีการติดตาม ประเมินตรวจสอบใหม
อีกครั้งหนึ่ง๖๗

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕
ตามมาตรา ๔๗ ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  ตามมาตรา ๔๘ ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด  และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา  และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ตามมาตรา ๔๙ ใหมีสํานักงานรังรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการ
มหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ
และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไว  ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  ตามมาตรา ๕๐ ใหสถานศึกษาใหความรวมมือใน

๖๗ ชาคริต ชมช่ืน, แนวคิดเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา : การประกันคุณภาพ
การเรียนการสอน (เชียงใหม : โรงพิมพดาราวรรณ, ๒๕๔๓). หนา ๖ – ๙.



๓๒

การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวของกับสานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร
คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมท้ังผูปกครองและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษาใหจอมูล
เพ่ิมเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจสถานศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงาย
ภายนอกท่ีสํานักดังกลาวรับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  ตามมาตรา
๕๑* ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานท่ีกําหนด ใหสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตน
สังกัด  เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรงแกไข
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพ่ือดําเนินการใหมีการรับรองปรับปรุงแกไข๖๘

๒.๒.๒ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปน
อยางยิ่ง ท้ังเพ่ือความอยูรอด การพัฒนา และความสามารถในการแขงขันท้ังในระยะสั้นและระยะ
ยาวของประเทศ เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาดังกลาวขางตนอยางตอเนื่องก็
คือ การประเ มินคุณภาพการศึกษา ซึ่ งตองครอบคลุม ท้ังการประเ มินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีหลักการสําคัญ ๕ ประการ ดังตอไปนี้

๑) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่อง
การ ตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ

๒) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
( Evidence - base ) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability)

๓) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ
ควบคุม

๔) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก
ฝายท่ีเก่ียวของ

๖๘ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕, หนา ๒๙ – ๓๑.
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๕) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษา
ของชาติตามท่ีไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติ (ฉบับท่ี ๒)
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติท่ีสถาบันสามารถ
กําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน

แนวทางในการประเมินภายใน

๑) การประเมินภายในเริ่มดวยการศึกษาตนเองของมหาวิทยาลัย / คณะ / วิทยาลัยท่ี
รับผิดชอบ

๒) ประเมินตามภารกิจหลักท้ัง 4 ประการ ของมหาวิทยาลัย / คณะ / วิทยาลัย
๓) ผูบริหาร / คณาจารย และนักศึกษา มีสวนรวมในการประเมิน
๔) ประเมินเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งข้ึน๖๙

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดกลาวถึงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดมีการพัฒนาอยูในคณะนี้  มีแนวคิดและสงเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน ๓ ข้ันตอนดังนี้

๑. การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเขาสูมาตรฐาน

๒. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด

๓. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงานท่ีกํากับ
ดูแลเขตพ้ืนท่ี  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก  แตก็ยังถือวาเปน
การประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานท่ีอยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  ซึ่งจะ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามท่ีกําหนดโดยสวนงานตนสังกัดเพ่ือให
ความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความ

๖๙ สํานักงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี ๑ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, [ออนไลน] , แหลงท่ีมา :
http://www.qa.mbu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=41&limit=1&l
imitstart=2 วันท่ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๖.
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พรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่ง
เปนองคกรมหาชน๗๐

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  กลาววา
การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือกระบวนการประเมินผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานท่ีกระโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด  ถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง (Self-evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ลักษณะสําคัญของการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  คือ
สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่องใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  และพรอมท่ี
จะไดรับตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย  การประเมินผลภายในเก่ียวของกับการเก็บ
รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการใหขอมูลปอนกลับเพ่ือการตัดสินใจ

การประเมินภายนอก (external evaluation) คือ  กระบวนการการตรวจสอบคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลท่ีเปนนักประเมินโดยอาชีพ  เพ่ือใหไดขอมูล
เก่ียวกับคุณคาของหนวยงาน  ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางานและนําไปสูการรับรอง
คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวาไดมาตรฐานหรือไม
การตรวจสอบ (auditing) เปนกระบวนการตรวจสอบผลการทํางานวาเปนไปตามมาตรฐานท่ีตกลง
กันและยอมรับกันหรือไม  ถือเปนตัวอยางหนึ่งของการประเมินภายนอก  การตรวจสอบแบงเปนการ
ตรวจสอบภายใน (internal auditing) ซึ่งดําเนินการโดยบุคลากรในหนวยงาน  และการตรวจสอบ
ภายนอก (external auditing) ซึ่งดําเนินการโดยบุคลภายนอก

การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เปนการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบสภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายังมีจุดใดบางท่ีไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ
บรรลุผล  ทําใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดสอดคลองและสนองความตองการของหนวยงาน
หรือผูเก่ียวของ  เปนการประเมินเพ่ือนําผลไปใชในการวางแผนปฏิบัติหรือดําเนินโครงการใดๆ
การประเมินปจจัยเขา (input evaluation) เปนการประเมินตัวปอนท่ีใชในการดําเนินงาน  เชน
บุคลากร  สถานท่ี  งบประมาณ  ซึ่งทําใหทราบขอมูลเก่ียวกับสภาพของปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน
และเปนการเตรียมความพรอมของปจจัยตางๆ  สําหรับการดําเนินงานตอไป

๗๐ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (๒๕๔๔), แนวทางการประกันคุณภาพภายในศึกษา :
เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : พิมพจํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๗ – ๘.
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การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เปนการประเมินกระบวนการ
ดําเนินงาน  ซึ่งทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีกําลังเกิดข้ึนในการทํางาน  ทําใหมีขอมูลท่ี
ชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายดียิ่งข้ึนกอท่ีการดําเนินงานจะสิ้นสุด
การประเมินผลผลิต (product evaluation) เปนการประเมินผลสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังการดําเนินงาน
สิ้นสุดวาบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด

การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนภายหลัง
การดําเนินงานซึ่งอาจไมไดคาดหมายมากอนและเปนไปท้ังผลทางบวกและทางลบ๗๑

หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให พิจารณาจาก
ประเด็นตอไปนี้

๑) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด

๒) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีกําหนดไว

๓) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  ไดกําหนดวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในดังนี้๗๒

หลกัการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

๑) คณาจารย เจาหนาท่ี และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตองรับผิดชอบรวมกันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒

๒) มีการประสานแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานกับ
มหาวิทยาลัย

๗๑สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตร,ี การวิจัยและพัฒนาระบบการ
ประเมินผลภายในของสถานศึกษา, (บริษัทพิมพดี : กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓), หนา ๒๑ - ๒๓.

๗๒มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๒๐ – ๒๓.
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๓) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา

๔) กําหนดผลจากการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบงชี้ คุณภาพของบัณฑิต
คณาจารย การบริการท่ีเชื่อถือได มีคุณคา และเปนท่ีศรัทธาของสังคม

๕) กลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย
ภาควิชา และสวนงานระดับกอง เปนตัวปอนท่ีนําไปสูการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน

๖) ผูบริหารตองมีขอมูล และผลการประเมินคุณภาพภายในสําหรับสงเสริมหรือกระตุนให
เกิดการพัฒนาคุณภาพ

๗) มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังท่ีเปนคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

กระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนกลไกของการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเนนคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษา ซึ่งเปนท่ียอมรับของสังคม ในการดําเนินงานกําหนดกระบวนการเปน ๔
ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี ๑ กําหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ
(๑) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมกับ

มหาวิทยาลัย
(๒) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ ตามภารกิจ

หลักของสวนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับกอง

ข้ันตอนท่ี ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย
(๑) กําหนดพันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค และเปาหมาย
(๒) กําหนดนโยบาย
(๓) จัดทําแผน
(๔) กําหนดกรอบภาระงาน
(๕) ประเมินตามกรอบภาระงาน

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบบเอกสาร
(๑) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เปนเอกสารท่ีระบุ

นโยบายและแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน รวมท้ังรายละเอียดของโครงสราง
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การบริหารงาน และความรับผิดชอบกํากับภารกิจหลัก องคประกอบตาง ๆ ของสวนงานเปนลาย
ลักษณอักษร เนื้อหาในคูมืออาจจะประกอบดวย

- ความเปนมาและโครงสรางการบริหารภายในสวนงาน นโยบายตาง ๆ
- กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสวนงาน
- รายละเอียดในการดําเนินการกํากับแตละมาตรฐานในระบบประกันคุณภาพของสวนงาน
- กลไกการตรวจสอบภายในของสวนงาน
- ตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
สวนงานอาจจะอาศัยคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเลมนี้ เปนแนวทางในการจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพภายในของตนเองได
(๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เปนเอกสารท่ีรายงานผลการประเมินตนเองของ

สวนงาน ซึ่งเปนเอกสารท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน เนื้อหาในรายงาน
การประเมินตนเองประกอบดวย

- แผนงานกํากับภารกิจหลักและโครงการตามท่ีกําหนดไวในวงจรการจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน

- ผลการดําเนินงานในภารกิจหลักและขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลผลิต เปาหมาย
การใหบริการ งบประมาณ จํานวนบุคลากร กิจกรรมและโครงการตาง ๆ เปนตน ท่ีสวนงาน
ดําเนินการในแตละปการศึกษา

- ผลการตรวจสอบและประเมินตนเองตามตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
- การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของตนเองในแตละองคประกอบ
สวนงานจะตองรวบรวมเอกสาร ระเบียบ คําสั่ง หรือขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการประกัน

คุณภาพของสวนงานเปนรูปเลมไวประจําสวนงานของตน และตองดําเนินการใหแลวเสร็จกอนการรับการ
ตรวจสอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนท่ี ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบงเปน ๒ ระดับ คือ

ระดับท่ี ๑ คณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ
และสถาบันสมทบ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับนี้ เกิดข้ึนท่ีคณะ สํานัก
สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ โดยผูทรง
คุณวุฒิหรือคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน ผลการตรวจสอบจะเปนขอมูลในการรายงานจัดทํา
รายงาน การประเมินตนเองระดับคณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน
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หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ และเตรียมพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี ๒ มหาวิทยาลัย การตรวจสอบระดับนี้ดําเนินการโดยคณะกรรมการดําเนินการ
การประกันคุณภาพการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย รายงานผลจากการตรวจสอบจะไดประมวลเพ่ือจัดทําสรุปเปนภาพรวมเสนอผูบริหาร
เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตอไป

จุดมุงหมายการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบสถานภาพท่ีแทจริงอันจะ
นําไปสูการกําหนด แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง การ
ประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังผูประเมินและหนวยงานท่ีรับการประเมิน จําเปนตองกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
๒๕๔๖ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในใหเสร็จกอนสิ้นป
การศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนา คุณภาพการศึกษา ดังนี้

๑) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม

๒) เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในสงให
สํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การ
วางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ
แนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้

P = กิจกรรมขอท่ี ๑ เริ่มกระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอน
หนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน

D = กิจกรรมขอท่ี ๒ ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนป
การศึกษา คือเดือนท่ี ๑ – เดือนท่ี ๑๒ ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคมปถัดไป)

C = กิจกรรมขอท่ี ๓-๖ ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ สํานัก และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป
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(สมศ. กําหนด ใหมีการเก็บขอมูลในรอบปการศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ซึ่งเปนรอบป
การศึกษา)

A = กิจกรรมขอท่ี ๗ วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน
คณะกรรมการ บริหารของมหาวิทยาลัย นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)
ทําแผนกลยุทธประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช
งบประมาณกลางปก็ได

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช ๒๕๕๒๗๓ ไดใหความหมายไววา การ
บริหารหมายถึง การปกครอง เชน บริหารสวนทองถ่ิน ดําเนินการจัดการ เชน บริหารธุรกิจ

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตโต)๗๔ ไดใหความหมายไววา การบริหารหมายถึง
การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดง
พระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคีย  ซึ่งทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะ
เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ

วากเนอร และโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck)๗๕ ใหความหมายของการ
บริหารจัดการวาเปนกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การเปนผูนําและการควบคุม

โฮล (Holt)๗๖ กลาววา การบริหาร เปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งพรอม
ดวยกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การเปนผูนําและการควบคุม

๗๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร
: นานมีบุคสพับลิชเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๙.

๗๔พระธรรมโกศาจารย (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีในการบริหา, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙), หนา ๑.

๗๕Wagner, J.A., &Hollenbeck,J.R. Management of organization behavior, (New Jersey
: Prentice – Hall, 1995), P. 74.

๗๖Holt, D.H. Management printciples and practices, (New Jersey : Prentice – Hall,
1993), P. 3.
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จันทรานี สงวนนาม๗๗ สรุปวา การบริหาร เปนเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและ
สมาชิกในองคกร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยี
ใหเกิดประโยชนสูงสุด

ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง๗๘ กลาวา การบริหาร คือ กระบวนการมีการ
วางแผน การจัดองคกร การสั่งการและการควบคุม ซึ่งจะทําใหงานดําเนินไปไดอยางเรียบรอยและ
กระบวนการตางๆ เหลานี้ลวนเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ

วิโรจน สารรัตนะ๗๙ กลาววา การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร โดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controling)

พนัส หันนาคินทร๘๐ สรุปวา การบริหาร คือ กระบวนการท่ีผูบริหารใชอํานาจตลอดจน
ใชทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ท่ีมีอยูหรือคาดวาจะมีการดําเนินงานของสถาบันหรือ
หนวยงานนั้นๆ ใหดําเนินไปสูจุดมุงหมายท่ีตองการ

สมพงษ หันนาคินทร๘๑ สรุปวา การบริหาร คือการใชศาสตรและศิลปะ นําเอาทรัพยากร
การบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ

จุมพล สวัสดิยากร๘๒ สรุปวา การบริหาร คือ การท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป  รวมกัน
ทํางานเพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน

จากความหมายของการบริหารท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหาร
หมายถึง กระบวนการในการทํางานรวมกันของผูบริหาร และสมาชิกในองคการ โดยใชทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางจํากัด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด

๗๗จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค
พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๑๑.

๗๘ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร
: บพิธการพิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๑๒.

๗๙วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ทิพย
วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หนา ๓.

๘๐พนัส หันนาคินทร, ประสบการณในงานบริหารบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๑๐.

๘๑สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ, ๒๕๔๒), หนา ๒๑.
๘๒จุลพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวรรณภูมิ,

๒๕๔๒), หนา ๑๐.
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๒.๓.๒ ปจจัยทางการบริหาร

การบริหารงานในทุกองคการ ไมวาจะขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ จําเปนจะตองมี
ปจจัยข้ันพ้ืนฐาน หรือองคประกอบ หรือทรัพยากรทางการบริหาร โดยท่ัวไปถือวาปจจัยท่ีสําคัญของ
การบริหารมีอยู ๔ ประการ ซึ่งรูจักกันในนามของ ๔ M ดังท่ี จันทรานี สงวนนาม๘๓ ไดกลาววา

๑. คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรวมกันทํางาน
๒. เงิน (Money) ไดแก งบประมาณท่ีใชในการบริหารทุกๆ สวนขององคการ
๓. วัสดุสิ่งของ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ
๔. การจัดการ (Management) ไดแก การบริหารงานองคการของผูบริหาร

ปจจัยข้ันพ้ืนฐานในการบริหารงาน เปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีตองนํามาสูกระบวนการของการ
บริหารงานในแตละองคการ เพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงคท่ีวางไว จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไมไดคือ
ท้ัง ๔ ประการ จะตองเก้ือหนุนหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน แตถาจะพิจารณาในแตละประการแลว
คน (Man) นับไดวาเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะคนเปนผูใชหรือบริหารเงิน วัสดุสิ่งของ
และการดําเนินงานทุกอยางในองคการ ดังท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๘ ได
กลาวไววา “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาทุกอยาง

เอ็ดวิน ฟลิปโป (Flippo)๘๔ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนกระบวนการ
ในการวางแผน การจัดองคกรการปกครอง และการควบคุมกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะนาไปสูความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ ฮาลพิน ท่ีกลาวไววา

ฮาลพิน (Halpin)๘๕ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนกิจกรรมอยางหนึ่ง
ของมนุษยไมวาจะเปนทางการศึกษา การอุตสาหกรรมหรือองคกรของรัฐประกอบดวยองคประกอบท่ี
สําคัญ ๔ ประการ คือ

(๑) งาน (Task) หมายถึง งานท่ีตองทําใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว องคกรใดปราศจาก
งานหรือภารกิจท่ีตองกระทําแลว องคกรนั้นก็ไมมีความจําเปนหรือมีเหตุท่ีจะดํารงอยูอีกตอไป

๘๓จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค
พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๒๘.

๘๔Flippo, Edwin B, Principle of Personnel Management, (New York : Mc Graw-Hall
Inc, 1970), p.1.

๘๕Halpin, Andrew, Theory and Research in Administration, (New York : Mcmillan
Company, 1966), p. 61.
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(๒) องคกรท่ีเปนทางการ (Formal Organization) หมายถึง กลุมชนิดพิเศษเปนกลุม
สังคมท่ีประกอบดวยผูนําและสมาชิกของกลุม ซึ่งสมาชิกขององคกรตางก็มีหนาท่ีรับผิดชอบ มี
บทบาทท่ีคาดหวังหรือท่ีกําหนดเอาไวแตกตางกันออกไป โดยสมาชิกทุกคนรวมมือกันทางานเพ่ือ
วัตถุประสงคอยางเดียวกัน

(๓) กลุมผูรวมงาน (Work Groups) หมายถึง บุคคลซึ่งถูกเลือกใหดํารงตําแหนงตามท่ี
ระบุไว องคกรหนึ่งอาจมีผูรวมงานกลุมเดียวหรือหลายกลุมก็ได

(๔) ผูนํา (Leaders) หมายถึง ผูบริหารซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกร
ในองคกรหนึ่งอาจจะมีผูบริหารหลายระดับทําหนาท่ีรับผิดชอบตอความสําเร็จของกลุมยอยในองคกร
ก็ได ซึ่งแตละกลุมตางก็มีสวนรวมรับผิดชอบการทํางานเพ่ือความสําเร็จขององคกร

จากนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไวขางตน สามารถสรุปไดวา การบริหาร
หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานรวมกันของผูบริหารและสมาชิกในองคกร โดยใชทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางจํากัด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
ใชกระบวนการ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) การ
ควบคุม (Controlling) เปนศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ กลาวคือ
ผูบริหารสถานศึกษาไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมาย
ท่ีตัดสินใจเลือกแลว และดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆอยางท่ี
บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสม ซึ่งทําใหเกิดหลักท่ีจะไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดอยางสมบูรณได

สโตเนอร (Stoner)๘๖ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนกระบวนการ
วางแผน การจัดการ การแนะนําและควบคุม โดยการระดมทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังมวลในองคกร มุงใชสิ่ง
ดังกลาวใหเกิดผลเพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว

บารนารด (Barnard)๘๗ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา การทํางานภายใน
องคกร ซึ่งเปนระบบของการรวมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแตสองคนข้ึนไป

๘๖Stoner, James A.F. and Charle. Wankel Management, (3nd ed). (Philippines :
Prentice-Hall, International, 1970), p. 8.

๘๗Barnard, Chester I. The Function of the Executive. Cambridge, (Mass. : Harvard
University Press, 1968), p.72.
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เทอรี่ (Terry)๘๘ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา กระบวนการวางแผน การ
จัดการ การจูงใจ และการควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร โดยใชทรัพยากรมนุษยและ
อ่ืนๆ ท่ีมีอยู

ไซมอน (Simon) ๘๙ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนศิลปะในการทําใหสิ่ง
ตาง ๆ ไดรับการกระทาจนเปนผลสําเร็จ โดยผูบริหารไมตองเปนผูปฏิบัติเพียงแตใชศิลปะทาใหผูซึ่ง
ปฏิบัติงานจนเปนผลสําเร็จตรงตามจุดมุงหมายขององคกร หรือเปนไปตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหาร
ตัดสินใจเลือก

๒.๓.๓ กระบวนการบริหาร

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๙๐ ไดกลาววา หนาท่ี (Function) ของนัก
บริหารมีอยู ๕ ประการตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC

P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางดําเนินงานในปจจุบัน
เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายใน

S คือ Staffing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน

D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตาม
แผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนํา

C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร

อองรี ฟาโยล (Fayol)๙๑ (อางใน  จันทรานี สงวนนาม) ผูท่ีไดชื่อวา “เปนบิดาแหงการ
บริหารเชิงจัดการ” มีความเห็นวา การบริหารเปนศาสตรอยางหนึ่ง และเปนหลักการสากลท่ีสามารถ

๘๘Terry,George R. Principles of Management, (Illinois : Richard D. Irwin, Inc,1977),p.4.
๘๙Simon, Herbert A, Donald W. Simithburg and Victor A. Thomson, Public

Administration, (New York : Alfred A, Knopf, 1966), p. 1.
๙๐พระธรรมโกศาจารย (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีในการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙), หนา ๔ – ๕.
๙๑จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค

พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๓๔ – ๓๕.
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นําไปใชกับการบริหารทุกประเภท ท่ีกลาวถึงสวนสําคัญพ้ืนฐานชองการบริหารงานเรียกวา The
Elements of Management ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม ๕ ประการ คือ

๑. การวางแผน (To plan)
๒. การจัดองคกร (To Command)
๓. การบังคับบัญชา (To Command)
๔. การประสานงาน (To Coordinate)
๕. การควบคุมงาน (To Control)

ลูเธอร กูลิค และลัดแดล เออรวิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)๙๒ (อางใน
จันทรานี สงวนนาม) นักทฤษฎีการบริหารองคการผู ท่ีไดรวมกันนําเอาความคิดของฟาโยรมา
ประยุกตใชในการบริหารราชการ ไดขยายสวนสําคัญพ้ืนฐานท่ีเรียกวา The Elements of
Management ๕ ประการของฟาโยล มาใชในการจัดการองคการทางราชการ โดยขยายกิจกรรม
ทางการบริหารออกเปน ๗ ประการ คือ

๑. Planning หมายถึง การวางแผนลวงหนาวาองคการจะตองทําอะไรบางเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย

๒. Organizing หมายถึง การจัดองคการ การกําหนดโครงสราง การแบงสวนงานการจัด
สายการบังคับบัญชา การกําหนดตําแหนงหนาท่ี

๓. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหาการ
พัฒนา การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบการ
ใหสวัสดิการ และการใหพนจากงาน

๔. Directing หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและการควบคุม
บังคับบัญชา

๕. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือ เพ่ือการดําเนินการ
ไปสูเปาหมายเดียวกัน

๖. Reporting หมายถึง การรายงานการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือใหสมาชิกของ
องคการทราบความกาวหนาของการดําเนินงาน

๗. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การใชจายเงิน การควบคุมการใชจาย และการ
ตรวจสอบดานการเงิน

๙๒ จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค
พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๓๕ – ๓๖.



๔๕

กิจกรรมท้ัง ๗ ประการนี้ รวมเรียกวา “POSDCORB” ท่ีกูลิคและเออรวิค ถือวาเปนงาน
ในหนาท่ีของผูบริหารในองคการราชการโดยท่ัวไป ซึ่งองคการทางการบริหารการศึกษาก็ไดนํา
แนวความคิดนี้มาใชกันอยางแพรหลาย

๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา

๒.๔.๑ ความหมายของบริหารการศึกษา

ความหมายของการบริหารการศึกษา มีนักวิชาการไดเสนอความหมายไวตางๆ ดังนี้

กัลยา วิลาวรรณ๙๓ ไดใหความหมายวา การบริหารการศึกษาหมายถึง ความพยายามท่ี
จะดําเนินเก่ียวกับเรื่องของการศึกษา อันไดแก โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ ตํารา
เรียน  และอาคารสถานท่ี เปนตน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูเรียนท่ีมี
คุณภาพในท่ีสุด

วรุณยุพา วิโนทพรรษ๙๔ ไดกลาวสรุปไววา การบริหารการศึกษา หมายถึง ความ
พยายามท่ีผูบริหารการศึกษาหรือผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษารวมกันกระทํา เพ่ือพัฒนาบุคคลใหเปน
สมาชิกท่ีดีของสังคมในทุกๆ ดานโดยมีการใชทรัพยากรบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และวิธีการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

ธรณิศวร จิตขวัญ๙๕ ไดกลาวสรุปไววา การบริหารการศึกษา คือการดําเนินงานท่ี
เก่ียวของกับการศึกษาทุกดานเพ่ือพัฒนาการเรียนของนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนการ
พัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ และใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม

พิสุทธิ์ จันทรเนตร๙๖ กลาวา การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินงานของกลุมท่ีมุงม่ัน
พัฒนาสมาชิกของสังคมใหเจริญงอกงามโดยการนําเอาทฤษฎีและหลักการบริหารท่ัวไปมาประยุกตใช
รวมกับหลักการและวิธีการจัดการศึกษาดําเนินการใหการศึกษามีประสิทธิภาพ

๙๓กัลยา วิลาวรรณ, “การปฏิบัติงานของผูชวยผูบริหารฝายธุรการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัญฑิต, (บริหารการศึกษา) (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
๒๕๓๙).

๙๔วรุณยุพา วิโนทพรรษ, “ศึกษาการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (คณะ
ศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒).

๙๕ธรณิศวร จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจัดหวัดนนทบุรี”, ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (คณะศึกษาศาสตร :
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒).
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กูด (Good)๙๗ ใหความหมายวา การบริหารการศึกษา หมายถึง การควบคุมและการ
จัดการดานการบริหารโรงเรียน ซึ่งเก่ียวกับกระบวนการการเรียนการสอน งานธุรการ งานท่ีเก่ียวกับ
ตัวครูและนักเรียนตลอดจนบุคลากรอ่ืนๆ

แคมปเบล (Campbell)๙๘ กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดแผน
ยุทธศาสตรทางการศึกษา เพ่ือใหการศึกษาบรรลุเปาหมายอยางแทจริง

จากความหมายของนักวิชาการดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารการศึกษา
หมายถึง กิจกรรมของการศึกษาท่ีเกิดจากบุคลากรหลายๆ คนรวมมือกันดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการศึกษาทุกดานโดยอาศัยวิธีการการจัดองคการ การสั่งการ การอํานวยความสะดวกและปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาสมาชิกในสังคมใหมีความรูความสามารถและมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

๒.๔.๒ กระบวนการบริหารการศึกษา

ในการบริหารการศึกษาผูบริหารสถานศึกษาควรตองเลือกใชกระบวนการบริหารท้ังในเชิง
วิทยาศาสตรและเชิงศิลป เพ่ือใหการบริหารในหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไดมีนักวิชาการตางๆ แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารการศึกษาไวดังนี้

ธรณิศวร จิตขวัญ๙๙ สรุปวา กระบวนการบริหารการศึกษา จะไปสูความสําเร็จนั้น คือจะ
เก่ียวของกับเรื่องการวางแผน การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน
ใหมีระบบเปนไปตามแผนและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงจะสามารถ จัดการศึกษาในโรงเรียนให
บรรลุเปาหมายและมาตรฐานทางการศึกษาสามารถปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนใหมีความเหมาะสมกับสถานท่ีพัฒนาคนใหเจริญกาวหนาทันวิทยาการอยางแทจริง

๙๖พิสิทธ์ิ จันทรเนตร, “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดสกลนครจําแนกตามขนาดโรงเรียน”, ปริญญาศึกษามหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (คณะ
ศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๗).

๙๗Good, Center V, Dictionary of Education, (New York : McGraw – Hill. 1973), P. 14.
๙๘Campbell, Ronald F. et al, Introduction to Eduction Administration 5th ed.

Boston (1980),p.22.
๙๙ธรณิศวร จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (ศึกษาศาสตร :
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒).
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ปราชญา กลาผจัญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง๑๐๐ กลาวถึง หลักการบริหารไว ๙ ประการ
หรืออาวุธท้ังเกาประการของการบริหารการศึกษามีดังนี้  ความเขาใจ  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  การ
ใชอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติ  ความสามารถในการคาดคะเน  และการจัดทําแผนงาน ความสามารถ
ในการจัดโครงสรางและระบบงาน  คสามสามารถในการจัดบุคลากรในหนวยงาน ความสามารถใน
การอํานวยการบริหาร  การเปนผูนํา การรวมมือประสานงาน  การประชาสัมพันธ  และความเขาใจ
ในการจัดทํารายงานประเมินผลในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการจัดการควบคุมทรัพยากร
คาใชจายในการบริหารงาน

กัลปยกร ม่ันถาวรวงค๑๐๑ สรุปวา กระบวนการบริหารการศึกษาประกอบดวย
องคประกอบใหญๆ คลายคลึงกันผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญจึงจําเปนตองเลือกใชตามความจําเปน
และความเหมาะสมของสถานการณเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ
อยางแทจริง

ดังนั้น จึงสรุปไดวา กระบวนการการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงฆควร
ประกอบดวยการตัดสินใจ การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน
การอํานวยการ การจัดสรรทรัพยากร การติดตอสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การ
ประเมินผลงาน และการปรับปรุงรวมท้ังการกระตุนหรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษา จึง
เปนเครื่องมือสําคัญ การบริหารท่ีดีจะชวยใหงานบริหารดําเนินไปอยางราบรื่น มีระบบไมสับสนและ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ การใชกระบวนการบริหารทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในข้ันตอนการตัดสินใจนั้นมีความสําคัญมาก หากตัดสินใจไมถูกตอง การดําเนินการในข้ัน
ตอๆ ไปจะเกิดปญหาและอุปสรรคตามมา จึงควรเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลมีแนวคิด และขอมูล
ครบถวนในการตัดสินใจและอาศัยกระบวนการบริหารเปนหลักในการบริหารงาน เพ่ือจะนําไปสู
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน

๑๐๐ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์  คง เ ท่ียง , หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, ) .
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๕). หนา ๒๑ – ๒๒.

๑๐๑กัลปยกร มั่นถาวรวงศ, “บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) (คณะครุศาสตร :
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๕).



๔๘

๒.๕ การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เปน ทางการเม่ือวันท่ี ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยกองวิชาการ สํานักงานอธิการบดีรวมกับ
คณะกรรมการจัดการประชุมเสวนาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดใหมีการ
ประชุมเสวนา การประกันคุณภาพการศึกษา โดยการประชาสัมพันธสรางความเขาใจและชี้แจงถึง
ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช
๒๕๔๒ มีผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลางและวิทยาเขตเขารวมประชุม โดยอธิการบดี
เปนประธาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดเชิญผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกมาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ทอมก) ซึ่งท่ีประชุมเห็นรวมกันวาควรดําเนินการใหเปนไป
ตามระบบ ซึ่งเหมาะสมกับธรรมชาติของมหาวิทยาลัยแตละแหง เวลานั้นเปนชวงท่ีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําลังดําเนินการปรับเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบตาง ๆ ของระบบประกันคุณภาพใหเหมาะสมกับการเรียนการจัดการศึกษาของไทย๑๐๒

๒.๕.๑ รูปแบบการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยไดกําหนดการจัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสวนงานไว ๒
รูปแบบเพ่ือความเหมาะสมกับระบบการทํางานของสวนงานตาง ๆ ดังนี้

รูปแบบท่ี ๑ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีจัดการศึกษา

รูปแบบท่ี ๒ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา

๑) รูปแบบท่ี ๑ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีจัดการศึกษา

เปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชสําหรับภาควิชา คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ หองเรียน
หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบท่ีทําหนาท่ีโดยตรงในการผลิตบัณฑิต

๑๐๒มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๗.
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๒) รูปแบบท่ี ๒ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา

เปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชสําหรับสถาบัน สํานัก และสวนงานท่ีสนับสนุนการจัด
การศึกษา ซึ่งทําหนาท่ีสนับสนุนและทําหนาท่ีดานการบริหาร

๒.๕.๒ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ
โดยเนนการมีสวนรวมของแตละภาควิชา คณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และ
สวนงานระดับกอง โดยกําหนดเปนนโยบายดําเนินการ ดังนี้

๑) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสามารถรับรองวามหาวิทยาลัยสามารถ
ดําเนินการจัดการศึกษาท่ีไดรับระดับมาตรฐาน

๒) สงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และ
สวนงานระดับกอง ไดมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบ IPOI

๓) สรางจิตสํานึกและความสมดุลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหกับทุกสวนงาน
๔) ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบและตอเนื่อง

๒.๕.๓ มาตรการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

จากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการปฏิบัติ
ท่ีจะนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซึ่งตองมีมาตรฐานเปนตัวกําหนดในทุก ๆ ดาน มหาวิทยาลัย
จึงกําหนดหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้

๑) ใหทุกคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับ
กอง มีสวนรวม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

๒) กําหนดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมี
คณะกรรมการ ประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย
วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับกอง

ตามหลักการดังกลาว มหาวิทยาลัยจึงกําหนดแนวทางในการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมดวย
การดําเนินการ ดังนี้

๑) แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังในสวนอํานวยการและดําเนินการ
ในระดับ มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการดําเนินการในแตละสวนงาน เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เก่ียวกับกลไกของระบบควบคุมคุณภาพ ระบบการตรวจสอบ และพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพ

๒) พัฒนามาตรฐานของการจัดการศึกษา ไดแก มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑประเมิน
ตัวบงชี้ สําหรับใชในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
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๓) พัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๔) จัดตั้ งสวนงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยข้ึนมารับผิดชอบงานนี้โดยตรง

๒.๕.๔ หลักการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

๑) คณาจารย เจาหนาท่ี และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตองรับผิดชอบรวมกันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒

๒) มีการประสานแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานกับ
มหาวิทยาลัย

๓) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา

๔) กําหนดผลจากการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบงชี้คุณภาพของบัณฑิต
คณาจารย การบริการท่ีเชื่อถือได มีคุณคา และเปนท่ีศรัทธาของสังคม

๕) กลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย
ภาควิชา และสวนงานระดับกอง เปนตัวปอนท่ีนําไปสูการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน

๖)ผูบริหารตองมีขอมูล และผลการประเมินคุณภาพภายในสําหรับสงเสริมหรือกระตุนให
เกิดการพัฒนาคุณภาพ

๗)มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังท่ีเปนคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

๒.๕.๖ กระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนกลไกของการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเนนคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษา ซึ่งเปนท่ียอมรับของสังคม ในการดําเนินงานกําหนดกระบวนการเปน ๔
ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี ๑ กําหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ
(๑) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมกับ

มหาวิทยาลัย
(๒) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ ตามภารกิจหลัก

ของสวนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับกอง
ข้ันตอนท่ี ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย
(๑) กําหนดพันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค และเปาหมาย
(๒) กําหนดนโยบาย
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(๓) จัดทําแผน
(๔) กําหนดกรอบภาระงาน
(๕) ประเมินตามกรอบภาระงาน

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบบเอกสาร
(๑) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เปนเอกสารท่ีระบุนโยบาย

และแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน รวมท้ังรายละเอียดของโครงสรางการ
บริหารงาน และความรับผิดชอบกํากับภารกิจหลัก องคประกอบตาง ๆ ของสวนงานเปนลายลักษณ
อักษร เนื้อหาในคูมืออาจจะประกอบดวย

- ความเปนมาและโครงสรางการบริหารภายในสวนงาน นโยบายตาง ๆ
- กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสวนงาน
- รายละเอียดในการดําเนินการกํากับแตละมาตรฐานในระบบประกันคุณภาพของสวนงาน
- กลไกการตรวจสอบภายในของสวนงาน
- ตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
สวนงานอาจจะอาศัยคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเลมนี้ เปนแนวทางในการจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพภายในของตนเองได
(๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เปนเอกสารท่ีรายงานผลการประเมินตนเองของ

สวนงาน ซึ่งเปนเอกสารท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน เนื้อหาในรายงาน
การประเมินตนเองประกอบดวย

- แผนงานกํากับภารกิจหลักและโครงการตามท่ีกําหนดไวในวงจรการจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน

- ผลการดําเนนิงานในภารกิจหลักและขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลผลิต เปาหมาย การ
ใหบริการ งบประมาณ จํานวนบุคลากร กิจกรรมและโครงการตาง ๆ เปนตน ท่ีสวนงานดําเนินการใน
แตละปการศึกษา

- ผลการตรวจสอบและประเมินตนเองตามตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
- การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของตนเองในแตละองคประกอบ

สวนงานจะตองรวบรวมเอกสาร ระเบียบ คําสั่ง หรือขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพของสวนงานเปนรูปเลมไวประจําสวนงานของตน และตองดําเนินการใหแลวเสร็จกอนการรับการ
ตรวจสอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนท่ี ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบงเปน ๒ ระดับ คือ
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ระดับท่ี ๑ คณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ
และสถาบันสมทบ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับนี้ เกิดข้ึนท่ีคณะ สํานัก
สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ โดยผูทรง
คุณวุฒิหรือคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน ผลการตรวจสอบจะเปนขอมูลในการรายงานจัดทํา
รายงาน การประเมินตนเองระดับคณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน
หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ และเตรียมพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี ๒ มหาวิทยาลัย การตรวจสอบระดับนี้ดําเนินการโดยคณะกรรมการดําเนินการ
การประกันคุณภาพการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิท่ีมหาวทิยาลัยแตงตั้งข้ึน เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย รายงานผลจากการตรวจสอบจะไดประมวลเพ่ือจัดทําสรุปเปนภาพรวมเสนอผูบริหาร
เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตอไป

จุดมุงหมายการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบสถานภาพท่ีแทจริงอันจะ
นําไปสูการกําหนด แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง การ
ประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังผูประเมินและหนวยงานท่ีรับการประเมิน จําเปนตองกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
๒๕๔๖ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในใหเสร็จกอนสิ้นป
การศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนา คุณภาพการศึกษา ดังนี้

๑) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม

๒) เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในสงให
สํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การ
วางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ
แนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้

P = กิจกรรมขอท่ี ๑ เริ่มกระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอน
หนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน
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D = กิจกรรมขอท่ี ๒ ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนป
การศึกษา คือเดือนท่ี ๑ – เดือนท่ี ๑๒ ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคมปถัดไป)

C = กิจกรรมขอท่ี ๓ - ๖ ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ สํานัก และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป
(สมศ. กําหนด ใหมีการเก็บขอมูลในรอบปการศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ซึ่งเปนรอบป
การศึกษา)

A = กิจกรรมขอท่ี ๗ วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน
คณะกรรมการ บริหารของมหาวิทยาลัย นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)
ทําแผนกลยุทธ๑๐๓

๒.๕.๗ องคประกอบคุณภาพการศึกษา ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน

องคประกอบท่ี ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินกา

หลักการ

มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีท่ีมหาวิทยาลัยจะกําหนดวิสัยทัศน แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและ
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ท่ีสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา
มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.
๒๕๕๑-๒๕๖๕) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนพัฒนา สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ของสมาชิกทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนพัฒนาท่ีกําหนดแลวให
รับทราบท่ัวกันท้ังอาจารย เจาหนาท่ี นิสิต ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน
ผูใชบริการและสังคมโดยรวม

๑๐๓มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๙-๒๓.
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มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑.พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

๒.พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
๓.กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔.มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๕.มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๖.มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๗.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘.หลักการอุดมศึกษา
๙.แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย
๑๐. แผนปฏิบัติการประจําป

ตัวบงช้ี จํานวน ๔ ตัวบงช้ี คือ

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน
๑.๒ ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ
๑.๓ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ
๑.๔ ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย

องคประกอบท่ี ๒ การผลิตบัณฑิต

หลักการ

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการ
สอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจ
ดังกลาว จึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัย
นําเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ี
เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบัน
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ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ
ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบการ
พัฒนาอาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (จ)
อุปกรณการศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิต (ซ)องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควรตามท่ีกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓ กําหนด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

๒. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๓. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๔. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๕. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๖. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.

๒๕๕๑
๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.

๒๕๕๓ กระทรวงศึกษาธิการ
๙. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๑๐. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา
๑๑. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จํานวน ๑๓ ตัวบงช้ี คือ

๒.๑ ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
๒.๒ อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก



๕๖

๒.๓ อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
๒.๔ ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
๒.๕ หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู
๒.๖ ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
๒.๗ ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
๒.๘ ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนิสิต
๒.๙ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ป
๒.๑๐ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
๒.๑๑ ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๒.๑๒ ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๒.๑๓ การพัฒนาคณาจารย

องคประกอบท่ี ๓ กิจกรรมการพัฒนานิสิต

หลักการ

การดำเนินงานดานกิจการนิสิตเปนกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยสนับสนุนสงเสริมเพ่ือใหนิสิตเปน
บัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร กิจกรรมการ
พัฒนานิสิตแบงออกไดเปนสองสวน คือ (๑) การจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกาซึ่งมหาวิทยาลัยจัดข้ึน
ใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนิสิตและศิษยเกา และ (๒) การจัดกิจกรรม
นิสิตท่ีดำเนินการโดยองคกรนิสิตซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ เพ่ือใหนิสิตได
พัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ไดแก
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
รวมท้ังทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สำนักงาน เลขาธิการสภาการศึกษา

๒. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ .ศ . ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๓. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๔. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๕. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา



๕๗

๖. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

๗. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ีจํานวน ๒ ตัวบงช้ี   คือ

๓.๑ ระบบและกลไกการใหคำปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร
๓.๒ ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนิสิต

องคประกอบท่ี ๔ การวิจัย

หลักการ

มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและ
ความพรอมของแตละมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม ทุกมหาวิทยาลัยจำเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่ง
ของพันธกิจมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดำเนินการในพันธกิจดาน
นี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสำเร็จและเกิดประโยชนจำเปนตองมี
สวนประกอบท่ีสำคัญ ๓ ประการ คือ ๑) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการ
สนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดำเนินการไดตามแผน ๒) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง
โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน และ ๓)
ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
๕. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔) สำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
๖. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. ๒๕๔๑ สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ



๕๘

ตัวบงช้ี จำนวน ๖ ตัวบงช้ี คือ

๔.๑ ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค
๔.๒ ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
๔.๓ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจํา
๔.๔ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
๔.๖ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ

องคประกอบท่ี ๕ การบริการทางวิชาการแกสังคม

หลักการ

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพึง
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ี
มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิด
คาใชจาย ตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ
หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย
เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ให
คำปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพ่ือตอบคำถามตางๆ หรือเพ่ือ
ชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทำประโยชนใหสังคมแลว มหาวิทยาลัยยัง
ไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนำมาสูการ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย
พัฒนาตำแหนงทางวิชาการของอาจารย  สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนิสิต
และเปนการสรางรายไดของมหาวิทยาลัยจากการใหบริการทางวิชาการดวย

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ.๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)



๕๙

ตัวบงช้ี จำนวน ๖ ตัวบงช้ี คือ

๕.๑ ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
๕.๒ กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
๕.๓ ผลนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียน

การสอนและการวิจัย
๕.๔ ผลเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก
๕.๕ ผลการชี้นําปองกันหรือแกปญหาสังคมในดานพัฒนาจิตสาธารณะ
๕.๖ ผลการชี้นําปองกันหรือแกปญหาสังคมในดานการสรางสังคมสันติสุขและความ

ปรองดอง

องคประกอบท่ี ๖ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

หลักการ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสำคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองมีระบบและกลไกการดำเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละมหาวิทยาลัย และ
มีการบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู
อนุรักษสืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปน
รากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จำนวน ๓ ตัวบงช้ี คือ

๖.๑ ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
๖.๒ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม
๖.๓ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม



๖๐

องคประกอบท่ี ๗ การบริหารและการจัดการ

หลักการ

มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาท่ี ใน
การกำกับดูแลการทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดาน
ตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance)

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
๕. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
๖. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันท่ีเปนเลิศ ๒๐๐๙-๒๐๑๐
๗. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
๘. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔

ตัวบงช้ี จำนวน ๖ ตัวบงช้ี คือ

๗.๑ ภาวะผูนำของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย
๗.๒ การพัฒนามหาวิทยาลัยสูสถาบันเรียนรู
๗.๓ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
๗.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง
๗.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย
๗.๖ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารมหาวิทยาลัย



๖๑

องคประกอบท่ี ๘ การเงินและงบประมาณ

หลักการ

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของ
มหาวิทยาลัยจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนิสิต รายไดจากงานวิจัย
บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอน
ความตองการใชเงินเพ่ือการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจำนวน
นิสิต ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนิสิต คาใชจายท่ีสถาบันใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จำแนกตาม
กลุมสาขา รายไดท้ังหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดำเนินการท้ังหมด งบประมาณ
ในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากท่ี
ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดาน
การเงินของมหาวิทยาลัยท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๒. แผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
๕. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ
๖. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได

ตัวบงช้ี จำนวน ๑ ตัวบงช้ี คือ

๘.๑ ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

องคประกอบท่ี ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

หลักการ

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ
การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ



๖๒

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การศึกษา
ภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

๒. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๓. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓

๔. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๕. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๖. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา
๙. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จำนวน ๑ ตัวบงช้ี คือ

๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน๑๐๔

๑๐๔มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๕๗ – ๑๓๒.



๖๓

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

๒.๖.๑. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับอิทธิบาท ๔

พระมหาสมคิด โครธา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของ
พระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบวาพระนิสิตสถานภาพแตกตาง
กันมีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน พระนิสิตท่ีเปนพระภิกษุมีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดาน
ฉันทะ ดานจิตตะ แตกตางกันกับพระนิสิตท่ีเปนสามเณร และทางดานวิริยะ กับดานวิมังสา ไม
แตกตางกันและ พระนิสิตชั้นปท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกันกับชั้นปท่ี ๑ ชั้นปท่ี ๒และชั้นปท่ี
๓พิจารณาพบวาพระนิสิตชั้นปท่ี ๔มีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียน ดานฉันทะและดานวิริยะแตกตาง
กันกับพระนิสิตชั้นปท่ี ๑ , ๒ และ๓สวนดานจิตตะและดานวิมังสาไมแตกตางกัน๑๐๕

พระมหาสุนันท กิตฺติสทฺโท( สายพิมพพงษ ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใช
อิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณีผูทําเครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา” ผล
การศึกษาพบวา ธรรมะท่ีเรียกวา อิทธิบาท ๔ เปนธรรมะท่ีแสดงใหเห็นถึงหลักการทํางานใหบรรลุ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวและสามารถนําไปใชในการประกอบกิจการและอาชีพไดทุก
ประเภทสวนผลจากการศึกษาในพ้ืนท่ีตําบลดานเกวียนของกลุมผูประกอบอาชีพทําหัตถกรรม
เครื่องปนดินเผานัน้พบวา กลุมตัวอยางชาวดานเกวียนไดใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการทํางานครบทุก ๔
องคประกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน(ฉันทะ) มีความขยันหม่ันเพียรมุงม่ัน
(วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ) และมีการพิจารณาหาชองทางในการปรับงานใหเหมาะสม
(วิมังสา) ซึง่ผลจากการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ทําใหชาวดานเกวียนไดทํางานในอาชีพท่ีตนเองรัก
อยางตอเนื่อง และนํามาซึ่งความสําเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุมคนท่ีเลิกหรือหยุดกิจการนั้นมัก
บกพรองในการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ขอใดขอหนึ่งโดยเฉพาะขอท่ี ๑-๒ และเม่ือวิเคราะหถึง
กลุมท่ีมีพ้ืนฐานอาชีพ (ความรูตางกัน) ก็พบวาท้ัง ๓ กลุม สามารถประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ประกอบอาชีพไดเปนอยางดีท้ังโดยรูตัวและไมรูตัวในการทํางาน๑๐๖

พระมหาวุฒิกร บัวทอง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา

๑๐๕พระมหาสมคิด โครธา, “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย”, วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,
๒๕๔๗).

๑๐๖พระสุนันท กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพพงษ), “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณี
ผูทําเครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).
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ในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนครู
ท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ตางกัน และผูมีประสบการณทํางานตางกันก็
มีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน สวนครูท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนไมตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานวิริยะแตกตางกัน๑๐๗

ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา
บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธบิาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท
๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก สําหรับการประยุกตใช
อิทธิบาท ๔ ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับปานกลางบุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา
และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน
สวนบุคลากรท่ีมีอายุ และรายไดตอเดือนตางกันมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน
สรุปไดวา ทุกคนตองใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหเปนผูท่ีมีความรัก ความพอใจใน
งาน ปฏิบัติงานดวยความพากเพียรบากบั่น ดวยความเอาใจใสในงาน และมีการตรวจสอบ
ความสําเร็จในงานอยูเสมอ๑๐๘

บุญมี บุญเอ่ียม ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการนําอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางาน
ศูนยควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด” ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ศูนยควบคุมการบินภูเก็ตมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาศัย
แรงจูงใจภายนอก การนําอิทธิบาท ๔ ไปใชคือ ตองสรางฉันทะใหเกิดข้ึนในใจเปนเบื้องตนกอนเพ่ือให
เกิดความชอบท่ีจะทํางานนั้นๆ จากนั้นตองใชวิริยะเพ่ือท่ีจะอดทนตออุปสรรคตางๆ ท่ีจะทําใหงานนั้น
บรรลุเปาหมาย ในขณะทํางานตองมีจิตตะคือ ความตั้งใจและเอาใจใสในงาน มีความรับผิดชอบใน

๑๐๗พระมหาวุฒิกร บัวทอง, “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒).

๑๐๘ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).
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งานท่ีทํา และสุดทายใชวิมังสา คือการพิจารณาไตรตรองงานท่ีทําอยางรอบคอบ มีการตรวจตราสอบ
ขอบกพรองเพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด๑๐๙

พัชราภรณ วีรสิทธิ์ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางองคประกอบของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีอยูในสํานักงานประกันสังคม” ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน
ประกันสังคมท่ีมีลักษณะของเขตพ้ืนท่ีๆ แตกตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายดาน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาไมแตกตางกัน๑๑๐

มาริษา ชูกิตติพงษ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท ๔
และความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต” ผลการศึกษาพบวา ระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง และอิทธิบาท ๔ อยูใน
ระดับสูงพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาและอายุงานตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพสมรสตางกันและอายุงานตางกันมีความผูกพันตอ
องคการตางกัน คุณภาพชีวิตในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับองคการและอิทธิบาท ๔ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการกาวหนา
และความม่ันคง ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสมอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ สามารถรวมกัน
พยากรณความผูกพันตอองคการได๑๑๑

สถิต รัชปตย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชใน
การศึกษาเลาเรยีนของนักศึกษาคฤหัสถ” ผลการศึกษาพบวาความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท
๔ อันประกอบไปดวย ฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียร จิตตะ คือความเอาใจฝกใฝ
วิมังสา คือ ความไตรตรอง โดยนักศึกษาสวนใหญ มีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกัน ดานวิธี
ปฏิบัตินั้น พบวา นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวา ในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น
แลว เปาหมายท่ีตั้งไวคือประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีทํา ตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ี

๑๐๙บุญมี บุญเอ่ียม, “ศึกษาการนําอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางานศูนยควบคุมการบินภูเก็ตบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ
๒๕๔๔).

๑๑๐พัชราภรณ วีรสิทธ์ิ , “ความสัมพันธระหวางองคประกอบของบุคลิกภาพและความสามารถในการ
เผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในสํานักงานประกันสังคม”,
วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๘).

๑๑๑มาริษา ชูกิตติพงษ, “คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐).
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จะทําสิ่งนั้น จากนั้นจึงตองใชวิริยะ ใชความพยายามสุดความสามารถ และตองอาศัยจิตตะ คือการ
เอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทํา หากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสา คือการไตรตรองหาเหตุผลพยายาม
แกไขปญหาการงานก็จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๑๒

วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมี
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดาน
วิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก
ทุกดานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔
ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง ไม
แตกตางกัน๑๑๓

ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ”
ผลการศึกษาพบวา พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ
(การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) ดานวิริยะ (ความเพียรพยายาม
ในการปฏิบัติงาน) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทาให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว๑๑๔

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

๑๑๒สถิตย รัชปตย, “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”,
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘).

๑๑๓ วิชญาภา เมธีวรฉัตร, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี
วงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๑๑๔ ไพบูลย ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).
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(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
บุคลากรผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได
ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ
ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท ๔
ดานวิมังสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๑๑๕

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนพอสรุปไดวา หลักอิทธิบาท ๔ คือหลักท่ีจะเปนแนวทางใน
พัฒนามหาวิทยาลัยสงฆซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสู
มาตรฐานสากล การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิต
ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด ซึ่ง
ตรงกับความตองการของสังคม และสถาบันการศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา โดยเฉพาะ
หลักธรรมเรื่องอิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีมีความสําคัญหลักธรรมหนึ่งท่ีสามารถทําใหการพัฒนา
สถานศึกษาหรือองคกรท่ีมีคุณธรรมและคุณภาพซึ่งจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามประสงคได

๒.๖.๒. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

บพิตร วิทยาวิโรจน ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวาในสวนของปญหา
และขอเสนอแนะ มีผูเสนอปญหาและขอเสนอแนะไว ดังนี้ ดานผูเรียน มีผูเสนอปญหาวาผูเรียนมี
ฐานะยากจน ผูเรียนขาดความสนใจในการเรียน และผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา สวน
ขอเสนอแนะ มีผูเสนอแนะวา ควรใหการอุดหนุนทุนการศึกษาแกผูเรียนและควรใหผูเรียนไดฝก
ปฏิบัติในการเรียนใหมากข้ึน ในดานกระบวนก่ี มีผูเสนอปญหาวา ครูขาดความเขาใจในการจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูขาดความรูประสบการณ และโรงเรียนขาดความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา สวนขอเสนอแนะ มีผูเสนอแนะวาควรอบรมใหความรูแก
ครูและบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน ควรจัดกาสื่อการเรียน วัสดุอุปกรณใหเพียงพอ และควรมี
ความรวมมือจากชุมชนและผูเก่ียวของ สําหรับดานปจจัย มีผูเสนอปญหาวา โรงเรียนขาดแคลนสื่อ
การเรียนการสอน และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ขาดแคลนงบประมาณ ครูมีสวัสดิการไมเพียงพอ ขาดการ

๑๑๕กัญกวฬาภรณ  กลิ่นน่ิมนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).
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บริหารจัดการท่ีดีและครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาไมตรงตามวิชาท่ีสอน สวนขอเสนอแนะ มีผูเสนอแนะวา
ควรใหมีความชวยเหลือเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ใหความชวยเหลือดาน
งบประมาณ และควรจัดสวัสดิการใหแกครูมากข้ึน๑๑๖

พระอธิการสุพล คิดขางบน ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตอําเภอเมืองเชียงใหม” ผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตอําเภอเมือง
เชียงใหมท้ัง ๓ ดาน คือ ดานผลผลิตดานกระบวนการและปจจัย สวนใหญมีผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับพอ  สวนปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดในดานผลผลิต คือ นักเรียนมีฐานะทางครอบครัวยากจนและมี
ปญหาทางครอบครัวขอเสนอแนะคือ ผูบริหารภาครัฐ และระดับการศึกษาควรใหการสนับสนุน
งบประมาณอยางเพียงพอ และใหความเอาใจใสในปญหาตางๆ ใหครอบคลุมทุดกาน ดาน
กระบวนการ และปจจัย คือ ครู บุคลากร ไมเขาใจข้ันตอนวิธีการท่ีขัดเจนในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานชั้นมัธยมศึกษาปท่ี ๑ และ ๔ ขอเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงข้ันตอนกานจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีความชัดเจน และแนะนําใหครูบุคลากรไดเขาใจอยางท่ัวถึง๑๑๗

สงกรานต  เดชปญญา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู  และผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอสันทราย
จังหวัดเชียงใหม” พบวา  โดยภาพรวมผูบริหารมีการรับรูและขาใจมาก  โดยมีการเนนการรับรูและ
เขาใจมากในเรื่องความรูพ้ืนฐานแตละระดับการศึกษาและจัดสิ่งแวดลอมบรรยากาศการเรียนการ
สอน  สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  และประสบความสําเร็จ  สําหรับปญหาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวาบุคลากรยังไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การเรียนการสอนยังไมเอ้ือ
ตอกระบวนการเรียนแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลางท่ีแทจริง  ขาดแคลนโสตทัศนูปกรณท่ีสําคัญ  และ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญในการสอนวิชาชีพ  และภูมิปญญาทองถ่ิน  ขณะเดียวกันครูและ
ผูบริหารไดเสนอแนะใหโรงเรียนมีการพัฒนาและเตรียมความพรอมในทุกดาน  เชน  อาคารสถานท่ี
สื่อ  อุปกรณ  บุคลากร  ควรใหครูมีจรรยาบรรณและภูมิใจในอาชีพตนเพ่ือจะไดพัฒนาในดานอ่ืนให
ประสบผลสําเร็จควรใหมีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยใหมีการอบรมเรื่องการ

๑๑๖บพิตร วิทยาสิโรจน, “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญ จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕).

๑๑๗ พระอธิการสุพล คิดขางบน, “การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญ เขตอําเภอเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗).
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วิจัยชั้นเรียน  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หรือการเรียนรูอยางมีสวนรวม  นอกจากนั้นควรมีการคัดเลือก
บุคลากรท่ีจะมาเปนครู  ใหตําแหนงตรงความรู  และความถนัดของผูสอน  ตลอดจนควรออกใบ
ประกอบวิชาชีพครู  ใหครูทุกคนผานเกณฑมาตรฐาน๑๑๘

เรณู วงควัฒนา ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาดาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยพายัพ” ผลการศึกษา จากความคิดเห็นของผูบริหารดานวิชาการ พบวา มี
ความพรอมในการจัดแผนการศึกษาของแตละหลักสูตร รวมท้ังการสรางความเขาใจในวัตถุประสงค
ของหลักสูตรใหแกอาจารยผูสอน ในการกําหนดภาระงานท่ีอาจารยผูสอนตองรับผิดชอบออยาง
ชัดเจน มีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับสัดสวนคุณวุฒิของอาจารยผูสอน โดยจัดใหอาจารยผูสอนท่ีมีวุฒิ
และประสบการณรับผิดชอบรายวิชาไดตรงตามสาขาวิชา การวางแผนการเรียนการสอนและการ
จัดการสอนรายวิชาท่ีตอบสนองวัตถุประสงคโดยรวมของหลักสูตร มีคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติผล
การอสนแตละรายวิชาตามเกณฑท่ีกําหนด และมีการตรวจสอบคุณภาพขอสอบจากคณะกรรมการ
กอนการนําไปใช สวนท่ีไมพรอมและไมแนใจคือ การกําหนดวิธีการประเมินหลักสูตร และการนําผล
การประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ๑๑๙

จากผลการศึกษาพอสรุปไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ยังประสบปญหา
เกือบทุกดาน โดยเฉพาะดานปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวของ คือ ผูบริหาร ครูอาจารย ผูปกครอง ชุมชน และผูท่ี
เก่ียวของ ทุกระดับมีความรูความเขาใจ และนําไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม มีการกํากับดูแลและ
ประเมินผล ตรวจสอบการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพ่ือนําไปพัฒนาใหสถานศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานศึกษาท่ีกําหนดบรรลุเจตนารมณพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕

๒.๖.๓. งานวิจัยตางประเทศ

กูด (Eileen Goode) ไดทําการศึกษาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียน
รัฐบาล : ความทาทายตอวิกฤตการเปลี่ยนแปลง (Site-based management in public
education : a challenge for critical pragmatism) ผลการวิจัย พบวา การท่ีผูบริหารโรงเรียนทํา
การบริหารแบบมีสวนรวมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารแบบ SBM ปจจัยสําคัญตอ

๑๑๘สงกรานต  เดชปญญา, “การรับรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู และ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓).

๑๑๙เรณู วงศวัฒนา, “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานวิชาการของมหาวิทยาลัย
พายัพ” การคนกวาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓).
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ความสําเร็จ ไดแก การปรับโครงสรางการบริหารโรงเรียน การกระจายอํานาจโรงเรียนท้ังดาน
งบประมาณ บุคลากร และวิชาการไดรับความรวมมือในการตัดสินใจจากผูเก่ียวของ ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก
ความสัมพันธของบุคลากร การกําหนดกฎระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน๑๒๐

แครรอลล (Carroll) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารในดานคุณธรรม
พบวาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมภาวะผูนําของโรงเรียน คือ

๑. คุณธรรมของผูบริหารและครู
๒. ความมีมนุษยสัมพันธ
๓. ความอดทน
๔. จิตวิทยา (การเกลี้ยกลอม)
๕. การตัดสินใจ
๖. การแสดงออก
๗. ความสามัคคีปรองดอง
๘. สถานภาพครู
๙. ภาวะเศรษฐกิจ
๑๐. กิจกรรม-การบริหารของโรงเรียน
๑๑. ความสัมพันธกับชุมชน
๑๒. การสนับสนุนจากชุมชน

สรุปวาคุณธรรมของครูสงผลถึงการเปนผูนําของผูบริหาร ตอการรักษาคํ้าจุน รักษาภาพ
ในองคกรและแกปญหาความขัดแยงระหวางสมาชิก คุณธรรมของครูนั้นจะเก่ียวของกับภาวะผูนําของ
ผูบริหารเปนประการแรกและรวมถึงการตัดสินใจและการแสดงออก นอกจากนี้แลวความสัมพันธใน
หลายมิติท่ีแตกตางกันเก่ียวกับคุณธรรมของครูตอพฤติกรรมของผูนํา คือ แรงจูงใจ๑๒๑

นิโคไล (Nicolai) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของศึกษาธิการในทัศนะของครูใหญ พบวา
๑) ครูใหญสวนมากเชื่อในพฤติกรรมทางการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติวา ศึกษาธิการ
ประสานงานกับคณะกรรมการศึกษา ผูปกครองและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพศึกษาธิการมี
ความสามารถในการตัดสินใจและสามารถเปนผูนําได ศึกษาธิการชวยเหลือโรงเรียน และสามารถทํา

๑๒๐Eileen Goode, “Sit-Based Management in public education : a challenge for critical
pragmatism”, (Dissertation Abstracts International , 1994), p.816.

๑๒๑สุเนตร ทองคํา, “พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินทร”, การคนควาแบบอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๔), หนา ๕๕.
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ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการสอนไดดี ๒) การท่ีศึกษาธิการไปเยี่ยม
โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนบอยๆ เปนการชวยเหลือใหมีการเรียนการสอนดีข้ึนและมีการทําให
เกิดความเขาใจระหวางครู และผูบริหารดีข้ึน และพฤติกรรมท่ีจะทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้นในทัศนะของครูใหญเชื่อวา การมีมนุษยสัมพันธและการตัดสินใจท่ีดียอมสงผลใหการ
บริหารงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ๑๒๒

เมอรี่ (Murry) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหหลักคุณธรรมของผูนํา ท่ีนําไปประพฤติ
ปฏิบัติในโรงเรียน โดยการวิเคราะหของผูบริหาร ครูและนักเรียน ผลการวิเคราะหพบวาคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ ไดแก การดูแลหวงใย ความยุติธรรม
และความรับผิดชอบ สวนการศึกษาคุณธรรมของผูบริหาร จะสงผลสะทอนออกมา คือ ความจริงใจ
ความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความมีประชาธิปไตย ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงคุณคาของ
จริยธรรม ความมีประชาธิปไตย ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงคุณคาของจริยธรรม ความเห็นและมติท่ี
ประชุม อันจะเปนตัวชวยพัฒนารูปแบบและยุทธวิธีในการเสริมสรางคุณธรรมใหกับผูบริหารใน
โรงเรียน๑๒๓

แมกนูสัน (Magnuson) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงานธุรการโรงเรียน พบวา คุณลักษณะทางดานสวนตัว และวิชาชีพของ
ผูบริหาร มีดังนี้ ๑.คุณลักษณะสวนตัว ไดแก มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย อารมณม่ันคง มีความรู
มีความเปนกันเอง มีอารมณขัน เปดเผย เขาใจงาย มีความเยือกเย็น เห็นอกเห็นใจผู อ่ืน
๒.คุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก มีความสามารถติดตอกับผูอ่ืนได มีความรูในวิชาการบริหารดี มี
ความสามารถในการตัดสินใจดี มีความอดทนตอการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการวางแผนงาน
และการจัดหนวยงานท่ีดี มีความสนใจตอผูรวมงาน รูจักใชอํานาจอยางเหมาะสม๑๒๔

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนผูวิจัยสรุปไดวา สถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีสองรองจาก
สถาบันครอบครัวท่ีเปนแหลงพัฒนาคนใหมีความรูออกไปใชชีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนท่ีรัฐจะตองดําเนินการ โดยจะตองใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก
ประชาชน เพ่ือทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี รูจักคิดวิเคราะห รูจัก

๑๒๒Nicolai, Dante, “The Administrative Behavior of the Superintendent of School as
Perceived by High School Principals”, (Dissertation Abstracts International, 1971), p 3214-A.

๑๒๓Murry,Joseph H.,JR.(1996). A Study of The Morai Aspect of Leadership in an
Urban. New Oreans,Louisiana:University Of New Orleans.

๑๒๔Magnuson Walter C, “The Characteristice of Succesful school Business Managers”,
(Dissertation Abstracts International, 1971), p.133-A.
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แกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุข ซึ่งถาสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนสามารถดําเนินการตามเปาหมายดังกลาว
ไดบรรลุ คือการใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา

๒.๗ กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและ
นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย
ดังนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

(Indendent Variables) (Dependent Variables)

แผนภูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

สถานภาพสวนบุคคล  ไดแก
- เพศ
- อายุ

- สถานภาพ

- ระดับการศึกษา

- ตําแหนง

ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

จําแนกออกเปน ๔ ดาน
๑) ฉันทะ
๒) วิริยะ
๓) จิตตะ
๔) วิมังสา
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บทที่ ๓

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มีลําดับข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้

๓.๑. รูปแบบการวิจัย
๓.๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง
๓.๓. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
๓.๔. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

๓.๑. รูปแบบการวิจัย
การวิจัยเรื่องการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔

ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)

๓.๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง
๓.๒.๑ ประชากร

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค จํานวน ๔๖๙ รูป/คน  ในปการศึกษา ๒๕๕๕

๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร จํานวน ๓ รูป/คน คณาจารย จํานวน ๙ รูป/คน
เจาหนาท่ี จํานวน ๔ รูป/คน และนิสิต จํานวน ๑๙๕ รูป/คน รวมท้ังสิ้น ๒๑๑ รูป/คน เปนกลุมศึกษา
ในงานวิจัยครั้งนี้ โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ R.C.Krejcie and D.W.Morgan
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)
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๓.๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๓.๓.๑. แบบสอบถาม

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึน
ตามกรอบการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มี ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง โดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Checklist)

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบจําแนกเปน ๔ ดาน คือ
๑) ฉันทะ ๒) วิริยะ ๓) จิตตะ ๔) วิมังสา ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรสวนประเมินคา (Numerical Rating
scale)๑ มี ๕ ระดับ โดยกําหนดความมากนอยของระดับการปฏิบัติ  ดังนี้

๕ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษานั้นในระดับมากท่ีสุด
๔ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษานัน้ในระดับมาก
๓ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง
๒ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับนอย
๑ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษานั้นในระดับนอยท่ีสุด

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งจําแนกเปน ๔ ดาน คือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา ซึ่งมี
ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open ended Question)

๓.๓.๒ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ

ในการสรางเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

๑) ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ จากเอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเคยมีผูดําเนินการวิจัยเอาไว

๒) กําหนดกรอบ แนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวจิัย

๑บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน,พิมพครั้งท่ี ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน,
๒๕๓๕), หนา ๙๙–๑๐๐.



๗๕

๓) กําหนดวัตถุประสงค ในการสรางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ

๔) สรางเครื่องมือ
๕) เสนอรางเครื่องมือการวิจัยกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
๖) นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัยเพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของเครื่องมือ
๗) ปรับปรุงแกไข
๘) จัดพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ

๓.๓.๓. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสรางไว
๒. หาความเท่ียงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จ

เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย

๑) พระครูศีสุธรรมนิวิฐ รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๒) พระครูสิริภูรินิทัศน รักษาการแทนหัวหนาสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๓) ผศ.ดร.สุพรต  บุญออน ผูอํานวยการหนวยวิทยาบริการวัดหนองขุนชาติ
จังหวัดอุทัยธานี
อาจารประจําสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔) ดร.อดิศัย  กอวัฒนา อาจารยประจําศูนยบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๕) นางสาวสุธิดา  พวงเฟอง อาจารยประจําลาขาหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระ และโครงสรางของคําถาม รูปแบบของแบบสอบถาม
ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)๒ ไดคา
ดัชนีความสอดคลองตั้งแต ๐.๕ ถึง ๑.๐ เม่ือมีบางขอท่ีไดคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา ๐.๕ ผูวิจัยได
ปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จนไดคาดัชนีความสอดคลอง  ตามวัตถุประสงคของแตละ
ขอ (Index of Item Objective Congruence : IOC)

๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลว
ไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient)
ของครอนบาค ( Cronbach )๓ ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ ๐.๙๒๕๓

๔. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป

๓.๔. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้

๑. ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค และขอความรวมมือไปยังวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

๒. ผูวิจัยไดเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง ท้ังการแจกแบบสอบถาม

๓.๕. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้

๑) นําแบบสอบถามมาตรวจแลวคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนํามาวิเคราะห
๒) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหทางสังคมศาสตร

๒พิสณุ  ฟองศร,ี วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการ
พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘-๑๓๙.

๓Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4 th ed.). New York: Harper &
Row, 1971.:P. 160.
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๓) การวิเคราะหขอมูล
๓.๑) วิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชส ถิติ เชิ งพรรณนา

(Descriptive statistics) ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage)
๓.๒) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ตามหลักอิทธิบาท ซึ่งจําแนกเปน ๔ ดาน คือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

๓.๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้๔

คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด
คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก
คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง
คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด

๓.๔) ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษา
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท โดยใชสถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ
การทดสอบที (t-test)ในกรณีตัวแปรตนสองตัว และการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว(F-test / One way ANOVA)ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามตัวข้ึนไป และเม่ือพบวา
มีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant
Difference : LSD )

๓.๕) วิเคราะหและสรุปผลแบบสอบถามปลายเปดของการศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

๓.๖) วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณเก่ียวกับการศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

๔ สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จํากัด
,๒๕๔๗), หนา ๑๐๒.
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๓.๕.๒ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

๑) สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ

- ตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ใชสูตรดังนี้

N

R
IOC 

เม่ือ IOC คือ คาความสอดคลองของเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหา
R คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
N คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ

โดยท่ี
R = +๑ เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวาแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหามี

ความเหมาะสม
R = ๐ เม่ือผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาไมแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหามี

ความเหมาะสม
R = -๑ เม่ือผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหาไมมี

ความเหมาะสม
- ตรวจสอบความเชื่อม่ันดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach

alpha  coefficient) ใชสูตรดังนี้

เม่ือ α = คาวามเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
k = จํานวนขอของแบบสอบถาม

= ผลรวมคาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ

= ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังฉบับ



๗๙

๒) สถิติพรรณนา ใชสูตรดังนี้

100
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เม่ือ P คือ รอยละ

X คือ คาเฉลี่ย
S.D. คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
N คือ ประชากรท้ังหมด

๓) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ใชสูตรดังนี้
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เม่ือ 21, คือ คาเฉลี่ยของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒
2

1S 2
2S คือ ความแปรปรวนของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒

1n 2n คือ จํานวนประชากรท่ี ๑ และ ๒

เม่ือ F คือ    คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)
MSB คือ    คาความแปรปรวนระหวางกลุม
MSW คือ    คาความแปรปรวนภายในกลุม



๘๐

บทที่ ๔

ผลการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจํานวน
๒๑๑ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะห
ขอมูล โดยแบงออกเปน ๔ ตอน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ตอการศึกษาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ตอนท่ี ๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ตอ

การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

ตอนท่ี ๔ ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

สําหรับผลของการศึกษาในแตละสวน มีสาระสําคัญและเนื้อหาสามารถประมวลท้ังในรูป
ของตารางและการวิเคราะหบรรยาย ดังตอไปนี้



๘๑

๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษากับผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ท่ีเปนกลุม

ตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง
รายละเอียดดังตอไปนี้
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวน  และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

(n = ๒๑๑)
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ

๑. เพศ ชาย ๑๒๙ ๖๑.๑๔

หญิง ๘๒ ๓๘.๘๖

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐
๒. อายุ ต่ํากวา ๒๐ ป ๔๐ ๑๘.๙๖

๒๐ – ๒๕ ป ๑๐๖ ๕๐.๒๔

๒๖ – ๓๐ ป ๒๑ ๙.๙๕

๓๑ – ๓๕ ป
มากกวา ๓๕ ป

๒๓
๒๑

๑๐.๙๐
๙.๙๕

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐
๓.สถานภาพ บรรพชิต ๘๙ ๔๒.๑๘

คฤหัสถ ๑๒๒ ๕๗.๘๒
รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐

๔.ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ๓ ๑.๔๒
ปริญญาตรี ๑๙๖ ๙๒.๘๙
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

๑๐
๒

๔.๗๔
๐.๙๕

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐
๕.ตําแหนง นิสิต ๑๙๕ ๙๒.๔๒

เจาหนาท่ี ๔ ๑.๙๗
อาจารย
ผูบริหาร

๙
๓

๔.๒๗
๑.๒๔

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐



๘๒

จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายจํานวน ๑๒๙ คน
คิดเปนรอยละ ๖๑.๑๔ มีกลุมอายุ ๒๐ – ๒๕ ป จํานวน ๑๐๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๔
สถานภาพ เปนคฤหัสถ จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๘๒ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
จํานวน ๑๙๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๘๙ ตําแหนง เปนนิสิต จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ
๙๒.๔๒

๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดังตอไปนี้

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยภาพรวม

(n = ๒๑๑)

หลักอิทธิบาท ๔
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑. ดานฉันทะ ๓.๙๕ ๐.๖๘ มาก
๒. ดานวิริยะ ๔.๐๙ ๐.๖๙ มาก
๓. ดานจิตตะ ๔.๐๗ ๐.๖๗ มาก
๔. ดานวิมังสา ๔.๐๙ ๐.๖๗ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๕ ๐.๖๓ มาก

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกดาน จําแนกเปนรายดานท่ีมีระดับมากท่ีสุด
คือ ดานวิริยะ  และดานวิมังสา  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๙) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายดานท่ีมี
ระดับนอยท่ีสุดคือ ดานฉันทะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๕) ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๓

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานฉันทะ

(n = ๒๑๑)

ดานฉันทะ
ระดับความคิดเห็น


S.D. แปลผล

๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดนโยบายและแนว
ทางการประกันคุณภาพอยางชดัเจน ๓.๙๒ ๐.๗๙ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชาสัมพันธขาวสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระดับรับทราบอยางตอเนื่อง ๔.๐๓ ๐.๘๑ มาก
๓.วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มีการควบคุม กํากับดูแล การ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง ๔.๐๒ ๐.๗๒ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองเพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพ ๔.๐๔ ๐.๗๔ มาก
๕.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ๓.๗๔ ๐.๙๔ มาก

รวมท้ังหมด ๓.๙๕ ๐.๖๘ มาก

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานฉันทะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานฉันทะ
พบวา คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนรายขอท่ีมีระดับ
มากท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองเพ่ือขอรับรองการประเมิน
คุณภาพ  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๗๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๔

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิริยะ

(n = ๒๑๑)

ดานวิริยะ
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ๔.๒๐ ๐.๗๑ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และมีการนําไปปฏิบัติไดตามแผน ๔.๐๕ ๐.๘๐ มาก
๓.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง ๔.๐๔ ๐.๗๙ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทําคูมือและเอกสารตางๆ
ท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาออกเผยแพรท้ังในรูป
เอกสารและแสดงบน Web site ของวิทยาลัย และแสดงผล
การประเมินคุณภาพภายใน ใหบุคลากรไดรับทราบท่ัวถึง ๔.๐๙ ๐.๘๑ มาก
๕.บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ๔.๐๗ ๐.๘๓ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๙ ๐.๖๙ มาก

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิริยะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอของดานวิริยะ พบวา
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนรายขอท่ีระดับ
มากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๒๐) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๕

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานจิตตะ

(n = ๒๑๑)

ดานจิตตะ
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดตั้งหนวยงานประกันคุณภาพ
การศึกษาข้ึนภายในวิทยาลัยอยางชัดเจน ๔.๐๗ ๐.๗๔ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและ
หนาท่ีของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน ๔.๐๘ ๐.๗๕ มาก
๓.วิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร คูมือ จากแหลง
ตางๆ เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร ๔.๐๘ ๐.๗๓ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการพัฒนาระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพภายใน ในการประกันคุณภาพการศึกษา ๔.๐๗ ๐.๘๐ มาก
๕.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพโดยหนวยงานภายนอก ๔.๐๔ ๐.๗๔ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๗ ๐.๖๗ มาก

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานจิตตะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๗) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานจิตตะ
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและหนาท่ีของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน และวิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร
คูมือ จากแหลงตางๆ เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๘) ซึ่งอยูในระดับ
มาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๖

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิมังสา

(n = ๒๑๑)

ดานวิมังสา
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการชี้แจงเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ๔.๑๗ ๐.๗๖ มาก
๓.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดองคประกอบคุณภาพ
และเกณฑการประเมินอยางชัดเจน ๔.๑๐ ๐.๗๒ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานท่ีไดรับผิดชอบ ๓.๙๘ ๐.๗๙ มาก
๕.วิทยาลัยฯ มีการดาเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบคุณภาพและเกณฑการประเมินท่ีกําหนดในแผน
และคูมือการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง ๔.๑๐ ๐.๗๔ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๙ ๐.๖๗ มาก

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิมังสา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานวิมังสา
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๑๗) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนราย
ขอท่ีระดับนอยท่ีสุดคือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการประเมินตนเอง
(SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานท่ีไดรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๘) ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๗

๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคเปนการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรยอยของตัวแปรตน ไดแก การ
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง ตามสมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐานท่ี ๑. ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามเพศ

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ เพศ n  S.D. t Sig.

๑. ดานฉันทะ ชาย ๑๒๙ ๓.๙๘ ๐.๖๖ ๐.๖๐๔ ๐.๕๔๖
หญิง ๘๒ ๓.๙๒ ๐.๗๑

๒. ดานวิริยะ ชาย ๑๒๙ ๔.๐๙ ๐.๖๕ ๐.๐๐๖ ๐.๙๙๕
หญิง ๘๒ ๔.๐๙ ๐.๗๔

๓. ดานจิตตะ ชาย ๑๒๙ ๔.๑๑ ๐.๖๓ ๑.๑๙๑ ๐.๒๓๕
หญิง ๘๒ ๔.๐๐ ๐.๗๓

๔. ดานวิมังสา ชาย ๑๒๙ ๔.๑๓ ๐.๖๗ ๑.๐๑๔ ๐.๓๑๒
หญิง ๘๒ ๔.๐๓ ๐.๖๘

รวมท้ังหมด ชาย ๑๒๙ ๔.๐๗ ๐.๖๑ ๐.๗๕๐ ๐.๔๕๔
หญิง ๘๒ ๔.๐๑ ๐.๖๖

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๗๕๐ , Sig = ๐.๔๕๔) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มี



๘๘

ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

สมมติฐานท่ี ๒. ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุ ตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางกัน
ตารางท่ี ๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาท่ีและนิสิตท่ีมีตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

จําแนกตามอายุ
(n=๒๑๑)

หลกัอิทธิบาท ๔ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

๑. ดานฉันทะ ระหวางกลุม ๐.๑๗ ๔ ๐.๐๔ ๐.๐๙ .๙๘๕
ภายในกลุม ๙๖.๙๖ ๒๐๖ ๐.๔๗

รวม ๙๗.๑๓ ๒๑๐
๒. ดานวิริยะ ระหวางกลุม ๐.๑๙ ๔ ๐.๐๕ ๐.๑๐ .๙๘๒

ภายในกลุม ๙๘.๔๕ ๒๐๖ ๐.๔๘
รวม ๙๘.๖๔ ๒๑๐

๓. ดานจิตตะ ระหวางกลุม ๐.๙๘ ๔ ๐.๒๔ ๐.๕๔ .๗๐๖
ภายในกลุม ๙๓.๑๓ ๒๐๖ ๐.๔๕

รวม ๙๔.๑๑ ๒๑๐
๔. ดานวิมังสา ระหวางกลุม ๐.๘๖ ๔ ๐.๒๒ ๐.๔๗ .๗๕๖

ภายในกลุม ๙๔.๑๐ ๒๐๖ ๐.๔๖
รวม ๙๔.๙๖ ๒๑๐

รวมท้ังหมด ระหวางกลุม ๐.๔๒ ๔ ๐.๑๐ ๐.๒๖ .๙๐๔
ภายในกลุม ๘๓.๒๒ ๒๐๖ ๐.๔๐

รวม ๘๓.๖๔ ๒๑๐
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคโดยภาพรวม ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มี



๘๙

ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕

สมมติฐานท่ี ๓. ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามสถานภาพ

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ เพศ n  S.D. t Sig.

๑. ดานฉันทะ บรรพชิต ๘๙ ๓.๙๔ ๐.๖๓ -.๒๐๑ ๐.๘๔๑
คฤหัสถ ๑๒๒ ๓.๙๖ ๐.๗๒

๒. ดานวิริยะ บรรพชิต ๘๙ ๔.๑๑ ๐.๖๑ ๐.๓๑๖ ๐.๗๕๓
คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๘ ๐.๗๔

๓. ดานจิตตะ บรรพชิต ๘๙ ๔.๑๑ ๐.๖๑ ๐.๘๕๒ ๐.๓๙๕
คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๓ ๐.๗๑

๔. ดานวิมังสา บรรพชิต ๘๙ ๔.๑๑ ๐.๖๓ ๐.๔๔๖ ๐.๖๕๖

คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๗ ๐.๗๑
รวมท้ังหมด บรรพชิต ๘๙ ๔.๐๗ ๐.๕๗ ๐.๓๗๖ ๐.๗๐๗

คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๓ ๐.๖๗
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๙ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๓๗๖ , Sig = ๐.๗๐๗) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕



๙๐

สมมติฐานท่ี ๔ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษาการตางกัน
มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามระดับการศึกษา

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

๑. ดานฉันทะ ระหวางกลุม ๒.๔๑ ๓ ๐.๘๐ ๑.๗๖ .๑๕๗
ภายในกลุม ๙๔.๗๒ ๒๐๗ ๐.๔๖

รวม ๙๗.๑๓ ๒๑๐
๒. ดานวิริยะ ระหวางกลุม ๑.๓๕ ๓ ๐.๔๕ ๐.๙๖ .๔๑๓

ภายในกลุม ๙๗.๒๙ ๒๐๗ ๐.๔๗
รวม ๙๘.๖๔ ๒๑๐

๓. ดานจิตตะ ระหวางกลุม ๑.๓๘ ๓ ๐.๔๖ ๑.๐๓ .๓๘๑
ภายในกลุม ๙๒.๗๓ ๒๐๗ ๐.๔๕

รวม ๙๔.๑๑ ๒๑๐
๔. ดานวิมังสา ระหวางกลุม ๒.๐๘ ๓ ๐.๖๙ ๑.๕๕ .๒๐๓

ภายในกลุม ๙๒.๘๘ ๒๐๗ ๐.๔๕
รวม ๙๔.๙๖ ๒๑๐

รวมท้ังหมด ระหวางกลุม ๑.๖๕ ๓ ๐.๕๕ ๑.๓๙ .๒๔๗
ภายในกลุม ๘๑.๙๙ ๒๐๗ ๐.๔๐

รวม ๘๓.๖๔ ๒๑๐
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมี



๙๑

ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

สมมติฐานท่ี ๕ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนงการตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามตําแหนง

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

๑. ดานฉันทะ ระหวางกลุม ๔.๘๙ ๓ ๑.๖๓ ๓.๖๖* .๐๑๓
ภายในกลุม ๙๒.๒๓ ๒๐๗ ๐.๔๕

รวม ๙๗.๑๓ ๒๑๐
๒. ดานวิริยะ ระหวางกลุม ๓.๐๘ ๓ ๑.๐๓ ๒.๒๒ .๐๘๗

ภายในกลุม ๙๕.๕๗ ๒๐๗ ๐.๔๖
รวม ๙๘.๖๔ ๒๑๐

๓. ดานจิตตะ ระหวางกลุม ๔.๒๑ ๓ ๑.๔๐ ๓.๒๓* .๐๒๓
ภายในกลุม ๘๙.๙๐ ๒๐๗ ๐.๔๓

รวม ๙๔.๑๑ ๒๑๐
๔. ดานวิมังสา ระหวางกลุม ๓.๕๙ ๓ ๑.๒๐ ๒.๗๑* .๐๔๖

ภายในกลุม ๙๑.๓๗ ๒๐๗ ๐.๔๔
รวม ๙๔.๙๖ ๒๑๐

รวมท้ังหมด ระหวางกลุม ๓.๖๗ ๓ ๑.๒๒ ๓.๑๗* .๐๒๕
ภายในกลุม ๗๙.๙๗ ๒๐๗ ๐.๓๙

รวม ๘๓.๖๔ ๒๑๐
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตาม



๙๒

สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท
๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางกันดานฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานวิริยะ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .๐๕

ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคูโดยภาพรวมของ ดาน
ฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา จําแนกตามตําแหนงดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least
Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๒ – ๔.๑๕

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวม ดานตําแหนง

(n=๒๑๑)

ภาพรวม
ดานตําแหนง 

ภาพรวมดานตําแหนง
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๔.๐๑ ๔.๕๘ ๔.๕๔ ๔.๒๗

นิสิต ๔.๐๑ - -.๕๖๓ -.๕๒๗* -.๒๕๕
เจาหนาท่ี ๔.๕๘ - - .๐๓๖ .๓๐๘
อาจารย ๔.๕๔ - - - .๒๗๒
ผูบริหาร ๔.๒๗ - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕
จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปน

นิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยภาพรวม นอยกวาคณาจารย  และเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕
สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕



๙๓

ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวมตําแหนง ดานฉันทะ

(n=๒๑๑)

ดานฉันทะ



ดานฉันทะ
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๓.๙๑ ๔.๓๐ ๔.๖๐ ๔.๒๗

นิสิต ๓.๙๑ - -.๓๘๙ -.๖๘๙** -.๓๕๖
เจาหนาท่ี ๔.๓๐ - - -.๓๐๐ .๐๓๓
อาจารย ๔.๖๐ - - - .๓๓๓
ผูบริหาร ๔.๒๗ - - - -

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑
จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปน

นิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานฉันทะ นอยกวาคณาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ สวนคูอ่ืนๆ  ท่ีเหลือ
มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวมตําแหนง ดานจิตตะ

(n=๒๑๑)

ดานจิตตะ



ดานจิตตะ
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๔.๐๓ ๔.๘๕ ๔.๔๒ ๔.๔๐

นิสิต ๔.๐๓ - -.๘๒๑* -.๓๙๔ -.๓๗๑
เจาหนาท่ี ๔.๘๕ - - .๔๒๘ .๔๕๐
อาจารย ๔.๔๒ - - - .๐๒๒
ผูบริหาร ๔.๔๐ - - - -

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕
จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ

นิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานจิตตะ นอยกวาเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.๐๕ สวนคูอ่ืนๆ  ท่ีเหลือพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕



๙๔

ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวมตําแหนง ดานวิมังสา

(n=๒๑๑)

ดานวิมังสา



ดานวิมังสา
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๔.๐๕ ๔.๕๐ ๔.๖๒ ๔.๒๗

นิสิต ๔.๐๕ - -.๔๔๘ -.๕๗๐* -.๒๑๔
เจาหนาท่ี ๔.๕๐ - - -.๑๒๒ .๒๓๓
อาจารย ๔.๖๒ - - - .๓๕๖
ผูบริหาร ๔.๒๗ - - - -

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕
จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต

มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานวิมังสานอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนอาจารย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕



๙๕

๔.๔ ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ในการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธ ิบาท ๔ ผู บร ิหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดัง
ตารางตอไปนี้

ตารางท่ี ๔.๑๖ จํานวนปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

(n=๒๑๑)

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
จํานวน /
ความถี่

๑. ดานฉันทะ
- ปรับทัศนคติของบุคลากรในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา

๕

- จัดอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองเปนประจํา ๓
๒. ดานวิริยะ
- ควรมีการจัดระบบการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ ๔
- ควรมีการวางแผนการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ๗

๓. ดานจิตตะ

- ควรมีการจดัตั้งหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางชัดเจน ๕
- ควรมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคณุภาพภายใน ในการประกันคณุภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง

๔

๔. ดานวิมังสา
- นําขอมูลจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางจริงจัง ๕
- ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง

๒

จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตที่อยูวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มีปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในแตละดาน ดังนี้



๙๖

ดานฉันทะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหปรับทัศนคติของ
บุคลากรในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
จํานวน ๕ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําจํานวน ๓ คน

ดานวิริยะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดระบบ
การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบจํานวน ๔ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตองการให
มีการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๗ คน

ดานจิตตะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดตั้ง
หนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางชัดเจนจํานวน ๕ คน และผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตมีตองการใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๔ คน

ดานวิมังสา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการนํา
ขอมูลจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางจริงจัง จํานวน ๕ คน
และคณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่องจํานวน ๒ คน

จากปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค ควรคํานึงถึงหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของหนวยงานองคกรของตนเอง ซึ่งถือเปน
สิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตทุกคนท่ีที
ศึกษาและปฏิบัติหนาที่ในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคลวนมีความแตกตางกัน ทั้งดานคุณวุฒิ และ
วัยวุฒิ รวมไปถึงอุปนิสัยใจคอท่ีแตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งท่ีผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ทุกทานตางคาดหวังไวก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่ดีและมี
มาตรฐาน ซึ่งสิ่งนี้มิอาจเกิดข้ึนไดหากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต นําไปบูรณาการใช
จริงในการบริหารงานและเรียนรูปฏิบัติ

ดังนั้น สิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็คือ การสนับสนุนและสงเสริมในการใชหลักธรรมคืออิทธิ
บาท๔ ที่กลาวมานั ้นควรใหเกิดขึ้นภายในหนวยงานสถานศึกษาอยาง ผู บริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตตองทําตนใหเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษา
ของตนเอง เม่ือผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในสถานศึกษามีความรูและเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ก็จะมีความเขาใจที่ดีอันกอใหเกิดความรูความ
เขาใจในการทํางานของตนใหดียิ่งข้ึนไป



๙๗

๔.๕ สรุปองคความรูจากการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔

ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค” ทําใหผูวิจัยไดรับองคความรูจากการศึกษา  ดังนี้

แผนภูมิท่ี ๔.๑ สรุปองคความรูใหมท่ีไดรับจากการวิจัย

ตามหลักอิทธบิาท ๔
๑. ดานฉันทะ ๒. ดานวิริยะ
๒. ดานจิตตะ ๔. ดานวิมังสา

อิทธิบาท ๔

ดานฉันทะ
คือ ความพอใจ ความรักใคร
ในส่ิงที่ทํา และพอใจใฝรักใน
จุดหมายของส่ิงที่ทํานั้น อยาก
ทําส่ิงนั้นใหสําเร็จ

การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

องคประกอบ ที่ ๑ ป รัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงค และ
แผนการพัฒนา

ดานวิริยะ
คือ ความอาจหาญ แกลวกลา
บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไม
หวั่นกลัวตออุปสรรคและความ
ยากลําบาก

ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

องคประกับที่ ๒ การผลิตบัณฑิต
องคประกอบที่ ๓ กิ จกรรม
พัฒนานิสิต
องคประกอบที่ ๔ การวิจัย

ดานจิตตะ
คือ มคีวามคิดจอจอ หรือเอาใจ
ฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด
เ ร่ืองนั้นใจอยูกับงานนั้น ไม
ปลอย ไมหางไปไหน

องคประกอบที่ ๕ การบริการทาง
วิชาการแกสังคม
องคประกอบที่ ๖ การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
องคประกอบที่ ๗ การบริหารและ
กรจัดการ
องคประกอบที่ ๘ การเงินและ
งบประมาณ

ดานวิมังสา
คือ ความสอบสวนไตรตรอง
การใชปญญาพิจารณาหมั่น
ใครครวญตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบขอยิ่งหยอนขอ
บกพรองหรือขัดของ

องคประกอบที่ ๙ ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ

ขอเสนอแนะ

๑. ปรับทัศนคติของบุคลากรใน
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา
๒.จัดอบรมเกี่ ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปน
ประจํา
๓. ควรมีการจัดระบบการจัดเก็บ
เอกสารใหเปนระบบ
๔ . ค ว ร ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ดํา เนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง
๕. ควรมีการจัดต้ังหนวยงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางชัดเจน
๖. ควรมีการพัฒนาระบบและกลไก
การควบคุมคุณภาพภายใน ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย า ง
ตอเนื่อง
๗. นําขอมูลจากคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางจริงจัง
๘. ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง



๙๘

จากแผนภาพท่ี ๔.๑ พบวา การท่ีไดนําหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เพ่ือเพ่ิมระดับการใชคุณธรรมดานหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใหไดรับการยอมรับและเขาใจจากบุคลากรมากข้ึน แสดงใหเห็นถึงจุดยืน
ท่ีชัดเจนในคุณธรรมท่ีมี ซึ่งไดถูกปลูกฝงไปสูตัวของบุคลากรทุกฝาย หากบุคลากรวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค สามารถยึดถือไดวา การแนะนําความรูความเขาใจในงานดานตางๆ ใหกับบุคลากรใหม
คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ผลท่ีตามมานั้นยอมบรรลุผลตามท่ีไดวางแผนไว เพ่ือท่ีจะไดนําไปสูการกําหนด
ยุทธศาสตรในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเปนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยบุคลากร
ในสังกัดวิทยาลัยสงฆนครสวรรคตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ไดถือปฏิบัติ
คือ เสนอแนะความรูแนวทางและวิทยาการใหมๆ ใหไดรับทราบ มีความรักในการทํางาน มีความ
พรอมในการรับวิทยาการใหมๆ เพ่ือใหเกิดสิ่งท่ีเปนประโยชนแกสถานศึกษาและผูทําการศึกษา
สงเสริมสนับสนุนและปลูกจิตสํานึกใหรูจักการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ และสนับสนุนใหมีการนํา
หลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใชในหนวยงานอยางแทจริง การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
เปนสิ่งนําทางในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังนีผู้ท่ีมีสวนเก่ียวของคือบุคลากรฝายตางๆในงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไดมีการยกระดับทัศนคติความคิดเห็นของ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ อันประกอบดวย ดานฉันทะ ดานวิริยะ
ดานจิตตะ และดานวิมังสา โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง คือ การแนะนําความรูความเขาใจใน
ดานตางๆ ใหกับบุคลากรทุกฝาย คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ของบุคลากรทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีตองทํา เพ่ือชี้นําหนวยงานสถานศึกษาใหการมุงไปสูความสําเร็จ



๙๙

บทที่ ๕

สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค เปนการศึกษาเฉพาะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี
และนิสิตวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) กับประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๑๑ คน ซึ่งใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับขอมูล ท่ีไดรวบรวมมา สถิติท่ีใชวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลท่ัวไปคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)
สําหรับหาคาระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของ
ขอมูลใชการทดสอบ คาที (t – test), Independent Groups, One – Way ANOVA ในการวิเคราะห
ความแปรปรวนสําหรับเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference LSD) จากผลการวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้



๑๐๐

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญ ในการศึกษาการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยจะสรุปตามลําดับ ดังนี้

๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายจํานวน ๑๒๙ คน

คิดเปนรอยละ ๖๑.๑๔ มีกลุมอายุ ๒๐ – ๒๕ ป จํานวน ๑๐๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๔
สถานภาพ เปนคฤหัสถ จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๘๒ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน
๑๙๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๘๙ ตําแหนง เปนนิสิต จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๔๒

๕.๑.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ผลการวิจัย พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = ๔.๐๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกดาน จําแนกเปนรายดานท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือ
ดานวิริยะ  และดานวิมังสา  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๙) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายดานท่ีมีระดับ
นอยท่ีสุดคือ  ดานฉันทะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๕) ซึ่งอยูในระดับมาก

๑) ดานฉันทะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานฉันทะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานฉันทะ
พบวา คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ  จําแนกเปนรายขอท่ีมีระดับ
มากท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองเพ่ือขอรับรองการประเมิน
คุณภาพ  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๗๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก

๒) ดานวิริยะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิริยะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอของดานวิริยะ พบวา
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา



๑๐๑

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนรายขอท่ีระดับ
มากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๒๐) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก

๓) ดานจิตตะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานจิตตะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๗) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานจิตตะ
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและหนาท่ีของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน และวิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร
คูมือ จากแหลงตางๆ เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๘) ซึ่งอยูในระดับ
มาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก

๔) ดานวิมังสา พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิมังสา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานวิมังสา
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๑๗) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนราย
ขอท่ีระดับนอยท่ีสุดคือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการประเมินตนเอง
(SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานท่ีไดรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๘) ซึ่งอยูในระดับมาก



๑๐๒

๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคเปนการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรยอยของตัวแปรตน ไดแก การ
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง ตามสมมติฐาน ดังนี้

เพศ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๗๕๐ , Sig = ๐.๔๕๔) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

อายุ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดย
ภาพรวม ไมแตกตางกันท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

สถานภาพ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๓๗๖ , Sig = ๐.๗๐๗) ซึ่งไมเปนไปตามสมมตฐิานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับความคิดเห็น



๑๐๓

ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคไม
แตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ระดับการศึกษา จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ตําแหนง จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนงตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดย
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค แตกตางดานฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานวิริยะ ไมแตกตางกัน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคูโดยภาพรวมของ ดาน
ฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา จําแนกตามตําแหนงดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least
Significant Difference : LSD) ดังนี้

โดยภาพรวมของตําแหนง พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ท่ีมีตําแหนง
เปนนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค โดยภาพรวม นอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิต ท่ีเปนอาจารยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕

ดานฉันทะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มีความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค



๑๐๔

ดานฉันทะ นอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๑ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ดานจิตตะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มีความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานจิตตะ นอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ดานวิมังสา พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มี
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานวิมังสานอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนอาจารย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง การทดสอบสมมติฐานโดยตามตาราง
ดังตอไปนี้

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ตัวแปรตน
ผลการทดสอบ

การใชคุณธรรมดานสังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา
ปจจัยสวนบุคคล ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน
๑. เพศ
๒. อายุ
๓.สถานภาพ
๔.ระดับการศึกษา
๕.ตําแหนง

-
-
-
-






-



๑๐๕

๕.๑.๔ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในดาน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ
และวิมังสา

ผลการวิจัย พบวา ผู บริหาร คณาจารย เจาหนาที ่ และนิสิตที่อยู ในวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค มีปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขกับการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในแตละดานดังนี้

ดานฉันทะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหปรับทัศนคติของ
บุคลากรในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
จํานวน ๕ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําจํานวน ๓ คน

ดานวิริยะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดระบบ
การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบจํานวน ๔ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตองการให
มีการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๗ คน

ดานจิตตะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดตั้ง
หนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางชัดเจนจํานวน ๕ คน และผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตมีตองการใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๔ คน

ดานวิมังสา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการนํา
ขอมูลจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางจริงจัง จํานวน ๕ คน
และคณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่องจํานวน ๒ คน

จากปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค ควรคํานึงถึงหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของหนวยงานองคกรของตนเอง ซึ่งถือเปน
สิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตทุกคนท่ีที
ศึกษาและปฏิบัติหนาที่ในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคลวนมีความแตกตางกัน ทั้งดานคุณวุฒิ และ
วัยวุฒิ รวมไปถึงอุปนิสัยใจคอท่ีแตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งท่ีผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ทุกทานตางคาดหวังไวก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่ดีและมี
มาตรฐาน ซึ่งสิ่งนี้มิอาจเกิดข้ึนไดหากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต นําไปบูรณาการใช
จริงในการบริหารงานและเรียนรูปฏิบัติ



๑๐๖

ดังนั้น สิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็คือ การสนับสนุนและสงเสริมในการใชหลักธรรมคืออิทธิ
บาท๔ ที่กลาวมานั ้นควรใหเกิดขึ้นภายในหนวยงานสถานศึกษาอยาง ผู บริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตตองทําตนใหเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษา
ของตนเอง เม่ือผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในสถานศึกษามีความรูและเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ก็จะมีความเขาใจที่ดีอันกอใหเกิดความรูความ
เขาใจในการทํางานของตนใหดียิ่งข้ึนไป

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกลาวถึงความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี

และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน อันเนื่องมาจากหลักอิทธิบาท ๔ เปนธรรมท่ีผูปฏิบัติดีแลวเกิดความ
พอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทําไมยอทอไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบากจดจอเฝาคิดเรื่อง
นั้นใจอยูกับงานนั้นดวยการใชปญญาพิจารณาหาเหตุและผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ
พระมหาวุฒิกร บัวทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ชาตรี
แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการ
ประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ
ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ
วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ :
กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยัง



๑๐๗

สอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัด
สมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗)
ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมาก
ทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของ
บุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาราย
ดานมีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้

๑) ดานฉันทะ จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานฉันทะ โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ
คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มี
ความพอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ
ซึ่งสอคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย
สงฆนครสวรรคในองคประกอบท่ี ๑ ปรัชญาปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนการพัฒนา และยัง
สอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔
ใหความหมายของคําวา “ฉันทะ” คือ ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักใน
จุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นๆ ใหสําเร็จ อยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดงายๆ วารัก
งานและรักจุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรักความใฝใจปรารถนาตอภาวะดีงาม
เต็มเปยมสมบูรณของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้น อยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เม่ือเห็นสิ่งนั้น
หรืองานนั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานท่ีทํานั้นบรรลุ
จุดหมายก็รับโสมนัสเปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผออกไปเปน
อิสระไรขอบเขต ถาสามารถปลุกเราฉันทะใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเม่ือรัก
แทก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดีท่ีสุด
ใหสําเร็จผลอยางดีท่ีสุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลาย
จิตใจก็มุงแนวแนม่ันคงในการดําเนินสูจุดหมาย เดินเรียบสมํ่าเสมอ ไมซาน ไมสาย ฉันทสมาธิจึง
เกิดข้ึนโดยนัยนี้ และพรอมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย และยัง



๑๐๘

สอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร บัวทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗”
ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และ
ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การ
ประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก
และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดาน
วิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
แตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
(X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับ
มาก

๒) ดานวิริยะ จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานวิริยะ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ
คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มี
ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก
ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในองคประกับท่ี ๒ การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี ๓ กิจกรรมพัฒนานิสิต



๑๐๙

องคประกอบท่ี ๔ การวิจัย และยังสอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได
กลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ใหความหมายของคําวา “วิริยะ” คือ ความอาจหาญ แกลวกลา
บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก เม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคา
ควรแกการบรรลุถึง ถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนัก มีอุปสรรค
มาก หรืออาจใชเวลาเทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไมทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหได
ทําใหสําเร็จ คนท่ีมีความเพียร เทากับมีแรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแน
ม่ันคง พุงตรงตอจุดหมาย สมาธิก็เกิดข้ึนได เรียกวาเปนวิริยสมาธิ พรอมท้ังมีปธานสังขาร คือ ความ
เพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร บัว
ทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิต
ตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ
วิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการ
ปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัย
ของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก
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๓) ดานจิตตะ จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานจิตตะ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ
คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มี
ความคิดจอจอ หรือเอาใจฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไป
ไหน ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาการประกันศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในองคประกอบท่ี ๕ การบริการทางวิชาการแกสังคม
องคประกอบท่ี ๗ การบริหารและกรจัดการ องคประกอบท่ี ๘ การเงินและงบประมาณ และยัง
สอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔
ใหความหมายของคําวา “จิตตะ” คือ ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอ
เฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง หรืองานอยางใดอยางหนึ่ง คนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไมสนใจ
แตถาพูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกงวนอยูไดท้ังวันท้ังคืน
ไมเอาใจใสรางกายการแตงเนื้อแตงตัว อะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกลๆ บางท่ีก็ไมรู ทําจน
ลืมวันลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝกใฝเชนนี้ ยอมนําใหสมาธิเกิดข้ึน จิตจะแนวแน แนบสนิทใน
กิจท่ีทํา มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวาเปนจิตตสมาธิ พรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ
ความเพียรสรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร บัว
ทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิต
ตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ
วิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔
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กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการ
ปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัย
ของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก

๔) ดานวิมังสา จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี
และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานวิมังสา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมาก
ทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค มีความสอบสวนไตรตรอง การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และ
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนขอบกพรองหรือขัดของ ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหา
วิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในองคประกอบท่ี ๙ ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  และยังสอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง
องคประกอบของอิทธิบาท ๔ ใหความหมายของคําวา “วิมังสา” คือ ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก
การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน เกินเลย
บกพรองหรือขัดของ เปนตนในกิจท่ีทํา รูจักทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใช
ปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนมีวิมังสาเปนพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวน
ทดลอง เม่ือทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป เชนคิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้
ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบเหลานี้เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลว ไมเกิดผล
อยางท่ีคาดหมาย เปนเพราะอะไร จะแกไขท่ีจุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเรื่องท่ี
พิจารณา ไมฟุงซานไมวอกแวก และมีกําลังเรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียร
สรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิขออ่ืนๆ และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร
บัวทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกัน
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และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิต
ตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ
วิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการ
ปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัย
ของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก

๕.๒.๒ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และตําแหนง พบวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานตําแหนง พบวาครูผูสอนท่ีมีขนาด
โรงเรียนตางกันมีความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
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หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางดานฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานวิริยะ ไมแตกตางกัน ท่ีมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณาแตละสวนอภิปรายดังนี้

เพศ ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตาง
กัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดแบงแยกชาย-หญิง จึงทําใหมีความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชาตรี
แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัด
นครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทาใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท
๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะ
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน

อายุ ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตาง
กัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดเจาะจงชวงอายุของแตละคน จึงทําใหมีความคิดเห็น
ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
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บุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมี
เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัด
นครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทาใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท
๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะ
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน

สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตาง
กัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดเจาะจงถามบุคคลท่ีอยูในสถานภาพเดียวกัน จึงทําใหมี
ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระมหาสมคิด โครธา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การใชอิทธิบาท ๔
ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบวาพระนิสิต
สถานภาพแตกตางกันมีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน และยังไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ
พระมหาวุฒิกร บัวทอง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผล
การศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช
อิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนครูท่ีมีสถานภาพ
ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน
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ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไม
แตกตางกัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดเจาะจงชวงระดับการศึกษาของแตละคน จึง
ทําใหมีความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท
๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา
เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา
โรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ
อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมี
ผลทาใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตาม
หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

ตําแหนง ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ท้ังนี้เนื่องจากตําแหนงท่ีแตกตางกันไป ทําให
ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี
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วงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท
๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะ
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน

๕.๓ ขอเสนอแนะ
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑. ควรมีกลไกลและระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  อยาง

เปนระบบ  และชัดเจนเพ่ือพัฒนางานการประกันคุณภาพการศึกษาจาก  สมศ.
๒. นโยบายวิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรกําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพภายในโดย

แบงงานความรับผิดชอบใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางนโยบายรวมกันอยางแทจริง  ไมใช
เปนการกําหนดมาจากผูบริหารอยางเดียว

๓. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรท่ีจะปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง เพ่ือใชใน
การทําวิจัยสถาบัน (Institutional Research) และงานประกันคุณภาพรวมท้ังการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

๔. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรปลูกจิตใตสํานึกท่ีดีในดานการสงเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหมีความพรอมในการรับการประกันคุณภาพจากภายในและภายนอก

๕. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรจะรณรงคในการจัดตั้งศูนยบริหารสารสนเทศใหมีความ
ทันสมัย  และมีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญทางดานสารสนเทศใหพอเพียงกับงานท่ีจะทํา

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใชในเชิงปฏิบัติ
๑. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรมีการประชาสัมพันธขาวสารการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหบุคลากรทุกระดับทราบอยางตอเนื่อง
๒. ในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรนําหลักอิทธิบาท ๔

ในดานฉันทะ ดานวิระยะ  ดานจิตตะ ดานวิมังสา โดยการใหความรู คําแนะนําในสิ่งท่ีเปนประโยชน
ใหกับบุคลากรทุกคน

๓. ควรมีการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางนอยภาคละ ๑ ครั้งท้ัง
ผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาท่ี และนิสิต
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๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
๑. ควรท่ีจะศึกษาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาดานอ่ืน แลวนํามาประยุกตใช

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๒. ควรท่ีจะศึกษาวิจัยสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา
๓. ควรท่ีจะมีการเพ่ิมเครื่องมือในการทําวิจัยใหมากข้ึน นอกเหนือจากการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม เชน การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุม เพ่ือนําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหใหไดผล
ตรงกับความเปนจริงเพ่ือท่ีจะเปนมาตรฐานในการบริหารงานในสถานศึกษาใหดียิง่ข้ึนไป
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บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย – บาลี
ก. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources)

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.
มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับประชาชน. พิมพครั้งท่ี ๑๖. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.
ข. ขอมูลช้ันทุติยภูมิ (Secondary Sources)

(๑) หนังสือ :

จันทรานี สงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บุคพอยท, ๒๕๔๕.
จุลพล สวัสดิยากร. หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวรรณภูมิ, ๒๕๔๒.
ชาคริต ชมชื่น. แนวคิดเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา : การประกันคุณภาพการ

เรียนการสอน เชียงใหม : โรงพิมพดาราวรรณ, ๒๕๔๓.
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน, ๒๕๓๕.
บุญมี แทนแกวและคณะ. พุทธศาสน – ปรัชญา. กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๘.
ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๕.
ปญญา ใชบางยาง. ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘.
ปน มุทุกันต. แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕.
ปน มุทุกันต. แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตรี. กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๑๔.
พนัส หันนาคินทร . ประสบการณในงานบริหารบุคลากร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒.
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท. กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘.
พระใบฎีกาสุพจน ตปสิโล (เกษนคร). พระพุทธศาสนากับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง.

อุบลราชธานี : หางหุนสวนจํากัดศิริธรรมออฟเซ็ท, ๒๕๕๔.
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พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺโม ). รัฐศาสตรในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.

พระธรรมโกศาจารย (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.). พุทธวิธีในการบริหาร. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙.

พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของทานปญญานันทะ. กรุงเทพมหานคร
: โรงพิมพธรรมสภา, ม.ป.ป.

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ). การงานท่ีเปนสุข. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๘.

กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙.
พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ). งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข.

กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.
พระมหาณรงคศักดิ์ ฐิตญาโณ. พระอภิธรรมปฎก ๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕.
พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย). ประมวลบทพระธรรมเทศนา. กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพกรมศาสนา, ๒๕๒๘.
พิทูร มลิวัลย. แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมช้ันตรี. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๔๐.
พิสณุ ฟองศร.ี วิจัยทางการศึกษา. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการพิมพ, ๒๕๔๙.
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . คู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร :
นานมีบุคสพับลิชเคชั่นส, ๒๕๔๖.



๑๒๐

ว.วชิรเมธี. คนสาราญ งานสําเร็จ. พิมพครั้งท่ี ๑๔. กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพอมรินทร, ๒๕๕๑.
วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก. พุทธศาสน. กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕.
วิโรจน สารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ,์ ๒๕๔๕.
วิทย วิศทเวทย และเสฐียรพงษ วรรณปก. หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนา ช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี ๕.

กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๔.
วีระยุทธ ชาตะการญจน, เทคนิคการบริหาร สําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ, พิมพครั้งท่ี ๓,

(ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕.
สนอง วรอุไร. ทําชีวิตใหไดดีและมีสุข. พิมพครั้งท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอัมรินทร, ๒๕๕๐.
สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ, ๒๕๔๒.
สิน พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด,

๒๕๔๗.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (๒๕๔๔). แนวทางการประกันคุณภาพภายในศึกษา :

เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร : พิมพจํากัด, ๒๕๔๕.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. การวิจัยและพัฒนาระบบการ

ประเมินผลภายในของสถานศึกษา. บริษัทพิมพดี : กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓.
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒).

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓.
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕.
สุชีพ ปุญญานุภาพ. พระไตรปฎกสําหรับประชาชน. พิมพครั้งท่ี ๑๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.
แสงอรุณ โปรงธุระ. พุทธศาสน. กรุงเทพมหานคร : ฝายเอกสารตํารา สํานักสงเสริมวิชาการ สถาบัน

ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙.
อัครเมธี สิริวรานนท. เปดโอกาสใหชีวิตใหไดรับสิ่งอันเปนมงคล. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

อุทยานความรู, ๒๕๕๐.

(๒) บทความในในหนังสือพิพม :

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ. ไทยรัฐ, ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๑.
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(๓) บทความในอินเทอรเน็ต :

พุทธทาสภิกขุ. ศึกษาธรรมะอยางถูกวิธี หรือ ธรรมวิภาค นวกภูมิ คําบรรยายธรรมะ. [ออนไลน].
แหลงท่ีมา : http://www.buddhadasa.com/rightstudydham/itibath4.html.
[๒๓ กันยายน ๒๕๕๕].

สํานักงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี ๑ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
http://www.qa.mbu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=
27&Itemid=41&limit=1&limitstart=2 วันท่ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๖.

(๔) วิทยานิพนธ :

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท๔”.
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,

กัลปยกร ม่ันถาวรวงศ. “บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร”. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตการบริหาร
การศึกษา. คณะครุศาสตร : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๕.

กัลยา วิลาวรรณ. “การปฏิบัติงานของผูชวยผูบริหารฝายธุรการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา”. ปริญญาครุศาสตรมหาบัญฑิตบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย :
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ธรณิศวร จิตขวัญ. “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุร”ี. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา.
ศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒.

บพิตร วิทยาสิโรจน. “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญ จังหวัดเชียงใหม”. การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕.

บุญมี บุญเอ่ียม. “ศึกษาการนําอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางานศูนยควบคุมการบินภูเก็ตบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ ๒๕๔๔.
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พระมหาวุฒิกร บัวทอง. “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗”.
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒.

พระมหาสมคิด โครธา. “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”.
วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,๒๕๔๗.

พระมหาสามารถ อานนฺโท (เนตรแสง). “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม พ.ศ.๒๕๔๘”.
วิทยานิพนธปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
มงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.

พระสุนันท กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพพงษ). “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณีผูทํา
เครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.

พระอธิการสุพล คิดขางบน. “การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญ เขตอําเภอเชียงใหม”. การคนควาแบบอิสระศึกษาศาตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗.

พัชราภรณ วีรสิทธิ์. “ความสัมพันธระหวางองคประกอบของบุคลิกภาพและความสามารถในการ
เผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูใน
สํานักงานประกันสังคม”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๘.
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ภาคผนวก



๑๒๖

ภาคผนวก ก
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย

๑. พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๒. พระครูสิริภูรินิทัศน รักษาการแทนหัวหนาสาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอนวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๓. ผศ.ดร.สุพรต  บุญออน ผู อํานวยการหนวยวิทยบริการหนองขุนชาติ
จังหวัดอุทัยธานี
อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔. ดร.อดิศัย  กอวัฒนา อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๕. นางสาวสุธิดา  พวงเฟอง อาจารยประจําหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



๑๒๘

ภาคผนวก ข
ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC)



๑๒๙



๑๓๐

ภาคผนวก ค
ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
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ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ขอ Mean Std. Deviation Cases
๑ ฉันทะ๑ ๓.๙๐๐๐ .๗๕๘๙ ๓๐
๒ ฉันทะ๒ ๓.๖๓๓๓ .๖๖๘๗ ๓๐
๓ ฉันทะ๓ ๓.๓๐๐๐ .๗๙๔๔ ๓๐
๔ ฉันทะ๔ ๓.๔๖๖๗ .๘๑๙๓ ๓๐
๕ ฉันทะ๕ ๓.๒๖๖๗ .๖๓๙๗ ๓๐
๖ วิริยะ๑ ๓.๕๓๓๓ ๑.๐๔๑๗ ๓๐
๗ วิริยะ๒ ๓.๔๖๖๗ .๗๗๖๑ ๓๐
๘ วิริยะ๓ ๓.๓๖๖๗ .๗๖๔๙ ๓๐
๙ วิริยะ๔ ๓.๗๐๐๐ ๑.๑๔๙๒ ๓๐
๑๐ วิริยะ๕ ๓.๗๖๖๗ .๙๓๕๓ ๓๐
๑๑ จิตตะ๑ ๓.๔๖๖๗ .๗๗๖๑ ๓๐
๑๒ จิตตะ๒ ๓.๖๐๐๐ .๖๗๔๗ ๓๐
๑๓ จิตตะ๓ ๓.๖๖๖๗ .๖๖๐๙ ๓๐
๑๔ จิตตะ๔ ๓.๙๐๐๐ .๗๕๘๙ ๓๐
๑๕ จิตตะ๕ ๓.๕๓๓๓ ๑.๐๔๑๗ ๓๐
๑๖ วิมังสา๑ ๓.๔๖๖๗ .๗๗๖๑ ๓๐
๑๗ วิมังสา๒ ๓.๓๖๖๗ .๗๖๔๙ ๓๐
๑๘ วิมังสา๓ ๓.๗๐๐๐ ๑.๑๔๙๒ ๓๐
๑๙ วิมังสา๔ ๓.๓๖๖๗ .๗๖๔๙ ๓๐
๒๐ วิมังสา๕ ๓.๗๐๐๐ ๑.๑๔๙๒ ๓๐

Reliability Coefficients
N of Cases = ๓๐.๐ N of Items = ๒๐
Alpha =    .๙๒๕๓



๑๓๒

ภาคผนวก ง
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เรื่อง ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
----------------------------------------------------

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทาน ซึ่งผลจากขอมูลจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะใชในการคนควาวิจัยตาม
หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือจากผูบริหาร คณาจารย  เจาหนาที่  นิสิต การในการตอบ
แบบสอบถามนี้ทุกขอตามความเปนจริง ทั้งนี้คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและการวิเคราะห
ขอมูลจะเปนการศึกษาภาพรวมไมไดศึกษาเปนรายเฉพาะบุคคล

นางสาวณฐยา  ราชสมบัติ
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง หนาขอความที่เปนจริงหรือเติมคําในชองวางใหตรง
ตามความเปนจริงในปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๑. ขอมูลสวนบุคคล

(๑) เพศ

 ชาย  หญิง

(๒) อายุ

 ต่ํากวา ๒๐ ป  ๒๐ – ๒๕ ป
 ๒๖ – ๓๐ ป  ๓๑ – ๓๕ ป
 มากกวา ๓๕ ป

(๓) สถานภาพ

 บรรพชิต  คฤหัสถ

(๔) ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

(๕) ตําแหนง

 นิสิต  เจาหนาที่
 อาจารย  ผูบริหา
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ตอนท่ี ๒ : ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตามระดับการพิจารณา ดังนี้

ขอ
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ระดับความคิดเห็น

มา
กท

ี่สุด
มา

ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท

ี่สุด

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ดานฉันทะ (ความพอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยาก
ทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ)

๑. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ
ประกันคุณภาพอยางชัดเจน

๒. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชาสัมพันธขาวสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระดับรับทราบอยางตอเนื่อง

๓. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการควบคุม กํากับดูแล การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

๔. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
เพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพ

๕. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา

ดานวิริยะ (ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไมหว่ันกลัวตออุปสรรคและ
ความยากลําบาก)

๑
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระกับเขาใจ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

๒
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และมีการนําไปปฏิบัติไดตามแผน

๓
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
(SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง



๑๓๖

ขอ
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ระดับความคิดเห็น

มา
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๕ ๔ ๓ ๒ ๑

๔

วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทําคูมือและเอกสารตางที่
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาออกเผยแพรทั้งในรูป
เอกสารและแสดงบน Web site ของวิทยาลัย และแสดงผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ใหบุคลากรไดรับทราบทั่วถึง

๕
บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ดานจิตตะ (ความคิดจอจอ หรือเอาใจฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไม
ปลอย ไมหางไปไหน)
๑ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดตั้งหนวยงานประกันคุณภาพ

การศึกษาข้ึนภายในวิทยาลัยอยางชัดเจน
๒ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและ

หนาที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน

๓
วิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร คูมือ จากแหลงตางๆ
เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร

๔
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในการประกันคุณภาพการศึกษา

๕
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพโดยหนวยงานภายนอก

ดานวิมังสา (ความสอบสวนไตรตรอง การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบขอย่ิงหยอนขอบกพรองหรือขัดของ)

๑. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการชี้แจงเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง

๒. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขามา



๑๓๗

ขอ
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ระดับความคิดเห็น
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๕ ๔ ๓ ๒ ๑
มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

๓. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดองคประกอบคุณภาพและ
เกณฑการประเมินอยางชัดเจน

๔. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบ

๕. วิทยาลัยฯ มีการดาเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบคุณภาพและเกณฑการประเมินที่กําหนดในแผน
และคูมือการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง



๑๓๘

ตอนท่ี ๓ : แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะปญหาอุปสรรคและขอคิดเห็นอ่ืนๆ
เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกตใช โปรดใหคําแนะนําในศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคในดานตางๆ ดังนี้.
คําชี้แจง : โปรดกรอกขอความตามความคิดเห็นของทานซึ่งจะไมมีผลเสียตอผูตอบแบบสอบถามนี้ ทั้งใน
หนาที่และการปฏิบัติงานแตอยางใด

๑. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานฉันทะ (ความพอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น
อยากทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
๒. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานวิริยะ (ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไมหว่ันกลัวตออุปสรรค
และความยากลําบาก)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................



๑๓๙

๓. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานจิตตะ (ความคิดจอจอ หรือเอาใจฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น
ไมปลอย ไมหางไปไหน)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
๔. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานวิมังสา (ความสอบสวนไตรตรอง การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหา
เหตุผล และตรวจสอบขอย่ิงหยอนขอบกพรองหรือขัดของ)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

**** ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม****



๑๔๐

ภาคผนวก จ
หนังสือความอนุเคราะหตาง ๆ
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๑๔๘

ประวัติผูวิจัย

ชื่อ : นางสาวณฐยา  ราชสมบัติ

เกิด : วันพุธที่ ๑๐ เดือน สิงหาคม พุทธศักราช ๒๕๒๖

สถานท่ีเกิด : ณ บานเลขที่ ๒๑๐/๑ หมูที่ ๙ ตําบลตาสัง อําเภอบรรพิสัย จังหวัดนครสวรรค

การศึกษา : พุทธศักราช ๒๕๔๙ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค
พุทธศักราช ๒๕๕๓ สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูจากมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ประวัติการทํางาน : ๒๕๕๐ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ๙๙๙ หมู ๙ ตําบลนครสวรรคออก
อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ๖๐๐๐๐

ตําแหนงหนาท่ี : เจาหนาที่การเงินและบัญชี

ปท่ีเขาศึกษา : พ.ศ.๒๕๕๔

ปท่ีสําเร็จการศึกษา : พ.ศ.๒๕๕๖

ท่ีอยูปจจุบัน : ๖๔/๖๙ ถนนดาวดึงส ตําบลปากน้ําโพ  อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค

E-mail       : nathaya_koy@hotmail.com

โทรศัพท : ๐๘-๗๑๙๘-๗๒๓๒
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