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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค  ๑. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารกําลังพลดานการศึกษา
ภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร         
และ ๒. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ แนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน
ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   
ครั้งนี้ คือ ผูเขารับการศึกษา จํานวน ๑๐๘ นาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติ
ท่ีใชไดแก คารอยละ (Percentage), คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
 ผลการวิจัย พบวา  
 ๑. ผลการวิจัยความคิดเห็นของผู เขารับการศึกษาท่ีมีตอ การบริหารกําลังพล               
ดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก และผลการศึกษา
เปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๓ ดาน โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ             
ดานการประเมินผลการเรียน รองลงมาคือ ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน และดานการ
บํารุงรักษากําลังพล  ตามลําดับ และมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๒ ดาน คือ การวางแผน
กําลังพล และการสรรหากําลังพล ตามลําดับ 
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 ๒. ผลการวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ
เพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา                        
  ๒.๑ ดานการวางแผนกําลังพล  
   - ควรวางแผนคัดเลือกกําลังพลผูเขารับการศึกษาใหเพียงพอตอความตองการ
ของแตละหนวยงาน  
   - ควรจัดใหมีการทดสอบหรืออบรมดานภาษาทุกครั้งกอนเขารับการศึกษา  
   - ควรเปดหลักสูตร ระยะเวลา ๒ ปขึ้นไปเพ่ือประสิทธิภาพในการเรียนภาษา  
  ๒.๒ ดานการสรรหากําลังพล  
   - ควรคัดเลือกผูเขารับการศึกษาดวยความสมัครใจ  
   - ควรสรรหากําลังพลท่ีจะตองนําความรูทางภาษาไปใชปฏิบัติงานจริงเขารับ
การศึกษา  
   - ควรมีการประชาสัมพันธหลักสูตรภาษาท่ีจะเปดสอบใหกําลังพลทราบ    
อยางตอเนื่อง  
   - ควรมีการกําหนดคุณสมบัติ เรื่องอายขุองผูเขารับการศึกษา 
  ๒.๓ ดานการบํารุงรักษากําลังพล  
   - ควรจัดสถานท่ีพักใหเพียงพอตอ และปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหนาพักอาศัย 
   - ควรมีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เปนตน  
   - ควรจัดหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู  
  ๒.๔ ดานการประเมินผลการเรียน           
   - ควรออกขอสอบใหตรงกับท่ีเรียนและใหไดมาตรฐาน  
   - ควรเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
   - ควรมีการประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ  
   - ควรมีการประเมินผลหลังจากจบการศึกษาวาสามารถนําไปใชไดจริงมาก
นอยเพียงใด  
  ๒.๕ ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน  
   - ควรทําตามกฎระเบียบของศูนยภาษาอยางเครงครัด ควรบังคับใชกฎระเบียบ
อยางยุติธรรม ไมมีอคต ิ
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study the conditions of Personnel Administration   
of the Instruction of Languages of Neighboring Countries at the Army Language Center, Army 
Training Command, in Dusit District, Bangkok, and to receive the suggestions of the study group. 
The study group consisted of 108 students. Data was collected using a questionnaire statistically 
analyzed by percentage, mean score and standard deviation, on a 5-point rating scale.  
 The findings revealed that:  
 1. The conditions of Personnel Administration of the Instruction of Languages of 
neighboring countries at the Army Language Center, Army Training Command, in Dusit District, 
Bangkok, as viewed by students, were generally found to be at a high level. After the item 
analysis of five aspects, the results showed a high level ranking in three of those aspects, namely: 
Education Evaluation, Student Attrition (failure of students to complete the course), and Student 
Retention (preventing the loss of students due to their failure during the course). The other two 
aspects – Planning the Course for Students and Recruitment & Selection of Students were ranked 
at medium level. 
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 2. Suggestions in each aspect were as follows:  
  2.1 Planning the Course for Students.  
   - Recruitment and selection of students should be well planned to match the 
need for implementation by the units (the duty station of each student).  
   - Prior to taking language courses at the Army Training Command, the 
students should receive testing and training in the languages that they will be studying.  
   - The period of training in the language courses should be extended to more 
than two years.  
  2.2 Recruitment and Selection of Students.  
   - Recruitment and selection of students should be done on a voluntary basis.  
   - The process of recruitment and selection of students should focus on 
implementation policy: applicants for language courses need to be put in the position where they 
will use languages they will learn.  
   - Public relations functions should be performed continuously.  
   - Age should be considered as a part of each applicant’s qualifications.  
  2.3 Student Retention.  
   - Sufficient accommodations with good conditions should be provided.  
   - Modern teaching equipment and materials such as computers, internet and 
applications, as well as a classroom environment that facilitates learning, should be provided.  
  2.4 Education Evaluation.  
   - Examinations must be standard and should measure what the students 
learned.  
   - Data concerning students’ personnel records and scores should be 
maintained on a systemic basis.  
   - Evaluation should be done consistently.  
   - Post-evaluation should be done to check whether the courses were 
effective.  
  2.5 Student Attrition.  
   - The rules and regulations of the Army Language Center, Army Training 
Command, should be followed strictly and justifiably, without prejudice. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความเมตตานุเคราะหของคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ อันประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน งามประโคน ประธานควบคุม
วิทยานิพนธ ท่ีไดสละเวลาอันมีคาใหคําแนะนําชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งมาโดยตลอด รวมท้ังผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ ศรีวิชัย                         
และผูชวยศาสตราจารยดร.สมศักดิ์  บุญปู  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ท่ีไดใหคําแนะนํา              
และตรวจสอบแกไขความถูกตอง 
 ขอขอบพระคุณพ.อ.เศกสุข   กําธร, พ.อ.หญิง พรรณทิพย   ชัยชูโชต,ิ  พ.อ.หญิง จุไรรัตน   
หาญไชโยภูมิ, ผูชวยศาสตราจารยดร.อินถา ศิริวรรณ และดร.นิเวศน วงศสุวรรณ ผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเครื่องมือวิจัยทุกทาน ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใหคําแนะนําท่ีเปน
ประโยชนและตรวจแกไขแบบสอบถามเครื่องมือวิจัยใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  
 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ  คณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ  ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนและตรวจสอบแกไข
วิทยานิพนธใหเกิดความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกทาน ท่ีไดประสิทธ์ิประสาทศิลปะวิทยาใหเกิดความรู 
รวมท้ังเจาหนาท่ีหองสมุดทุกทาน พระสุวัฒน อธิปฺโญ (แพงกันยา) ท่ีใหคําปรึกษาใน              
การทําวิทยานิพนธ พ.อ.ดร.ชรัติ อุนสัมฤทธ์ิ พ.อ.วิสันติ สระศรีดา ขาราชการกองการศึกษา กรม
ยุทธศึกษาทหารบก ขาราชการศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก นายทหารนายสิบนักเรียน            
ภาษาประเทศเพ่ือนบานและทองถ่ิน ท่ีใหความชวยเหลือและความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง นายสายณ ผองสวัสดิ์ นางมาลี รักษกําเนิด นางสาวกมลทิพย     
ยิ้มจันทร ท่ีใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา 
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา 
มารดาและคณาจารยผูประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน 
 

สิบเอกพิสิฐษ ฉลองเกียรตินภา 
                ผูวิจัย 
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สารบัญ 

 
เร่ือง  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย  ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ค 

กิตติกรรมประกาศ  จ 

สารบัญ  ฉ 

สารบัญตาราง  ญ 
สารบัญแผนภูมิ  ฏ 

 
บทที่  ๑  บทนํา 

  
๑ 

 ๑.๑     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒    วัตถุประสงคของการวจิัย ๓ 
 ๑.๓     ปญหาท่ีตองการทราบ ๓ 
 ๑.๔     ขอบเขตการวิจัย ๓ 
 ๑.๕     นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

 ๑.๖      ประโยชนท่ีไดรับ 
๔ 
๕ 

บทที่  ๒  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ๖ 
๒.๑     แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ๖ 

 ๒.๒    วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล ๙ 
๒.๓     ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล ๑๑ 

 ๒.๔     หลักการในการบริหารงานบุคคล ๑๔ 
 ๒.๕     ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ๑๗ 
              ๒.๖      กระบวนการในการบริหารงานบุคคล  
                           ๒.๖.๑   การวางแผนกําลังพล 

                                                ๒.๖.๑.๑  ความหมายของการวางแผนกําลังพล 
                                        ๒.๖.๑.๒ วตัถุประสงคของการวางแผนกําลังพล 
                                        ๒.๖.๑.๓  ประโยชนของการวางแผนกําลังพล 

                                       
 

๒๑ 
๒๕ 
๒๕ 
๒๗ 
๒๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ช 
สารบัญ (ตอ) 

 
เร่ือง                                                                                                                                                                  หนา 

                                         ๒.๖.๑.๔  การวางแผนกําลังพลของหนวยผูเขารับการศึกษา 
                                                          ของศูนยภาษา กรมยทุธศึกษาทหารบก เขตดุสิต  
                                                          กรุงเทพมหานคร                                                                ๒๙ 
               ๒.๖.๒   การสรรหากําลังพล 

                             ๒.๖.๒.๑   ความหมายของการสรรหากาํลังพล 
                             ๒.๖.๒.๒  การสรรหาบุคลากร 
                             ๒.๖.๒.๓  การคัดเลือกบุคลากร 
                             ๒.๖.๒.๔  การสรรหากําลังพลของหนวยผูเขารับการศึกษา 
                                               ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต  
                                               กรุงเทพมหานคร 
              ๒.๖.๓    การบํารุงรกัษากําลังพล 
   ๒.๖.๓.๑   ความหมายของการบํารุงรกัษากําลังพล                 
                              ๒.๖.๓.๒  ความสําคัญของการบํารุงรกัษากําลังพล 
                              ๒.๖.๓.๓   การบํารุงรักษากําลังพลระหวางเขารับการศึกษา 
                                                ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต  
                                                กรุงเทพมหานคร 
              ๒.๖.๔     การประเมินผลการเรียน 
     ๒.๖.๔.๑   ความหมายของการประเมินผล 
                              ๒.๖.๔.๒   จุดมุงหมายของการประเมินผล 
                              ๒.๖.๔.๓   การประเมินผลการเรียนของศูนยภาษา  
                                                 กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
              ๒.๖.๕     การพิจารณาใหพนจากการเรียน 
     ๒.๖.๕.๑    การลงโทษทางวนิัย 
              ๒.๖.๕.๒   แนวทางการดําเนินการทางวินยั 
                               ๒.๖.๕.๓   การพิจารณาใหพนจากการเรียน หลักสูตรภาควิชา              
                                                 ภาษาประเทศเพ่ือนบานหรอืประเทศใกลเคียง  
                                                 และภาษาทองถ่ิน 
 

๓๒ 
๓๒ 

 ๓๓ 
 ๓๖ 
 
 
๓๖ 
๓๗ 
๓๗ 
๓๙ 

 
 
๔๐ 
๔๐ 
๔๐ 
๔๒ 

 
๔๒ 
๔๕ 
๔๕ 
๔๖ 

 
 
๔๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ซ 
สารบัญ (ตอ) 

                                                                                                                           
เร่ือง หนา 
  ๒.๖   งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ ๔๘ 
  ๒.๗   กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๘ 
บทที่  ๓  วิธดีําเนินการวิจัย ๕๙ 
  ๓.๑     ประชากรและกลุมตัวอยาง   ๕๙ 
  ๓.๒     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๖๐ 
  ๓.๓     การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวจิัย  ๖๐ 
  ๓.๔     การเก็บรวบรวมขอมูล ๖๒ 
  ๓.๕     การวิเคราะหขอมูล ๖๒ 
  ๓.๖      สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๖๓ 
บทที่  ๔  ผลการวิจัย ๖๕ 
 ๔.๑   การวิจัยขอมูล ๖๕ 
 ๔.๒   ผลการวิจัยขอมูล ๖๕ 
  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง ๖๕ 
  ตอนท่ี ๒ 

 
 

ความคดิเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพล   
ดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา   
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๖๘ 

  ตอนท่ี ๓ 
 
 

ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษา 
ภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๗๔ 

บทที่  ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๗๖ 
   ๕.๑      สรุปผลการวิจัย  ๗๖ 
   ๕.๒     อภิปรายผล  ๘๐ 
   ๕.๓      ขอเสนอแนะ  ๘๓ 
 
 
 
 
 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ฌ 
สารบัญ (ตอ) 

 
เร่ือง 
บรรณานุกรม 

หนา 
๘๕ 

ภาคผนวก 
             ผนวก   ก   ประวัตศูินยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก                                                

๙๑ 
๙๒ 

  ผนวก   ข   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  ๙๖ 
  ผนวก   ค   หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องสอบมือวิจัย 

 ผนวก   ง   หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

๑๐๔ 
๑๑๑ 

ประวัติผูวิจัย ๑๑๓ 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ญ 
สารบัญตาราง 

ตารางที ่                                                                                                                               หนา 
๑.๑ แสดงจํานวนประชากร ๔ 
๒.๑ แสดงผลการศึกษารายวิชา แทนดวยอักษรภาษาอังกฤษ และตัวเลขไทย ๔๔ 
๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางการวจิัย ๕๙ 
๔.๑ จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป   ๖๕ 
๔.๒ คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของความคดิเห็นของผูเขา 

รับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ 
เพ่ือนบาน  รวมทุกดาน 

 
 

๖๘ 
๔.๓ คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเห็นของผูเขา 

รับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ 
เพ่ือนบาน ดานการวางแผนกําลังพล 

 
 

๖๙ 
๔.๔ คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเห็นของผูเขา 

รับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ 
เพ่ือนบาน ดานการสรรหากําลังพล 

 
 

๗๐ 
๔.๕ คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเห็นของผูเขา 

รับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ 
เพ่ือนบาน ดานการบํารุงรกัษากําลังพล 

 
 

๗๑ 

๔.๖ คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเห็นของผูเขา 
รับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ 
เพ่ือนบาน ดานการประเมินผลการเรียน 

 
 

๗๒ 

๔.๗ คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเห็นของผูเขา 
รับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ 
เพ่ือนบาน ดานการพิจารณาใหพนจากการเรยีน 

 
 

๗๓ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ฎ 
สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่                                                                                                                               หนา 
๔.๘ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ              

เพ่ือนบาน ดานการวางแผนกําลังพล 
 

๗๔ 
๔.๙ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ              

เพ่ือนบาน ดานการสรรหากําลังพล 
 

๗๔ 
๔.๑๐ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ             

เพ่ือนบาน ดานการบํารุงรกัษากําลังพล 
 

๗๕ 
๔.๑๑ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ              

เพ่ือนบาน ดานการประเมินผลการเรียน 
 

๗๕ 
๔.๑๒ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ              

เพ่ือนบาน ดานการพิจารณาใหพนจากการเรยีน 
 

๗๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ฏ 
สารบัญแผนภูม ิ

แผนภูมิที ่                                                                                                                               หนา 
๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั ๕๘ 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 องคประกอบท่ีสําคัญสูงสุดท่ีทําใหเกิดการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน คือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรดังกลาวจะตองประกอบไปดวยคนท่ีมีคุณภาพท่ีสมบูรณท้ังรางกายจติใจ
สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตและเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
การศึกษาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาคนสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกไขปญหาตาง ๆ      
ในสังคมเปนกระบวนการท่ีจะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ตลอดชีวิต เริ่มจากวางรากฐาน
พัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถตาง ๆ ท้ังการดํารงชีพ  
ไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปล่ียนแปลง รวมพลังสรางสรรคพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได     
จากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ  ด านสังคม ด านการเ มือง                           
และดานวิทยาศาสตร เขาสูยุคโลกาภิวัตนท่ีมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี จึงจําเปน  
อยางยิ่งท่ีจะตองเรียนรูเพ่ือปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาและเตรียมพรอม  
ท่ีจะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก ปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและทาทาย
ดังกลาวไดแก คุณภาพของคน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องท่ีมี          
ความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือทําใหศักยภาพของแตละคนไดรับ    
การพัฒนาอยางเต็มท่ี๑ 

 ทหารเปนรั้วของชาติท่ีมีหนาท่ีปองกันประเทศ รักษาความม่ันคงภายใน รักษาความสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ และดูแลประชาชนใหอยูกันอยางมีความสุข นอกจากนั้นกําลังพลท้ังหลาย
จะตองทําหนาท่ีอีกขั้นหนึ่ง คือ การศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองทางความคิดใหมีความรู ความสามารถ 
กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม   จะเห็นไดวากําลังพล
ดานทหารจําเปนจะตองเพ่ิมขีดความสามารถใหมีความพรอมทางดานกําลังกาย กําลังใจ              
และสติปญญา ส่ิงเหลานี้จําเปนตองสงเสริมดวยการศึกษา  
 การบริหารงานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมทําใหภารกิจทุก ๆ ดานบรรลุเปาหมาย
ดวยความราบรื่น เรียบรอย และมีประสิทธิภาพแตถาบุคลากรขาดความรู  ความสามารถ               
ขาดประสบการณ ขาดความรับผิดชอบตอหนาท่ีก็ยอมกอใหเกิดปญหา ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร
                                                             

กกกกกกก ๑สํานั กงา นค ณะก รร มกา รกา รศึ กษา แห งชา ติ ,  แผ นพัฒ นาการ ศึกษ าแ หงชาติฉบับ ที่ ๘ ,
(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๐), หนา ๒. 
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จึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนของหนวยงานทุกหนวยงาน สภาพการณในปจจุ บันความรู                 
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว สภาพสังคมมีการเปล่ียนไป        
ความสลับซับซอนในการปฏิบัติงานท้ังดานบุคลากรและเครื่องมือตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น เทคนิค      
และวิทยาการมีความกาวหนาทุกอยางลวนแตเปนส่ิงท่ีชวยเสริมสรางความมีประสิทธิภาพ            
ในการปฏิบัติงานยุคใหม ความลาสมัยจึงเกิดขึ้นไดกับผูบริหารทุกคนท่ีไมไดติดตามความกาวหนา
ของการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการในการปฏิบัติงาน หรือในทางกลับกันก็คือเทคนิค วิทยาการ   
หรือวิธีปฏิบัติงานบางอยางท่ีใชอยูนั้นอาจจะหมดความจําเปนไปแลว ถาผูบริหารขาดการติดตาม
และวิเคราะหเหตุการณท้ังสองแงมุมนี้แลว ยอมทําใหอยูในภาวะท่ีไมสามารถพัฒนาตนเอง        
หรือตามทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพราะความรูใหม ๆ มักเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองนํามาใช
ประกอบการปฏิบัติงานอยูเสมอ๒ 
 ดังนั้น แนวทางการพัฒนากําลังพลดานการศึกษาท่ีดีนั้น จําเปนตองศึกษาการบริหาร
กําลังพลเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสงเสริมกําลังพลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบริหารงาน
บุคคลในกรมยุทธศึกษาทหารบก จึงเปนหัวใจสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนากระบวนการเรียน        
การสอนใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก มีหนาท่ีใหการศึกษา ทําการทดสอบภาษาอังกฤษ 
ภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบานและทองถ่ินแกบุคคลตามนโยบายและความตองการ   
ของกองทัพบกใหคําแนะนํากํากับดูแลดานการศึกษาภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบาน  
และทองถ่ิน๓ 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษา
ประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําเสนอ
ความคิดเห็นและแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก ใหมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

                                                             

กกกกกกกก๒ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร :ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๕),หนา ๑๘๓. 
 ๓กรมยุทธศึกษาทหารบก, “แผนแมบทการพัฒนาการศึกษา ศูนยภาษากรมยุทธศึกษาทหารบก 
ประจําป ๒๕๕๕-๒๕๕๙”, ( กรุงเทพมหานคร: มปท., ๒๕๕๕), หนา ๑. (ถายเอกสารเย็บเลม) 
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๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน      
ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ แนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษา    
ประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑  สภาพการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ ขอเสนอแนะ แนวทางการการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ    
เพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
 ๑.๔.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ขอบเขตของเนื้อหาของการวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาสภาพการบริหารงานกําลังพล          
ดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร  ท้ัง ๕ ดาน ดังนี้ 
 ๑. การวางแผนกําลังพล 
 ๒. การสรรหากําลังพล 
 ๓. การบํารุงรักษากําลังพล 
 ๔. การประเมินผลการเรียน 
 ๕. การพิจารณาใหพนจากการเรียน 
 ๑.๔.๒  ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเขารับการศึกษาของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษา
ทหารบก  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา ๒๕๕๕ จํานวน ๑๕๐ คน ดังตารางท่ี ๑.๑ 
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ตารางที่ ๑. ๑ แสดงจํานวนประชากร 
ศูนยภาษา กรมยุทธศกึษาทหารบก   จํานวนประชากร 

ผูเขารับการศึกษา ๑๕๐ 
รวม ๑๕๐ 

 
 ๑.๔.๓  ขอบเขตดานสถานที่ 
 ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๔.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 เริ่มตั้งแต เดือนพฤษภาคม - ตุลาคม พุทธศักราช ๒๕๕๕ รวม  ๖  เดือน 
 
๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ๑.๕.๑ คณะผูบริหาร หมายถึง บุคคลผูไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับ          
การบริหาร  ซ่ึงประกอบดวย ผู อํ านวยการ  รองผู อํ านวยการ  และหัวหนาแผนกต างๆ                       
ในกรมยุทธศึกษาทหารบก 
 ๑.๕.๒ ครู อาจารย หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาท่ีหลักทางดานการเรียนการสอน
และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
 ๑.๕.๓ บุคลากรในสถานศึกษา หมายถึงบุคคลท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของตอจากผูอํานวยการ 
ในสถานศึกษาท้ังหมด นับตั้งแต รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนกตางๆ ครูผูสอน และขาราชการ      
ของกรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๕.๔ การบริหารงานกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน หมายถึง           
การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน เชน             
ภาษาเวียดนาม ภาษาเขมร ภาษาพมา ภาษามาเลเซีย เปนตน ตั้งแต  การวางแผนกําลังพล การสรรหา
กําลังพล  การบํารุงรักษากําลังพล การพัฒนากําลังพล การประเมินผลการเรียนของกําลังพล        
และการพิจารณาใหกําลังพลพนจากการเรียน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๕.๕ การวางแผนกําลังพล หมายถึง การกําหนดปริมาณและคุณภาพของกําลังคน       
ท่ีตองการในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ หรือการคํานวณ การคาดการณ การกําหนด
ท่ีนั่งเรียนท่ีตองการของหนวยผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษา
ทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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 ๑.๕.๖ การสรรหากําลังพล หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนตางๆ ท่ีกําหนดขึ้นตอเนื่องจาก
การสํารวจการวางแผนกําลังพลโดยจุดประสงคเพ่ือใหไดมาซ่ึงกําลังพลใหมตามท่ีตองการ          
เริ่มสรรหาตั้งแตการประกาศรับสมัคร การรับสมัคร การสอบความรูความสามารถ การสอบ
สัมภาษณ การตรวจสอบภูมิหลัง การคัดเลือกขั้นสุดทาย การประกาศผล การปฐมนิเทศ ของหนวย
ผูเขารับการศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๕.๗ การบํารุงรักษากําลังพล หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ
ใหแก  ผู เรียนระหว างเขารับการศึกษา ในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร เชน การจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล การสรางขวัญและกําลังใจในการ
เรียนและการสรางความปลอดภัยในการเรียน เปนตน 
 ๑.๕.๘ การประเมินผลการเรียน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบติดตามผลการเรียน
ของผูเรียนอยางเปนระบบในดานผลการเรียนและพัฒนาการเรียนเพ่ือใหถูกตองตามมาตรฐานท่ี
องคการหรือหนวยงานกําหนดไวแกบุคลากรในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก    เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๕.๙ การพิจารณาใหพนจากการเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหกําลังพลพนจาก
การเรียนดวยการสมัครใจหรือดวยความไมสมัครใจ ดวยท้ังเหตุการณขององคการและเหตุผลสวน
บุคคล เชน การลงโทษทางวินัย การใหพนจากการเรียน  และการเสียชีวิต เปนตน สําหรับกําลังพล
ในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๕.๑๐ ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก หมายถึงสถาบันทางภาษาท่ีกอตั้งขึ้นเพ่ือให
การศึกษาหรืออบรมภาษาสากล ไดแกภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศเพ่ือนบานหรือประเทศ
ใกลเคียง และทองถ่ิน ไดแก ภาษาเวียดนาม ภาษาจีนกลาง ภาษาเขมร ภาษาพมา ภาษามาเลเซีย    
ภาษามลายูถ่ิน เปนตน แกกําลังพล ท้ังในและนอกกองทัพบก 
 
๑.๖  ประโยชนที่ไดรับ 
 ๑.๖.๑ ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ                   
เพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
 ๑.๖.๒ ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษา
ประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
 ๑.๖.๓ จากผลการวิจัยเปนขอมูลในการศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับการบริหาร             
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี  ๒ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 ๒.๑ แนวคิดเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล     
 ๒.๒ วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล  
 ๒.๓ ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล 
 ๒.๔  หลักการในการบริหารงานบุคคล 
 ๒.๕ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร งานบุคคล     

 ๒.๖ กระบวนการในการบริหารงานบุคคล  
  ๒.๖.๑ การวางแผนกําลังพล  
  ๒.๖.๒ การสรรหากําลังพล 
  ๒.๖.๓ การบํารุงรักษากําลังพล 
  ๒.๖.๔ การประเมินผลการเรียน   
  ๒.๖.๕ การพิจารณาใหพนจากการเรียน 
 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งตอองคการท่ีจะทําให
องคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยทางดานบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรท้ังหมด เพราะสามารถท่ีจะจัดการหรือหา วิธีดําเนินการใหองคการ
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรจึงเปน ท่ีมาของความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคการอีกดวย ในการบริหารประเทศกไ็ดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยกําหนดไวในเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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๗ 

หมายถึง การพัฒนาคุณภาพมนุษยใหมีขีดความสามารถเพ่ือท่ีจะพัฒนา ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติตอไป๑ 
 มีนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลไวดังนี ้
 อุทัย หิรัญโต กลาววา “การบริหารงานบุคคล เปนการปฏิบัติเกี่ยวกับตัวบุคคล              
ในองคการใดองคการหนึ่ง นับตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การโอนการยาย   
การฝกอบรม การพิจารณาตามความตองการ การเล่ือนตําแหนง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การปกครอง
บังคับบัญชา การดําเนินการทางวินัย การพนจากงาน และการจายบําเหน็จบํานาญเม่ือออกจาก
งาน”๒ 
 ธงชัย สันติวงษ กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผูบริหารทุกคนท่ีมุง
ปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับบุคลากร เพ่ือใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากร
มนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ”๓ 
 พยอม วงศสารศรี กลาววา “การบริหารงานบุคคล คือ การท่ีผูบริหารใช ศิลปะ            
และกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก บรรจุ พัฒนา และธํารงรักษาสมาชิกในองคการใหมีความรู
ความสามารถ มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางาน และชวยเหลือสมาชิกในองคการท่ีตองพน
จากการทํางานดวยเหตุตาง ๆ ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข”๔ 
 พนัส หันนาคินทร ไดกลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีองคการจัดวาง
กระบวนการตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการท่ีจะไดมาซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพตามความตองการ           
และความจําเปน เม่ือไดมาแลวก็ตองกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในอันท่ีจะบํารุงรักษา ตอบแทน
พัฒนา ประเมินผลการทํางาน ตลอดจนกําหนดวิธีการท่ีจะใหความม่ันคงแกชีวิตการทํางาน       
และการพิจารณาใหออกจากงานตามวาระหรือดวยสาเหตุอ่ืน เชน ไมสามารถท่ีจะทํางานตอไปได 

                                                             

 ๑พระสมสุก  ติสฺสวํโส  (มโนธรรม), “การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๘.                   
กกกกกกกก๒อุทัย  หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๑), หนา ๒. 
กกกกกกกก๓ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๒), หนา ๓.   
กกกกกกกก๔พยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการ
จัดการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หนา ๕. 
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๘ 

ไมวาจะดวยการดอยความสามารถหรือการประพฤติท่ีไมสมควรก็ตาม ในกรณีดังกลาว ผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานอาจจะไมเคยพบตัวกันเลย แตผูปฏิบัติจะตองเดินไปตามเสนทางท่ีวางไว๕ 
 เสนาะ ติเยาว  ไดกลาววา  การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการท่ีทําใหไดคนใชคน
และบํารุงรักษาคนท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม นั่นคือ 
หนาท่ีทางดานการรับสมัคร การคัดเลือก การฝกอบรม การพัฒนาตัวบุคคล การรักษาระเบียบวินัย 
การใหสวัสดิการและการโยกยายเปล่ียนแปลงตําแหนงงาน๖ 
 สุภาพร พิศาลบุตร  ไดใหความหมายของการบริหารงานบุคลากร ไววา หมายถึง ภารกิจ
หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารท่ีใชท้ังศาสตรและศิลปะในการจัดวางแผนกําลังคน         
การสรรหา คัดเลือก และการบรรจุบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานพรอม
ท้ังสามารถใชประโยชนใหเกิดผลสูงสุด ธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลเหลานั้นเพ่ือผลสําเร็จ         
ขององคการ๗ 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ ไดกลาวถึง การบริหารงานบุคลากรวา หมายถึงกระบวนการ
เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน และการวางระเบียบและขอบังคับท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคลท่ี
ปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานท้ังนี้เพ่ือใหไดมาไดใชประโยชนและการบํารุงรักษาไวซ่ึง
ทรัพยากรดานมนุษย (Human Resources) ใหมีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอ เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค๘ 
 สรุปไดวา การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ       
และเหมาะสมกับงานโดยเริ่มตั้งแตการรับสมัคร การคัดเลือก การสรรหา บรรจุ พัฒนา ธํารงรักษา 
การประเมินผลและการใหพนจากตําแหนง โดยตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารเพ่ือพัฒนา
องคการใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีไดวางไว  
 
 

                                                             

 ๕พนัส หันนาคินทร, ประสบการณในการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, 
๒๕๔๒), หนา ๑๕. 
 ๖เ ส น า ะ  ติ เ ย า ว , ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ล า ก ร ,   พิ ม พ ค รั้ ง ท่ี  ๑ ๒ ,  ( ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  :   
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๔๓), หนา ๑๑. 
 ๗สุภาพร พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยเอกสารและตํารา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หนา ๑. 
กกกกกกกก๘สมาน รังสิโยกฤษฎ, ความรูทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๑๗, (กรุงเทพมหานคร 
: น้ํากังการพิมพ, ๒๕๓๕,) หนา ๑. 
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๒.๒ วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุค คลในองคการให ไดประสิทธิภาพและประสบผลสํา เร็ จ                  
ควรดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไวโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด มีนักวิชาการ
ไดใหวัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคลไวดังนี ้
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กลาววาวัตถุประสงคพ้ืนฐาน
ของการบริหารงานบุคลากร คือ หนวยงาน มีบุคลากรคุณภาพในปริมาณท่ีเพียงพอเหมาะสม
สําหรับการปฏิบัติภารกิจหนาท่ี และบุคลากรเหลานั้นมีขวัญกําลังใจท่ีดี มีความมุงม่ันตั้งใจทํางาน 
เพ่ือใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีพึงประสงคขององคการ๙  
 พยอม  วงศสารศรี กลาวถึง วัตถุประสงคในการบริหารงานบุคคล ๓ ประการ  คือ๑๐ 
 ๑. ความตองการทางสังคม (Society’s Requirements) รวมถึง สิทธิ ผลประโยชนท่ีควร
จ ะ ไ ด รั บ ต อ บุ ค ค ลแ ละ สัง ค ม โ ด ย ร ว ม  แ ละ ค ว า ม สํา คั ญ ด า น ม นุ ษ ย ธร ร ม  ก ฎ ห ม า ย                          
และพระราชบัญญัติตางๆ รวมท้ังสภาพการวางงานท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
 ๒. ความคาดหวังดานการบริหาร (Management Expectations) คือ การเจริญเติบโต    
ขององคการ การใหผลผลิตเพ่ิมขึ้นโดยมีการวิเคราะหงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา 
การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การประเมินผลและการจาย
คาตอบแทนเปนตน 
 ๓. สนองความตองการของผูปฏิบัติงาน (Employees Needs) ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย
จะตองตระหนักวาคนไมใชเครื่องจักร คนมีชีวิตจิตใจ มีความรูสึก ฉะนั้นกิจกรรมท่ีจะทําควรเนน
ความเขาใจและรักในการทํางานเปนสําคัญ ซ่ึงผลท่ีจะไดรับขั้นสุดทาย คือ ความเจริญเติบโต           
ขององคการ 
 
 
 
 
 

                                                             

 ๙สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, แผนยุทธศาสตรการปฏิรูปและสงเสริม
การศึกษาเอกชน, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๕), หนา ๕๓. 
 ๑๐พยอม  วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการ
จัดการสถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หนา ๘. 
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๑๐ 

 สมเกียรติ  พวงรอด ไดเสนอวัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคลไว ๓ ประการ 
ดังนี้๑๑ 
 ๑. เพ่ือสรางตัวปอนท่ีมีคุณภาพ กลาวคือ ควรไดบุคคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ   
และมีความเหมาะสมกับงานมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการขององคการ 
 ๒. เพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหมีคุณภาพ คือ บุคคลท่ีมีศักยภาพสูง มีการกระตุนเพ่ือใหคุณภาพ
ของงานเพ่ิมขึ้น บุคลากรเกิดความพอใจในการทํางาน ชวยใหองคการประสบความสําเร็จ 
 ๓. เพ่ือพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ความตอเนื่องของการบํารุงรักษา 
การใหขวัญและกําลังใจในขณะทํางาน การฝกฝน สรางความชํานาญ และการประเมินผลติดตามผล
การปฏิบัติงาน พรอมท้ังการปรับปรงุแกไขใหดียิ่งขึ้น 
 อํานวย  แสงสวาง ไดเสนอวัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคลไว ๔ ประการคือ๑๒ 

 ๑. วัตถุประสงคดานสังคม (Social Objectives) องคกรจะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
ความรับผิดชอบดานคุณธรรมและสังคม ขจัดและระงับการดําเนินกิจการ ท่ีผิดท้ังดานคุณธรรมและ
สังคม 
 ๒. วัตถุประสงคดานองคการ (Organizational Objectives) การจัดการทรัพยากรมนุษย
เกิดขึ้น เพ่ือชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปน
วิธีการอยางหนึ่งท่ีมีสวนชวยสรางองคการตามวัตถุประสงค ดังนั้น การจัดตั้งฝายทรัพยากรมนุษย
ขึ้นมา เพ่ือทําหนาท่ีในการรับใชองคการ 
 ๓. วัตถุประสงคดานหนาท่ี (Functional Objectives) ฝายทรัพยากรมนุษย มีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ ชวยรักษาระดับการตอบสนองความตองการขององคการไดอยางเหมาะสม         
จะพบวา เม่ือการจัดการทรัพยากรมนุษยกระทําไปอยาง ไมรอบคอบและไมสามารถตอบสนอง
ความตองการขององคการไดก็จะเกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรมนุษยไดงาย จึงเปนหนาท่ีความ
รับผิดชอบของฝายจัดการทรัพยากรมนุษย 
 ๔. วัตถุประสงคดานบุคคล (Personnel Objectives) เพ่ือชวยใหบุคลากรไดรับผลสําเร็จ
ตามเปาหมายของบุคคล ในระยะยาวความสําเร็จตามเปาหมายของบุคลากรทุกคนจะมีสวนชวย
สนับสนุนการดําเนินงานขององคการ การทําใหบุคลากรไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายฝายทรัพยากร
มนุษยจะตองมีมาตรการในการธํารงและสงวนรักษาบุคลากรท่ีดีไว โดยการจัดใหมีการจูงใจให
                                                             

 ๑๑ส ม เ กี ย ร ติ   พ ว ง ร อ ด , ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล , (ป ต ต า นี :  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๔), หนา ๕. 
 ๑๒อํานวย แสงสวาง, การจัดการทรัพยากรมนุษย, พิมพคร้ังที่ ๒ , (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ์, 
๒๕๔๔), หนา ๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑ 

บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มิฉะนั้นประสิทธิภาพในการทํางานและความพอใจ       
ในการทํางานของบุคลากรจะมีแตลดลงอยูตลอดเวลา ในท่ีสุดบุคลากรก็จะลาออกจากองคการ      
ไปสมัครเขาทํางานกับองคการอ่ืนท่ีดีกวาอยางแนนอน 
 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหองคการหรือหนวยงานมี
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ บุคลากรมีความพอใจ มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สามารถบริหารจัดการ
องคการใหบรรลุจุดหมายท่ีวางไว ทําใหองคการประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบไปดวย
วัตถุประสงคดานสังคม องคการ หนาท่ีและบุคคล 
 
๒.๓ ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลมีความสําคัญสําหรับองคการ เพราะสามารถทําใหองคการ
สามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวได มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายถึงความสําคัญ                     
ของการบริหารงานบุคคลไวดังนี้ 
 สุดา สุวรรณาภิรมย ไดอธิบายไววา การบริหารงานบุคลากร เปนงานท่ีผูบริหารใน
องคการทุกคนตองใหความสําคัญ ท้ังนี้เพราะงานดานการบริหารงานบุคลากรเปนงานท่ีมุง
เลือกสรรบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีทัศนคติท่ีดีเขามาทํางานในองคการ 
อีกท้ังยังดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือฝกอบรมพัฒนาและปรับปรุงใหบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกใน
องคการเหลานี้มีความรู ความสามารถ เพ่ิมพูนมากขึ้น และทํางานในฝายของตนเองรวมท้ัง
ประสานงานระหวางฝายหรือหนวยงานตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใช
ในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้นผูบริหาร จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีความรู
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรเปนอยางดีเพ่ือท่ีจะสามารถใชทรัพยากรบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ๑๓ 
 กิติมา ปรีดีดิลก กลาววา “ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการท่ีมี
ความสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารเพราะเม่ือไดเลือกสรรคนท่ีมีความรูความสามารถเขา
ทํางานแลว เม่ือเวลาผานไป บรรดาความรูตาง ๆ ก็ลดนอยลงไป ประกอบกับวิทยาการตาง ๆ    
เจริญขึ้น รวมท้ังเทคนิคการทํางานไดเปล่ียนไป เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเปนผูมีความรู ความสามารถ
เหมาะสมกับเหตุการณปจจุบัน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากร”๑๔ 
                                                             

 ๑๓สุดา สุวรรณาภิรมย,เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล  (Personenl  management ),
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๘),หนา ๗. 
ก ๑๔กิติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอักษร
พิพัฒน, ๒๕๔๒), หนา ๑๑๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒ 

 วรนารถ แสงมณี ไดเสนอความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไว ๖ ประการ ดังนี้๑๕ 

 ๑.  มีการแขงขันมากขึ้น เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม เศรษฐกิจและการเมืองทําใหมี
การเปล่ียนแปลงบทบาทของบุคลากร บุคลากรไมไดอยูในฐานะท่ีจะตองทํางานใหกับองคการใด
องคการหนึ่งแตเพียงท่ีเดียว อาจโยกยายไปทํางานใหกับองคการใดก็ไดตามสิทธิและความพอใจ 
เพราะความอยูรอดขององคการขึ้นอยูกับบุคลากรดวย ตางฝายตางก็ตองอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ผูบริหารไมไดอาศัยงานเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยเกียรติยศและความม่ันคงในการทํางาน        
การยอมรับความสําคัญของคน ความสําเร็จในชีวิตและการมีสวนรวมในการทํางานเปนเครื่องจูงใจ 
 ๒.  เกิดจากกฎเกณฑและขอกําหนดของรัฐ รัฐไดเขามามีบทบาทในการกําหนดเกี่ยวกับ
เรื่องสวัสดิการ รายได สภาพการทํางาน วันหยุดงานและเงินทดแทนตาง ๆ 
 ๓.  ความซับซอนทางดานเทคโนโลยี เชน มีการแบงงานทําตามหนาท่ีตามความชํานาญ
เฉพาะดาน ตองการบุคคลท่ีมีความรูความสามารถสูง จะตองไดรับการฝกอบรมและมีคุณสมบัติท่ี
พรอมจะทําเพ่ือใหระบบในการทํางานดําเนินไปอยางราบรื่น ผูบริหารจึงตองดูแลธํารงรักษา
สงเสริมสนับสนุนบุคลากรซ่ึงเปรียบเสมือนทรัพยากรอันมีคาขององคการ ใหมีความกาวหนาใน
หนาท่ี มีรายไดและสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือใหเขาเกิดความพึงพอใจท่ีจะทํางานนั้นใหไดผลงานมาก
ท่ีสุด 
 ๔.  องคการมีความซับซอนมากขึ้น ทุกสวนขององคการไมไดมีอิสระท่ีจะดําเนินงานเอง
โดยไมถูกกระทบจากปจจัยท่ีอยูภายนอก ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมมี
สาเหตุหลายประการท่ีทําใหการดําเนินงานในองคการมีความยุงยาก 
 ๕.  บทบาทของฝายบริหารเปล่ียนไปจากเดิม ปรัชญาทางการบริหารขั้นพ้ืนฐานท่ีถือเอา
วัตถุขององคการ ซ่ึงนับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีจะกอใหเกิดความรวมมือหรือความขัดแยงระหวางบุคคล
ฝายตาง ๆ ในองคการจึงตองใหความสําคัญกับคนเปนอันดับแรก 
 ๖. ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตรมีมากขึ้น เกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยคนควาของ
ผูเช่ียวชาญและนักวิชาการทางดานพฤติกรรม เชน ส่ิงแวดลอมในท่ีทํางานและความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานจะกอใหเกิดผลกระทบในการปฏิบัติงานในทางใดบาง 
 ภิญโญ สาธร กลาววา การบริหารงานบุคคล คือหัวใจของการบริหาร เพราะงานทุกชนิด
ของหนวยงานทุกประเภท ไมวาจะเปนหนวยงานขนาดเล็กหรือหนวยงานขนาดใหญ จะดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพและไดรับความสําเร็จตามเปาหมายหรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับความรวมมือของ
บุคคลท่ีเกี่ยวของทุกคนและทุกฝาย ถาผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารงานบุคคลแมจะมี
วัสดุอุปกรณนานาชนิด มีเงินงบประมาณจํานวนมากสนับสนุน และมีคนจํานวนมากในหนวยงานก็
                                                             

กกกกกกก ๑๕วรนารถ แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, พิมพคร้ังที่ ๒, (ม.ป.พ., ๒๕๔๓), หนา ๖.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 

เหมือนไมมีอะไรสักอยาง เพราะคนท่ีใชวัสดุอุปกรณใชไมเปน ขาดสมรรถภาพไมมีขวัญ และ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมมีความจงรักภักดีตอหนวยงาน และขาดความรับผิดชอบ ตางคนก็จะ
ยื้อแยงคนหาประโยชนจากเงินงบประมาณท่ีมีอยู หาประโยชนจากอํานาจหนาท่ีซ่ึงไดมาโดย
ตําแหนงและทะเลาะเบาะแวงกัน แตกแยกสามัคคี ตางคนตางอยู และทํางานไปวัน ๆ โดยไม
รวมมือโครงการท้ังหลายท่ีผูบริหารวางไวก็จะลมเหลว เพราะมีคนก็เหมือนไมมี ในเม่ือคนเหลานั้น
ไมรวมมือและหยอนสมรรถภาพ๑๖ 
 พยอม วงศสารศรี ไดเสนอความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไว  ๓ ประการดังนี้๑๗ 

 ๑. ชวยพัฒนาองคการใหเจริญเติบโต เพราะการบริหารงานบุคคลเปนส่ือกลางในการ
ประสานงานกับแผนกตางๆ เพ่ือแสวงหาวิธีการใหไดบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานใน
องคการ เม่ือองคการไดบุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวยอมทําใหองคการเจริญเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น 

 ๒. ชวยใหบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความ
จงรักภักดีตอองคการท่ีตนปฏิบัติงาน 

 ๓. ชวยเสริมสรางความม่ันคงแกสังคมและประเทศชาติ ถาการบริหารทรัพยากรมนุษย
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพแลว ยอมไมกอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคการและผูปฏิบัติงาน
ทําใหสภาพสังคมโดยสวนรวมมีความสุข 
 สรุปไดวา ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จ   
โดยมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ เขามาทํางานในองคการ ชวยกันพัฒนาองคการ
ใหเจริญเติบโต ชวยใหบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและ      
ชวยเสริมสรางความม่ันคงแกสังคมและประเทศชาต ิ
 
 
 
 
 
 
                                                             

 
๑๖

 ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๑๖),          
หนา ๑๗๒. 

๑๗พยอม วงคสารศรี, การบริหารงานบุคคล, พิมพคร้ังที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, 
๒๕๓๔), หนา ๕ – ๖.                       
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๑๔ 

๒.๔  หลักการในการบริหารงานบุคคล 
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  ไดกลาวถึงการกําหนด
หลักการบริหารงานบุคคลไวดังนี๑้๘ 

 ๑. มีการกําหนดภารกิจหนาท่ี  และความรับผิดชอบของบุคลากร  อยางชัดเจน  คือ
ผูปฏิบัติงานรูบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ และเปาหมายผลงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ี
คาดหวังจากพวกเขา 

 ๒. กระบวนการบริหารงานบุคคลมีความชัดเจน และเปนท่ีรับรูรับทราบโดยบุคลากรทุก
คนขององคการ  กระบวนการนี้ถือเปนกติกาท่ีทุกคนรับรูรับทราบ  เชน ความชัดเจนเรื่องการ
ประเมินผล กระบวนการทางวินัยกระบวนการพิจารณาแตงตั้งโยกยาย เปนตน 

 ๓. มุงผลงานท่ีมีคุณภาพจากบุคลากร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชนและหนวยงาน 

การปฏิบัติราชการนั้นตองมุงเปาหมายผลงานใหเกิดตอสังคมเปนหลัก ดังนั้นการบริหารงานบุคคล
ก็ตองมุงใหผูทํางานมีผลงานท่ีเปนไปตามเปาหมายดังกลาว ความคุมคาของคาตอบแทนท่ีรัฐใหแก
ผูทํางานจึงวัดไดจากผลงานท่ีเปนประโยชนตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 ๔. เนนหลักคุณธรรม คือมีความคงเสนคงวา ไมมีอคต ิไมเห็นแก หนาใคร  เนนหลักการ 

ยึดถือผลงานเปนหลัก หลักการนี้ถือเอาความรูความสามารถ การปฏิบัติตน และผลการทํางานเปน
เครื่องวัดความด ีความชอบ โดยไมอาความรูสึกหรือความรูจักมักคุน สวนตนเปนตัวกําหนด 

 บรรยงค โตจินดาไดใหหลักของการบริหารงานบุคคลไว ๑๒ ประการ คือ๑๙ 

 ๑. หลักความเสมอภาค โดยยึดหลักการเปดโอกาสใหผูมีความสามารถทุกคนมาสมัคร
เขาทํางาน โดยไมกีดกัน 

 ๒. หลักความสามารถ ยึดถือความรู  ความสามารถ หลักคุณวุฒิเปนเกณฑในการ
เลือกสรรบุคคลเขาทํางาน รวมท้ังการพิจารณาความดี ความชอบ และการเล่ือนตําแหนง 

 ๓. หลักความม่ันคง ยึดหลักการปฏิบัติงานระยะยาว รวมท้ังการยึดหลักเหตุผลเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 

 ๔. หลักความเปนธรรมทางการเมือง ยึดหลักการปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดี ไมให
ความสําคัญกับฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะ 

                                                             

 ๑๘สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ฉบับที่ ๙ 
(พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙), (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๕), หนา ๕๔. 

 ๑๙บรรยง โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๕๔. 
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๑๕ 

 ๕. หลักการพัฒนา ยึดหลักการใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย โดยการ สนับสนุน 
การพัฒนาบุคลากร การใหความรู การอบรม มีการจัดระบบนิเทศ และการตรวจตราการปฏิบัติงาน
ท่ีดี เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 ๖. หลักความเหมาะสม ยึดหลักการใชคนใหเหมาะสมกับงาน โดยการแตงตั้งหรือ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถ 

 ๗. หลักความยุติธรรม ยึดหลักคุณธรรม ไมใหความสําคัญกับพรรคพวก มีการกําหนด
คาตอบแทนใหเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะไมเอาเปรียบและ
ลวงเกินทางเพศ 

 ๘. หลักสวัสดิการ ยึดหลักการบริการ เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรการ
จัดสถานท่ีทํางานใหถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพ ความปลอดภัย 

 ๙. หลักเสริมสราง  ไดแก ยึดหลักการเสริมสราง จริยธรรม และคุณภาพ ท้ังในการ
ปองกันการกระทําผิด การผิดวินัยในการปฏิบัติงาน 

 ๑๐. หลักมนุษยสัมพันธ การใหความสําคัญกับสังคม มีการสรางความ สัมพันธระหวาง
ผูบริหาร และผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานดวยกัน เพ่ือการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน 

 ๑๑. หลักประสิทธิภาพ ยึดหลักการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผล
ในการทํางาน โดยเนนในดานการใชทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ๑๒.  หลักการศึกษาวิจัยและพัฒนา ยึดหลักการพัฒนาปรับปรุงองคการให มี
ประสิทธิภาพ และสามารถอยูรอดได ระบบการบริหารท่ีดี จําเปนตองมีการศึกษาวิจัย ปญหา
อุปสรรคตางๆ เพ่ือจะไดนําเทคนิควิทยาการตางๆ มาพัฒนาการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งๆ ขึ้นไป 
 เจมส เอ แวน ซวอลล (Van Zwall) ไดกําหนดหลักการบริหารงานบุคคลไว ๑๒ 
ประการ ดังนี้๒๐ 
 ๑. โรงเรียนมีจุดมุงหมายในการใหการศึกษาแกประชาชน จุดมุงหมายนี้จะสัมฤทธิผลได 
ตองอาศัยความรวมมืออันดีของบุคลากรในโรงเรียน ตองมีการบํารุงรักษาบุคลากรเพ่ือใหบุคลากร
ไดทํางานดวยประสบการณท่ีตนพอใจ 

                                                             

 ๒๐ เจมส เอ แวน ซวอลล (Van Zwall) อางใน นัยนา วงศจรรยา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมสาธิต สังกัดสํานักงานสภาบันราชภัฎ ในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา),  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๑), หนา ๑๔. 
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๑๖ 

 ๒. จุดมุงหมายตางๆ ของโรงเรียนมาจากประชาชน ซ่ึงมีสวนสรางหรือเสียภาษีโดยมี
ความตองการใหมีระบบการศึกษาท่ีดีในโรงเรียน ดังนั้น นโยบายดานบุคลากรตองประกอบดวย
นโยบายดานอ่ืนๆ ท่ีใชในการดําเนินงานใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 ๓. ประชาชนกับบุคลากรในโรงเรียนมีความสนใจเบ้ืองตนเชนเดียวกัน คือการท่ี
โรงเรียนจะตองจัดการศึกษาใหดีท่ีสุด ใหเปนไปตามอํานาจท่ีไดรับมอบหมายตามแนวทางการ
ดําเนินงานตางๆ อยางมีกฎเกณฑท่ีเหมาะสม 
 ๔. เลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือสนองความตองการดานการศึกษาของประชาชน 
ตองประสานสัมพันธงานประกอบอ่ืนๆ เชน บุคลากร อาคาร และวัสดุภัณฑมีการมอบหมายงานให
บุคลากรไดเหมาะสม 
 ๕. พิจารณางานของบุคคลดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 
 ๖. มีความระมัดระวังในการท่ีจะไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวของบุคลากรมากเกินไป 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีเขาตองการปกปด ผูบริหารตองรูจักประเมินสถานการณตางๆ ของบุคลากรใน
สถาบันดวย 
 ๗. มีการจัดระบบการเล่ือนความดีความชอบ การเล่ือนตําแหนง และการพัฒนาบุคลากร
ในระบบโรงเรียนใหรัดกุมและเหมาะสม ผูบริหารพึงระลึกอยูเสมอวาตัวประกอบตางๆ ของมนุษย
เปนส่ิงท่ีแปรผันได ความแปรผันเหลานี้ เปนไปไดท้ังทางท่ีเกิดประโยชนและโทษ จึงควร
สนับสนุนหรือสงเสริมความแปรผันใหกอประโยชนใหมากท่ีสุด 
 ๘. ตัวประกอบสําคัญท่ีสุดของบุคลากรคือ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอ
งานของเขา เพ่ือนรวมงาน รวมท้ังระบบโรงเรียนท่ีเขาทํางานอยู ผูบริหารพึงทําใหส่ิงท่ีเปนการ
เสริมสรางทัศนคติท่ีดีใหแกบุคลากร เพราะจะทําใหเขารูสึกวา เขาเปนคนมีคุณคา มีความภาคภูมิใจ
วาเขาทํางานอยางดีท่ีสุดแลว 
 ๙. การไดรับความยกยองนับถือในความสามารถและปญญาของบุคลากร เปนความ
จําเปนเบ้ืองตน ท่ีผูบริหารจะตองเสริมสรางใหบุคลากรมีความม่ันใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ 
เชน การใหขาวสาร ใหการติดตอพบปะอยางสะดวก และใหความเปนกันเองในการทํางานรวมกับ
บุคลากร เพ่ือสรางความเขาใจอันดีแกบุคลากร 
 ๑๐. ปญหาเรื่องบุคลากร จะตองแกไขตามสถานการณหรือเง่ือนไขตางๆ ท่ีเกี่ยวของและ
ตองศึกษาถึงสาเหตุของปญหาจากสภาพแวดลอม ซ่ึงบางปญหาผูบริหารอาจหลีกเล่ียงไมตองแกไข
ก็ได หรืออาจยึดหยุนเวลาในการแกปญหา 
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๑๗ 

 ๑๑. ปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนดวยความเปนธรรม ไมวาจะเปนเรื่องรางวัลจํานวนช่ัวโมง
สอน จํานวนช่ัวโมงวางและอ่ืนๆ เพราะจะสงผลดีตอบรรยากาศของการปฏิบัติงานของโรงเรียน
โดยสวนรวม 
 ๑๒. เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรดวยกัน และระหวางบุคลากรกับ
ผูบริหารใหทุกคนอยูรวมกันโดยสันติ และสรางสรรคความเจริญใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 
 สรุปไดวา หลักการในการบริหารงานบุคคล คือ การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มี
ความรู ความสามารถ รูจักจัดวางตําแหนงงานใหเหมาะสมกับความสามารถ  มีการกําหนดภารกิจ
หนาท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากร อยางชัดเจน กระบวนการบริหารงานมีความชัดเจน และ
เปนท่ีรับรูรับทราบโดยบุคลากรทุกคนขององคการ มุงผลงานท่ีมีคุณภาพจากบุคลากร เพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและหนวยงานและมุงเนนหลักคุณธรรม ไมอคติ มีความยุติธรรมแกทุกคน
ในองคการ 
   
๒.๕ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เปนศาสตรและศิลปอยางหนึ่งท่ีผูบริหารจําเปน
จะตองนําไปใชเปนหลักในการบริหาร ผูบริหารจะประสบความสําเร็จไดตองนําเอาความรูตางๆ     
ท่ีได ศึกษาเลาเรียนมาประยุกตใชกับการทํางานตามความเหมาะสมและตองอาศัยทักษะ 
ประสบการณ การทํางานจริง สถานการณ สภาพแวดลอม ซ่ึงเปนศิลปะอยางหนึ่งมาประกอบกับ
การบริหารงานดวย ซ่ึงนักวิชาการหลายทาน ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล              
ท่ีนาสนใจไวดังนี้ 
 เทเลอร (Taylor) กลาวถึง ทฤษฎีของการบริหารเชิงวทิยาศาสตร ๖ ประการ คือ๒๑ 
 ๑. หลักเรื่องเวลา ถือเปนการวัดความสามารถในการผลิต โดยการจัดเวลาในการผลิต
และการตั้งเวลามาตรฐานสําหรับการผลิตท้ังหมด ซ่ึงการวัดผลผลิตของการทํางานนั้น ถาจะวัดให
ถูกตอง ตองใชเวลาเปนเครื่องตัดสิน และควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานของเวลาท่ีควรใชในการ
ทํางานแตละอยางหรือประเภทดวย 
 ๒. หลักการกําหนดหนวยคาจาง คาจางสําหรับบุคลากรนั้นตองเหมาะสมกับผลงานและ
อัตราคาจางนั้นควรพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑขอ ๑ นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานควรไดทํางานท่ีเหมาะ
กับความสามารถของตนเองมากท่ีสุด 

                                                             

กกกกกกกก๒๑เทเลอร (Taylor) อางใน ภารดี อนันตนาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, 
(ชลบุรี : บริษัท สํานักพิมพมนตรี จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๑๕. 
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 ๓. หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ คือ ฝายบริหารควรทําหนาท่ีดานการ
วางแผนและประสานงาน เพ่ือใหฝายปฏิบัติงานทํางานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพไมควรให
ฝายปฏิบัติงานเปนฝายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการทํางานฝายบริหารควรวางแผน
โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักการ เวลาและขอมูลอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑในขอ ๑ และขอมูลท่ี
เกี่ยวของสัมพันธกับการผลิต การปฏิบัติงานนั้นจะตองสะดวกรวดเร็วขึ้นทันเหตุการณ นอกจากนัน้
การทํางานตองมีระบบและวิธีการท่ีเหมาะสม 
 ๔. หลักการทํางานโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร ถือวา วิธีการของการทํางานควรจะถูก
กําหนดโดยฝายบริหาร ฝายบริหารควรจะเปนผูรับผิดชอบ (ไมใชฝายปฏิบัติงาน) ในการจัดวิธีการ
ทํางาน แสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตรท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดมาใช และฝายบริหารตอง
ฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานใหมีความรูและความสามารถอยางเหมาะสมในการทํางานตามเทคนิค
นั้น ๆ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเพ่ือใหไดผลผลิตสูงสุด 
 ๕. หลักการควบคุมงานโดยฝายบริหาร ถือวา ฝายบริหารควรไดรับการฝกอบรมในดาน
การบริหารซ่ึงตั้งอยูบนหลักการของวิทยาศาสตร และสามารถประยุกตหลักวิทยาศาสตรมาใชใน
การจัดการและการควบคุมใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น และฝายบริหารตองเปนฝายควบคุมการ
ทํางานของฝายปฏิบัติงานดวย 
 ๖. หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน มีการพิจารณานําหลักการบริหารแบบทหารมาใช 
ควรมีการจัดองคการใหเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและทํางานอยางประสาน
สัมพันธกันระหวางแผนการตาง ๆ ในองคการนั้น โดยยึดถือความเครงครัดในระเบียบวินัยในการ
สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 
 ลูเธอร กูลิค และ เลียนดอลล เออรวิกค (LutherGulick & Lyndall Urwick) ไดกลาวถึง 
กระบวนการในการบริหารวา กระบวนการหรือวิธีในการบริหารแบบ POSDCORB เปน
กระบวนการหรือวิธีในการบริหารท่ีไดรับการยกยองมากวิธีหนึ่งอันเปนคํายอของภาระหนาท่ี        
ท่ีสําคัญของนักบริหาร ๗ ประการ ไดแก๒๒ 
 ๑. การวางแผน (P-Planning) เปนการวางเคาโครงกิจกรรม ซ่ึงเปนการเตรียมการกอนลง
มือปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒. การจัดองคการ (O-Organizing) เปนการกําหนดโครงสรางขององคการโดยมีการ
พิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก       
โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 
                                                             

กกกกกกกก๒๒ลูเธอร กูลิค และ เลียนดอลล เออรวิกค (LutherGulick & Lyndall Urwick) อางใน ศิริวรรณ        
เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๘๖. 
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นอกจากนี้อาจพิจารณาในแงของการควบคุม (Span of Control) หรือพิจารณาในแงของหนวยงาน 
เชน หนวยงานหลัก (Line) และ หนวยงานท่ีปรึกษา (Staff) เปนตน 
 ๓. การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน (S-Staffing) เปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษยในองคการนั่นเอง ท้ังนี้เพ่ือใหไดบุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กับการจัดแบงหนวยงานท่ีกําหนดเอาไว 
 ๔. การอํานวยการ (D-Directing) เปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน 
ภาวะผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relation) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ 
(Decision Making) เปนตน 
 ๕. การประสานงาน (Co-Coordinating) เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของ
กระบวนการทํางานไดตอเนื่อง และเกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
และราบรื่น 
 ๖ .  การรายงาน (R-Reporting) เ ปนกระบวนการ และ เทคนิคของการแจ งใ ห
ผูบังคับบัญชาตามช้ันไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยท่ีมีความสัมพันธกับการติดตอส่ือสาร 
(Communication) ในองคการอยูดวย 
 ๗. การงบประมาณ (B-Budgeting) เปนภารกิจท่ีเกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน และการคลัง 
 ฟาโยล (Fayol) ไดกลาวถึง หลักการบริหาร ๑๔ ประการคือ๒๓ 
 ๑. การแบงงานกันทํา (Division of Work) คือการทํางานควรมีการแบงงานกันทําตามแต
ละฝายงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถ ความม่ันใจ และความถูกตองแมนยําในการทํางานท่ีจะชวย
ใหผลผลิตของงานเพ่ิมสูงขึ้น 
 ๒. อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) คือ ในการทํางาน
ผูท่ีไดรับมอบใหปฏิบัติงานใดก็ควรจะไดรับการมอบอํานาจอยางเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติงาน
นั้นไปไดดวยดี อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบจึงควรไปดวยกัน 
 ๓. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) คือ ผูปฏิบัติงานท่ีดีจะตองมีระเบียบวินัยในการ
ทํางานจึงตองมีการออกกฎระเบียบเพ่ือใหมีการเคารพ และเช่ือฟงผูบังคับบัญชา 
 ๔. ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ ผูปฏิบัติควรเปนผูไดรับ
การบังคับบัญชาส่ังการจากผูบริหารเพียงคนเดียว ภายใตแผนงาน และเปาหมายท่ีกําหนดไว 

                                                             

กกกกก ๒๓ฟาโยล (Fayol) อางใน ภารดี อนันตนาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, 
(ชลบุรี : บริษัท สํานักพิมพมนตรี จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๑๘. 
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 ๕. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of Direction) คือ การทํางานในกลุมเดียวกัน ควรมี
หัวหนาในการดําเนินการเพียงคนเดียวภายใตแผนงาน และเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ๖. ประโยชนสวนบุคคลถือวาเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of 
Individual Interests to General Interests) คือ ในธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารไมควรเห็นแกประโยชน
ของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยจะตองปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง ใหคําปรึกษาแนะนํา
และรวมมือกับผูปฏิบัติงานทุกคนอยางท่ัวถึง และไมเห็นแกประโยชนของตนเปนท่ีตั้ง 
 ๗. การใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) คือ เงินเดือน คาจาง ควรถือหลัก
ความยุติธรรม โดยคํานึงถึงคาครองชีพ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความตองการดานแรงงาน สถานภาพ
ของผูรวมงาน เพ่ือความพึงพอใจของท้ังสองฝายท้ังนายจางและลูกจาง 
 ๘. การรวมอํานาจไวท่ีสวนกลาง (Centralization) คือ เม่ือมีการมอบอํานาจใหผูบริหาร
คนใดแลว ก็ใหสามารถควบคุม บังคับบัญชาหรือส่ังการไดโดยใหผูบริหารไดพิจารณาตามความ
เหมาะสมตามสถานการณวาควรจะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของ
องคการ บุคลิกภาพสวนตัว และคุณคาทางจริยธรรมของผูบริหาร 
 ๙. สายการบังคับบัญชา (Chain of Common or Scalar Chain) เปนส่ิงแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางผูบังคับบัญชา ซ่ึงควรจัดใหมีชวงของการบังคับบัญชา
ลดหล่ันท่ีเหมาะสม ไมควรหางเหินจนเกินไป เพราะจะกอใหเกิดชองวางของสายการบังคับบัญชา 
 ๑๐. คําส่ัง (Order) คือ ในการบริหารงานนั้น จําเปนตองมีการส่ังการท่ีจะตองออกเปน
คําส่ังหรือกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปนลายลักษณอักษรวางไวเพ่ือใหผูปฏิบัติรับทราบและปฏิบัติตาม 
 ๑๑. ความเสมอภาค (Equity) คือ หลักแหงความยุติธรรมท่ีผูบริหารจะตองปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาทุกคนรวมท้ัง มีความเมตตากรุณา ความจงรักภักดีตอทุกคน โดยเสมอภาค 
 ๑๒. ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (Stability of Tenure of Personnel) คือ การดํารงอยูใน
ตําแหนงของบุคลากรท่ีมีความตองการเวลาในการเรียนรูงานเพ่ือท่ีสามารถปฏิบัติงานใหไดดี
บุคลากรจึงไมควรใหถูกปรับออกหรือเปล่ียนแปลงตําแหนงกอนเวลาอันควร ท้ังนี้เพ่ือประโยชน
แหงความม่ันคงท้ังขององคการและบุคลากร 
 ๑๓. ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ ผูบริหารควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ในการแสดงความคิด รวมวางแผนและรวมปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะไดเปนผูท่ีมีประสบการณ และเกิด
ความพึงพอใจแกผูรวมงานทุกฝาย ความคิดริเริ่มเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูบริหารทางธุรกิจ 
 ๑๔. ความสามัคคี (Esprit de Corp) คือ ผูบริหารตองสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นใน
องคการ เปนการกอใหเกิดความกลมเกลียวปรองดอง และความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
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๒๑ 

 จากทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของนักวิชาการดังกลาว สรุปไดวา ทฤษฎีการ
บริหารงานบุคคล เปนศาสตรท่ีผูบริหารจะตองรูจักนํามาใชใหเหมาะสมกับองคการและใชท้ัง
ทักษะ และประสบการณในการบริหารเพ่ือนําพาองคการใหประสบความสําเร็จ โดยเริ่มตั้งแต     
การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเขาทํางาน   
ในองคการ การบํารุงรักษาและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน            
และการพิจารณาใหบุคลากรพนจากงานเพ่ือสนองตามวัตถุประสงคขององคการ 
 
๒.๖  กระบวนการในการบริหารงานบุคคล 
 การท่ีองคการจะประสบความสําเร็จไดนั้น ทรัพยากรอยางหนึ่งท่ีสําคัญคือ ทรัพยากร
มนุษย หรือบุคลากรในองคการนั้น มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ ทํางานดวยความตั้งใจ วิธีการ
ท่ีจะไดคนท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกับตําแหนงงาน ก็ตองมีกระบวนการในการบริหารงานบุคคล        
มีนักวิชาการหลายทาน ไดกลาวถึงกระบวนการในการบริหารงานบุคคลไวดังนี ้
 สมคิด บางโม ไดเสนอกระบวนการในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไว ๖ 
ขั้นตอน คือ๒๔ 

 ๑. ขั้นการวางแผนกําลังคนและตําแหนง การกําหนดอัตราเงินเดือนและตําแหนง 

 ๒. ขั้นการแสวงหาบุคคล ไดแก การสรรหา การเลือกสรร การบรรจุ 
 ๓. ขั้นการพัฒนาบุคคล 

 ๔. ขั้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ๕. ขั้นการบํารุงรักษาและจัดสวัสดิการ 

 ๖. ขั้นการใหบุคคลพนจากงาน 

 อุทัย หิรัญโต ไดใหความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน บุคคล ไว ๒๒ ประการ 
ดังนี้ ๒๕ 

 ๑. การกําหนดนโยบายและการวางระเบียบเกี่ยวกับบุคคล  

 ๒. การวางแผนในการจัดอัตรากําลังใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  
 ๓. การวางโครงการปฏิบัต ิ 

 ๔. การกําหนดหนาท่ีและคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ   

                                                             

 ๒๔สมคิด บางโม, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : นําอักษรการพิมพ, ๒๕๓๘), หนา ๑๒๖.                      
 ๒๕อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, 
๒๕๓๑), หนา ๓ – ๔.                       
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๒๒ 

 ๕. การกําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาจาง  

 ๖. การสรรหาคนมาทํางาน  

 ๗. การเลือกสรรและการทดสอบ  

 ๘. การใหทดลองปฏิบัติงาน  

 ๙. การบรรจุแตงตั้ง  

 ๑๐. การจัดทําทะเบียนประวัติ  
 ๑๑. การยายการโอน  

 ๑๒. การพัฒนาตัวบุคคล  

 ๑๓. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 ๑๔. การพิจารณาความดีความชอบ  

 ๑๕. การเล่ือนตําแหนงฐานะ  

 ๑๖. การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

 ๑๗. การจัดสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูล  

 ๑๘. การปกครองบังคับบัญชา  

 ๑๙. การรักษาวินัย  

 ๒๐. การใหออกจากงาน  

 ๒๑. การจัดทําระบบบําเหน็จบํานาญ  

 ๒๒. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย   ไดกําหนดกระบวนการบริหารงานบุคคล มี ๔ ประการ ดังนี้๒๖  

 ๑. การคัดเลือกและการสรรหาบุคลากร  

 ๒. การบํารุงรักษาบุคลากร  

 ๓. การพัฒนาบุคลากร  

 ๔. การใหบุคคลพนจากงาน 
ธงชัย สันติวงษ ไดกําหนดขอบขายและหนาท่ีของการบริหารงานบุคลากร เปน

กระบวนการปฏิบัติท่ีประกอบดวยสวนสําคัญตางๆ ดังนี้๒๗ 
 ๑. การออกแบบงานและการวิเคราะหเพ่ือจัดแบงตําแหนง 
 ๒. การวางแผนกําลังคน 

                                                             

 ๒๖นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบพิธการพิมพ, 
๒๕๓๔), หนา ๓๗. 
 ๒๗ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๙), หนา ๔๐.  
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๒๓ 

 ๓. การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
 ๔. การปฐมนิเทศ บรรจุพนักงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ๕. การอบรมและพัฒนา 
 ๖. การจายคาตอบแทน 
 ๗. การทะนุบํารุงรักษาทางดานสุขภาพ ความปลอดภัยและการแรงงานสัมพันธ 
 ๘. การใชวินัย และการควบคมุ ตลอดจนการประเมินผล 
แคสเท็ตเตอร (Castetter) ไดเสนอกระบวนการบริหารบุคคลไวเปนขั้นๆ ดังตอไปนี๒้๘ 
๑. การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) ซ่ึงเกี่ยวของกับงานหลักในเรื่องการ

คาดคะเนกําลังคน การทําโครงสรางขององคการ การเตรียมกําลังคนท่ีมีอยู การคาดคะเน การ
เปล่ียนแปลงกําลังในปจจุบัน การทําโปรแกรมสนับสนุนและเพ่ิมกําลังคนและการวางแผนควบคุม
กําลังพล 

 ๒. การสรรหาบุคลากร (Recruitment of Personnel) ไดแก การแสวงหาแหลงกําลังคน 
การวางแผน การสรรหาและการจัดระบบการสรรหา 

๓. การคัดเลือกบุคลากร (Selection of Personnel) ไดแก การรวบรวมรายละเอียดของ
ผูสมัคร การประเมินผลผูสมัครและการจัดกระบวนการคัดเลือกตางๆ 

๔. การจูงใจบุคลากรเขาสูหนวยงาน (Induction of Personnel) ไดแก การปรับตัวเขากับ
ชุมชนของบุคลากรใหม การปรับตัวเขากับระบบงาน การปรับตัวเขากับตําแหนงและการปรับตัว
เขากับบุคลากรอ่ืน ๆ ในหนวยงาน 

๕. การประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคลากร (Appraisal of Personnel Performance) 
ไดแก การประเมินคาการปฏิบัติงานตางๆ การจัดการประสานงาน การพิจารณาผลตางๆ จากการ
ประเมินคา 

๖. การพัฒนาบุคลากร (Development of Personnel) ไดแก การใชแผนพัฒนาการ
ประสานงาน การประเมินผลของการปฏิบัติงาน 

๗. ผลการตอบแทนใหบุคลากร (Compensation of Personnel) ไดแก เงินเดือนคาแรง 
รายไดท่ีไมใชเงินเดือน เงินปนผล 

                                                             

 ๒๘แคสเท็ตเตอร (Castetter) อางใน ภคินีสุนิตย ราชจําป, “การบริหารบุคลากรโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดอัครสังฆมณฑลทาแร-หนองแสง” รายงานการศึกษาคนควาอิสระ ตามหลักสูตร
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๓), หนา ๒๔-๒๕. 
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๒๔ 

 ๘. สวัสดิการ (Security) การใหสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยและบริการ
ตางๆ การจาง การปองกัน การขูเข็ญ และการเปนอิสระทางวิชาการ 

 ๙. การใชบริการตอเนื่องแกบุคลากร (Continuity of Personnel Service) ไดแก การให
การศึกษาเพ่ิมเติม การใหบริการชดเชย การใหความรูและการใหบริการ ดานสุขภาพและความ
ปลอดภัย 

วิลาศ สิงหวิสัย และวิจิตร ศรีสอาน กลาวถึง กระบวนการบริหารงานบุคคล ในราชการ 
มีขอบเขตกวางขวางครอบคลุมในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี๒้๙ 

 ๑. การวางแผนกําลังคน 
 ๒. การกําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
๓. การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรเขารับราชการ 
๔. การบรรจุแตงตั้ง 
๕. การโอนยาย 
 ๖. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๗. การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการ 
๘. การดําเนินการเรื่องวินัย 
๙. การออกจากราชการ 
๑๐. การจัดสวัสดิการ 

 ชลิตา ศรมณี และพูนศรี สงวนชีพ ไดจําแนกกระบวนการบริหารงานบุคคลออกเปน
ดังนี้๓๐ 
 ๑. การวางแผนนโยบายและระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับตัวบุคคล เพ่ือใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคขององคการ 
 ๒. การวางแผนเกี่ยวกับการจัดกําลังผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย 
 ๓. การวางโครงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 
 ๔. การกําหนดหนาท่ีและคุณสมบัติของผูท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ 
 ๕. การจัดช้ันตําแหนงงาน 
 ๖. การกําหนดอัตราเงินเดือนคาจาง 
                                                             

 ๒๙วิลาศ สิงหวิสัย และวิจิตร ศรีสอาน, การนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : วรวุฒิการพิมพ, 
๒๕๒๖), หนา ๕๗๑. 
 ๓๐ชลิดา ศรมณี และพูนศรี สงวนชีพ, การบริหารงานบุคคล, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๒๖), หนา ๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

 ๗. การสรรหาคนเขาทํางาน 
 ๘. การคัดเลือกและบรรจุแตงตั้ง 
 ๙. การทดลองใหปฏิบัติราชการ 
 ๑๐. การจัดทําทะเบียนประวัติ 
 ๑๑. การยาย โอน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารงานบุคคลของนักวิชาการตางๆ สามารถ
สรุปไดวา เพ่ือใหองคการไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตามท่ีองคการตองการ จึงมีกระบวนการ             
ในการบริหารงานเปนลําดับขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต การวางแผนกําลังคน การสรรหาบุคลากร        
การคัดเลือกบุคลากร การบรรจุแตงตั้ง การประเมินผลงาน การพัฒนาบุคลากร การใหบริการ     
และสวัสดิการ จนกระท่ังถึงการใหพนจากตําแหนงงาน 

จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงกําหนดเปนขอบขายในการศึกษาและนําเสนอใน ๕    
ประเด็นหลักท่ีเกี่ยวกับการบริหารกําลังพล ดังตอไปนี้ 
 ๒.๖.๑ การวางแผนกําลังพล  
 ๒.๖.๒ การสรรหากําลังพล 
 ๒.๖.๓ การบํารุงรักษากําลังพล 
 ๒.๖.๔ การประเมินผลการเรียน   
 ๒.๖.๕ การพิจารณาใหพนจากการเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 ๒.๖.๑ การวางแผนกําลังพล 
  ๒.๖.๑.๑ ความหมายของการวางแผนกําลังพล 
  การวางแผนกําลังพล หรือ ศัพทท่ัวไปเรียกวา การวางแผนบุคลากร มีความหมาย
ในลักษณะเดียวกัน มีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ไดกลาววา “การวางแผนบุคลากร คือกระบวนการท่ีใช
คาดการณความตองการดานบุคลากรขององคการ อันจะสงผลถึงการกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของกับบุคลากรและการตอบสนองตอปจจัยแวดลอม ตั้งแตกอนบุคคลเขารวมงานกับองคการ 
ขณะปฏิบัติงานอยูในองคการ จนกระท่ังเขาตองพนออกจากองคการ เพ่ือใหองคการใชเปน
แนวทางปฏิบัติและเปนหลักประกันวาองคการจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยางเพียงพออยูเสมอ 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับวัตถุประสงครวมของ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 

องคการ โดยมีเปาหมายสําคัญเพ่ือประสิทธิภาพ ความม่ันคง และการเจริญเติบโตขององคการ 
บุคลากร และสังคม”๓๑ 
  สุภาพร พิศาลบุตร ไดกลาวถึง การวางแผนบุคลากร ไววา หมายถึงกระบวนการ
ในการคาดการณ ความตองการบุคลากรขององคการเกี่ยวกับ ประเภท จํานวนและคุณภาพของ
บุคคลไวลวงหนา เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการอยางมีระบบ๓๒ 
  สุดา สุวรรณาภิรมย ไดใหความหมายของ การวางแผนบุคลากร ไววาคือ การ
ดําเนินงานอยางเปนระบบในการสํารวจ และพยากรณเกี่ยวกับความตองการทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ไปสูการกําหนดแผนการท่ีจะใหไดจํานวนบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณท่ี
เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอท่ีจะเขารวมปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลาท่ีตองการ พรอมท้ัง
ทําการพัฒนากําลังคนท่ีไดมาใหมีประสิทธิภาพ มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานและรักษากําลังคนท่ีดี
มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคการ๓๓ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดใหความหมายของ การวางแผนบุคลากรไว
วา หมายถึง การคาดคะเนความตองการบุคลากรของหนวยงานตาง ๆ ไวลวงหนาวาตองการจะใช
บุคคลในตําแหนงอะไร ระดับใด จํานวนเทาไร และจะสรรหาคนเหลานั้นมาไดจากไหน ตลอด
จนถึงการวางแผนการใชกําลังคนท่ีมีอยูใหไดประโยชนสูงสุด และการศึกษาวิจัยเพ่ือหาวิธีการจูง
ใจใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ๓๔ 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา ไดสรุปความหมายของการวางแผนงานบุคลากรวา หมายถึง 
กระบวนการคาดการณความตองการของคนในองคกรเปนการลวงหนาวา ตองการคนประเภทใด 
ระดับใด จํานวนเทาใด และตองการ เม่ือไร และกําหนดวิธีการท่ีจะไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษย           
ท่ีตองการวาจะไดมาจากไหน อยางไรและเม่ือใด๓๕ 

                                                             

ก ๓๑ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๕), 
หนา ๖๗. 
ก ๓๒สุภาพร พิศาลบุตร, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ, ๒๕๔๓),     
หนา ๗๔. 
 ๓๓สุดา สุวรรณาภิรมย,  เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personenl management), 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หนา ๓๘. 
 ๓๔ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช , ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ,  ( สํ า นั ก พิ ม พ  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๑), หนา ๕๗๒. 
 ๓๕ วิชัย โถสุวรรณจินดา, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร: โฟรเฟซ, ๒๕๔๖),      
หนา ๒๐. 
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๒๗ 

  จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การวางแผนกําลังพล คือ การกําหนดปริมาณ      
และคุณภาพของกําลังพลท่ีตองการในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ หรือการคํานวณ     
การคาดการณขององคการ ตั้งแตกอนบุคคลเขารวมงานกับองคการ ขณะปฏิบัติงานอยูในองคการ 
จนกระท่ังเขาตองพนออกจากองคการ เพ่ือใหองคการใชเปนแนวทางปฏิบัติและเปนหลักประกัน
วาองคการจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยางเพียงพออยู เสมอ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับวัตถุประสงครวมขององคการ 
  ๒.๖.๑.๒ วัตถุประสงคของการวางแผนกําลังพล 
  สุดา สุวรรณาภิรมย ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการวางแผนบุคลากรไว ดังนี๓้๖ 
  ๑) เพ่ือใหไดกําลังคนเขามาชวยปฏิบัติงานกับองคการไดทันทีเม่ือองคการตองการ
กําลังคนท่ีไดมานี้ตองมีในปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอตอความตองการขององคการ 
  ๒) เปนการบริหารขององคการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
  ๓) เพ่ือเปนการวางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาการขาดแคลนกําลังคนในปจจุบัน
และในอนาคต รวมท้ังปญหากําลังคนมีในจํานวนท่ีเกินกวา ความตองการของหนวยงานแตละ
หนวยงานและของภาพรวมขององคการ ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถดําเนินการอยางม่ันคงใน
ทามกลางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาแทนท่ีกําลังคน และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทําให
องคการตองสรรหาพัฒนากําลังคนใหมีความรูทันกับเทคโนโลยีเพ่ือจะสามารถนําเอามาใชเปน
ประโยชนในการดําเนินงานขององคการ 
  ๔) เพ่ือใชเปนแนวทาง และชวยปรับปรุงการสรรหา คัดเลือก พัฒนากําลังคนเปน
การเตรียมการใหไดกําลังคนท่ีตรงกับความตองการของหนวยงาน 
  ๕) เปนการสรางโอกาสในการเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีการงาน และการไดพิจารณา
เล่ือนตําแหนงของกําลังคนท่ีกําลังทํางานอยูในองคการ ในการวางแผนบุคลากรนั้น บางกรณีอาจไม
มีความจําเปนจะตองสรรหาจากบุคคลภายนอกองคการท้ังหมด บางครั้งองคการสามารถพิจารณา
สรรหา คัดเลือก โยกยายพนักงานจากหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในองคการเขามาแทนท่ีไดโดยอาจ
ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู ประสบการณเพ่ิมเติมก็สามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหมได ดังนั้นการวางแผนบุคลากร จึงเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรหรือกําลังคนท่ี
กําลังปฏิบัติงานอยูภายในองคการไดรับการพิจารณาอยางท่ัวถึง เปนการสรางขวัญกําลังใจและ
กอใหเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                                                             

กกกกกก ๓๖สุดา สุวรรณาภิรมย, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personnel management),       
หนา ๓๘. 
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๒๘ 

 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการวางแผนกําลังพล เพ่ือใหไดกําลังพลเขามาชวย
ปฏิบัติงาน เปนการบริหารขององคการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ เพ่ือเปนการวางแผน
ปองกันไมใหเกิดปญหาการขาดแคลนกําลังพลในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือใชเปนแนวทาง และ
ชวยปรับปรุงการสรรหา คัดเลือก พัฒนากําลังพลและเปนการสรางโอกาสในการเปล่ียนตําแหนง
หนาท่ีการงาน และการไดพิจารณาเล่ือนตําแหนงของกําลังพลท่ีกําลังทํางานอยูในองคการ 
  ๒.๖.๑.๓ ประโยชนของการวางแผนกําลังพล 
  พยอม วงศสารศรี ไดกลาวถึง ประโยชนของการวางแผนบุคลากรไว ดังนี๓้๗ 
  ๑) ชวยใหองคการสามารถวางแผนพัฒนาการใชบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
ท้ังนี้เพราะถาองคการไดมีการตระเตรียมวางแผนเรื่องบุคลากรอยางมีระบบ จะทําใหสามารถ
มองเห็นภาพรวมเกี่ยวกับความจําเปนในการใชบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ ซ่ึงจะ
ทําใหบุคลากรท่ีนําเขามาในองคการมีคุณคากอใหเกิดประโยชนแกองคการอยางแทจริง กลาวคือ
หนวยงานท่ีเสนอแผนดานบุคลากรมา จะสามารถช้ีแจงเหตุผลเกี่ยวกับขอกําหนดตางๆ ดาน
บุคลากรไดชัดเจน ขณะเดียวกัน หนวยงานนั้นจะสามารถรูทิศทางการพิจารณาบุคลากรใหเปนไป
ตามเปาหมายขององคการ 
  ๒) ชวยใหกิจกรรมดานบุคลากรและเปาหมายขององคการในอนาคตมีความ
สอดคลองกัน การวางแผนเปนการมองอนาคต องคการโดยท่ัวไปตองมีการเปล่ียนแปลง
เจริญเติบโตขึ้น การขยายตัวขององคการนี้ทําใหเปาหมายขององคการมีการปรับและพัฒนาแตกตาง
ไปจากการจัดตั้งองคการในระยะแรก ดังนั้น กิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรจึงตองปรับขยาย
ไปตามความเจริญเติบโตขององคการ จํานวนและคุณสมบัติบุคลากรท่ีมีอยูเดิมจึงมีการเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงเม่ือองคการไดมีการวางแผนงานดานนี้อยางเปนระบบ ยอมอํานวยประโยชนในการปฏิบัติ
ภารกิจในกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรและเปาหมายขององคการในอนาคตใหมีความ
สอดคลองกัน 
  ๓) ชวยใหกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรเปนไปอยางมีระบบและมี
ความสัมพันธตอเนื่องกัน ไมเกิดปญหาการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทตาง ๆ เพราะไดมี   
การวางแผนงานบุคลากรเปนการลวงหนา 
  ๔) ชวยใหการจางบุคลากรใหมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนบุคลากร
เปนงานท่ีมีความสําคัญในองคการทุกประเภท เปนการเตรียมการใหไดบุคลากรใหม เปนไปตาม

                                                             

กกกกกกก ๓๗พยอม วงศสารศรี,การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
๒๕๔๒), หนา ๕๑. 
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๒๙ 

ความตองการของหนวยงานตาง ๆ การท่ีองคการจะกําหนดการรับบุคลากรใหม แตละครั้งจะตอง
ยึดแผนงานดานบุคลากรท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือใหทันตอความตองการของหนวยงาน 
  ๕) สงเสริมและพัฒนาโอกาสความเทาเทียมกันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
ขององคการ ในการวางแผนงานบุคลากรนั้นไมจําเปนจะตองออกมาในรูปการจางบุคลากรใหม
ท้ังหมด บุคลากรท่ีองคการตองการใหมนั้น บางครั้งองคการจะใชวิธีการโยกยายบุคลากรจาก
ตําแหนงเดิมมาตําแหนงใหมโดยใชวิธีการฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถให
สามารถทํางานในตําแหนงใหมได การวางแผนงานบุคลากรเปนการพิจารณาภาพรวมท้ังหมด จึงทํา
ใหบุคลากรในแตละหนวยงานขององคการไดรับการพิจารณาอยางท่ัวถึง ซ่ึงส่ิงนี้นับวาเปนการเปด
โอกาสใหเกิดความเทาเทียมกันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ท่ีจะไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ตามแผนงานดานบุคลากรขององคการ 
  ๖) เปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาจะไดผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความ
ตองการขององคการ ในยุคปจจุบันสถาบันการศึกษาสนใจการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให
เปนไปตามความตองการขององคการ เปนการชวยพัฒนาความม่ันคงใหแกประเทศ ไมเกิดปญหา
การวางงาน หรือการทํางานไมตรงกับความรู ความสามารถท่ีสําเร็จการศึกษา 
 สรุปไดวา ประโยชนของการวางแผนกําลังพล คือ ชวยใหองคการสามารถวางแผน
พัฒนาการใชบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ชวยใหกิจกรรมดานบุคลากรและเปาหมายของ
องคการในอนาคตมีความสอดคลองกัน การวางแผนเปนการมองอนาคต ชวยใหกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคลากรเปนไปอยางมีระบบและความสัมพันธตอเนือ่งกัน ชวยใหการจางบุคลากรใหม
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและพัฒนาโอกาสความเทาเทียมกันของบุคลากรในหนวยงาน
ตาง ๆ ขององคการ เปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาจะไดผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความ
ตองการขององคการ 
  ๒.๖.๑.๔ การวางแผนกําลังพลของหนวยผู เขารับการศึกษาของศูนยภาษา         
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
   ๑) การกําหนดแผนการศึกษา 
    ก. ความมุงหมาย 
    (๑) เพ่ือใหการดําเนินการดานการศึกษาของสถาบันการศึกษา โรงเรียน
เหลาและสายวิทยาการ และหนวยเกี่ยวของกับการศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ประสิทธิผล ตามนโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ.๒๕๕๐ – ๒๕๕๔, แผนพัฒนากําลังพล
ของกองทัพ ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔, แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
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การศึกษาของกองทัพบก ท้ังนี้ ทุกหนวยจะตองปรับแผนงานดานการศึกษาใหเปนรูปธรรม ตาม
นโยบายการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ ของ ผบ.ทบ. 
    (๒)  เพ่ือใหสถาบันการศึกษาโรงเรียนเหลาสายวิทยาการ และหนวยท่ี
ไดรับงบประมาณการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาจาก ยศ.ทบ. ใชเปนขอมูลและเปนแนวทางใน
การวางแผน เตรียมการ และดําเนินการ รวมท้ังการควบคุมกํากับดูแลงานการศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนอยางสูงสุด 
    (๓)  เพ่ือใชคําส่ังนี้เปนฐานขอมูลในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน และปรับปรุงเอกสารตําราหลักนิยม ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรทางทหารในการปองกัน
ประเทศ ตามคําส่ัง ทบ. ท่ี ๑๐๒๐/๒๕๓๑ เรื่องการปรับปรุงระบบการศึกษาและหลักสูตรของ
โรงเรียนเหลาสายวิชาการ ลง ๒๑ พ.ย. ๓๑ 
    ข. ขอบเขต 
    (๑)  คําส่ังฉบับนี้มีผลบังคับใชตั้งแต ๑ ต.ค. ๕๓ ถึง ๓๐ ก.ย. ๕๔ เวนแต
จะมีคําส่ังเปล่ียนแปลง 
    (๒)  การจัดช่ัวโมงการเรียนการสอนใหจัดวันละไมนอยกวา ๗ ช่ัวโมง 
(สัปดาหละไมนอยกวา ๓๕ ช่ัวโมง) ในกรณีท่ีหนวยสามารถจัดท่ีพักใหผูเขารับการศึกษาได ใหจัด
ช่ัวโมงการเรียนการสอนวันละไมนอยกวา ๘ ช่ัวโมง (สัปดาหละไมนอยกวา ๔๐ ช่ัวโมง) ท้ังนี้ ไม
รวมการเรียนการสอนนอกเวลาและในกรณีท่ีมีการฝกปฏิบัติในเวลากลางคืน 
    (๓)  การจัดการเรียนการสอน ใหเปนไปตามรายละเอียดในหลักสูตร
การศึกษาท่ี ทบ. อนุมัติ 
    ค. วัตถุประสงคของการดําเนินการศึกษา 
    (๑)  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามคําส่ัง ทบ. ท่ี ๑/๒๕๔๙ เรื่องนโยบาย
การศึกษาของ ทบ. พ.ศ.๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ลง ๖ ก.ย. ๔๙ และคําส่ัง ทบ. (เฉพาะ) ท่ี ๗๕๗/๔๕ 
เรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ ทบ. ลง ๑๙ มิ.ย. ๔๕ 
    (๒)  เพ่ือใหการผลิตกําลังพลของ ทบ. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อัน
เปนการสรางความพรอม ใหกับกําลังพล เพ่ือใหสามารถตอบสนองแนวทางการใชกําลังพลของ 
ทบ. ๕ ประการ ไดแก การปองกันประเทศ, การรักษาความม่ันคงภายใน, การรักษาความสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ, การพัฒนาประเทศ และการปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ทางทหารท่ีไมใชสงคราม 
ตั้งแตเริ่มเขารับราชการใน ทบ. 
    (๓)  การเตรียมกําลังพลใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีตามตําแหนง
ของตน อันจะเปนผลใหทุกหนวยสามารถปฏิบัติภารกิจตามคําส่ัง และแผนยุทธการของ ทบ. ได
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อยางเต็มขีดความสามารถ สงผลเปนสวนรวมให ทบ. มีความพรอมรบ ความตอเนื่องในการรบและ
ความทันสมัย สามารถเผชิญตอภัยคุกคามไดทุกรูปแบบ 
    (๔)  เพ่ือยกระดับความรูความสามารถและเพ่ิมพูนทักษะประสบการณ
ของกําลังพล ใหสามารถใชงานปรนนิบัติบํารุงและรักษายุทโธปกรณท่ีกองทัพบกมีอยูในปจจุบัน 
หรือจําเปนตองมีในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะเปนยุทโธปกรณท่ีมีเทคโนโลยีสูงก็ตาม 
    (๕)  เพ่ือใหกําลังพลมีความรูทางวิชาการทหาร รวมท้ังในสาขาวิชาตาง ๆ 
นอกเหนือจากวิชาการทหารอันจะเปนผลใหกําลังพลไดรับการพัฒนาทางความคิด และมีความรู 
กาวทันการเปล่ียนแปลงและความกาวหนาทางวิทยาการ โดยใหสามารถนําคุณวุฒิท่ีสูงขึ้นมาปรับ
อัตรา/ตําแหนงใหตรงตามคุณวุฒิ เพ่ือจะไดนําความรูท่ีไดรับมาใชใหเกิดประโยชนตอ ทบ. ซ่ึงจะ
เปนการพัฒนา ทบ. ใหไปสูความทันสมัยในอนาคต 
    (๖)  เพ่ือปลูกฝงใหกําลังพล มีลักษณะความเปนผูนําหนวยทหาร มี
คุณธรรม จริยธรรม ประพฤติและปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม ตลอดจนมีอุดมการณ
ความรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมท้ังมีศรัทธาและยึดม่ันตอการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีประมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
    (๗)  เพ่ือใหการศึกษาของกําลังพลสํารองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามระบบการฝกการศึกษากําลังพลสํารองท่ีไดระบุไวในแผนแมบทการพัฒนาระบบกําลังสํารองฯ 
โดยกําลังพลสํารองสามารถปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงท่ีไดรับการบรรจุและปฏิบัติงานรวมกับกําลัง
พลหรือหนวยทหารประจําการ ตามแผนปองกันประเทศได๓๘ 
 สรุปไดวา การวางแผนกําลังพล เปนกระบวนการขั้นแรกในการดําเนินงานอยางเปน
ระบบในการสํารวจ และพยากรณเกี่ยวกับความตองการกําลังพลเพ่ือไปสูการกําหนดแผนการท่ีจะ
ใหไดจํานวนกําลังพลท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณท่ีเหมาะสมและมีจํานวนเพียง
พอท่ีจะเขารวมปฏิบัติงานกับหนวยงานในระยะเวลาท่ีตองการ พรอมท้ังทําการพัฒนากําลังพล      
ท่ีไดมาใหมีประสิทธิภาพ มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานและรักษากําลังพลท่ีดีมีประสิทธิภาพใหอยู
กับหนวยงานของหนวยผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก        
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  
 
 
                                                             

 ๓๘คําสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี ๑๐๘๖/๕๓ เรื่อง แผนการศึกษา งบงานศึกษาตามหลักสูตรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๔, (สําเนา) 
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 ๒.๖.๒ การสรรหากําลังพล 
  ๒.๖.๒.๑ ความหมายของการสรรหากําลังพล 
  การสรรหากําลังพล หรือ ศัพทท่ัวไปเรียกวา การสรรหาบุคลากร นั้นมีความหมาย
ในลักษณะเดียวกัน มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
  สุภารัตน รวดเร็ว  ใหความหมายของ การสรรหา คือ กระบวนการเลือกสรรจาก
แหลงบุคลากรมาใชประโยชนในหนวยงาน ซ่ึงเปนการกระทําตางๆ เพ่ือใหไดคนดีมาทํางาน
นับตั้งแต การประกาศรับสมัคร การประชาสัมพันธ การเลือกใชขอสอบคัดเลือก การคนหาบุคคล
จากแหลงบุคลากรตางๆ ท้ังภายในหนวยงานเดียวกันและภายนอกหนวยงาน การบรรจุบุคลากรเขา
มาทํางานใหเหมาะสมกับงาน ตลอดจนการติดตามงานของการปฏิบัติงานดวย๓๙ 

  จารุพรรณ คุณพันธ  กลาวถึงการสรรหาวา หมายถึง ความพยายามขององคการใน
การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถใหเขามาทําการคัดเลือก  เขาปฏิบัติงานในตําแหนงท่ี
เหมาะสมขององคการ๔๐ 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดใหความหมายวา  การสรรหาบุคลากรวา 

หมายถึง การเสาะแสวงหาชักจูง และจัดการใหไดบุคลากรท่ีพรอมและสามารถจะทํางานไดมา
สมัครทํางาน ในตําแหนงตาง ๆ ของหนวยงาน๔๑ 
  สมพงศ  เกษมสิน  ได เสนอแนะวาวิธีการท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถ เหมาะสมกับตําแหนงการงาน หากไดคนดมีีคุณสมบัติเหมาะสมมาบรรจุแตงตั้งแลว 
ก็จะทํางานใหเกิดความเจริญแกหนวยงานได ดังนี๔้๒ 
  ๑. หลักความสามารถ เปนการยึดถือความรู ความสามารถ และคุณสมบัติ ตางๆ ท่ี
สงผลตอการปฏิบัติงานไดสําเร็จ และเปนหลักใชพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ตลอดจนการปูน
บําเหน็จความชอบ 
                                                             

 ๓๙สุภารัตน รวดเร็ว, “ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารงานบุคคลขาราชการ ตรวจคนเขาเมือง     
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๓๐. 
 ๔๐จารุพรรณ คุณพันธ, “การศึกษาการบริหารบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา     
เขตการศึกษา ๑”, วิทยานิพนธ ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : ภาควิชาบริหารการศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๒๕. 

๔๑มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, คู มือการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : ขนิษฐาการพิมพ, ๒๕๓๒), หนา ๖. 
 ๔๒สมพงศ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม, พิมพครั้งท่ี ๕ (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๒๖), หนา ๖๙-๗๐. 
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  ๒. หลักความเสมอภาค เปนการเปดโอกาสอันเทาเทียมกัน ในการพิจารณาเล่ือน
ขั้น หรือเล่ือนตําแหนง เม่ือตางฝายก็มีคุณสมบัติเทากัน ความเสมอภาค ยังรวมถึงคาตอบแทนได
เทากัน ถาปริมาณและคุณภาพเทากัน และทุกคนจะตองอยูภายใตกฎเกณฑท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  ๓. หลักความม่ันคง เปนหลักประกันสําหรับผูปฏิบัติงานวาจะไมออกจากงานโดย
ไมมีความผิด และยังหมายถึงหลักประกันในอนาคตสําหรับผูทํางานดวยดีตลอดมา เม่ือถึงวาระท่ี
ตองออกจากงานจะไดบําเหน็จบํานาญ ไดคารักษาพยาบาล และความชวยเหลืออ่ืนๆ อีกดวย 
  กิติมา ปรีดีดิลก ใหความหมายของการสรรหาตัวบุคคลวา หมายถึง การเลือกสรร
บุคลากรจากตลาดแรงงานมาใชประโยชน มีการดําเนินการตางๆ เพ่ือใหไดคนดีมีความรู
ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน นับตั้งแตการรับสมัครการประชาสัมพันธ การเลือกใชขอสอบ
คัดเลือก การเสาะหาบุคคลจากแหลงตางๆ ท้ังภายในหนวยงานเดียวกันและท้ังนอกหนวยงาน๔๓ 
 สรุปไดวา การสรรหากําลังพล คือ กระบวนการเลือกสรรกําลังพลมาใชประโยชน       
ในหนวยงาน ซ่ึงเปนการกระทําตางๆ เพ่ือใหไดคนดีมาทํางานนับตั้งแต การประกาศรับสมัคร      
การประชาสัมพันธ การเลือกใชขอสอบคัดเลือก การคนหาบุคคลจากแหลงตางๆโดยยึดหลัก คนดี   
มีความรู ความสามารถ 
  ๒.๖.๒.๒ การสรรหาบุคลากร 
  สุดา  สุวรรณาภิรมย ไดอธิบายถึงการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากรไวดังนี๔้๔ 
  ความหมายของการสรรหา  (Recruitment) คือ กระบวนการกล่ันกรอง และ
คัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัต ิคุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการ
ทํางาน ซ่ึงมาสมัครงานในตําแหนงตางๆท่ีองคการเปดรับสมัครการสรรหาบุคลากร หมายถึง การ
คนหาและจูงใจผูสมัครงานท่ีมีความรู ประสบการณความสามารถ ความเหมาะสมกับตําแหนงท่ี
องคการตาง ๆ ตองการเขามาทํางาน การสรรหา เริ่มตั้งแตการแสวงหาบุคคลจากแหลงตาง ๆ ดึงดูด
บุคคลท่ีมีศักยภาพท่ีเหมาะสมใหเกิดความสนใจและส้ินสุดเม่ือบุคคลไดเขามาสมัครงานในองคการ 
  หลักการสรรหาบุคลากรขององคการ   คือ ระบบการกล่ันกรองบุคลากรในขั้นตน 
เริ่มจากเง่ือนไขการประกาศรับสมัคร ไดแกคุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณการ
ทํางาน และการคัดเลือกจากการสอบคัดเลือกไดแก การสอบความรูท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
ในขั้นสุดทายเปนการสอบสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคลากร ท่ีมีความรูความสามารถและเหมาะสม 
                                                             

 ๔๓กิติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษร
บัณฑิต, ๒๕๓๒), หนา ๑๔. 
กกกก ๔๔สุดา สุวรรณาภิรมย ,  เอกสารสอนวิชา การบริหารงานบุคคล,  (Personnel management) , 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยบูรพา), หนา ๔๖ – ๔๗. 
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เขาเปนบุคลากรขององคการ ตามหลักการท่ีวา “บรรจุคนใหถูกตองและเหมาะสมกับตําแหนงงาน” 
โดยจะตองคํานึงถึงความสําเร็จขององคการท่ีตองอาศัยบุคลากรท่ีดี มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประหยัดคาใชจาย ลดตนทุนจะสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนได 
  การสรรหาบุคลากรท่ีองคการท่ัวไปนิยมใชกัน มี ๒ ระบบ คือ 
  ระบบอุปถัมภ (Patronage System) จัดวาเปนระบบการสรรหาบุคลากรของ
องคการโดยอาศัยหลักการแหงความเมตตา เกื้อกูล ชวยเหลือสงเคราะหในบรรดาวงศาคณาญาติ 
มิตร พรรคพวก และผูอยูในอุปการะมามีอิทธิพลเหนือการสอบคัดเลือก มีการใชบารมีของ ผูท่ีมี
อํานาจสูงสุดจากในองคการท่ีประกาศรับสมัครบุคลากร โดยมิตองคํานึงถึงระบบการสอบคัดเลือก 
จะพบวาในองคการท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดี ประสิทธิภาพการทํางานสูง จะไมมีระบบการรับ
บุคลากรเขามาทํางานโดยระบบอุปถัมภ ซ่ึงในทางตรงกันขามองคการท่ีมีระบบการบริหารท่ีไมมี
ประสิทธิภาพการบรรจุบุคลากรเขาทํางานจะนิยมใชระบบอุปถัมภซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียหายตอ
ระบบการบริหารงานบุคคลขององคการจะไดแตบุคลากรท่ีไมมีสมรรถภาพในการทํางานผลงานก็
ไมมีประสิทธิภาพ ช่ือเสียงขององคการก็ลดนอยลงและสุดทายองคการก็ไมสามารถดําเนินกิจการ
ตอไปไดจะตองปดกิจการ 
  ระบบคุณธรรม (Merit System) จัดเปนระบบการสรรหาบุคลากรท่ีใช หลักแหง
ความดี โดยใชหลักการสรรหาบุคลากรท่ีประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ ๔ ประการ มีดังนี้ 
  ประการท่ี ๑ ใชหลักความสามารถ โดยกําหนดเง่ือนไขการรับสมัครบุคลากร
ไดแกคุณสมบัติผูสมัคร คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณการทํางาน หรือเคยผานงานมาแลว 
เพ่ือเปดโอกาสใหแกบุคคลท่ีมีความสามารถตรงตามเง่ือนไขการรับสมัครไดมาสมัครเขาทํางาน 
โดยผานกระบวนการสอบคัดเลือกหรือการสอบแขงขันเขาทํางาน 
  ประการท่ี ๒ ใชหลักความเสมอภาค โดยคํานึงถึงหลักการแหงสิทธิของความ
เสมอภาคของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณการทํางาน ตรงตาม
เง่ือนไขการประกาศรับสมัคร เพ่ือสอบคัดเลือกหรือสอบแขงขันบุคคล หรือสอบคัดเลือกเพ่ือเล่ือน
ตําแหนงจะพบวา การใชหลักความเสมอภาคนี ้จะไมจํากัดการคัดเลือกบุคคลโดยภูมิลําเนา ถ่ินท่ีอยู 
เช้ือชาติศาสนา ผูปกครอง และผูรับรอง 
  ประการท่ี ๓ ใชหลักความม่ันคง เปนการใหหลักประกันความม่ันคงแหงอาชีพ
ใหแกบุคลากรทุกระดับในองคการ ใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน จะไมถูกกล่ันแกลงในการ
ทํางานไมถูกลงโทษ หรือส่ังใหพักงาน หรือใหออกจากงานโดยไมมีเหตุผลเพียงพอ หรือไมเปน
ธรรมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง เปนตน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๕ 

  ประการท่ี ๔ ใชหลักความเปนกลางทางการเมือง ในการบริหารงานบุคคล 
องคการจะกําหนดหลักการปฏิบัติสําหรับบุคลากร โดยใหผูท่ีดํารงตําแหนงตาง ๆ ในองคการวาง
ตนเปนกลางทางการเมือง โดยไมกระทําการใด ๆ อันสอเจตนาวาเปนการนิยม ฝกใฝ อุดหนุน ของ
พรรคการเมือง หรือ นักการเมือง 
  คุณสมบัติของผูสรรหา 
  คุณภาพของบุคคลท่ีองคการรับเขามาทํางานเปนเรื่องสําคัญท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูดําเนินการสรรหาจึงมีบทบาทและความรับผิดชอบในเรื่อง
คุณภาพของบุคคลท่ีจะมาสมัครงานกับองคการ ผูดําเนินการสรรหาตองดําเนินการคนหา แสวงหา 
และจูงใจบุคคลเขามาสมัครงานในองคการ จึงควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี๔้๕ 
  ๑. บุคลิกภาพท่ีดีมีการแตงกายท่ีสุภาพและเหมาะสม 
  ๒. มีความชอบและพอใจในการทํางานท่ีชอบพบปะบุคคลและมีใจรักในการ
บริการ ใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืน 

  ๓. เปนบุคคลชางสังเกตบุคลิกรูปรางหนาตาและการแสดงออกของผูอ่ืนไดด ี
  ๔. มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
  ๕. มีความรูในการดําเนินงานของบริษัทอยางครบถวนในทุกดานท่ีสําคัญ 
  ๖. มีทัศนคติท่ีดีตอองคการท่ีตนทํางานอยู 
  ๗. มีความรูในตําแหนงงานท่ีวางลงท่ีกําลังประกาศรับสมัครอยู 
  ๘. มีความสามารถในการศึกษาวิเคราะหประวัติโดยยอของผูสมัครในดาน 

ตางๆ 
  ๙. มีความรูประสบการณในการใชคําถามเพ่ือถามผูสมัครเพ่ือใหไดขอมูลตางๆท่ี
สําคัญอยางครบถวน 
  ๑๐. เปนตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคการ เชน ตรง
ตอเวลา มีความจริงใจและขยันในการทํางาน 
 
 
 
 
 

                                                             

 
๔๕อางแลว. 
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  ๒.๖.๒.๓ การคัดเลือกบุคลากร 
  อํานวย  แสงสวาง  ไดกลาวถึง การคัดเลือกบุคลากรไวดังนี๔้๖ 
  การคัดเลือกบุคลากรเปนงานท่ีสําคัญท่ีสุดของกลุมบริหารงานบุคคลเพ่ือแสวงหา
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมถูกตองกับคุณลักษณะเฉพาะของงานความหมายของการคัดเลือก
บุคลากร การคัดเลือกบุคลากรคือ กระบวนการท่ีคัดเลือกผูสมัครงาน เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีดี มี
คุณสมบัติเหมาะสม ถูกตองกับคุณลักษณะเฉพาะของงานท่ีกําหนดไว ถาองคการใดสามารถ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน องคการนั้นยอมจะไดรับผลสําเร็จในการ
ดําเนินงาน บรรลุเปาหมายมีผลงานด ีเปนท่ีเช่ือถือได และทําใหองคการมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับนับ
ถือแกองคการตางๆ ตลอดจนประชาชนท่ัวไปดวย ดังนั้นจึงนับไดวาการคัดเลือกบุคลากรเปนหัวใจ
สําคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการ การคัดเลือกบุคลากรมีความสําคัญตอ             
การดําเนินงานขององคการ เพราะวาจะตองมีบุคลากรมาประจําเพ่ือปฏิบัติตามสายงานการบริหาร
ขององคการ 
  ๒.๖.๒.๔ การสรรหากําลังพลของหนวยผู เขารับการศึกษาของศูนยภาษา           
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร๔๗ 
   ๑)  ดานผูเขารับการศึกษา 
    (๑)  ใหหนวยท่ีเปดการศึกษาพิจารณาคัดเลือกคุณสมบัติกําลังพลท่ีจะเขา
รับการศึกษาในทุก ๆ หลักสูตร ใหตรงกับตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติงานอยูจริง เพ่ือ
ไมใหเกิดการสูญเปลาทางการศึกษาโดยเนนใหวางแผนกําหนดผูเขารับการศึกษาลวงหนาในระยะยาว 
ท้ังนี้ใหรายงานให ยศ.ทบ. ทราบกอนเปดการศึกษาไมนอยกวา ๖๐ วัน 
    (๒)  ปลูกฝงผู เขารับการศึกษาดานจิตพิสัย ใหมีคุณธรรม จริยธรรม 
อุดมการณความรักชาติ สัญชาตญาณในการรบ (Willing to fight) ความอยูรอดในสนามรบควบคูไปกับ
การใหความรู ทักษะและประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรผลิตกําลังพล 
    (๓)  ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมใหมีความตั้งใจเขารับการศึกษาอยางจริงจัง เนน
ใหใชเวลาสําหรับการศึกษาตลอดหวงหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูเรียนท้ังในเวลาและนอกเวลาใน

                                                             

 
๔๖

 อํานวย แสงสวาง, การจัดการทรัพยากรมนุษย, ( กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๔ ),  
หนา ๑๓๒ – ๑๓๓.   
 ๔๗ คําสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี ๑๐๘๖/๕๓ เรื่อง แผนการศึกษา งบงานศึกษาตามหลักสูตรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๔, (สําเนา). 
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๓๗ 

สถานศึกษาอยางคุมคาและเกิดประโยชนอยางสูงสุด เนนใหมีการเตรีมความพรอมกอนเขารับ
การศึกษากอนช่ัวโมงการเรียนการสอน กับท้ังใหดําเนินการวัดและประเมินผลการศึกษารายบุคคล
อยางจริงจัง 
   ๒) การกําหนดคุณสมบัติผูเขาเรียน 
   ก.  เปนนายทหารสัญญาบัตร ยศ ร.ต. – พ.ต. หรือนายทหารช้ันประทวน ยศ 
ส.ต. – จ.ส.อ. ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี ้
    (๑)  ระดับพ้ืนความรูไมต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี ๖ หรือเทียบเทา 
    (๒)  มีหนาท่ีปฏิบัติงานหรือหนวยงานท่ีมีแผนจะบรรจุใหปฏิบัติงานใน
ตําแหนงท่ีเกี่ยวของกับการใชภาษา 
    (๓) ไมเคยเขารับการศึกษาในหลักสูตรภาษาท่ีเคยเรียนใน ยศ.ทบ. มากอน 
    (๔)  อายุไมเกิน ๔๕ ป 
   ข. เปนบุคคลท่ีกองทัพบกกําหนดใหเขารับการศึกษา 
 สรุปไดวา การสรรหากําลังพล เปนวิธีการหรือขั้นตอนตางๆ ท่ีกําหนดขึ้นตอเนื่องจาก
การสํารวจการวางแผนกําลังพลโดยจุดประสงคเพ่ือใหไดมาซ่ึงกําลังพลใหมตามท่ีตองการ          
เริ่มสรรหาตั้งแตการประกาศรับสมัคร การรับสมัคร การสอบความรูความสามารถ การสอบ
สัมภาษณ การตรวจสอบภูมิหลัง การคัดเลือกขั้นสุดทาย การประกาศผล การปฐมนิเทศ ของหนวย
ผูเขารับการศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
 ๒.๖.๓ การบํารุงรักษากําลังพล 
  ๒.๖.๓.๑ ความหมายของการบํารุงรักษากําลังพล 
  การบํารุงรักษากําลังพล หรือ ศัพทท่ัวไปเรียกวา การบํารุงรักษาบุคลากรนั้น                  
มีความหมายในลักษณะเดียวกัน มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
  ปกรณ ศรีดอนไผ ไดใหความหมายของการบํารุงรักษาบุคลากร วาหมายถึง การ
บํารุงรักษาใหบุคคลมีความสุข มีขวัญในการทํางาน ไดรับสวัสดิการเพ่ือใหบุคคลอุทิศกายและใจ
ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพนานท่ีสุดเทาท่ีจะนานได การบํารุงรักษาบุคลากร อาศัยส่ิงจูงใจ 
๕ ประการ คือ๔๘  
  ๑. ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ เชน เงิน ส่ิงของท่ีควรใหบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน 

                                                             

 ๔๘ปกรณ ศรีดอนไผ, การบริหารการศึกษา, (ม.ป.ท : ม.ป.ป.), หนา ๑๑๘. 
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๓๘ 

  ๒. ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาส เชน ใหบุคลากรไดมีโอกาส มีช่ือเสียง มีอํานาจ มี
ตําแหนงสูงขึ้น มีโอกาสศึกษาตอ 
  ๓. ส่ิงจูงใจสภาพการทํางานท่ีเกี่ยวกับวัตถุ เชน มีหองทํางานสวนตัว และ
สวัสดิการตางๆ  
  ๔. ส่ิงจูงใจสภาพการทํางานท่ีไมเกี่ยวกับวัตถุ เชน บรรยากาศในการทํางาน ความ
เปนมิตร ไมแบงพรรคแบงพวก 
  ๕. การบํารุงขวัญ หรือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความรูสึกวาตนมีสวน
รวมในการสรางช่ือเสียงใหกับหนวยงาน 
  สมพงษ เกษมสิน ไดเสนอไววา การบํารุงรักษาบุคลากร เปนการสรางความพึง
พอใจหรือการสรางขวัญท่ีดีใหแกบุคลากร เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการไดมาซ่ึงบุคลากร เม่ือ
บุคลากรเขามาในหนวยงานแลวผูบริหารจะตองบํารุงรักษาใหบุคลากรอยูกับหนวยงานนานท่ีสุด 
และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การบํารุงรักษาบุคลากร มีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี๔้๙ 
  ๑. การจูงใจ 
  ๒. ขวัญและกําลังใจ 
  ๓. สวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูล 
  พะยอม วงศสารศรี ไดใหความหมาย การธํารงรักษาบุคลากร หรือ การบํารุงรักษา
บุคลากร คือ การท่ีองคการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมุงปองกัน พัฒนา และแกไขความไมปลอดภัย 
ทางดานรางกายและจิตใจ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการทํางานของพนักงาน ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษาใหเขา
สามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความปลอดภัยกายและสุขใจ๕๐ 
  วุฒิชัย จํานงค ไดใหความหมายของการบํารุงรักษาบุคลากรไววา เปนการ
ดําเนินงานท่ีมุงใหบุคคลท่ีเขามาเปนสมาชิกขององคการ มีความพึงพอใจ เต็มท่ีท่ีจะทํางาน 
เอ้ืออํานวยผลประโยชนใหองคการ๕๑ 
  พนัส หันนาคินทร กลาวถึง การบํารุงรักษาบุคลากรไววา เม่ือครูไดรับการบรรจุ
แตงตั้งเขาทํางาน และผานระยะทดลองปฏิบัติราชการแลวก็จําเปนท่ีจะตองจัดมาตรการบางอยาง 

                                                             

 ๔๙สมพงศ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม, หนา ๓๐๒.  
 ๕๐พะยอม วงศสารศรี, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๓๐),    
หนา ๒๑๐.  
 ๕๑วุฒิชัย จํานงค , นโยบายการจัดการบุคคลของบริษัทระหวางประเทศ,  (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๒), หนา ๑๑.  
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๓๙ 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและเต็มใจ ท่ีจะทํางานใหแกหนวยงานนั้นๆ ดวยความ
เสียสละ ดวยความมีน้ําใจ และดวยความจงรักภักด๕ี๒ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว สรุปไดวา การบํารุงรักษากําลังพล คือ กระบวนการ
จูงใจใหบุคลากรอยูกับหนวยงานใหนานท่ีสุด ใหมีความพึงพอใจกับการทํางาน รักองคการ 
เสียสละ มีแรงจูงใจกับการทํางาน ยังผลใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๖.๓.๒ ความสําคัญของการบํารุงรักษากําลังพล 
  อํานวย แสงสวาง ไดใหความสําคัญของการบํารุงรักษาบุคลากร วาเปนการชวย
รักษาทรัพยากรมนุษยท่ีดีไวกับองคการไดตลอดไป สามารถดําเนินงานธุรกิจไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีภาพพจนท่ีดีเปนท่ีรูจัก มีช่ือเสียงท่ีดี มีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีความปลอดภัย
ปราศจากอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน และชวยในดานเศรษฐกจิ๕๓ 
  พะยอม วงศสารศรี ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบํารุงรักษาบุคลากร ไวดังนี๕้๔ 
  ๑) ทําใหองคการไมสูญเสียคนดีมีความสามารถไป เพราะจะไดรับความปลอดภัย
ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต ซ่ึงเปนผลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน 
  ๒) ชวยสรางภาพพจนท่ีดีขององคการสูสายตาบุคคลภายนอก ในเรื่องของการ
ยอมรับแนวความคิดดานพฤติกรรมศาสตร มองมนุษยเปนมนุษยท่ีควรเอาใจใส ไมใชมุงแตจะใช
งานเพ่ือเพ่ิมปริมาณงานเพียงอยางเดียว 
  ๓) ชวยสงผลตอความม่ันคงของประเทศชาติ เพราะบุคลากรไมมีปญหาการ
เรียกรองในส่ิงท่ีองคการไมไดจัดความคุมครองและชวยเหลือเขาในขณะท่ีปฏิบัติงาน ดวยเหตุผล
ดังกลาว การบํารุงรักษาบุคลากรท่ีเปนคนดีและมีความสามารถจึงเปนกิจกรรมท่ีองคการจําเปนตอง
จัดทําขึ้นเพ่ือกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกองคการ 
 จากความสําคัญของนักวิชาการดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบํารุงรักษากําลังพลนั้น 
มีความสําคัญทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยูกับองคการไดดวยความเต็มใจ โดยอาศัยการใหสวัสดิการ 
การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน เปนตน ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสุข อันยัง
ความสําเร็จใหเกิดขึ้นแกองคการ 

                                                             

 ๕๒พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน,  (พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พิษณุโลก, ๒๕๒๔), หนา ๑๐๗. 
 ๕๓ อํานวย แสงสวาง, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๔), 
หนา ๒๒๘. 
 ๕๔พะยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, หนา ๒๑๐.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๐ 

  ๒.๖.๓.๓ การบํารุงรักษากําลังพลระหวางเขารับการศึกษาของศูนยภาษา           
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  เม่ือกําลังพลไดเขาศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบกแลว ระหวางการเขา
รับการศึกษา มีการสนับสนุนและบริการแกกําลังพล ดังนี้ ๕๕ 

  ๑) ผูเขารับการศึกษาหรืออบรมท่ีไดรับเบ้ียเล้ียงตามสิทธ์ิ แผนกธุรการ ศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก ดําเนินการเบิกเงินคาเบ้ียเล้ียงใหแกผูเขารับการศึกษาหรืออบรมท่ีมีสิทธ์ิ
เดือนละครั้งจากกองการเงิน กรมยุทธศึกษาทหารบก เพ่ือนําไปจายในวันท่ี ๕ หรือ ๑๕ หรือ ๒๕ 
ถัดไป ท้ังนี้ใหรับและจายเงินในวันเดียวกัน 

  ๒) รับการสนับสนุนการตรวจและรักษาโรคไดท่ีหนวยตรวจโรคของ กรมยุทธ
ศึกษาทหารบก (หนวยตรวจโรคท่ี ๙) และหนวยแพทยของกองทัพบก 
  ๓) ใหแผนกธุรการศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ดําเนินการขอรับการ
สนับสนุนตั๋วรถยนตโดยสาร ตั๋วรถไฟ หรือยานพาหนะเท่ียวกลับตามสิทธ์ิ จากเจาหนาท่ีขนสง 
กองบริการ กรมยุทธศึกษาทหารบก 

 สรุปไดวา การบํารุงรักษากําลังพล เปนกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหแก 
ผูเรียนระหวางเขารับการศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
เชน การจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล การสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนและการสราง
ความปลอดภัยในการเรียน เปนตน 

 
 ๒.๖.๔ การประเมินผลการเรียน 
  ๒.๖.๔.๑ ความหมายของการประเมินผล 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ ไดใหความหมายไววา           
การประเมิน หมายถึง กะประมาณคา หรือราคาท่ีควรจะเปน เชน ประเมินราคา สวนการประเมินผล 
(Evaluation) หมายถึง การพิจารณาและวัดคุณคาของกิจกรรมใด ๆตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เชน 
ประเมินผลการสัมมนา ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปของบริษัท สวนในดานการศึกษา 

                                                             

 ๕๕ระเบียบศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก วาดวย การปกครอง การบังคับบัญชา และการ
อํานวยการ สําหรับผูเขารับการศึกษา หรืออบรม พ.ศ.๒๕๕๓ ลง ๒๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๓ (หมวดท่ี ๗),       
หนา ๑๔-๑๕. (ถายเอกสารเย็บเลม). 
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หมายถึง การวัดคุณคา หรอืผลความกาวหนาทางการศึกษา เชน การสอบไลเปนวิธีการประเมินผล
การศึกษาวิธีหนึ่ง๕๖  

  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน ไดใหคําจํากัดความไววา การประเมินผล (Evaluation) 
หมายถึง การตัดสินคุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเปนกระบวนการท่ีใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ สําหรับ
ตัดสินคุณคาของโปรแกรมการศึกษา ผลิตผล กระบวนการ จุดมุงหมายของโครงการหรือโปรแกรม
หรือการเลือกตาง ๆ ท่ีออกแบบเพ่ือนําไปปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย๕๗ 
  ประเสริฐ ธรรมโวหาร ไดกลาวไววา การประเมินผล หมายถึง การประเมินผล 
เพ่ือปรับปรุงการเรียนรูและเพ่ือการตัดสินผลการเรียนรูของนักเรียน จัดเปนเครื่องมือสําคัญ          
ยิ่งจะชวยใหครูไดทราบระดับ ความเจริญงอกงามของเด็กแตละคนวามีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้น 
หรือลดลงอยางไร ผูเรียนไดเกิดความรู ความเขาใจ มีทักษะ เจตคติ และการปฏิบัติตามจุดประสงค
ของการเรียนรูเพียงใดหรือไม๕๘ 
  ศิรินารถ สุดใจนาค ใหความหมายวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสิน
คุณคาของวัตถุ เหตุการณ หรือบุคคลโดยวิเคราะหจากขอมูล ซ่ึงไดมาจากวัดผลแสดงระดับคุณภาพ 
เชน แสดงผลการเรียนระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง ออน๕๙ 
  สรุปไดวา การประเมินผลการเรียน คือ กระบวนการวัดความรูของผูเรียนวามี
ความรู ความเขาใจในส่ิงท่ีผูสอนไดสอนไปมากนอยเพียงใด มีการวัดผลแสดงระดับผลการเรียน 
เชน ระดับดีมาก ดี ปานกลาง ออน ปรับปรุง เปนตน  
 
 
 
 

                                                             

 ๕๖ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคสพับลิช
เคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๖๔. 
 ๕๗ สมหวัง   พิธิยานุวัฒน, วิทยาการสอน, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๐), หนา ๑๔๕. 
 ๕๘ประเสริฐ ธรรมโวหาร, หลักสูตรและการจัดการมัธยมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม, ๒๕๔๒) หนา ๑๐๗. 
 ๕๙ศิรินารถ สุดใจนาค, คูมือการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู       
และเขียนแผนการสอนประเภทวิชาคหกรรม, (กรุงเทพมหานคร: ศูนยวิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา ๔, ๒๕๔๘), 
หนา ๑๕๗.  
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  ๒.๖.๔.๒ จุดมุงหมายของการประเมินผล 
  ในการประเมินผลนั้นนอกจากจะเปนการดูขอดี และขอเสียของการสอนแลว ยัง

อาจนําขอมูลมาใชประโยชนอ่ืน ๆ อีกหลายประการ จุดมุงหมายของการประเมินผลการสอน ซ่ึง 
ไพฑูรย  สินลารัตน ไดใหทัศนะไวดังนี๖้๐ 

  ประการแรก เพ่ือปรับปรุงการสอนใหไดขอมูลยอนกลับ เพ่ือการปรับปรุงตัว
ผูสอนเองวาทําอยางไร จึงจะสอนไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสูงสุด เปาหมายประการนี้จึงเปน
เปาหมายท่ียิ่งใหญ และสําคัญท่ีสุดของการประเมินผลการสอน 

  ประการท่ีสอง เพ่ือตัดสินใจดานการบริหารงานบุคคล การประเมินการสอนเปน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการพิจารณาคุณภาพการสอนของอาจารยใน
มหาวิทยาลัย เปนเครื่องมือในการใหความดีความชอบกับอาจารย 

  ประการท่ีสาม เพ่ือประโยชนในการวิจัย และเปนเครื่องมือการสอนเพ่ือประโยชน
ของการพัฒนาในเรื่องวิธีการสอน ผลของการประเมินขอมูล เพ่ือปอนใหมีการวิจัยอยางมีระบบมี
ขอมูลรองรับอยางเปนหลักการทางวิทยาศาสตร 

  นอกจากเปาหมายท้ัง ๓ ประการ ยังใหขอคิดถึงเปาหมายอีกประการหนึ่ง ก็คือ           
การประเมินผลการสอนก็เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจของผูเรียน การประเมินในลักษณะนี้จะมี
ความสําคัญมากกับสถานการณศึกษาระบบเปด และใหโอกาสในการท่ีผูเรียนจะเลือกเรียนได                
การประเมินผลการสอนจะเปนขอมูลท่ีชวยใหผูเรียนทราบวาจะเรียนกับผูสอนทานใดจึงจะชวยให
เขาไดรับความสําเร็จในการเรียนรู ดังนั้น ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลจะเปนขอมูลท่ีนอกจากจะ
ทําใหผูเรียนเลือกผูสอนไดถูกตองแลวยังชวยผูเรียนในการปรับตัวอีกดวย 

  ๒.๖.๔.๓ การประเมินผลการเรียนของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก         
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร๖๑ 

  ก. หลักสูตรการศึกษาหรืออบรมภาควิชาภาษาประเทศเพ่ือนบานหรือประเทศ
ใกลเคียง และทองถิ่น มีการสอบ ดังนี ้

   ๑) สอบยอยประจําสัปดาห หรือเม่ือจบบทเรียน หรือสอบกลางภาคการศึกษา 
   ๒) ประจําภาคการศึกษา 

                                                             

 ๖๐ไพฑูรย   สิ นลารั ตน , รูปแบบและวิ ธี การในการสอนระดั บอุ ดมศึ กษา, (กรุ งเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒), หนา ๓๔. 
 

๖๑
 ระเบียบศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก วาดวย การปกครอง การบังคับบัญชา และการ

อํานวยการ สําหรับผูเขารับการศึกษา หรืออบรม พ.ศ.๒๕๕๓ ลง ๒๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๓ (หมวดท่ี ๗),       
หนา ๔-๘. (ถายเอกสารเย็บเลม) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๓ 

   ๓) เม่ือเรียนจบหลักสูตร 
  ข. หลักสูตรภาควิชาภาษาประเทศเพ่ือนบาน หรือประเทศใกลเคียงและทองถิ่น 

ทําการสอบโดย 
   ๑) วิธีถาม-ตอบ ดวยวาจา 
   ๒) เขียนคําตอบลงในกระดาษคําตอบท่ีจายให 
   ๓) ทํารายงาน 
  ค. เม่ือจบหลักสูตรการศึกษา หรืออบรม ใชเกณฑการวัดผลการศึกษาหรืออบรม

ทุกหลักสูตร ดังนี้ 
   ๑) ผูท่ีสอบไดต่ํากวา เกรด ๒.๐๐ ลงมา โดยมีเวลาเรียนไมต่ํากวา ๘๕%    

และมีเวลาสอบ ไมต่ํากวา ๘๕% เรียกวา “สําเร็จการศึกษา” 
   ๒) ผูท่ีสอบไดต่ํากวา เกรด ๒.๐๐ หรือมีเวลาเรียนต่ํากวา ๘๕% หรือมีเวลา

สอบ ต่ํากวา ๘๕% อยางใดอยางหนึ่ง เรียกวา “ผานการศึกษา” 
  ง. การดําเนินการตอผูเขารับการศึกษาหรืออบรมของหลักสูตรการศึกษาหรือ

อบรมภาควิชาภาษาประเทศเพ่ือนบานหรือประเทศใกลเคียงและทองถิ่น 
   ๑) ในภาคเรียนท่ี ๑ ผูท่ีสอบไดต่ํากวา เกรด ๑.๕๐ ถือวา การศึกษาไมไดผล 

ตองถูกสงตัวกลับหนวยตนสังกัด ผูท่ีสอบได เกรด ๑.๕๐ ขึ้นไป แตไมถึง เกรด ๒.๐๐ ศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก จะใหสอบแกตัวอีก ๑ ครั้ง ในสัปดาหท่ี ๒ ของการเรียนในภาคตอไป    
หากสอบไดไมถึงเกรด ๒.๐๐ จะถูกสงตัวกลับหนวยตนสังกัด 

   ๒) ในภาคเรียนท่ี ๒ และภาคเรียนตอๆ ไป ผูท่ีสอบไดต่ํากวา เกรด ๑.๐๐     
ถือวาการศึกษาไมกาวหนาตองถูกสงตัวกลับหนวยตนสังกัด ผูท่ีสอบได เกรด ๑.๐๐ ขึ้นไป แตไมถึง 
เกรด ๒.๐๐ ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก จะใหสอบแกตัวอีก ๑ ครั้ง ในสัปดาหท่ี ๒ ของการ
เรียนในภาคตอไป หากสอบไดไมถึงเกรด ๒.๐๐ จะถูกสงตัวกลับหนวยตนสังกัด 

   ๓) การศึกษาหรืออบรมแตละภาค จะใหมีการสอบยอยประกอบไปดวย เพ่ือ
เปนการกระตุนใหนักเรียนมีความสนใจตอการศึกษายิ่งขึ้น ผลการสอบยอย จะนําคะแนนไปคิด
รวมกับคะแนนสอบประจําภาค ท้ังนี้ คะแนนเต็มของการสอบยอยท้ังส้ิน จะตองไมเกิน ๓๐%     
ของคะแนนเตม็ในหลักสูตร 

  จ. เกณฑการประเมินผลการสอบตลอดหลักสูตร  
   ๑) เกณฑท่ี ๑ 
    ๙๕.๐๐ ขึ้นไป      A 
    ๙๐.๐๐-๙๔.๙๙     B+ 
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    ๘๕.๐๐-๘๙.๙๙     B 
    ๘๐.๐๐-๘๔.๙๙     C+ 
    ๗๕.๐๐-๗๙.๙๙     C 
    ๗๐.๐๐-๗๔.๙๙     D+ 
    ๖๕.๐๐-๖๙.๙๙     D 
    ต่ํากวา ๖๕.๐๐     F 
   ๒) เกณฑท่ี ๒ 
    ๙๐.๐๐ ขึ้นไป      A 
    ๘๕.๐๐-๘๙.๙๙     B+ 
    ๘๐.๐๐-๘๔.๙๙     B 
    ๗๕.๐๐-๗๙.๙๙     C+ 
    ๗๐.๐๐-๗๔.๙๙     C 
    ๖๕.๐๐-๖๙.๙๙     D+ 
    ๖๐.๐๐-๖๔.๙๙     D 
    ต่ํากวา ๖๐.๐๐     F 

  การตัดสินผลการศึกษารายวิชา แทนดวยอักษรภาษาอังกฤษ และตัวเลขไทย        
ดังตารางท่ี ๒.๑ ดังตอไปนี ้
ตารางท่ี ๒.๑ แสดงผลการศึกษารายวิชา แทนดวยอักษรภาษาอังกฤษ และตัวเลขไทย  

ตัวอักษร คาระดับผลการศึกษา ความหมาย 
A ๔.๐๐ ดีมาก 

B, B+ ๓.๕๐-๓.๐๐ ดี 
C, C+ ๒.๕๐, ๒.๐๐ พอใช 
D, D+ ๑.๕๐, ๑.๐๐ ออน 

F ๐.๐๐ ออนมาก 
S - เปนท่ีพอใจ (ผาน) 
U - ไมเปนท่ีพอใจ (ไมผาน) 
I - ไมสมบูรณ 
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  เกณฑคะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรท่ีใชรายงานผลการศึกษา ถือเกณฑ        
ดังตอไปนี ้

๓.๕๐-๔.๐๐ เกณฑ ดีเลิศ 
๓.๐๐-๓.๔๙ เกณฑ ดีมาก 
๒.๕๐-๒.๙๙ เกณฑ ดี 
๒.๐๐-๒.๔๙ เกณฑ พอใช 
ต่ํากวา ๒.๐๐ เกณฑ ไมพอใช 

 
 ๒.๖.๕ การพิจารณาใหพนจากการเรียน 
  ๒.๖.๕.๑ การลงโทษทางวินัย 
  การพิจารณาใหพนจากการเรียนเปนการลงโทษทางวินัยอยางหนึ่ง เม่ือผูเขารับ
การศึกษาไมปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว วินัยจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหสังคมมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย เปนแบบอยางของคน มีนักวิชาการไดใหความหมายของวินัยไว ดังนี ้
  สนิท คงภักดี  ไดใหความหมายวา วินัย คือ แบบแผนความประพฤติหรือ
ขอกําหนดเชิงพฤติกรรมสําหรับควบคุมตัวเองและใหผูใตบังคับบัญชาประพฤติหรือปฏิบัติตาม 
ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมถึงพฤติกรรม๖๒ 
  สมเดช สีแสง ไดใหความหมายวา วินัย คือ ระเบียบแบบแผนขอปฏิบัติท่ีกําหนด
ขึ้นสําหรับใหบุคลากรในองคการเดียวกันยึดถือปฏิบัติรวมกัน โดยอาศัยวิธีการใหรางวัลผูท่ีมีความ
ประพฤติดี และลงโทษผูท่ีมีความประพฤติขัดตอระเบียบขององคการ๖๓ 
  เวบสเตอร (Webster) ไดใหคํานิยามของวินัย ไวดังนี๖้๔ 
  ๑. วินัย หมายถึง รูปแบบสําหรับฝกอบรม แกไข หลอหลอมใหถูกตอง สมบูรณ 
  ๒. วินัย หมายถึง การลงโทษหรือการตําหนิวากลาว 

                                                             

 ๖๒สนิท คงภักดี, “การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี   
เขต ๒”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร, ๒๕๔๙), 
หนา ๓๓. 
 ๖๓สมเดช สีแสง, คูมือบริหารโรงเรียนประถมศึกษา,  (พิษณุโลก : ริมปงการพิมพ, ๒๕๓๙),          
หนา ๘๒๘. 
 ๖๔เ ว บ ส เ ตอ ร  ( Webster) อ า งใ น  ณั ฏ ฐ พั น ธ  เ ข จ ร นั น ท น ,  การจั ด การท รัพ ยากรมนุ ษ ย , 
(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๕), หนา ๒๗๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๖ 

  ๓. วินัย หมายถึง การควบคุมใหเกิดผลดี โดยการสนับสนุน สงเสริมใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงความประพฤติไปในทางท่ีดีอยางตอเนื่อง 
  สรุปไดวา วินัย คือ ระเบียบแบบแผนท่ีตั้งขึ้นเพ่ือใหทุกคนในสังคมหรือองคการ
ไดปฏิบัติตาม เพ่ือใหอยูรวมกันไดอยางสงบสุข ไมมีปญหา หากผูใดกระทําผิด หรือละเมิดวินัย    
ไมปฏิบัติตามวินัย ท่ีกําหนดไว ก็จะมีการลงโทษอยางใดอยางหนึ่ง ตามความเหมาะสมของ
กฎเกณฑท่ีวางไว 
  ๒.๖.๕.๒ แนวทางการดําเนินการทางวินัย 
  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ไดกลาววา วินัยจะเปนกรอบครอบคลุมความประพฤติ
ของสมาชิกทุกคนในองคการ ทุกคนตองยอมรับ ซ่ึงมีขั้นตอนปฏิบัติดังนี๖้๕ 
  ๑. การตักเตือน (Warning) เปนขั้นแรกของการดําเนินการทางวินัยท่ีมีความรุนแรง
นอยท่ีสุด มักถูกนํามาใชเม่ือองคการเริ่มรับทราบถึงปญหา หรือปญหาไมมีความรุนแรงมีอยู ๓ 
ระดับ คือการตักเตือนดวยวาจา (Verbal Warning) การตักเตือนดวยวาจาพรอมดวยบันทึกขอมูล 
(“Written Verbal Warning) และการตักเตือนเปนลายลักษณอักษร (Written Warning) 
  ๒. การพักงาน (Suspension) ถูกนํามาใชเม่ือการตักเตือนไมไดผลหรือกระทําผิด
ในขั้นท่ีรุนแรง เพ่ือใหบุคลากรไดมีระยะเวลาสํานึกและปรับปรุงตัวใหเหมาะสม 
  ๓. การลดขั้น (Demotion) กรณีไมสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรได 
อาจนําวิธีการลดขั้นมาใชแทนการไลออก เนื่องจากบุคลากรนั้นยังมีความสําคัญตอองคการ 
  ๔. การตัดเงินเดือน (Pay cut) การตัดเงินเดือนถูกนํามาใชเปนทางเลือกสุดทาย
แทนการไลออก เนื่องจากการไลบุคลากรออกจะกอใหเกิดผลเสียหายท้ังทางตรงและทางออมตอ
องคการ 
  ๕. การไลออก (Dismissal) การไลออกเปนวิธีการทางวินัยขั้นเด็ดขาดท่ีองคการ
นํามาใชกับบุคลากรท่ีเห็นวาไมเหมาะสมท่ีจะใหรวมงานตอไป เนื่องจากบุคลากรกระทําความผิด
ทางวินัยอยางรุนแรง วิธีการนี้เปนขั้นตอนสุดทายทางวินัยท่ีองคการเลือกมาใช 
  ธงชัย สันติวงษ ไดเสนอวิธีการดําเนินการทางวินัยไวดังนี๖้๖ 
  ๑. การใหคําปรึกษา คือ ช้ีแจงให เขาใจวาการปฏิบัติผิดหรือฝาฝนนั้น มี
ความสําคัญอยางไร และสรางความตระหนักถึงความพยายามท่ีจะแกไขหรือปรับพฤติกรรม 
  ๒. การบันทึกเปนลายลักษณอักษร เม่ือมีการทําผิดซํ้าสองหรือมีความผิดท่ีหนัก
กวาเดิม ผูบังคับบัญชาจะกลาวตักเตือนหรือใหคําแนะนําแตตองบันทึกส่ิงท่ีทําไปไวในประวัต ิ
                                                             

 ๖๕ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, การจัดการทรัพยากรมนุษย, หนา ๒๘๓.  
 ๖๖ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), หนา ๓๘๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๗ 

  ๓. การปลดออก ถาการใหคําปรึกษาและกลาวตักเตือนไมเปนผลเนื่องจากมี
พฤติกรรมท่ีผิดบกพรองอยางจงใจ แตสําหรับกรณีท่ีเบาอาจมีการตัดเงินเดือนในชวงระยะเวลาหนึง่
  ๔. การเลิกจาง ใชสําหรับความผิดหรือการลงโทษท่ีรุนแรงยิ่งขึ้นหรือรุนแรงท่ีสุด 
เพ่ือเปนผลดีท่ีจะเปนตัวอยางแกบุคลากรคนอ่ืน 
  ๕. การไลออก เปนการลงโทษหลังจากไมสามารถดําเนินการดวยวิธีตามปกต ิ
  สรุปไดวา แนวทางในการดําเนินการทางวินัยนั้น จะถูกนํามาใชก็ตอเม่ือบุคลากร
ทําผิดกฎระเบียบ วินัย ท่ีตั้งเอาไว ซ่ึงมีหลายวิธีในการดําเนินการ เชน การใหคําปรึกษา การ
ตักเตือน การพักงาน การลดขั้น การตัดเงินเดือน การไลออก เปนตน ตามความเหมาะสมในแตละ
กรณีเพ่ือควบคุมใหบุคลากรประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยขององคการนั้น 
  ๒.๖.๕.๓ การพิจารณาใหพนจากการเรียน หลักสูตรภาควิชาภาษาประเทศ     
เพ่ือนบานหรือประเทศใกลเคียง และภาษาทองถิ่น 
  เม่ือกําลังพลไดเขารับการศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบกแลว         
หากผู เข ารั บการ ศึกษา ไมปฏิ บัติตา มกฎร ะเบีย บ หรื อไดค ะแนน ไม ถึง ตามท่ี กํ าหน ด                      
ทางผูบังคับบัญชาสามารถสงตัวกลับหนวยตนสังกัดได ซ่ึงศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก         
มีหลักการพิจารณาใหผูเขารับการศึกษา หรืออบรม พนจากการเรียน ในกรณีดังตอไปนี้๖๗ 

  ๑) ขาดการศึกษาหรืออบรมโดยไมทราบสาเหตุและไมไดรับการติดตอภายใน     
๗ วัน 

  ๒) ฝาฝนระเบียบ ขอบังคับของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ท่ีไดกําหนดไว 
  ๓) มีเวลาเรียนต่ํากวา ๘๕ % ของระยะเวลาการศึกษา หรืออบรม 
  ๔) ถูกตัดคะแนนความประพฤติรวมท้ังส้ินเกินกวา ๑๐๐ คะแนน 
  ๕) หนวยตนสังกัดมีความประสงคขอตัวกลับหนวย 
  ๖) การศึกษาไมกาวหนาโดยพิจาณาจาก 
   (๑)  คะแนนสอบประจําภาคเรียนท่ี ๑ ต่ํากวาเกรด ๑.๕๐ 
   (๒)  คะแนนสอบประจําภาคตอ ๆ ไป ไดต่ํากวาเกรด ๑.๐๐ 
   (๓)  สอบแกตัวประจําภาคต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 
   (๔)  สอบไดคะแนนประจําภาคต่ํากวาเกรด ๒.๓๐ เปนครั้งท่ี ๒ 

                                                             

 ๖๗ระเบียบศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก วาดวย การปกครอง การบังคับบัญชา และการ
อํานวยการ สําหรับผูเขารับการศึกษา หรืออบรม พ.ศ.๒๕๕๓ ลง ๒๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๓ (หมวดท่ี ๗),       
หนา ๑๔. (ถายเอกสารเย็บเลม) 
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๔๘ 

  สรุปไดวา การพิจารณาใหพนจากการเรียน ของหลักสูตรภาควิชาภาษาประเทศ
เพ่ือนบานหรือประเทศใกลเคียงและภาษาทองถ่ิน มีกฎระเบียบท่ีกําหนดไวชัดเจน เม่ือผูเขารับ
การศึกษาเขามาศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบกแลว จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
หากละเมิดกฎระเบียบท่ีวางไวก็จะไดรับการพิจารณาโทษตามสมควรแกกรณี 

 
๒.๗  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาคนควา ทางเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวามีเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้
 พระนิรันดร สุทฺธิเมตฺติโก (จะมะณี) ไดศึกษา การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๓ โดยศึกษา        
๖ ดาน คือ ๑) การวางแผนอัตรากําลัง ๒) การสรรหาบุคลากร ๓) การบํารุงรักษาบุคลากร             
๔) การพัฒนาบุคลากร ๕) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ ๖) การพิจารณาใหบุคลากรพนจาก
งาน พบวา สภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมมีความคิดอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการสรรหาบุคลากร ดานการบํารุงรักษาบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานการพิจารณาใหบุคลากรพนจากงาน มีสภาพการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผนอัตรากําลัง มีสภาพการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก และแนวทางในการพัฒนาการบริหารบุคคล คอื ควรมีการวางแผนอัตรากําลังท่ีเหมาะสม
กับตําแหนงงาน เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการสรรหาบุคลากร มีการสงเสริมขวัญกําลังใจแก
บุคลากรท่ีหลากหลาย มีการสงเสริมดานการฝกอบรมสัมมนาทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรมและ
ปฏิบัติธรรม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบคุณธรรมและระเบียบปฏิบัติและในการ
พิจารณาใหพนจากงานนั้นใหพิจารณาถึงระเบียบการของสถานศึกษาเปนหลัก๖๘ 
 พระมหาบุญญวัฑฒ ปฺญาวุฑฺโฒ (ออนดี) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารงาน
บุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร พบวา 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานเมตตา ดานกรุณา ดานมุทิตา และดานอุเบกขา ตามลําดับ 
สวนแนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา พบวา         
                                                             

 ๖๘พระนิรันดร สุทฺธิเมตฺติโก (จะมะณี), “ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอก
นอย สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๓, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหาร
การศึกษา) , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๙๖-๙๙. 
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๔๙ 

ดานเมตตา ผูบริหารควรมีเมตตาท่ีเปนการแสดงถึงความรักความปรารถนาดีตอบุคลากรทุกคนอยาง
ท่ัวถึง, ดานกรุณา ผูบริหารควรใหความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน ,         
ดานมุทิตา ผูบริหารควรมีทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรยินดีในความสําเร็จของบุคลากรอยางจริงใจ     
และดานอุเบกขา ผูบริหารวางตัวเปนกลางในทุกๆ สถานการณสอบถามถึงความจริงจากหลายๆ 
ฝายกอนตัดสินวาฝายนั้นถูกหรือผิดสวนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค พบวา 
ปญหา ดานเมตตา มีการเลือกปฏิบัติโดยปรารถนาอยากใหผูอ่ืนมีความสุขเฉพาะบุคคลท่ีตนเอง
ไดรับผลประโยชน, ดานกรุณาบุคลากรเกรงกลัวตอผูบังคับบัญชาในการจะรองทุกข, ดานมุทิตา
ผูบริหารเลือกแสดงความยินดีตอบุคลากรบางทานเทานั้นโดยไมแสดงความยินดีกับบุคลากรทุกคน 
และดานอุเบกขา ผูบริหารไมพิจารณาถึงคุณและโทษตามความเปนจริงเห็นแกพวกพรองมีอคติไม
วางใจเปนกลาง๖๙ 
 พระตรีระศักดิ์   สุเมโธ  (กัสโก) ได ศึกษาเรื่อง ศึกษาการบริหารงานบุคลากร              
ตามหลักอปริหานิยธรรม ๗ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวา        
โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก ท้ัง ๗ ดาน เรียงลําดับ
จากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ  ดานกุลสตรีไมถูกขมขืนจิตใจ ดานเคารพสักการะเจดียท้ัง
ภายในและภายนอก ไมบัญญัติส่ิงท่ีไมบัญญัติไวอันขัดตอหลักการเดิม ดานหม่ันประชุมกัน
เนืองนิตย   ดานทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชีเคารพนับถือทานเหลานั้น ดานพรอมเพียงกัน
ประชุมพรอมเพียงกันเลิกประชุม ดานจัดใหความอารักขาคุมครองปองกันแกผูทรงธรรม ตามลําดับ  
สวนผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาและครู  ท่ีมีตอการ
บริหารงานบุคลากรตามหลักอปริหานิยธรรม ๗ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยพ้ืนฐานของผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา การบริหารงาน
บุคลากรตามหลักอปริหานิยธรรม ๗ ของผูบริหารสถานศึกษาและครมีูความคิดเห็นไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  สวนการบริหารงานบุคลากรตามหลักอปริหานิยธรรม ๗ 
ของผูบริหารสถานศึกษาและคร ูจําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในการปฏิบัติงานและตําแหนง
ในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๗๐ 

                                                             

 ๖๙ พระมหาบุญญวัฑฒ ปฺญาวุฑฺโฒ (ออนดี), “การศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การ
บริหารการศึกษา) , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๙๒-๙๕. 
 ๗๐ พระตรีระศักด์ิ  สุเมโธ  (กัสโก), “ศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักอปริหานิยธรรม ๗ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพ” วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๐๔-๑๐๗. 
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๕๐ 

 พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษพันธุเสือ) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา   
ขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต ๑ โดยศึกษา
ใน ๕ ดาน คือ ๑) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ๒) ดานการสรรหาและการ
บรรจุแตงตั้ง ๓) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ๔.) ดานวินัยและการรักษา
วินัย ๕) ดานการออกจากราชการ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
อยูในระดับมากทุกดาน สวนเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณสอน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนจําแนกตาม อายุ ตําแหนง และขนาดโรงเรียน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ โดยครูในโรงเรียนขนาดใหญมีความเห็นมากกวาครู    
ในโรงเรียนขนาดกลาง๗๑ 
 สุนันทา รุง เนียม ได ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชน              
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดขอนแกน พบวา ๑) สภาพการบริหารงานบุคลากร ในภาพรวมมี
สภาพการปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูง ๓ อันดับแรกคือ ดานการจัดปฐมนิเทศ
บุคลากรกอนการปฏิบัติงาน รองลงมาไดแกดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน และดานการสรรหา
บุคลากรและคัดเลือก สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานการดําเนินการทางวินัย และรองทุกข      
๒) ปญหาการบริหารงานบุคลากร ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูง 
๓ อันดับแรกคือ ดานการควบคุม กํากับติดตามและนิเทศ รองลงมาคือดานการสรรหาบุคลากร    
และคัดเลือก และดานการวางแผนอัตรากําลังคน ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ดานการจัดทํา
ทะเบียนประวัติบุคลากร สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดเทากัน ๒ ดานคือ ดานการเสริมสรางขวัญ     
และกําลังใจ ดานการดําเนินการทางวินัยและรองทุกข   ๓) ผลการเปรียบเทียบสภาพ                     
การบริหารงานบุคลากร จําแนกตามตําแหนงบุคลากร โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารโรงเรียน           
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคลากรแตกตางจากครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕ ๔) ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคลากร จําแนกตามตําแหนงบุคลากร 
ประสบการณทํางาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
สวนจําแนกตาม ตัวแปรท่ีตั้งโรงเรียน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕     
๕) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคลากร จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา 

                                                             

 ๗๑ พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษพันธุเสือ), “การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ข้ันพื้นฐานระดับ
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๙๘-๙๙. 
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๕๑ 

บุคลากรมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนจําแนกตามตัวแปรท่ีตั้ง
โรงเรียน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕๗๒ 
 พเยาว แสนบุราณ ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑-๕ พบวา ๑) โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการจัดบุคลากรเขา
ปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร ดานการรักษาระเบียบวินัย และดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ๒) ปญหาการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับนอยทุก
ดาน ยกเวน ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๓) การ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคล จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี และประสบการณการทํางาน 
พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ๔) การเปรียบเทียบปญหา
การบริหารงานบุคคล จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี และประสบการณการทํางาน พบวา มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๗๓ 
 ประสงค เอี่ยมเวียง ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต ๒ ใน ๕ ดาน ไดแก การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรร
หาและการบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย 
และการออกจากราชการ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ รองลงมา ไดแก วินัยและการรักษาวินัย และ   
การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การออก
จากราชการ สวนการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคล จําแนกตาม ตําแหนงหนาท่ี และ
ประสบการณการทํางาน พบวา ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ สวน จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน พบวา แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ ๗๔ 

                                                             

 ๗๒สุนันทา รุงเนียม, “การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัด
ขอนแกน”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏเลย, 
๒๕๔๗), หนา ๑๒๔-๑๒๖. 
 ๗๓พเยาว  แสนบุราณ, “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา          
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑-๕”, ปริญญาครุศาสตร  มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา),             
( บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๔๗), หนา ๙๒-๙๗. 
 ๗๔ประสงค เอี่ยมเวียง, “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย    
เขต ๒”,  ปริญญาครุศาสตร  มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), ( บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 
๒๕๔๘), หนา ๑๐๘-๑๑๒. 
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๕๒ 

 พระมหาเกียรติศักดิ์ ฉนฺทธมฺโม (ยันตรุตร) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปญหาและแนว
ทางแกไขปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน ๔ ดาน ไดแก ดานการสรรหาบุคคล ดานการบํารุงรักษาบุคคล ดาน
การพัฒนาบุคคล และดานการใหบุคคลพนจากงาน พบวา ๑)โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง ๓ ดาน และอยูในระดับนอย ๑ ดาน โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการสรรหาบุคคล รองลงมา คือ ดานการบํารุงรักษาบุคคล ดานการพัฒนา
บุคคลและดานการใหบุคคลพนจากงาน ตามลําดับ ๒) การเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคล 
จําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหาร และพรรษาของผูบริหาร พบวา โดย
ภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ ๓) แนวทางแกไขปญหา
การบริหารงานบุคคล พบวา ดานการสรรหาบุคคล ควรประกาศรับสมัครเพ่ือใหไดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถตรงตามท่ีโรงเรียนตองการ ดานการบํารุงรักษาบุคคล ควรหางบประมาณเพ่ือเพ่ิม
อัตราเงินเดือนใหเต็มตามวุฒิการศึกษา ดานการพัฒนาบุคคล ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือการ
ประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ดานการใหบุคคลพนจากงาน ควรพิจารณาจาก
ผลงานของบุคลากร ครูและพิจารณาโยกยายตําแหนง๗๕ 
 มรกต วัฒนศักดิ์ ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกไขปญหา การบริ
หางานบุคคลของโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 
พบวา ๑) สภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา อยูในระดับมาก ๑ ดาน ระดับปานกลาง ๓ ดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคคล ดานการธํารงรักษาบุคคล ดานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาบุคคล ตามลําดับ ๒) ปญหาการบริหารงานบุคคล พบวา         
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก ๑ ดาน ระดับปาน
กลาง ๒ ดาน ระดับนอย ๑ ดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการธํารงรักษา
บุคคล ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคคล ดานการพัฒนาบุคคล และดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ ๓) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคล พบวา โดยภาพรวม ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน 
จํานวน ๒ ดาน คือ ดานการพัฒนาบุคคล และดานการธํารงรักษาบุคคล สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตาง
                                                             

 ๗๕พระมหาเกียรติศักด์ิ ฉนฺทธมฺโม (ยันตรุตร),  “การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา              
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”,      
ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๕๒),    
หนา ๑๐๙-๑๑๕.   
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กัน ๔) การเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคล พบวา โดยภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา แตกตางกัน จํานวน ๒ ดาน คือ ดานการพัฒนาบุคคล และดานการธํารงรักษา
บุคคล สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ๕) แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานบุคคล สามารถ
สรุปไดดังนี้ ดานการสรรหาและการคัดเลือก คือ กําหนดเกณฑในการทดลองงานใหชัดเจน ควร
ทดลองงานในตําแหนงท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติหรือวุฒิการศึกษาประสบการณท่ีมีมากอน อัตรา
คาตอบแทนหลังการทดลองควรมีการกําหนดไวอยางเหมาะสมเพ่ือจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการ
พัฒนาบุคคล คือ ควรสงครูท่ีปฏิบัติภาระงานไมตรงตามวุฒิการศึกษาเขาอบรมเพ่ิมเติมตาม
หนวยงานตางๆ เพ่ือเพ่ิมความรูในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย ดานการธํารงรักษาบุคคล คือ 
ควรมีการกําหนดนโยบายการธํารงรักษา โดยมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินอยางชัดเจน
และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน๗๖ 
 รุจิราพร มาตยภูธร ไดศึกษาเรื่อง สภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคลากร ของขาราชการ ในสํานักงานการประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ขอนแกน พบวา ๑) สภาพการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง ๓ ดาน คือ ดานการจัดหาบุคลากร ดานการธํารงรักษา
บุคลากร และดานการพัฒนาบุคลากร สวนดานการใหบุคลากรพนจากงาน อยูในระดับมาก และ
เม่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคล พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๑ ๒) ปญหาการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน เม่ือเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคลากร พบวา 
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือเปรียบเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานการธํารงรักษาบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร และดาน
การใหบุคลากรพนจากงาน ไมแตกตางกัน ๓) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากร พบวา 
ผูบริหารควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชท่ีทันสมัยและเพียงพอ ตอการบริหารงานของ
ขาราชการ การประเมินผลการบริหารงานของขาราชการอยางตอเนื่องเปนธรรม เปนระบบ และ

                                                             

 ๗๖มรกต วัฒนศักด์ิ, “การศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกไขปญหา การบริหางานบุคคลของ
โรงเรียนเอกชนท่ีจัดการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา”,  ครุศาสตรมหาบัณฑิต          
(การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา, ๒๕๕๑), หนา ๙๔-๑๐๐. 
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เปดเผยใหทราบโดยท่ัวกัน และการดําเนินโครงการเกล่ียอัตรากําลังของขาราชการใหแลวเสร็จเปน
รูปธรรม๗๗ 
 วิทยา ศรีจันทรหลา ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๔ พบวา ๑) สภาพการบริหารงานบุคคล พบวา  
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ดานการ
วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงรองลงมา คือ ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
สวนดานท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุด คือ ดานการลาออกจากราชการ ๒) ปญหาการบริหารงานบุคคล 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีปญหาสูงสุด คือ ดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ รองลงมา คือ ดานวินัยและการรักษาวินัย สวนดานท่ี
มีปญหาต่ําสุด คือ ดานการลาออกจากราชการ ๓) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา              
ท่ีตําแหนงหนาท่ีตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา           
โดยภาพรวม และดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ และดานการลาออกจากราชการ   
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานการวางแผนอัตรากําลัง
และการกําหนดตําแหนงและดานวินัยและการรักษาวินัย  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน                   
๔)  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยภาพรวม และดานการสรรหา       
และการบรรจุแตงตั้ง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและดานวินัยและการ
รักษาวินัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ สวนดานการวางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนงและดานการลาออกจากราชการ ไมแตกตางกัน ๕)  ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีตําแหนงหนาท่ีตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสรรหาและการ
บรรจุแตงตั้ง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ และดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ดานวินัยและการรักษาวนิยั
และดานการลาออกจากราชการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ๖)  ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
                                                             

 ๗๗ รุจิราพร มาตยภูธร, “สภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากร ของ
ขาราชการ ในสํานักงานการประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน”, ปริญญาครุศาสตร  
มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (สํานักงานบัณฑิตศึกษา : สถาบันราชภัฎเลย, ๒๕๔๕), หนา ๑๐๒-๑๐๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๕ 

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๑๗๘ 
 วรายุทธ สุวรรณา ไดศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๑ โดยศึกษาใน ๕ ดาน คือ ดานการวางแผนอัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย และดานการลาออกจากราชการ พบวา ๑) สภาพการ
บริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานการลาออกจากราชการ อยูในระดับนอย ๒) ดานการวางแผน
อัตรากําลังและกําหนดตําแหนง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนวิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับ
ภารกิจของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย ๓) ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง โดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวน
การรักษาราชการแทนไดแตงตั้งตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการเปน
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน อยูในระดับนอย ๔) ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนสนับสนุนบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
อยูในระดับนอย ๕) ดานวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ ๖) ดานการลาออกจากราชการ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับนอย ยกเวน ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดวยความเปนธรรม และแนะนําหรือตักเตือนหรือลงโทษผูใตบังคับบัญชา ผิดระเบียบวินัย
ดวยความเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง ๗) ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติการบริหารงาน
บุคคล พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๗๙  

                                                             

 ๗๘วิทยา ศรีจันทรหลา, “สภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๔”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,           
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๓), หนา ๖๑-๖๔. 
 ๗๙วรายุทธ สุวรรณา, “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พิจิตร เขต ๑”, ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ, ๒๕๕๐), หนา ๕๒-๕๓.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๖ 

 วรยุทธ นามวงศ  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูไดรับ
มอบหมายปฏิบัติงานบุคคลในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต ๒ พบวา ๑) การบริหารงานบุคคล โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ๑ ดาน คือ ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ อยูในระดับปานกลาง ๓ ดาน คือ ดานวินัยและการรักษาวินัย ดานการวางแผนอัตรากําลัง
และกําหนดตําแหนง และดานการออกจากราชการ สวนดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง อยูใน
ระดับนอย ๒) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคล พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ๓) ขอเสนอแนะการบริหารงานบุคคล มีดังนี้ ดานการวางแผนอัตรากําลัง
และกําหนดตําแหนง คือ ควรกําหนดครูใหครบช้ัน วางแผนกําหนดตําแหนงลวงหนาและจัดสรร
อัตรากําลังท่ีขาดแคลน ดานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง คือ ชุมชนมีสวนรวมในการพิจารณาบรรจุ
แตงตั้ง จัดหาเจาหนาท่ีธุรการ การเงินและพัสดุ และจัดการสรรหาอยางยุติธรรม ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ สงเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกดาน สนับสนุนใน
การศึกษาดูงาน และช้ีแจงหลักเกณฑการประเมินผลงานอยางโปรงใส ดานวินัยและการรักษาวินัย 
คือ ประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับวินัย สงเสริม สนับสนุนครู ท่ีประพฤติเปนแบบอยาง และ
ดําเนินการทางวินัยอยางเครงครัด ดานการออกจากราชการ คือ แตงตั้งคณะกรรมการรวมพิจารณา
การออกจากราชการ ชุมชนมีสวนรวมในการพิจารณาอยางเหมาะสม และดูแลธํารงรักษาบุคลากร
ใหอยูไดนานท่ีสุด๘๐ 
 นวทัศน แนวสุข ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน         
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว พบวา ๑) การบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง และดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนดานการสรรหาและการบรรจุ
แตงตั้ง ดานการรักษาวินัยและวินัย ดานการลาออกจากราชการอยูในระดับปานกลาง                    
๒) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระหวางกลุมผูแทน   
ฝายบริหารและกลุมผูแทนฝายชุมชนตอการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ภาพรวม พบวา          
ไมแตกตางกันเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ในขณะท่ี ดานการวางแผน
                                                             

 ๘๐วรยุทธ นามวงศ, “ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูไดรับมอบหมายปฏิบัติงานบุคคล  
ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต ๒”, 
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๔-๑๑๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๗ 

อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการรักษาวินัยและ
วินัย ดานการลาออกจากราชการ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน๘๑ 
 สุพิช สมคะเนย ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา           
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ พบวา ๑) การบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศรีสะเกษ ดานวางแผนอัตรากําลัง และกําหนด
ตําแหนง ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานการใช และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ดานการพัฒนาวินัย และการรักษาวินัย ดานการธํารงรักษาและการออกจากราชการ        
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๒) ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหาร สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ จําแนก
ตามตําแหนง จําแนกตามเพศ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตาง แตจําแนก
ตามประสบการณ ในการ ทํางาน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕๘๒ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ
เพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมสวนใหญจะมีระดับปฏิบัติการอยูในระดับ
ปานกลาง ประเด็นหลักจะกลาวถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลใน ๕ ดาน คือ คือ ๑) ดานการ
วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ๒) ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ ง                     
๓)  ดานการพัฒนาและการบํารุงรักษาบุคลากร      ๔.) ดานวินัยและการรักษาวินัย  ๕) ดานการออก
จากราชการ หรือการใหบุคลากรพนจากงาน สวนปญหานั้นสวนใหญจะมีปญหาในดาน              
การขาดแคลนบุคลากรในบางสาขาวิชา บุคลากรท่ีไดไมตรงกับสาขาวิชา ปญหาเรื่องเงินเดือน     
และสวัสดิการ ปญหาบุคลากรไมชอบเขารับการอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพ เกณฑประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเทาท่ีควรและมีสวนนอยท่ีนําผลการประเมินไปปรับปรุงใช และปญหาการให
บุคลากรพนจากงานยังไมเปนระบบและไมยุติธรรมเทาท่ีควร เปนตน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาจะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารกําลังพลและเปนแนวทางในการพัฒนาการ

                                                             

 ๘๑นวทัศน แนวสุข, “การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว”, ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๔๘), หนา ๙๒. 
 ๘๒สุพิช สมคะเนย, “การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาศรีสะเกษ”, ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ, ๒๕๔๙), หนา ๘๒.  
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บริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา  กรมยุทธศึกษาทหารบก     
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตอไป 
  
๒.๘  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบดวย ตัว
แปรตน (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables)            ดังแผนภูมิท่ี ๒.๑ 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี ๒.๑ แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรตน 
Independent Variables 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 

ปจจัยพ้ืนฐาน  
๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 
๔. ช้ันยศ 
๕. ประสบการณการทํางาน 

 

การบริหารกําลังพล 
๑. การวางแผนกําลังพล 
๒. การสรรหากําลังพล       
๓. การบํารุงรกัษากําลังพล 
๔. การประเมินผลการเรียน 
๕. การพิจารณาใหพนจากการเรียน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่องการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 
Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 ๓.๑ ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ๓.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ๓.๓ การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๖ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูเขารับการศึกษาของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษา
ทหารบก จํานวน ๑๕๐ คน กลุมตัวอยางท่ีใชโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชสูตรคํานวณ     
ของ Krejcie and Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๐๘ คน ดังตารางท่ี ๓.๑  

ตารางที่ ๓. ๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัย 
ศูนยภาษา กรมยุทธศกึษาทหารบก ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูเขารับการศึกษา ๑๕๐ ๑๐๘ 

รวม ๑๕๐ ๑๐๘ 
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๓.๒  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ      
การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ช้ันยศและประสบการณการทํางาน                   
 ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหาร
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมี ๕ ระดับ  
  เห็นดวยมากท่ีสุด    ใหคาเทากับ ๕ 
  เห็นดวยมาก    ใหคาเทากับ ๔ 
  เห็นดวยปานกลาง   ใหคาเทากับ ๓ 
  เห็นดวยนอย    ใหคาเทากับ ๒ 
  เห็นดวยนอยท่ีสุด   ใหคาเทากับ ๑ 
 ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามปลายเปด  (Open–ended Questions) ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ   
 
๓.๓  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 ๓.๓.๑ ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารกําลังพล
ดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานครโดยศึกษาใน ๕ ดาน คือ ๑) ดานการวางแผนกําลังพล ๒) ดานการสรรหากําลังพล 
๓)  ดานการบํารุงรักษากําลังพล  ๔) ดานการประเมินผลการเรียน ๕) ดานการพิจารณาใหพนจาก
การเรียน เพ่ือประมวลขอมูลท่ีไดแลวนําไปสรางเปนแบบสอบถาม 
 ๓.๓.๒ นําแบบสอบถามท่ีไดปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาวาตรงกับเนื้อหา          
และครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษาหรือไม และปรับปรุงใหเหมาะสม 
 ๓.๓.๓ นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นใหผูเช่ียวชาญพิจารณาเนื้อหา (Content Validity) 
และนํามาปรับปรุงแกไขและนําเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
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โดยหาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค หรือคํานิยามศัพทของการวิจัยกับรายการขอคําถาม 
(Item-Objective Congruence : IOC) ซ่ึงพิจารณาใน ๓ กรณี คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็นดวย 
ตอขอคําถามนั้นๆ โดยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
  + ๑ หมายถึง มีความเห็นวามีความสอดคลองสัมพันธ 
     ๐ หมายถึง ไมแนใจวามีความสอดคลองสัมพันธ 
  -  ๑ หมายถึง มีความเห็นวาไมสอดคลองสัมพันธ 
 หลังจากนั้นใชวิธีการคํานวณหาคา IOC ซ่ึงใชสูตร๑ ดังนี้ 

IOC =      ∑R                      
                                  N 
 IOC   =      ดัชนีความสอดคลองกับความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสราง 
 ∑R    =      ผลรวมคะแนนของผูเช่ียวชาญ 
 N       =       จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 คํานวณหาคาเฉล่ียจากการพิจารณาของผู เ ช่ียวชาญท้ังหมดโดยแตละขอของ
แบบสอบถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต ๐.๕ ขึ้นไปถือวาใชได สวนท่ีมีคาต่ํากวา ๐.๕ ตองดําเนินการ แกไข
ปรับปรุงหรือตัดท้ิงไป ซ่ึงแบบสอบถามของผูวิจัยไดคา I.O.C.อยูระหวาง ๐.๘๐-๑.๐๐ 
 ๓.๓.๔ หาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบเก็บขอมูล (Try Out) กับขาราชการ ท่ีไมใชกลุมตัวอยางเพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)๒ จํานวน ๓๐ ชุด ดังนี ้
 
 
 

                                                             

 ๑สุวิมล ติรกานนท, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรแนวทางสูการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร :      
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๒๙. 
 ๒ลวน สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยศาสตร จํากัด,   
๒๕๓๘), หนา ๒๐๐.  
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  เม่ือ                แทน      คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
         k          แทน     จํานวนของเครื่องมือวัด 
                                 แทน     ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

                                   แทน     ความแปรปรวนของคะแนนรวม                

 ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ๐.๙๔ 
 ๓.๓.๕ นําผลท่ีไดมาปรับปรุงพัฒนาใหแบบสอบถามสมบูรณยิ่งขึ้น และนําไปใชเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตอไป 
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๔.๑ ทําหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือออกหนังสือเชิญ
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 ๓.๔.๒ ทําหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือออกหนังสือขอความ
อนุเคราะหจากศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในการเก็บขอมูล 
 ๓.๔.๓ ขอความรวมมือจากขาราชการของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามจํานวน ๑๐๘ ชุด โดยเก็บรวบรวมดวยตนเอง  
 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห 
ดังนี้ 
 ๓.๕.๑  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคารอยละ 
 ๓.๕.๒  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษา
ประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประกอบคา ๕ ระดับ และเปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย 

s
t

2

st2
 si2

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๓ 

( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและแปลผล
ใตตาราง ซ่ึงแปลความคาเฉล่ียโดยใชแบบอิงเกณฑดังนี๓้ 
  คาเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 
  ๔.๕๐ – ๕.๐๐   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ๓.๕๐ – ๔.๔๙    ระดับความคิดเห็นมาก 
  ๒.๕๐ – ๓.๔๙   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ๑.๕๐ – ๒.๔๙   ระดับความคิดเห็นนอย 
  ๑.๐๐ – ๑. ๔๙   ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 
 ๓.๕.๓ วิเคราะหขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ
เพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) 
 
๓.๖ สถิติที่ใชในการวิจัยการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชไดคือ 
 ๓.๖.๑ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ใชการวิเคราะหหาคารอยละ โดยใชสูตร 
 คารอยละ (Percentage)๔  
  
 สูตร    

       
   

 เม่ือ        P      แทน     คารอยละ 
    X      แทน     จํานวนขอมูล (ความถ่ี) ท่ีตองการนํามาหาคารอยละ 
    N      แทน     จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

                                                             

 
๓

 บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพสุวีริยาสาสนจํากัด, 
๒๕๓๗), หนา ๙๙-๑๐๐. 
 ๔ ธานินทร  ศิลปจารุ ,  การวิจัยและวิ เคราะหข อมูลทางสถิ ติดวย SPSS,  พิ มพครั้ ง  ๑๑ , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร.พริ้นต้ิง แมสโปรดักส จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๑๔๘. 

  P    =     X X 100 
                  N 
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๖๔ 

 ๓.๖.๒ การวิเคราะหของคาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษา    
ภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
  ๑) คาเฉลี่ย (Mean)๕  
 สูตร           =    fx   

                     N              

 เม่ือ                      แทน       คาเฉล่ีย 

             fx     แทน       ผลรวมของคาความถ่ีท้ังหมด 
                 โดย            f        แทน       คาความถ่ี 
                          แทน      จุดกึ่งกลางของอันตรภาคช้ัน        

              N        แทน       จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 

 ๒) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)๖ 
  
 สูตร               
  
 เม่ือ       S.D.      แทน     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X         แทน     คาคะแนนแตละกลุม 
           แทน     คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

    n         แทน     จํานวนประชากรท้ังหมดของกลุมตัวอยาง 
 

 

                                                             

 ๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕๐.  
 ๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๖๓. 
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บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจั ย เรื่ องการบริหารกํา ลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบ าน                 
ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเรียงลําดับการนําเสนอ 
ดังนี้ 

๔.๑ การวิจัยขอมูล 
 ผูวิจัยไดศึกษาตามลําดับดังตอไปนี ้
 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันยศ    
และประสบการณการทํางาน ศึกษาโดยหาคารอยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษา
ภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร         
โดยการหาคาเฉล่ีย (x) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ       
เพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใชวิ ธี               
การวิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) 
 
๔.๒ ผลการวิจัยขอมูล 
 ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูเขารับการศึกษา จํานวน ๑๐๘ นาย มีขอมูล
ท่ัวไป ดังตารางท่ี ๔.๑  
ตารางที่ ๔.๑ จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n = ๑๐๘) รอยละ 
   ๑. เพศ   
                      ชาย  ๑๐๑ ๙๓.๕ 
                      หญิง ๗ ๖.๕ 

รวม ๑๐๘ ๑๐๐ 
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๖๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑ (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (n = ๑๐๘) รอยละ 

   ๒. อาย ุ   
                      ต่ํากวา ๓๑ ป ๔๕ ๔๑.๗ 
                      ๓๑-๔๐ ป ๓๙ ๓๖.๑ 
                      ๔๑-๕๐ ป ๒๒ ๒๐.๔ 
                      ๕๑ ปขึ้นไป ๒ ๑.๙ 

รวม ๑๐๘ ๑๐๐ 
   ๓. ระดับการศึกษาสูงสุด   
                      มัธยมศึกษาตอนปลาย  ๔๕ ๔๑.๗ 
                      ปริญญาตรี ๕๘ ๕๓.๗ 
                      ปริญญาโท ๔ ๓.๗ 
                      ปริญญาเอก ๑ ๑.๘ 

รวม ๑๐๘ ๑๐๐ 
   ๔. ชั้นยศ   

                       ส.ต.-ส.อ.  ๖๑ ๕๖.๕ 
                       จ.ส.ต.-จ.ส.อ. ๓๗ ๓๔.๒ 
                       ร.ต.-ร.อ. ๓    ๒.๘ 
                       พ.ต.-พ.อ. ๗   ๖.๕ 

รวม ๑๐๘ ๑๐๐ 
                  ๕. ประสบการณการทํางาน   
  ต่ํากวา ๖ ป   ๒๖ ๒๔.๑ 
  ๖-๑๐ ป   ๓๕ ๓๒.๔ 
  ๑๑-๒๐ ป   ๒๗ ๒๕.๐ 
      ๒๑ ปขึ้นไป   ๒๐ ๑๘.๕ 

รวม ๑๐๘ ๑๐๐ 
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๖๗ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีผูเขารับการศึกษา จํานวน 
๑๐๘ นาย มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  ๑. เพศ พบวา เปนเพศชาย จํานวน ๑๐๑ นาย คิดเปนรอยละ ๙๓.๕ และเปนเพศหญิง 
จํานวน ๗ นาย คิดเปนรอยละ ๖.๕  
 ๒. อายุ พบวา มีอายุต่ํากวา ๓๑ ป จํานวน ๔๕ นาย คิดเปนรอยละ ๔๑.๗ มีอายุระหวาง 
๓๑-๔๐ ป จํานวน ๓๙ นาย คิดเปนรอยละ ๓๖.๑ มีอายรุะหวาง ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๒๒ นาย คิดเปน
รอยละ ๒๐.๔ และมีอายุ ๕๑ ปขึ้นไป จํานวน ๒ นาย คิดเปนรอยละ ๑.๘ 
 ๓. ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ๔๕ นาย 
คิดเปนรอยละ ๔๑.๗ ระดับปริญญาตรี จํานวน ๕๘ นาย  คิดเปนรอยละ ๕๓.๗ ระดับปริญญาโท 
จํานวน ๔ นาย คิดเปนรอยละ ๓.๗ และระดับปริญญาเอก จํานวน ๑ นาย คิดเปนรอยละ ๐.๙ 
 ๔. ชั้นยศ พบวา มีช้ันยศระหวาง ส.ต.-ส.อ. จํานวน ๖๑ นาย คิดเปนรอยละ ๕๖.๕         
มีช้ันยศระหวาง จ.ส.ต.-จ.ส.อ. จํานวน ๓๗ นาย คิดเปนรอยละ ๓๔.๓ มีช้ันยศระหวาง             
พ.ต.-พ.อ.(พ.) จํานวน ๗ นาย คิดเปนรอยละ ๖.๕ และมีช้ันยศระหวาง  ร.ต.-ร.อ. จํานวน ๓ นาย   
คิดเปนรอยละ ๒.๘ 
 ๕. ประสบการณการทํางาน พบวา มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา ๖ ป จํานวน ๒๖ 
นาย คิดเปนรอยละ ๒๔.๑ มีประสบการณการทํางานระหวาง ๖-๑๐ ป จํานวน ๓๕ นาย คิดเปน   
รอยละ ๓๒.๔ มีประสบการณการทํางานระหวาง ๑๑-๒๐ ป จํานวน ๒๗ นาย  คิดเปนรอยละ ๒๕ 
และมีประสบการณการทํางาน ๒๑ ปขึ้นไป จํานวน ๒๐ นาย คิดเปนรอยละ ๑๘.๕ 
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๖๘ 
 

 ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาที่มีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษา
ภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร     
ไดผลแสดง ดังตารางที่ ๔.๒ – ๔.๗ ดังนี้   
ตารางที่ ๔.๒   คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของความคิดเห็นของผูเขารับ

การศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน        
รวมทุกดาน 

ขอท่ี การบริหารกําลังพลดานการศึกษา             
ภาษาประเทศเพื่อนบาน 

สภาพการปฏิบัติงาน (n = ๑๐๘) 
퐱 S.D. ระดับ อันดับ 

๑. การวางแผนกําลังพล ๓.๔๗ ๐.๖๗ ปานกลาง ๔ 
๒. การสรรหากําลังพล ๓.๔๗ ๐.๘๕ ปานกลาง ๕ 
๓. การบํารุงรักษากําลังพล ๓.๕๙ ๐.๖๙ มาก ๓ 
๔. การประเมินผลการเรียน ๔.๐๒ ๐.๗๗ มาก ๑ 
๕. การพิจารณาใหพนจากการเรียน ๔.๐๐ ๐.๘๒ มาก ๒ 

 ภาพรวม ๓.๗๑ ๐.๖๒ มาก  
  
 จากตารางท่ี ๔.๒ ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหาร    
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็น      
อยูในระดับมาก (x  = ๓.๗๑) 
 ผลการวิจัยเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๓ ดาน โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ดานการประเมินผลการเรียน (x = ๔.๐๒ ) รองลงมาคือ ดานการพิจารณาใหพนจาก
การเรียน (x = ๔.๐๐) และดานการบํารุงรักษากําลังพล (x  = ๓.๕๙) ตามลําดับ และมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ๒ ดาน คือ การวางแผนกําลังพล (x  = ๓.๔๗) และท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ     
การสรรหากําลังพล (x  = ๓.๔๗)  
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๖๙ 
 

ตารางที่ ๔.๓   คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูเขารับ
การศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน        
ดานการวางแผนกําลังพล 

ขอที่ การวางแผนกําลังพล สภาพการปฏิบัติงาน (n = ๑๐๘) 
퐱 S.D. ระดับ อันดับ 

๑. หนวยมีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือประวัติของผูเขา
รับการศึกษาอยางเปนระบบ ๓.๙๖ ๐.๗๗ มาก ๑ 

๒. หนวยมีการจัดทําคูมือตําแหนงและจํานวนผูเขารับ
การศึกษาในแตละป ๓.๖๖ ๐.๗๑ มาก ๒ 

๓. หนวยมีการคํานึงถึงความสามารถและความ
เหมาะสมของผูเขารับการศึกษา ๓.๔๕ ๐.๗๘ ปานกลาง ๔ 

๔. หนวยมีการพัฒนาผูเขารับการศึกษาและ เชิญ
วิทยากรมาบรรยายแลวฝกปฏิบัติจริง ๒.๙๐ ๐.๙๖ ปานกลาง ๖ 

๕. หนวยมีการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและ
คุณภาพของผูเขารับการศึกษาอยางชัดเจน ๓.๓๓ ๑.๐๐ ปานกลาง ๕ 

๖. หนวยมีการวางแผนโครงการปฏิบัติงานหลังจากผู
เขารับการศึกษาสําเรจ็การศึกษา ๓.๕๑ ๑.๑๑ มาก ๓ 

 ภาพรวม ๓.๔๗ ๐.๖๗ ปานกลาง  
  
 
 จากตารางท่ี ๔.๓ ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหาร    
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการวางแผนกําลังพล พบวา   โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (x  = ๓.๔๗) 
 ผลการวิจัยเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๓ ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ หนวยมีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือประวัติของผูเขารับการศึกษาอยางเปนระบบ             
(x  = ๓.๙๖) รองลงมา คือ หนวยมีการจัดทําคูมือตําแหนงและจํานวนผูเขารับการศึกษาในแตละป 
(x  = ๓.๖๖) และหนวยมีการวางแผนโครงการปฏิบัติงานหลังจากผูเขารับการศึกษาสําเร็จ
การศึกษา (x  = ๓.๕๑) ตามลําดับ และมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๓ ขอ  คือ หนวยมี    
การคํานึงถึงความสามารถและความเหมาะสมของผูเขารับการศึกษา  (x  = ๓.๔๕) หนวยมีการ
สํารวจขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและคุณภาพของผูเขารับการศึกษาอยางชัดเจน      (x  = ๓.๓๓) และท่ี
มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ หนวยมีการพัฒนาผูเขารับการศึกษาและ เชิญวิทยากรมาบรรยายแลวฝกปฏิบัติ
จริง (x  = ๒.๙๐)   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๐ 
 

ตารางที่ ๔.๔  คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของความคิดเห็นของผูเขารับ
การศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน        
ดานการสรรหากําลังพล 

ขอที่ การสรรหากําลังพล สภาพการปฏิบัติงาน (n = ๑๐๘) 
퐱 S.D. ระดับ อันดับ 

๑. หนวยมีการคัดเลือกผูเขารับการศึกษา อยางตอเนื่อง
ตามแผนการกําหนดอัตราผูเขารับการศึกษาประจําป ๓.๕๖ ๐.๘๓ มาก ๒ 

๒. มีคูมือหรือระเบียบการในการรับสมัคร คัดเลือก       
ผูเขารับการศึกษา ๓.๓๙ ๐.๙๗ ปานกลาง ๕ 

๓. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศรับสมัครกําลังพล
ผูประสงคเขารับการศึกษาตามสื่อตาง ๆ อยางชัดเจน ๓.๒๖ ๐.๙๑ ปานกลาง ๖ 

๔. มีข้ันตอนในการรับสมัครและปฏิบัติตามข้ันตอน
นั้น ๓.๗๑ ๓.๐๐ มาก ๑ 

๕. มีความโปรงใสและเปนธรรม ในวิธีการสรรหา 
คัดเลือก ผูเขารับการศึกษา ๓.๕๐ ๐.๘๔ มาก ๓ 

๖. มีก าร แน ะนํ าข อมูลเ บ้ือ งต น เ กี่ ย วกั บร ะเ บีย บ
ขอบังคับของสถานศึกษาใหผูท่ีจะเขารับการศึกษา
ใหมทราบ ๓.๔๐ ๐.๘๗ ปานกลาง ๔ 

 ภาพรวม ๓.๔๗ ๐.๘๕ ปานกลาง  
  
 
 จากตารางท่ี ๔.๔ ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหาร    
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการสรรหากําลังพล พบวา   โดยภาพรวม         
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (x  = ๓.๔๗) 
 ผลการวิจัยเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๓ ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ มีขั้นตอนในการรับสมัครและปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น (x  = ๓.๗๑) รองลงมา คือ หนวยมี
การคัดเลือกผูเขารับการศึกษา อยางตอเนื่องตามแผนการกําหนดอัตราผูเขารับการศึกษาประจําป  
(x  = ๓.๕๖) และมีความโปรงใสและเปนธรรม ในวิธีการสรรหา คัดเลือก ผูเขารับการศึกษา        
(x  = ๓.๕๐) ตามลําดับ และมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๓ ขอ  คือ มีการแนะนําขอมูล
เบ้ืองตนเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาใหผูท่ีจะเขารับการศึกษาใหมทราบ (x  = ๓.๔๐) 
มีคูมือหรือระเบียบการในการรับสมัคร คัดเลือกผูเขารับการศึกษา (x  = ๓.๓๙)และท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุดคือ มีการประชาสัมพันธหรือประกาศรับสมัครกําลังพลผูประสงคเขารับการศึกษาตามส่ือ
ตางๆ อยางชัดเจน (x  = ๓.๒๖)  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 
 

ตารางที่ ๔.๕  คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูเขารับ 
  การศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน 
  ดานการบํารุงรักษากําลังพล         

ขอที่ การบํารุงรักษากําลังพล         สภาพการปฏิบัติงาน (n = ๑๐๘) 
퐱 S.D. ระดับ อันดับ 

๑. จัดกิจกรรมบํารุงขวัญและกําลังใจแกผู เข ารับ
การศึกษาหลากหลาย ๓.๔๖ ๐.๘๘ ปานกลาง ๖ 

๒. มีการจัดบรรยากาศในสถานท่ีหรือหองเรียนเพื่อเอื้อ
ตอการเรียนรู ๓.๖๑ ๐.๗๕ มาก ๓ 

๓. มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ตามความตองการของ
ผูเขารับการศึกษา ๓.๕๐ ๐.๗๖ มาก ๕ 

๔. มีการเสริมแรงดวยการยกยองชมเชยผูท่ีประพฤติดี
หรือมีผลการเรียนดีระหวางภาคเรียน ๓.๖๑ ๐.๗๗ มาก ๔ 

๕. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ดานวิชาการ และดานอื่นๆ แกผูเขารับการศึกษา ๓.๖๔ ๐.๙๐ มาก ๒ 

๖. มีระบบการใหคําปรึกษาท่ีเขาถึงงายและไวใจได ๓.๗๔ ๑.๐๕ มาก ๑ 
 ภาพรวม ๓.๕๙ ๐.๖๙ มาก  

  
 
 จากตารางท่ี ๔.๕ ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหาร     
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการบํารุงรักษากําลังพล พบวา   โดยภาพรวม         
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x  = ๓.๕๙) 
 ผลการวิจัยเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๕ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ มีระบบการใหคําปรึกษาท่ีเขาถึงงายและไวใจได (x  = ๓.๗๔) รองลงมา คือ มีระบบการ
รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะดานวิชาการ และดานอ่ืนๆ แกผูเขารับการศึกษา (x  = ๓.๖๔) 
มีการจัดบรรยากาศในสถานท่ีหรือหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรู (x  = ๓.๖๑) มีการเสริมแรงดวย
การยกยองชมเชยผูท่ีประพฤติดีหรือมีผลการเรียนดีระหวางภาคเรียน (x= ๓.๖๑)และมีการจัด
สวัสดิการดานตาง ๆ ตามความตองการของผูเขารับการศึกษา (x  = ๓.๕๐) ตามลําดับ และมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๑ ขอ ซ่ึงท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ จัดกิจกรรมบํารุงขวัญและกําลังใจแกผู
เขารับการศึกษาหลากหลาย (x  = ๓.๔๖)  
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 

ตารางที่ ๔.๖   คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูเขารับ 
  การศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน 
  ดานการประเมินผลการเรียน 

ขอที่ การประเมินผลการเรียน สภาพการปฏิบัติงาน (n = ๑๐๘) 
퐱 S.D. ระดับ อันดับ 

๑. มีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนของผู
เขารับการศึกษาไวอยางชัดเจน ๔.๐๕ ๐.๘๙ มาก ๔ 

๒. มีการประเมินผลการเรียนดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม ๓.๘๗ ๐.๙๑ มาก ๖ 

๓. มีการแจงเกณฑการประเมินผลการเรียนใหทราบ
ลวงหนา ๔.๐๕ ๐.๘๖ มาก ๓ 

๔. นําผลการประเมินมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา
ยกยอง ชมเชย เชน การมอบใบประกาศเกียรติคุณผู
มีผลการเรียนดีเลิศ ๔.๐๙ ๑.๙๙ มาก ๒ 

๕. แจงผลการประเมินใหผูเขารับการศึกษาทุกทานได
รับทราบ ๔.๐๙ ๐.๘๓ มาก ๑ 

๖. มีการเก็บรวบรวมผลการประเมินของผู เข ารับ
การศึกษาไวอยางเปนระบบ ๓.๙๘ ๐.๘๘ มาก ๕ 

 ภาพรวม ๔.๐๒ ๐.๗๗ มาก  
  
 
 จากตารางท่ี ๔.๖ ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหาร    
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการประเมินผลการเรียน พบวา   โดยภาพรวม         
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x  = ๔.๐๒) 
 ผลการวิจัยเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ แจงผลการประเมินใหผูเขารับการศึกษาทุกทานไดรับทราบ (x  = ๔.๐๙) รองลงมา คือ   
นําผลการประเมินมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณายกยอง ชมเชย เชน การมอบใบประกาศเกียรติ
คุณผูมีผลการเรียนดีเลิศ (x  = ๔.๐๙) มีการแจงเกณฑการประเมินผลการเรียนใหทราบลวงหนา   
(x  = ๔.๐๕) การกําหนดเกณฑการประเมินผล  การเรียนของผูเขารับการศึกษาไวอยางชัดเจน      
(x = ๔.๐๕) มีการเก็บรวบรวมผลการประเมินของผูเขารับการศึกษาไวอยางเปนระบบ                 
(x  = ๓.๙๘) และท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการประเมินผลการเรียนดวยความเปนจริงและเปนธรรม 
(x  = ๓.๘๗)  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 
 

ตารางที่ ๔.๗  คาเฉล่ีย (x ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูเขารับ 
  การศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน 
  ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน 

ขอที่ การพิจารณาใหพนจากการเรียน สภาพการปฏิบัติงาน (n = ๑๐๘) 
퐱 S.D. ระดับ อันดับ 

๑. มีการจัดทําคูมือกําหนดมาตรการทางวินัยสําหรับผู
เขารับการศึกษาในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน
ถูกตองเปนธรรม และแจกจายใหทุกคนไดศึกษา
และปฏิบัติตาม ๔.๑๐ ๐.๘๖ มาก ๒ 

๒. กรณีผู เขารับการศึกษาทําผิดวินัย มีการแตง ต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ และการพิจารณาโทษตาม
ข้ันตอนและมาตรการท่ีกําหนดไว ๓.๙๔ ๐.๙๘ มาก ๔ 

๓. มีการเปดโอกาสใหผูเขารับการศึกษาผูประพฤติผิด
วินัย ไดช้ีแจงขอเท็จจริงกอนพิจารณาลงโทษ ๓.๙๑ ๐.๙๗ มาก ๕ 

๔. กรณีท่ีมีผูเขารับการศึกษาประพฤติผิดจะไดรับการ
ลงโทษตามระเบียบโดยไมละเลย ๓.๘๘ ๑.๐๒ มาก ๖ 

๕. มีการรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดไดทราบ 
กรณีท่ีมีผูเขารับการศึกษาลาออกหรือพนสภาพจาก
การเปนนักเรียนของสถานศึกษา          ๔.๑๒ ๐.๘๒ มาก ๑ 

๖. มีการเก็บขอมูลของผูท่ีพนสภาพโดยการสัมภาษณ
และนําปญหามาเปนขอมูลในการวิเคราะหหาแนว
ทางแกไข ๔.๐๓ ๐.๘๖ มาก ๓ 

 ภาพรวม ๔.๐๐ ๐.๘๒ มาก  
  
 
 จากตารางท่ี ๔.๗ ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหาร    
กําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน พบวา         
โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x  = ๔.๐๐) 
 ผลการวิจัยเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ มีการรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดไดทราบ กรณีท่ีมีผูเขารับการศึกษาลาออกหรือพน
สภาพจากการเปนนักเรียนของสถานศึกษา (x  = ๔.๑๒) รองลงมา คือ มีการจัดทําคูมือกําหนด
มาตรการทางวินัยสําหรับผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาไวอยางชัดเจนถูกตองเปนธรรม          
และแจกจายใหทุกคนไดศึกษาและปฏิบัติตาม (x  = ๔.๑๐) มีการเก็บขอมูลของผูท่ีพนสภาพ      
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๗๔ 
 

โดยการสัมภาษณและนําปญหามาเปนขอมูลในการวิเคราะหหาแนวทางแกไข (x  = ๔.๐๓) กรณี  
ผูเขารับการศึกษาทําผิดวินัยมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และการพิจารณาโทษตาม
ขั้นตอนและมาตรการท่ีกําหนดไว (x  = ๓.๙๔) มีมีการเปดโอกาสใหผูเขารับการศึกษาผูประพฤติ
ผิดวินัย ไดช้ีแจงขอเท็จจริงกอนพิจารณาลงโทษ (x  = ๓.๙๑) และท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ กรณีท่ีมีผู
เขารับการศึกษาประพฤติผิดจะไดรับการลงโทษตามระเบียบโดยไมละเลย (x  = ๓.๘๘)  
 
 ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ       
เพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) ท้ัง ๕ ดาน ไดผลสรุปตามตาราง     
ท่ี ๔.๘ -๔.๑๒ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๘ ขอ เสนอแนะแนวทางการบริหารกํ า ลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ             

เพ่ือนบาน ดานการวางแผนกําลังพล 
ขอเสนอแนะ ดานการวางแผนกําลังพล คาความถี ่ คารอยละ 

๑) ควรวางแผนคัดเลือกกําลังพลผูเขารับการศึกษาใหเพียงพอตอความ
ตองการของแตละหนวยงาน 

 
๑๐ 

 
๕๐ 

๒) ควรมีการทดสอบหรืออบรมดานภาษาทุกครั้งกอนเขารบัการศึกษา ๖ ๓๐ 
๓) ควรเปดหลักสูตร ระยะเวลา ๒ ปขึ้นไปเพ่ือประสิทธิภาพในการเรียน
ภาษา 

 
๔ 

 
๒๐ 

รวม ๒๐ ๑๐๐ 
 
ตารางที่ ๔.๙ ขอ เสนอแนะแนวทางการบริหารกํ า ลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ             

เพ่ือนบาน ดานการสรรหากําลังพล 
ขอเสนอแนะ ดานการสรรหากําลังพล คาความถี ่ คารอยละ 

๑) ควรคัดเลือกผูเขารับการศึกษาดวยความสมัครใจ ๘ ๔๒.๑๑ 
๒) ควรสรรหากําลังพลท่ีจะตองนําความรูทางภาษาไปใชปฏิบัติงานจริง
เขารับการศึกษา 

๗ ๓๖.๘๔ 

๓) ควรมีการประชาสัมพันธใหกําลังทราบอยางตอเนื่อง ๓ ๑๕.๗๙ 
๔) ควรมีการกําหนดคุณสมบัติเรื่องอายขุองผูเขารับการศึกษา ๑ ๕.๒๖ 

รวม ๑๙ ๑๐๐ 
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๗๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ ขอ เสนอแนะแนวทางการบริหารกํ า ลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ             
เพ่ือนบาน ดานการบํารุงรักษากําลังพล 

ขอเสนอแนะ ดานการบํารุงรกัษากําลังพล คาความถี ่ คารอยละ 
๑) ควรจัดสถานท่ีพักใหเพียงพอและปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหนาพักอาศัย ๙ ๕๖.๒๕ 
๒) ควรมีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
เปนตน 

 
๕ 

 
๓๑.๒๕ 

๓) ควรจัดหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู ๒ ๑๒.๕๐ 
รวม ๑๖ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๔.๑๑ ขอ เสนอแนะแนวทางการบริหารกํ า ลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ             

เพ่ือนบาน ดานการประเมินผลการเรียน 
ขอเสนอแนะ ดานการประเมินผลการเรียน คาความถี ่ คารอยละ 

๑) ควรประเมินผลตามความเปนจริง ๑๐ ๕๐ 
๒) ควรออกขอสอบใหตรงกับท่ีเรียนและใหไดมาตรฐาน ๕ ๒๕ 
๓) ควรเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
๔) ควรมีการประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ 
๕) ควรมีการประเมินผลหลังจากจบการศึกษาวาสามารถนําไปใชไดจริง 
มากนอยเพียงใด 

๓ 
๑ 
  

๑ 

๑๕ 
๕ 

 
๕ 

รวม ๒๐ ๑๐๐ 
 
ตารางที่ ๔.๑๒ ขอ เสนอแนะแนวทางการบริหารกํ า ลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ             

เพ่ือนบาน ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน 
ขอเสนอแนะ ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน คาความถี ่ คารอยละ 

๑) ควรทําตามกฎระเบียบของศูนยภาษาอยางเครงครัด ๑๑ ๕๕ 
๒) ควรบังคับใชกฎระเบียบอยางยุติธรรม ไมมีอคต ิ ๙ ๔๕ 

รวม ๒๐ ๑๐๐ 
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บทท่ี  ๕ 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา 
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารกําลัง
พลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ แนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษา            
ภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย ผูวิจัยได
ดําเนินการตามลําดับขั้นตอนและไดสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 จากผลวิจัยการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรม
ยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดังนี ้  

 ตอนที่ ๑ ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนมากเปน  
เพศชายมากกวาเพศหญิง สวนมากมีอายุต่ํากวา ๓๑ ป รองลงมาคือ มีอายุ ๓๑-๔๐ ป มีอายุ ๔๑-๕๐ 
ป และมีอายุ ๕๑ ปขึ้นไป ตามลําดับ สวนมากมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ตามลําดับ สวนมากมีช้ันยศระหวาง   
ส.ต.-ส.อ. รองลงมาคือ มีช้ันยศระหวาง จ.ส.ต.-จ.ส.อ. มีช้ันยศระหวาง พ.ต.-พ.อ.(พ.) และมีช้ันยศ
ระหวาง ร.ต.-ร.อ. ตามลําดับ สวนมากมีประสบการณการทํางานระหวาง ๖-๑๐ ป รองลงมาคือ      
มีประสบการณการทํางานระหวาง ๑๑-๒๐ ป มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา ๖ ป และมี
ประสบการณการทํางาน ๒๑ ปขึ้นไป ตามลําดับ 
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๗๗ 

 

 ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาที่มีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษา
ภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา
 ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพลดานการศึกษา
ภาษาประเทศเพ่ือนบาน รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก                
โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยดังนี้ ดานการประเมินผลการเรียน ดานการพิจารณาใหพน
จากการเรียน ดานการบํารุงรักษากําลังพล การวางแผนกําลังพล และการสรรหากําลังพล ตามลําดับ   
และผลการศึกษาเปนรายดานในแตละดาน สามารถสรุปไดดังนี ้
 ๑. การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการวางแผนกําลังพล 
  ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ    
เพ่ือนบาน ดานการวางแผนกําลังพล พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง      
และผลการศึกษาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ๓ ขอ และ ระดับปานกลาง ๓ ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียมาก ๓ ขอแรกคือ หนวยมีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือประวัติของผูเขารับการศึกษาอยาง
เปนระบบ หนวยมีการจัดทําคูมือตําแหนงและจํานวนผูเขารับการศึกษาในแตละป และหนวยมีการ
วางแผนโครงการปฏิบัติงานหลังจากผูเขารับการศึกษาสําเร็จการศึกษา ตามลําดับ สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุด คือ หนวยมีการพัฒนาผูเขารับการศึกษาและ เชิญวิทยากรมาบรรยายแลวฝกปฏิบัติ
จริง 
 ๒. การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการสรรหากําลังพล 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือน
บาน ดานการสรรหากําลังพล พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และผล
การศึกษาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ๓ ขอ และ ระดับปานกลาง ๓ ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย
มาก ๓ ขอแรกคือ มีขั้นตอนในการรับสมัครและปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น หนวยมีการคัดเลือกผูเขารับ
การศึกษาอยางตอเนื่องตามแผนการกําหนดอัตราผูเขารับการศึกษาประจําป และมีความโปรงใส
และเปนธรรมในวิธีการสรรหา คัดเลือก ผูเขารับการศึกษา ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
มีการประชาสัมพันธหรือประกาศรับสมัครกําลังพลผูประสงคเขารับการศึกษาตามส่ือตาง ๆ อยาง
ชัดเจน 
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๗๘ 

 

 ๓. การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการบํารุงรักษา    
กําลังพล 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ       
เพ่ือนบาน ดานการบํารุงรักษากําลังพล พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผล
การศึกษาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ๕ขอ และระดับปานกลาง ๑ ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก 
๓ ขอแรก คือ มีระบบการใหคําปรึกษาท่ีเขาถึงงายและไวใจได มีระบบการรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะดานวิชาการ และดานอ่ืนๆ แกผูเขารับการศึกษา และมีการจัดบรรยากาศในสถานท่ี
หรือหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรู ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ จัดกิจกรรมบํารุงขวัญ
และกําลังใจแกผูเขารับการศึกษาหลากหลาย 
 ๔. การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการประเมินผล      
การเรียน 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือน
บาน ดานการประเมินผลการเรียน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลการศึกษา
เปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก ๓ ขอแรก คือ แจงผล
การประเมินใหผูเขารับการศึกษาทุกทานไดรับทราบ นําผลการประเมินมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณายกยอง ชมเชย เชน การมอบใบประกาศเกียรติคุณผูมีผลการเรียนดีเลิศ และมีการแจงเกณฑ
การประเมินผลการเรียนใหทราบลวงหนา ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีการประเมินผล
การเรียนดวยความเปนจริงและเปนธรรม 
 ๕. การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน ดานการพิจารณาใหพน
จากการเรียน 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ     
เพ่ือนบาน ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
และผลการศึกษาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก ๓ 
ขอแรก คือ มีการรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดไดทราบ กรณีท่ีมีผูเขารับการศึกษาลาออก      
หรือพนสภาพจากการเปนนักเรียนของสถานศึกษา มีการจัดทําคูมือกําหนดมาตรการทางวินัย
สําหรับผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาไวอยางชัดเจนถูกตองเปนธรรมและแจกจายใหทุกคนได
ศึกษาและปฏิบัติตาม และมีการเก็บขอมูลของผูท่ีพนสภาพโดยการสัมภาษณและนําปญหามาเปน
ขอมูลในการวิเคราะหหาแนวทางแกไข ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ กรณีท่ีมีผูเขารับ
การศึกษาประพฤติผิดจะไดรับการลงโทษตามระเบียบโดยไมละเลย 
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 ตอนที่  ๓ ผลการวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษา          
ภาษาประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 ๑. ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน    
ดานการวางแผนกําลังพล 
 ควรวางแผนคัดเลือกกําลังพลผูเขารับการศึกษาใหเพียงพอตอความตองการของแตละ
หนวยงาน ควรมีการทดสอบหรืออบรมดานภาษาทุกครั้งกอนเขารับการศึกษา ควรเปดหลักสูตร 
ระยะเวลา ๒ ปขึ้นไปเพ่ือประสิทธิภาพในการเรียนภาษา 
 ๒. ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน   
ดานการสรรหากําลังพล 
 ควรคัดเลือกผูเขารับการศึกษาดวยความสมัครใจ ควรสรรหากําลังพลท่ีจะตองนําความรู
ทางภาษาไปใชปฏิบัติงานจริงเขารับการศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธใหกําลังทราบอยางตอเนื่อง 
ควรมีการกําหนดคุณสมบัติเรื่องอายขุองผูเขารับการศึกษา 
 ๓. ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน   
ดานการบํารุงรักษากําลังพล 
 ควรจัดสถานท่ีพักใหเพียงพอและปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหนาพักอาศัย ควรมีส่ือการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เปนตน ควรจัดหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 
 ๔. ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน   
ดานการประเมินผลการเรียน 
 ควรประเมินผลตามความเปนจริง ควรออกขอสอบใหตรงกับท่ีเรียนและใหไดมาตรฐาน 
ควรเก็บขอมูลใหเปนระบบ ควรมีการประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ ควรมีการประเมินผลหลังจากจบ
การศึกษาวาสามารถนําไปใชไดจริงมากนอยเพียงใด 
 ๕. ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน   
ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน 
 ควรทําตามกฎระเบียบของศูนยภาษาอยางเครงครัด  ควรบังคับใชกฎระเบียบ             
อยางยุติธรรม ไมมีอคต ิ
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๕.๒ อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ  
เพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ท้ัง ๕ ดาน คือ           
๑) ดานการวางแผนกําลังพล ๒) ดานการสรรหากําลังพล ๓) ดานการบํารุงรักษากําลังพล                
๔) ดานการประเมินผลการเรียน และ๕) ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน ซ่ึงสามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี ้
 ๕.๒.๑ ผลการวิจัยความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพล              
ดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยดังนี้ ดานการประเมินผลการเรียน ดานการพิจารณา   
ใหพนจากการเรียน ดานการบํารุงรักษากําลังพล การวางแผนกําลังพล และการสรรหากําลังพล 
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารนั้นใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารทุกดาน หม่ัน
ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข โดยเฉพาะดานการประเมินผลการเรียน ดานการพิจารณาใหพนจากการ
เรียน แสดงใหเห็นถึงความรักษาวินัย กฎระเบียบในฐานะท่ีเปนทหาร ซ่ึงสอดคลองกับ สุพิช        
สมคะเนย ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาศรีสะเกษ พบวา การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศรีสะเกษ ดานวางแผนอัตรากําลัง และกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและ
บรรจุแตงตั้ง ดานการใช และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาวินัย 
และการรักษาวินัย ดานการธํารงรักษาและการออกจากราชการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก และผลการศึกษาเปนรายดานในแตละดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  ๑) ดานการวางแผนกําลังพล พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางและผลการศึกษาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ๓ ขอ และ ระดับปานกลาง ๓ ขอ โดยขอท่ี
มีคาเฉล่ียมาก ๓ ขอแรกคือ หนวยมีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือประวัติของผูเขารับการศึกษา        
อยางเปนระบบ หนวยมีการจัดทําคูมือตําแหนงและจํานวนผูเขารับการศึกษาในแตละป และหนวยมี
การวางแผนโครงการปฏิบัติงานหลังจากผูเขารับการศึกษาสําเร็จการศึกษา ตามลําดับซ่ึงสอดคลอง
กับ พระนิรันดร สุทฺธิเมตฺติโก (จะมะณี) ไดศึกษา การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
บางกอกนอย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๓ พบวา ดานการวางแผน
อัตรากําลัง มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นถึงดานการวางแผนกําลังพลของ
หนวยผูเขารับการศึกษาวามีการเก็บรวบรวมขอมูลของผูเขารับการศึกษา ติดตามหลังจากสําเร็จ
การศึกษาแลว เพ่ือเปนประโยชนตอการวางแผนรับนักเรียนในแตละปวาจะมีการวางแผนอยางไร 
รับจํานวนนักเรียนมากนอยเพียงใด เปนตนซ่ึงสอดคลองกับ สุดา สุวรรณาภิรมย ท่ีไดกลาวถึง    
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การวางแผนบุคลากร ไววาคือ การดําเนินงานอยางเปนระบบในการสํารวจ และพยากรณเกี่ยวกับ
ความตองการทรัพยากรบุคคลเพ่ือไปสูการกําหนดแผนการท่ีจะใหไดจํานวนบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถ ทักษะประสบการณท่ีเหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอท่ีจะเขารวมปฏิบัติงานกับ
องคการในระยะเวลาท่ีตองการ พรอมท้ังทําการพัฒนากําลังคนท่ีไดมาใหมีประสิทธิภาพ มีความ
พรอมท่ีจะปฏิบัติงานและรักษากําลังคนท่ีดีมีประสิทธิภาพใหอยูกับองคการ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ หนวยมีการพัฒนาผูเขารับการศึกษาและ เชิญวิทยากรมาบรรยายแลวฝกปฏิบัติจริง 
 ๒) ด านการสรรหากําลังพล พบวา  โดยภาพรวม มีความคิดเ ห็นอยูในระดับ               
ปานกลางและผลการศึกษาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ๓ ขอ และระดับปานกลาง ๓ ขอ    
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก ๓ ขอแรกคือ มีขั้นตอนในการรับสมัครและปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น หนวยมี
การคัดเลือกผูเขารับการศึกษาอยางตอเนื่องตามแผนการกําหนดอัตราผูเขารับการศึกษาประจําป 
และมีความโปรงใสและเปนธรรมในวิธีการสรรหา คัดเลือก ผู เขารับการศึกษา ตามลําดับ              
ซ่ึงสอดคลองกับพระมหาเกียรติศักดิ์ ฉนฺทธมฺโม (ยันตรุตร) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปญหาและ
แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา    
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ๑)โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ๓ ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการสรรหาบุคคล ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวา การสรรหากําลังพลของหนวยผูเขารับการศึกษา เม่ือมีขั้นตอนอยางไรก็ตองปฏิบัติ
ตามนั้น มีความโปรงใสและเปนธรรมในวิธีการสรรหา เพราะวายิ่งเปนทหารแลวก็ตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัด ซ่ือสัตย สุจริต ซ่ึงสอดคลองกับสุภารัตน รวดเร็ว  ไดกลาวถึง การสรรหา 

คือ กระบวนการเลือกสรรจากแหลงบุคลากรมาใชประโยชนในหนวยงาน ซ่ึงเปนการกระทําตางๆ 

เพ่ือใหไดคนดีมาทํางานนับตั้งแต การประกาศรับสมัคร การประชาสัมพันธ การเลือกใชขอสอบ
คัดเลือก  การคนหาบุคคลจากแหลงบุคลากรตางๆ  ท้ังภายในหนวยงานเดียวกันและภายนอก
หนวยงาน การบรรจุบุคลากรเขามาทํางานใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจนการติดตามงานของการ
ปฏิบัติงานดวย สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีการประชาสัมพันธหรือประกาศรับสมัครกําลังพลผู
ประสงคเขารับการศึกษาตามส่ือตาง ๆ อยางชัดเจน 
  ๓) ดานการบํารุงรักษากําลังพล พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก และผลการศึกษาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ๕ขอ และระดับปานกลาง ๑ ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียมาก ๓ ขอแรก คือ มีระบบการใหคําปรึกษาท่ีเขาถึงงายและไวใจได มีระบบการรับฟงความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะดานวิชาการ และดานอ่ืนๆ แกผูเขารับการศึกษา และมีการจัดบรรยากาศ
ในสถานท่ีหรือหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรู ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงผูบริหารไดใหสําคัญของ 
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การบํารุงรักษากําลังพลเม่ือเขารับการศึกษาแลวเพ่ือใหผูเขารับการศึกษามีขวัญ กําลังใจในการเรียน 
เพ่ือนําความรู ท่ีไดไปปฏิบัติงานให เกิดประโยชนตอกองทัพอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น                  
ซ่ึงสอดคลองกับ วุฒิชัย จํานงค ไดใหความหมายของการบํารุงรักษาบุคลากรไววา เปนการ
ดําเนินงานท่ีมุงใหบุคคลท่ีเขามาเปนสมาชิกขององคการ มีความพึงพอใจ เต็มท่ีท่ีจะทํางาน 
เอ้ืออํานวยผลประโยชนใหองคการและ พเยาว แสนบุราณ ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑-๕ 
พบวา ๑) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน คือ 
ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร ดานการรักษา
ระเบียบวินัย และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ จัดกิจกรรมบํารุง
ขวัญและกําลังใจแกผูเขารับการศึกษาหลากหลาย 
  ๔) ดานการประเมินผลการเรียน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ผลการศึกษาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก ๓ 
ขอแรก คือ แจงผลการประเมินใหผูเขารับการศึกษาทุกทานไดรับทราบ นําผลการประเมินมาเปน
สวนหนึ่งในการพิจารณายกยอง ชมเชย เชน การมอบใบประกาศเกียรติคุณผูมีผลการเรียนดีเลิศ 
และมีการแจงเกณฑการประเมินผลการเรียนใหทราบลวงหนา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ พเยาว 
แสนบุราณ ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑-๕ พบวา ๑) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก               
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ดาน
การพัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร ดานการรักษาระเบียบวินัย และดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีการประเมินผลการเรียนดวยความเปนจริงและเปนธรรม 
แมวาจะเปนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดแตการปฏิบัติการอยูในระดับมาก 
  ๕) ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก และผลการศึกษาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียมาก ๓ ขอแรก คือ มีการรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดไดทราบ กรณีท่ีมีผูเขารับ
การศึกษาลาออกหรือพนสภาพจากการเปนนักเรียนของสถานศึกษา มีการจัดทําคูมือกําหนด
มาตรการทางวินัยสําหรับผูเขารับการศึกษาในสถานศึกษาไวอยางชัดเจนถูกตองเปนธรรมและ
แจกจายใหทุกคนไดศึกษาและปฏิบัติตาม และมีการเก็บขอมูลของผูท่ีพนสภาพโดยการสัมภาษณ
และนําปญหามาเปนขอมูลในการวิเคราะหหาแนวทางแกไข ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ กรณีท่ีมีผูเขารับการศึกษาประพฤติผิดจะไดรับการลงโทษตามระเบียบโดยไมละเลย แสดงให
เห็นถึงการรักษาระเบียบวินัยของทหารซ่ึงจะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัด ซ่ึงการ
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ปฏิบัติการทุกขออยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ สมเดช สีแสง ไดกลาววา วินัย คือ ระเบียบแบบ
แผนขอปฏิบัติท่ีกําหนดขึ้นสําหรับใหบุคลากรในองคการเดียวกันยึดถือปฏิบัติรวมกัน โดยอาศัย
วิธีการใหรางวัลผูท่ีมีความประพฤติดี และลงโทษผูท่ีมีความประพฤติขัดตอระเบียบขององคการ  
 ๕.๒.๒ ผลการวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษา
ประเทศเพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
   ๑) ดานการวางแผนกําลังพล ควรวางแผนคัดเลือกกําลังพลผูเขารับการศึกษา        
ใหเพียงพอตอความตองการของแตละหนวยงาน ควรมีการทดสอบหรืออบรมดานภาษาทุกครั้ง
กอนเขารับการศึกษา ควรเปดหลักสูตร ระยะเวลา ๒ ปขึ้นไปเพ่ือประสิทธิภาพในการเรียนภาษา 
  ๒) ดานการสรรหากําลังพล ควรคัดเลือกผูเขารับการศึกษาดวยความสมัครใจ    
ควรสรรหากําลังพลท่ีจะตองนําความรูทางภาษาไปใชปฏิบัติงานจริงเขารับการศึกษา ควรมีการ
ประชาสัมพันธใหกําลังพลทราบอยางตอเนื่อง ควรมีการกําหนดคุณสมบัติเรื่องอายุของผูเขารับ
การศึกษา 
  ๓) ดานการบํารุงรักษากําลังพล  ควรจัดสถานท่ีพักใหเพียงพอและปรับปรุง
ส่ิงแวดลอมใหนาพักอาศัย ควรมีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต    
เปนตน ควรจัดหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 
  ๔) ดานการประเมินผลการเรียน ควรประเมินผลตามความเปนจริง ควรออก
ขอสอบใหตรงกับท่ีเรียนและใหไดมาตรฐาน ควรเก็บขอมูลใหเปนระบบ ควรมีการประเมินผล
อยางสมํ่าเสมอ ควรมีการประเมินผลหลังจากจบการศึกษาวาสามารถนําไปใชไดจริงมากนอย
เพียงใด 
  ๕) ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน ควรทําตามกฎระเบียบของศูนยภาษา
อยางเครงครัด ควรบังคับใชกฎระเบียบอยางยุติธรรม ไมมีอคต ิ
 
๕. ๓ ขอเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษา
ทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ควรบรรจุในแผนพัฒนากําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ
เพ่ือนบาน ดังนี้ 
  ๑) ดานการวางแผนกําลังพล ควรมีการวางแผนคัดเลือกหนวยท่ีมีความจําเปนท่ี
จะตองใชในแตละภาษาใหเพียงพอ ควรใหมีการอบรมภาษาหรือเชิญวิทยากรมาบรรยายกอนเขารับ
การศึกษา 
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  ๒) ดานการสรรหากําลังพล ควรคัดเลือกกําลังพลท่ีมีความสมัครใจท่ีจะเขารับ
การศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธใหกําลังพลทราบอยางตอเนื่อง 
  ๓) ดานการบํารุงรักษากําลังพล ควรจัดสถานท่ีพักใหเพียงพอตอกําลังพล มีส่ือ      
การเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
  ๔) ดานการประเมินผลการเรียน ควรประเมินผลตามความเปนจริง ไดมาตรฐาน
ยุติธรรมและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเก็บขอมูลเพ่ือใหเปนระบบ 
  ๕) ดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน ควรบังคับใชกฎระเบียบอยางเครงครัด 
ยุติธรรม ปราศจากอคต ิ
 
 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  
  ๑) ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานดานการวางแผนกําลังพลของหนวยผูเขารับ
การศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก วาในแตละปมีการวางแผนรับสมัคร คัดเลือก      
กําลังพลมากนอยเพียงใด เพียงพอตอการปฏิบัติการทางดานภาษาหรือไม 
  ๒) ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกําลังพลดานการประเมินผลผูเรียนของหนวย     
ผูเขารับการศึกษาในศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบกวา หลังจากจบการศึกษาแลว วาสามารถ
นําไปใชในหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดมากนอยเพียงใด 
  ๓) ควรสํารวจความตองการของกําลังพลท่ีเขารับการศึกษาวาตองการใหผูบริหาร
บริหารจัดการดานการบํารุงรักษากําลังพลอยางไรใหกําลังพลมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ศึกษาเลาเรียน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอกองทัพตอไป 
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 . การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐. 
 . การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒. 
 . การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร :ไทยวัฒนาพานชิ, ๒๕๔๕. 
ธานินทร ศิลปจาร.ุ การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. กรุงเทพมหาคร :  
 บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมสโปรดักส จํากัด, ๒๕๕๓. 
นพพงษ บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบพิธการพิมพ,  
 ๒๕๓๔. 
บรรยง โตจินดา. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ, ๒๕๔๖. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสุวีริยาสาสนจํากัด, ๒๕๓๗. 
ปกรณ ศรีดอนไผ. การบริหารการศึกษา. ม.ป.ป. 
ประเสริฐ ธรรมโวหาร. หลักสูตรและการจัดการมัธยมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ 
 จันทรเกษม, ๒๕๔๒. 
พนัส หันนาคินทร. ประสบการณในการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ,  
 ๒๕๔๒. 
 . หลักการบริหารโรงเรียน. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพิษณุโลก,  
 ๒๕๒๔. 
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พะยอม วงศสารศร.ี การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๓๐.  
 . การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๓๔. 
 . การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการ 
 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๓๘. 
 . การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๒. 
ไพฑูรย  สินลารัตน. รูปแบบและวิธีการในการสอนระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒. 
ภารดี อนันตนาวี. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา. ชลบุรี : บริษัทสํานักพิมพ 
 มนตรี จํากัด, ๒๕๕๒. 
ภิญโญ สาธร. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๑๖.         
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. การบริหารงานบุคคล. สํานักพิมพ :  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๑. 
 . คูมือการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  
 ขนิษฐาการพิมพ, ๒๕๓๒. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคสพับลิช 
 เคช่ันส, ๒๕๔๖. 
ลวน สายยศ.  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยศาสตร จํากัด,  
 ๒๕๓๘.  
วรนารถ แสงมณ.ี การบริหารงานบุคคล.  ม.ป.ท., ๒๕๔๓. 
วิชัย โถสุวรรณจินดา. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: โฟรเฟซ, ๒๕๔๖. 
วิลาศ สิงหวิสัย และวิจิตร ศรีสอาน. การนิเทศการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : วรวุฒิการพิมพ,  
 ๒๕๒๖. 
วุฒิชัย จํานง. นโยบายการจัดการบุคคลของบริษัทระหวางประเทศ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
 โอเดียนสโตร, ๒๕๒๒. 
ศิรินารถ สุดใจนาค. คูมือการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู 
 และเขียนแผนการสอนประเภทวิชาคหกรรม. กรุงเทพมหานคร: ศูนยวิจัยและพัฒนา 
 อาชีวศึกษา ๔, ๒๕๔๘. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๕. 
สมเกียรติ  พวงรอด. การบริหารงานบุคคล. ปตตานี: คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๔. 
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สมคิด บางโม. หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : นําอักษรการพิมพ, ๒๕๓๘.                     
สมเดช สีแสง. คูมือบริหารโรงเรียนประถมศึกษา. พิษณุโลก : ริมปงการพิมพ, ๒๕๓๙. 
สมพงศ เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 
สมหวัง   พิธิยานุวัฒน. วิทยาการสอน. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  
 ๒๕๔๐. 
สมาน รังสิโยกฤษฎ.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร :  
 น้ํากังการพิมพ, ๒๕๓๕. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่๘.  
 กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ ๒๕๔๐. 
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ฉบับที่ ๙             
 (พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙). กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๕. 
 . แผนยุทธศาสตรการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชน .  กรุงเทพมหานคร : 
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๕. 
สุดา สุวรรณาภิรมย. เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล  (Personenl management ).  
 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘. 
สุภาพร พิศาลบุตร. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ, ๒๕๔๓. 
 . การสรรหาและบรรจุพนักงาน. กรุงเทพมหานคร : ศูนยเอกสารและตําราสถาบัน 
 ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓. 
สุวิมล ติรกานนท. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรแนวทางสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
เสนาะ ติเยาว. การบริหารงานบุคลากร. กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓.
อํานวย แสงสวาง. การจัดการทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๔. 
อุทัย หิรัญโต. หลักการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๑. 
 
(๒) วิทยานิพนธ : 
จารุพรรณ คุณพันธ. “การศึกษาการบริหารบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา        

 เขตการศึกษา ๑”. วิทยานิพนธ ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
 ภาควิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
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นวทัศน แนวสุข. “การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว”.  
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย  
 ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๔๘. 
นัยนา วงศจรรยา. “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนมัธยมสาธิต สังกัดสํานักงานสภาบันราชภฏั             
 ในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหาร 
 การศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๑. 
ประสงค เอ่ียมเวียง. “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย     
 เขต ๒”.  ปริญญาครุศาสตร  มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย:  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๘. 
พเยาว แสนบุราณ. “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 
 สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๑-๕”. ปริญญาครุศาสตร   
 มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๔๗. 
พระตรีระศักดิ์  สุเมโธ  (กัสโก). “ศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักอปริหานิยธรรม ๗  
 โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
 (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
 ๒๕๕๔. 
พระนิรันดร สุทฺธิเมตฺติโก (จะมะณี). “ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 เขตบางกอกนอย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๓.  
 วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย :  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระมหาเกียรติศักดิ์ ฉนฺทธมฺโม (ยันตรุตร). “การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา 
 การบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  
 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา).  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีม, ๒๕๕๒. 
พระมหาบุญญวัฑฒ ปฺญาวุฑฺโฒ (ออนด)ี. “การศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหม- 
 วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธ 
 ศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง- 
 กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
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พระสมสุก  ติสฺสวํโส  (มโนธรรม).“การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
 โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษพันธุเสือ).  “การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานระดับ 
 ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต ๑”. วิทยานิพนธ 
 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
 ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.  
ภคินีสุนิตย ราชจําป. “การบริหารบุคลากรโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา  
 สังกัดอัครสังฆมณฑลทาแร-หนองแสง”. รายงานการศึกษาคนควาอิสระ ตามหลักสูตร 
 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย :  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๓. 
มรกต วัฒนศักดิ์. “การศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกไขปญหา การบริหางานบุคคล 
 ของโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา”.   
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 นครราชสีมา, ๒๕๕๑. 
รุจิราพร มาตยภูธร. “สภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากร ของขาราชการ             
 ในสํานักงานการประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน”.             
 ปริญญาครุศาสตร  มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). สํานักงานบัณฑิตศึกษา :  
 สถาบันราชภัฏเลย, ๒๕๔๕. 
วรยุทธ นามวงศ. “ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูไดรับมอบหมายปฏิบัติงานบุคคล 
 ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 กาฬสินธุ เขต ๒”. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 
วรายุทธ สุวรรณา. “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 พิจิตร เขต ๑”. ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตศึกษา:  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๕๐. 
วิทยา ศรีจันทรหลา. “สภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต ๔”. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 การบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๓. 
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สนิท คงภักดี. “การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี    
 เขต ๒”.วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 ราชนครินทร, ๒๕๔๙. 
สุนันทา รุงเนียม.  “การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  
 ในจังหวัดขอนแกน”.ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา.  
 บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏเลย, ๒๕๔๗. 
สุพิช สมคะเนย. “การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา            
 ศรีสะเกษ”. ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตศึกษา:  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, ๒๕๔๙.  
สุภารัตน รวดเร็ว. “ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารงานบุคคลขาราชการ ตรวจคนเขาเมือง 
 ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
 สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔. 
 
(๓) เอกสารที่ไมไดตีพิมพเผยแพร : 
กรมยุทธศึกษาทหารบก. แผนแมบทการพัฒนาการศึกษา ศูนยภาษากรมยุทธศึกษาทหารบก  
 ประจําป ๒๕๕๕-๒๕๕๙. กรุงเทพมหานคร: มปท., ๒๕๕๕. (ถายเอกสารเย็บเลม). 
คําส่ังกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี ๑๐๘๖/๕๓ เรื่อง แผนการศึกษา งบงานศึกษาตามหลักสูตรประจําป 
 งบประมาณ ๒๕๕๔. (สําเนา) 
คําส่ังศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ท่ี กห. ๐๔๖๑.๑๖/๑๒๓๗ เรื่อง ขออนุมัติใชแผนแมบท    
                  การพัฒนาการศึกษา ศภษ.ยศ.ทบ. ประจําป พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ลงวันท่ี ๗ ธันวาคม   
                  พ.ศ.๒๕๕๕. (สําเนา)  
ระเบียบศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก วาดวย การปกครอง การบังคับบัญชา                            
 และการอํานวยการ สําหรับผูเขารับการศึกษา หรืออบรม พ.ศ.๒๕๕๓ ลง ๒๖ มกราคม  
 พ.ศ.๒๕๕๓. (หมวดท่ี ๗). (ถายเอกสารเย็บเลม). 
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ประวัติศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก๑ 
 

 กรมยุทธศึกษาทหารบก ไดกอกําเนิดขึ้นเ ม่ือ วันท่ี ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๔๓๕               
ดวยพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๕ แหงราชวงศจักรี 
โดยพระองคทานไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหกรมยุทธนาธิการ จัดตั้งกรมยุทธศึกษาขึ้น       
(ยังไมมีคําวา “ทหารบก”ตอทาย)  

 พ.ศ. ๒๔๕๗ ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปล่ียนช่ือ กรมยุทธศึกษา เปนกรมยุทธ
ศึกษาทหารบก ตั้งแตวันท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ. ๒๔๕๗ มีภารกิจในการเรียบเรียงตําราวิชาการ     
และวางหลักสูตรการเรียนการสอนแกทหาร ในขณะนั้นยังไมมีการเปดการเรียนการสอนใหกับ
กําลังพลของกองทัพบก  

 ๒๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๐๘ จอมพลประภาส  จารุเสถียร ซ่ึงเปนผูบัญชาการทหารบก
ในขณะนั้น ไดส่ังการใหเปดการอบรมภาษาอังกฤษ และภาษาฝรั่งเศส  

 ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๐๙ คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติงบประมาณในการกอตั้งสถาบันภาษา  
และในวันท่ี ๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๑๒  กรมยุทธศึกษาทหารบก ไดออกคําส่ังใหจัดตั้ง กองภาษา 
ซ่ึงถือเปนการสถาปนากองภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ครั้งแรก 

 ๒๑ เมษายน ๒๕๕๒ รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม ไดอนุมัติใหปรับปรุงแกไข
อัตรา ทบ. ๒๕๑๖ และ ๒๕๑๓ และแกไข อจย. เพ่ือรองรับพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ   
และการจัดสวนราชการกองทัพบก พ.ศ.๒๕๕๒  จึงไดปรับจากกองภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 
เปน ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ตามคําส่ังทบ. (เฉพาะ) ลับ ท่ี ๓๐/๕๒ ลง ๒๑ เม.ย.๕๒   
 
ปรัญชา  ศูนยภาษา   กรมยุทธศึกษาทหารบก   พัฒนากําลังพลใหมีความสามารถในการส่ือสารได 
  อยางมีประสิทธิภาพ คือ ใหมีทักษะในการฟง พูด อาน และเขียน  ภาษาอังกฤษ 

ภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบานและทองถ่ิน  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติ
ภารกิจตามนโยบายของกองทัพบกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ปณิธาน   มุงม่ันพัฒนากําลังพล ใหมีทักษะทางภาษา สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       
                                                        
 ๑คําสั่งศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ท่ี กห. ๐๔๖๑.๑๖/๑๒๓๗ เรื่อง ขออนุมัติใชแผนแมบท 
การพัฒนาการศึกษา ศภษ.ยศ.ทบ. ประจําป พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ลงวันท่ี ๗ ธ.ค.๒๕๕๕ (สําเนา) 
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วิสัยทัศน  เปนสถาบันภาษาท่ีทันสมัยของกองทัพไทย สรางเสริมบุคลากรใหสามารถส่ือสาร 
  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
พันธกิจ  

๑. จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบาน                 
และทองถ่ิน ตามนโยบายและความตองการของกองทัพบก 

๒. ดําเนินการทดสอบความรูทางดานภาษาอังกฤษ ภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือน
บานและทองถ่ิน เพ่ือคัดเลือก ผชท.ทบ.ไทย/ตางประเทศ เสมียนทูต และกําลังพล 
ทบ. ท่ีจะไปฝกศึกษาและปฏิบัติงาน ณ ตางประเทศ 

๓. จัดใหมีการทดสอบความรูภาษาอังกฤษใหกับกําลังพลในพ้ืนท่ี ทภ. ตาง ๆ  
๔. ใหคําแนะนํา และกํากับดูแลดานการศึกษาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ  ภาษาประเทศเพ่ือน

บานและทองถ่ิน ท่ีดําเนินการโดยหนวยทหารทุกระดับ 
๕. สนับสนุนการจัดอาจารยไปสอนตามหนวยตาง ๆ ของ ทบ. ตามท่ีมีการรองขอ 

 
ภารกิจ 
 ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก มีหนาท่ีใหการศึกษา ทําการทดสอบ ภาษาอังกฤษ  
ภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบานและภาษาทองถ่ิน  แกบุคคลตามนโยบายและความตองการ
ของกองทัพบก  ใหคําแนะนํากํากับดูแลดานการศึกษาภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบาน 
และทองถ่ิน ซ่ึงดําเนินการโดยหนวยทหารทุกระดับ รวมท้ังบันทึก รายงานสถิติ และผลงานตาม
หนาท่ี  
 
วัตถุประสงค  

๑. หลักสูตรภาษาอังกฤษ: เพ่ือพัฒนากําลังพลท่ีเขารับการอบรมใหมีลักษณะดังนี.้- 
 ๑.๑  มีทักษะในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษ ไดดี ตลอดจนมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับคําศัพท สํานวน วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และแบบธรรมเนียมทหาร 
      ๑.๒ สามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร ฝกศึกษา   และปฏิบัติงานใน

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒. หลักสูตรภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบานและทองถ่ิน:  เพ่ือพัฒนากําลังพล

ท่ีเขารับการอบรม ใหมีลักษณะดังนี.้- 
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 ๒.๑  มีทักษะในการฟง พูด อาน และเขียน ภาษาตางประเทศ ภาษาประเทศเพ่ือนบาน
และทองถ่ิน ในระดับท่ีส่ือสารได สามารถใชภาษาในการประสานงาน การขาว และการปฏิบัติการ
จิตวิทยา 

      ๒.๒  สามารถทําหนาท่ีเปนครูสอนภาษาประเทศเพ่ือนบาน และภาษาทองถ่ินในหนวย
ทหารได 

 
จํานวนบุคลากร  
 ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก มีท้ังหมด ๔๔ นาย ประกอบดวย 

  ผูอํานวยการศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก               ๑   นาย 
  รองผูอํานวยการศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก           ๑   นาย 
  ขาราชการช้ันสัญญาบัตร                    ๒๘   นาย 
  ขาราชการช้ันประทวน                        ๑๖   นาย 

 
ที่ตั้ง    
 ๔๑  ถนน เทอดดําริ  แขวงถนนนครไชยศรี  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐ 
          โทรศัพท   ๐-๒๒๔๑-๔๐๕๕, ๐-๒๒๔๑-๐๗๙๓ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพื่อนบานของศูนยภาษา 

กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถาม 

 ๑. แบบสอบถามนี้ มีจุดประสงคเพ่ือการวิจัย เรื่องการบริหารกําลังพลดานการศึกษา    
ภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ๒. สาระสําคัญของแบบสอบถามแบงออกเปน  ๓   ขั้นตอนคือ   
  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอ          
การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามปลายเปด  (Open–ended Questions) ซ่ึงเปดโอกาส         
ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ   
 ๓. การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ในการแปร
ผลวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะแปลโดยภาพรวมไปอีกท้ังคําตอบของทานจะถูกเก็บรักษาไวเปน
ความลับ ดังนั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลเสียหายตอตัวทานหรือหนวยงานของทาน       
แตประการใด 
 ๔. เม่ือทานตอบแบบสอบถามเสร็จแลว กรุณาตรวจสอบดูอีกครั้งวาทานไดตอบครบ   
ทุกขอและหรือไม แบบสอบถามท่ีตอบครบทุกขอเทานั้น จะเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ และนํามาใชใน
การวิจัยในครั้งนีไ้ด 
 ผูวิจัยหวังวาคงจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณในความ
รวมมือ อยางยิ่งจากทุกทาน 
 
 

สิบเอกพิสิฐษ   ฉลองเกียรตินภา 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

 

ตอนที่ ๑    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง           ท่ีตรงกับขอมูลตามความเปนจริง 
 ๑. เพศ 
   ๑.๑  ชาย ๑.๒   หญิง 
  ๒. อาย ุ
   ๒.๑   ต่ํากวา ๓๑ ป ๒.๒   ๓๑ – ๔๐ ป 
   ๒.๓  ๔๑ – ๕๐ ป ๒.๔   ๕๑ ปขึ้นไป 
  ๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ๓.๑   มัธยมศึกษาตอนปลาย ๓.๒  ปริญญาตร ี  
   ๓.๓   ปริญญาโท ๓.๔  ปริญญาเอก 
  ๔. ชั้นยศ 
   ๕.๑  พ.ต. - พ.อ.(พ.) ๕.๒   ร.ต. – ร.อ. 
   ๕.๓  จ.ส.ต. – จ.ส.อ. ๕.๔   ส.ต. – ส.อ. 
  ๕. ประสบการณการทํางาน 
   ๖.๑  ต่ํากวา  ๖  ป ๖.๒   ๖ – ๑๐ ป 
   ๖.๓  ๑๑ – ๒๐ ป  ๖.๔   ๒๑ ปขึ้นไป 
  
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

 

ตอนที่ ๒   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการศึกษาท่ีมีตอการบริหารกําลังพล                
 ดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต  
 กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอ 
การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน 

ของศนูยภาษา กรมยทุธศกึษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 

 ๑. การวางแผนกําลังพล      

๑ หนวยมีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือประวัติของผูเขารับการศึกษา
อยางเปนระบบ 

     

๒ หนวยมีการจัดทําคูมือตําแหนงและจํานวนผูเขารับการศึกษาในแต
ละป 

     

๓ หนวยมีการคํานึงถึงความสามารถและความเหมาะสมของผูเขารับ
การศึกษา 

     

๔ หนวยมีการพัฒนาผูเขารับการศึกษาและ เชิญวิทยากรมาบรรยายแลว
ฝกปฏิบัติจริง 

     

๕ หนวยมีการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและคณุภาพของผูเขารับ
การศึกษาอยางชัดเจน 

     

๖ หนวยมีการวางแผนโครงการปฏิบัติงานหลังจากผูเขารับการศึกษา
สําเร็จการศึกษา 

     

 

๒. การสรรหากําลังพล      

๗ หนวยมีการคัดเลือกผูเขารับการศึกษา อยางตอเนื่องตามแผนการ
กําหนดอัตราผูเขารับการศึกษาประจําป 

     

๘ มีคูมือหรือระเบียบการในการรับสมัคร คัดเลือก ผูเขารับการศึกษา      
๙ มีการประชาสัมพันธหรือประกาศรับสมัครกําลังพลผูประสงคเขารับ

การศึกษาตามส่ือตาง ๆ อยางชัดเจน 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

 

ขอ 
การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน 

ของศนูยภาษา กรมยทุธศกึษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 

๒. การสรรหากําลังพล (ตอ)      

๑๐ มีขั้นตอนในการรับสมัครและปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น      
๑๑ มีความโปรงใสและเปนธรรม ในวิธีการสรรหา คัดเลือก ผูเขารับ

การศึกษา 
     

๑๒ มีการแนะนําขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของ
สถานศึกษาใหผูท่ีจะเขารับการศึกษาใหมทราบ 

     

 

๓. การบํารุงรักษากําลังพล      

๑๓ จัดกิจกรรมบํารุงขวัญและกําลังใจแกผูเขารับการศึกษาหลากหลาย      
๑๔ มีการจัดบรรยากาศในสถานท่ีหรือหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรู      
๑๕ มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ตามความตองการของผูเขารับ

การศึกษา 
     

๑๖ มีการเสริมแรงดวยการยกยองชมเชยผูท่ีประพฤติดีหรือมีผลการ
เรียนดีระหวางภาคเรียน 

     

๑๗ มีระบบการรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะดานวิชาการและ
ดานอ่ืนๆ แกผูเขารับการศึกษา 

     

๑๘ มีระบบการใหคําปรึกษาท่ีเขาถึงงายและไวใจได      
 

๔. การประเมินผลการเรียน      

๑๙ มีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนของผูเขารับการศึกษา
ไวอยางชัดเจน 

     

๒๐ มีการประเมินผลการเรียนดวยความเปนจริงและเปนธรรม      
๒๑ มีการแจงเกณฑการประเมินผลการเรียนใหทราบลวงหนา      
๒๒ นําผลการประเมินมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณายกยอง ชมเชย 

เชน การมอบใบประกาศเกียรตคิุณผูมีผลการเรียนดีเลิศ 
     

๒๓ แจงผลการประเมินใหผูเขารับการศึกษาทุกทานไดรับทราบ      

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ 
การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน 

ของศนูยภาษา กรมยทุธศกึษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 

๔. การประเมินผลการเรียน (ตอ)      

๒๔ มีการเก็บรวบรวมผลการประเมินของผูเขารับการศึกษาไวอยางเปน
ระบบ 

     

 

๕. การพิจารณาใหพนจากการเรียน      

๒๕ มีการจัดทําคูมือกําหนดมาตรการทางวินัยสําหรับผูเขารับการศึกษา
ในสถานศึกษาไวอยางชัดเจนถูกตองเปนธรรม และแจกจายใหทุก
คนไดศึกษาและปฏิบัติตาม 

     

๒๖ กรณีผู เขารับการศึกษาทําผิดวินัยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และการพิจารณาโทษตามขั้นตอนและมาตรการท่ีกําหนด
ไว 

     

๒๗ มีการเปดโอกาสใหผูเขารับการศึกษาผูประพฤติผิดวินัย ไดช้ีแจง
ขอเท็จจริงกอนพิจารณาลงโทษ 

     

๒๘ กรณีท่ีมีผูเขารับการศึกษาประพฤติผิดและไดรับการลงโทษตาม
ระเบียบโดยไมละเลย 

     

๒๙ มีการรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดไดทราบ กรณีท่ีมีผูเขารับ
การศึกษาลาออกหรือพนสภาพจากการเปนนักเรียนของสถานศึกษา         

     

๓๐ มีการเก็บขอมูลของผูท่ีพนสภาพโดยการสัมภาษณและนําปญหามา
เปนขอมูลในการวิเคราะหหาแนวทางแกไข 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 

 

ตอนที่ ๓    ขอเสนอแนะ แนวทางการการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบาน  
 ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง       โปรดใหขอเสนอแนะ แนวทางการการบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศ 
 เพ่ือนบาน ของศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
 ๓.๑ ขอเสนอแนะดานการวางแผนกําลังพล 
 ........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ๓.๒ ขอเสนอแนะดานการสรรหากําลังพล 
 ........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 ๓.๓ ขอเสนอแนะดานการบํารุงรกัษากําลังพล 
 ........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ๓.๔ ขอเสนอแนะดานการประเมินผลการเรยีน
 ........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 

 

 ๓.๕ ขอเสนอแนะดานการพิจารณาใหพนจากการเรียน 
 ........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะห 
ในการตอบแบบสอบถามและรวมแสดงความคดิเห็น 

 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองสอบมือวิจัย 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

๑. พ.อ. เศกสุข   กําธร 
     ตําแหนงหนาท่ีการงาน    ผูอํานวยการศูนภาษากรมยุทธศึกษาทหารบก 
                                                   ถนนเทอดดําริ  แขวงถนนนครไชยศรี  
                                                    เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๓๐๐ 
๒. พ.อ.หญิง พรรณทิพย   ชัยชูโชติ      
      ตําแหนงหนาท่ีการงาน    นายทหารปฏิบัติการประจํากรมยุทธศึกษา 
    ทหารบก ถนนเทอดดําริ  แขวงถนนนคร- 
    ไชยศรี เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๓๐๐ 
๓. พ.อ.หญิง จุไรรัตน   หาญไชโยภูมิ    
     ตําแหนงหนาท่ีการงาน    ประจํากองบัญชาการกองทัพบก  
    ชวยราชการศูนยภาษากรมยุทธศึกษาทหารบก 
                                                         ถนนเทอดดําริ  แขวงถนนนครไชยศรี  
                                                     เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๓๐๐ 
๔. ดร.นิเวศน วงศสุวรรณ    
     ตําแหนงหนาท่ีการงาน   ผูอํานวยการสํานกัสามัญศึกษา 
                                                                    วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
๕. ผูชวยศาสตราจารย.ดร.อินถา ศิริวรรณ  
 ตําแหนงหนาท่ีการงาน   อาจารยประจํา คณะครุศาสตร 
       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

 

ที่ ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๒๙                    

 

  ๒๒ พฤษภาคม  ๒๕๕๖ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครือ่งมอืที่ใชในการวิจยั  

เรียน  พันเอก เศกสุข  กําธร 

ดวย ส.อ.พิสิฐษ นามสกุล ฉลองเกียรตินภา รหัสประจําตัว ๕๔๐๑๔๐๒๕๐๐ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา               
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว  
ดังน้ัน ทางโครงการหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถที่จะใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนตอการสรางเครื่องมือในการทําวิจัยของนิสิตไดเปนอยางดี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ดังกลาวและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย) 
ผูอํานวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
 

 
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร 
โทรศัพท ๐๒-๘๘๒-๓๑๕๔ ตอ ๒๑๐๕ 
 

 

 

ที่ ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๒๙                    

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
๗๙ หมู ๑ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
โทรศัพท ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๐๐-๕ โทรสาร ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๓๔ 
www.mcu.ac.th 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
๗๙ หมู ๑ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
โทรศัพท ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๐๐-๕ โทรสาร ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๓๔ 
www.mcu.ac.th 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

 

  ๒๒ พฤษภาคม  ๒๕๕๖ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครือ่งมอืที่ใชในการวิจยั  

เรียน  พันเอกหญงิ พรรณทิพย  ชัยชูโชติ 

ดวย ส.อ.พิสิฐษ นามสกุล ฉลองเกียรตินภา รหัสประจําตัว ๕๔๐๑๔๐๒๕๐๐ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา               
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว  
ดังน้ัน ทางโครงการหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถที่จะใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนตอการสรางเครื่องมือในการทําวิจัยของนิสิตไดเปนอยางดี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ดังกลาวและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย) 
ผูอํานวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
 
 
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร 
โทรศัพท ๐๒-๘๘๒-๓๑๕๔ ตอ ๒๑๐๕ 
 

 

 

ที่ ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๒๙                    

 

  ๒๒ พฤษภาคม  ๒๕๕๖ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครือ่งมอืที่ใชในการวิจยั  

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
๗๙ หมู ๑ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
โทรศัพท ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๐๐-๕ โทรสาร ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๓๔ 
www.mcu.ac.th 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๘ 

เรียน  พันเอกหญงิ จุไรรัตน  หาญไชโยภูมิ 

ดวย ส.อ.พิสิฐษ นามสกุล ฉลองเกียรตินภา รหัสประจําตัว ๕๔๐๑๔๐๒๕๐๐ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา               
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว  
ดังน้ัน ทางโครงการหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถที่จะใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนตอการสรางเครื่องมือในการทําวิจัยของนิสิตไดเปนอยางดี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ดังกลาวและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย) 
ผูอํานวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
 

 
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร 
โทรศัพท ๐๒-๘๘๒-๓๑๕๔ ตอ ๒๑๐๕ 
 

 

 

ที่ ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๒๙                    

 

  ๒๒ พฤษภาคม  ๒๕๕๖ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครือ่งมอืที่ใชในการวิจยั  

เรียน  ดร.นิเวศน  วงศสุวรรณ 

ดวย ส.อ.พิสิฐษ นามสกุล ฉลองเกียรตินภา รหัสประจําตัว ๕๔๐๑๔๐๒๕๐๐ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
๗๙ หมู ๑ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
โทรศัพท ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๐๐-๕ โทรสาร ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๓๔ 
www.mcu.ac.th 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

กําลังทําวิจัยเรื่อง  “การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา               
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว  
ดังน้ัน ทางโครงการหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถที่จะใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนตอการสรางเครื่องมือในการทําวิจัยของนิสิตไดเปนอยางดี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ดังกลาวและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย) 
ผูอํานวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
 

 
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร 
โทรศัพท ๐๒-๘๘๒-๓๑๕๔ ตอ ๒๑๐๕ 
 

 

 
 
 
 

สวนงาน  ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ คณะครุศาสตร มจร  (โทร ๐๘๔-๑๐๔-๔๒๗๓)  

ท่ี  ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๒๙ วันท่ี    ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖  
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เรียน   ผศ.ดร.อินถา  ศิริวรรณ 

ดวย ส.อ.พิสิฐษ นามสกุล ฉลองเกียรตินภา รหัสประจําตัว ๕๔๐๑๔๐๒๕๐๐ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา                 
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว  

บันทึกขอความ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

ดังน้ัน ทางโครงการหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถที่จะใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนตอการสรางเครื่องมือในการทําวิจัยของนิสิตไดเปนอยางดี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ดังกลาวและขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 

 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย) 
ผูอํานวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
 

 
 
 

 
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร 
โทรศัพท ๐๒-๘๘๒-๓๑๕๔ ตอ ๒๑๐๕ 
๑๐๓.๓/ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ง 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 

 

ที่ ศธ ๖๑๐๓.๓/๔๑                 

 

  ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง  ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรียน  ผูอํานวยการศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม  จํานวน  ๑๐๘  ชุด 

ดวย ส.อ.พิสิฐษ นามสกุล ฉลองเกียรตินภา รหัสประจําตัว ๕๔๐๑๔๐๒๕๐๐ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
กําลังทําวิจัยเรื่อง “การบริหารกําลังพลดานการศึกษาภาษาประเทศเพ่ือนบานของศูนยภาษา              
กรมยุทธศึกษาทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลเพื่อวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการ              
มา ณ โอกาสน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  
 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย) 
ผูอํานวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
 
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร 
โทรศัพท ๐๒-๘๘๒-๓๑๕๔ ตอ ๒๑๐๕ 
๓/๔๑                 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
๗๙ หมู ๑ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
โทรศัพท ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๐๐-๕ โทรสาร ๐ ๓๕๒๔ ๘๐๓๔ 
www.mcu.ac.th 
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๑๑๓ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ   : สิบเอกพิสิฐษ ฉลองเกียรตินภา 
เกิด   : วันอังคาร ท่ี ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๒๐ 
สถานที่เกดิ   : ตําบลทองมงคล อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบครีีขันธ 
การศึกษา   :    ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
หนาที่การงาน    :  เสมียน ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก  
สถานที่ทํางาน                  : ศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 
ปที่เขาศึกษา      : พ.ศ. ๒๕๕๔ 
ปที่สําเร็จการศึกษา : พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ที่อยูปจจุบัน    :  ๓๖๔/๑๗ หมู ๘ แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
      :  โทร. ๐๘๕-๓๘๔-๙๙๖๐, E-mail: dangjob-20@hotmail.com 
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