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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ๒. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ  
๓. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากรในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จํานวน ๑๙๔ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น ๓ ตอน คือ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถาม
ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้สถิติ t test ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) และในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตาม
วิธีของ LSD 
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ผลการวิจัย พบว่า 

๑. ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี มีระดับการศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแล้ว ส่วนใหญ่มีอาชีพ 
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท 

๒. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้  ๑) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ 
๒) ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗  ๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ ๔) ด้านบริหารและการปกครอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ ตามลําดับ 

๓. ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สรุปได้ว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้  
ส่วนด้านสถานภาพและรายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

๔. ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ คือ ๑) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานควรมีการแก้ปัญหา
เรื่องการที่ที่อยู่อาศัยหนาแน่น การจราจรติดขัด และให้พื้นที่ว่างให้เกิดประโยชน์ ๒) ด้านการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ ควรดูแลเรื่องการว่างงานในชุมชน พัฒนาอาชีพในชุมชน ควรปรับปรุงความสะอาดของ
ตลาด ๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรดูแลเรื่องการจราจร และดูแลเรื่องการจัดเก็บขยะ 
รักษาความสะอาดให้มากกว่านี้ ๔) ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ควรดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ควรมีกล้องวงจรปิดที่สามารถใช้ได้ทุกจุด และ ๕) ด้านบริหารและการปกครอง ควรมี
การร้องเรียนและดูแลเรื่องราวร้องทุกข์ให้รวดเร็วขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ต่าง ๆ ให้ถึง
ประชาชนมากขึ้นกว่านี้ 

ดังนั้น ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคือ ควรรับฟังความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน และนําผลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นปัญหาแก่ประชาชนให้มี 
ความชัดเจนและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น เป็นต้น 
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Abstract 

 
The main objectives of this research are i) to study the public expectation 

towards social development of Pakkred City Municipality, Nonthaburi Province;  
ii) to compare the public expectation towards social development of Pakkred City 
Municipality, Nonthaburi Province, classified by personal factors, and iii) to study 
problems and suggestions for solving problems about the public expectation towards 
social development of Pakkred City Municipality, Nonthaburi Province. 

The survey research was carried out in this study. The sample used in this 
study consisted of 149 people living in Pakkred City Municipality, Nonthaburi 
Province, drawn by random sampling technique. The tool used for data collection 
was questionnaire. The gathered data were analyzed by using statistical techniques 
such as frequencies, percentage, mean and standard deviation. To test the 
hypotheses, t-test and F-test (One Way Analysis of Variance) were employed. A mean 
difference of the pair was conducted by a Least Significant Different (LSD) . 
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The findings of this study are concluded as follows: 

1. Most of the respondents are female, aged between 41-50 years old, 
with education level in bachelor’s degree. Most of them are married, with trade/own 
business as occupation and monthly income 5,001-10,000 baht. 

2. The overall opinions of respondents relating to the public expectation 
towards social development of Pakkred City Municipality, Nonthaburi Province, were 
found at the most level. When considered into each aspect, it was noticed at the 
most levels in all aspects, ranging from the most to the least in terms of mean 
scores: infrastructure development, human and social resources, natural resources 
and environment, administration and economic development, respectively. 

3. To compare opinions of personnel relating to the public expectation 
towards social development of Pakkred City Municipality, Nonthaburi Province, 
classified by personal factors, it was found that sex, age, level of education, and 
occupation have significant differences at .05 level of confidence, thus accepting 
formulated hypotheses, whereas status and monthly income were found no 
significant differences, therefore rejecting set hypothesis. 

4. Majority of them suggested that i) for infrastructure development 
factor, there should solve densely residence, traffic problem, and use free area for 
the advantage in the community; ii) for economy development factor, there should 
focus the unemployment, develop an occupation, and develop the market cleanly; 
iii) for natural resources and environment factor, there should focus about traffic, the 
arrangement picks the garbage, and the clean preservation, iv) for human and social 
resources factor, there should focus the safety in the life and assets, use close circuit 
television in the area; and v) for administration factor, there should focus about the 
compliant in the area and give more information to people in the community. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลงด้วยดีด้วยความเมตตานุเคราะห์ของหลายฝ่ายซึ่งผู้วิจัยขอระบุ
นามเพื่อเป็นการแสดงความขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้ 

พระเดชพระคุณพระสุธีธรรมานุวัตร คณบดี ที่ ให้กําลังใจในการทําวิทยานิพนธ์ 
ขอขอบพระคุณอาจารย์พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง 
กรรมการวิทยานิพนธ์ ที่ให้คําแนะนําหัวข้อวิทยานิพนธ์ แนะนําในการศึกษาค้นคว้าต่าง ๆ พร้อมทั้ง
ตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์นี้ด้วยความเมตตาเป็นอย่างสูง 

ขอเจริญพรขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาช่วยตรวจแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้
คําแนะนํา เกี่ยวกับการปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอเจริญพรขอบคุณ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ
เจ้าหน้าที่เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยอํานวยความสะดวก และ 
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ขอขอบคุณคุณศุภชัย-คุณอุษมา พิณสุรงค์ ที่ให้คําแนะนําในการวิเคราะห์
ข้อมูล และข้อเสนอแนะต่าง ๆ สําหรับการแปลผลข้อมูล ขอขอบคุณบัณฑิตศึกษาสังคมศาสตร์  
สาขาพัฒนาสังคมรุ่น ๑ ทุกท่าน ที่ให้กําลังใจด้วยดี 

ขอเจริญพรขอบคุณ บุพการีและท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามในที่นี้ ท่ีสนับสนุน ส่งเสริม และ
ช่วยเหลือเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยทําวิทยานิพนธ์นี้ได้สําเร็จ 

หากคุณค่าของวิทยานิพนธ์นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ ผู้วิจัย 
ขอมอบคุณความดีนี้แก่ ครู-อาจารย์ ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธ์ิ ประสาทวิทยาการต่าง ๆ ให้แก่ผู้วิจัยโดย
ตลอดต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ ฉ 

สารบัญตาราง ซ 

สารบัญภาพ ฎ 

สารบัญแผนภูมิ ฏ 

คําอธิบายสัญลักษณ์และคําย่อ ฐ 

บทที่ ๑ บทนํา  
๑.๑  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา ๑ 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๙ 
๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย ๑๐ 
๑.๔  ปัญหาที่ต้องการทราบ ๑๐ 
๑.๕  สมมติฐาน ๑๑ 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๑๑ 
๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับ ๑๒ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
๒.๑   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง ๑๓ 
๒.๒   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ ๑๙ 
๒.๓   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น ๒๐ 
๒.๔   แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาชุมชน ๒๗ 
๒.๕   แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม ๓๑ 
๒.๖   บทบาทและความสําคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน ๓๗ 
๒.๗   แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปราชการ ๔๐ 
๒.๘   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ๔๖ 
๒.๙   สภาพทั่วไปของเทศบาลนครปากเกร็ด ๕๔ 
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๒.๑๐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๖๙ 
๒.๑๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๒ 

บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย  
๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๗๔ 
๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ๗๔ 
๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๗๕ 
๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ๗๗ 
๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๗๘ 

บทที่ ๔ ผลการศึกษาวิเคราะห์  
๔.๑  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๑ 
๔.๒  ผลวิเคราะห์ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ 

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๘๓ 
๔.๓  ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๘๙ 

๔.๔  ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อ 
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๑๒๓ 

บทที่ ๕ สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๑๒๖ 
๕.๒  อภิปรายผล ๑๓๑ 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ ๑๓๕ 

  

บรรณานุกรม ๑๓๘ 
  

ภาคผนวก  
ผนวก ก  หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือในการทําวิจัย ๑๔๓ 
ผนวก ข  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ๑๔๙ 
ผนวก ค  หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ๑๖๓ 

  

ประวัติผู้วิจัย ๑๖๕ 
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า 
๒.๑ หน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาล สรุปหน้าที่ตามฐานะของเทศบาล ๕๑ 
๒.๒ หน้าที่อาจทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล สรุปตามฐานะของเทศบาล ๕๒ 
๔.๑ แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๑ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 

ต่อการพัฒนา สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ๘๓ 
๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 

ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๘๔ 

๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๘๕ 

๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๘๖ 

๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ๘๗ 

๔.๗ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชน 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ด้านบริหารและการปกครอง ๘๘ 

๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จําแนกตามเพศ ๘๙ 

๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จําแนกตามอายุ ๙๑ 

๔.๑๐ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม ๙๒ 
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๔.๑๑ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอายุ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๙๔ 

๔.๑๒ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอายุ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๙๕ 

๔.๑๓ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอายุ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสงัคม ๙๖ 

๔.๑๔ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอายุ ด้านบริหารและการปกครอง ๙๗ 

๔.๑๕ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จําแนกตามระดับการศึกษา ๙๙ 

๔.๑๖ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม ๑๐๐ 

๔.๑๗ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๑๐๑ 

๔.๑๘ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๑๐๓ 

๔.๑๙ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑๐๔ 

๔.๒๐ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ๑๐๕ 

๔.๒๑ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านบริหารและการปกครอง ๑๐๖ 

๔.๒๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จําแนกตามสถานภาพ ๑๐๘ 

๔.๒๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จําแนกอาชีพ ๑๑๐ 

๔.๒๔ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม ๑๑๑ 
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๔.๒๕ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอาชีพ ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๑๑๓ 

๔.๒๖ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอาชีพ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๑๑๕ 

๔.๒๗ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอาชีพ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑๑๖ 

๔.๒๘ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอาชีพ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ๑๑๘ 

๔.๒๙ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) 
จําแนกตามอาชีพ ด้านบริหารและการปกครอง ๑๒๐ 

๔.๓๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จําแนกตามรายได้ต่อเดือน ๑๒๒ 

๔.๓๑ ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๕ ด้าน  ๑๒๓ 

๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ๑๒๘ 
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สารบญัภาพ  
 

ภาพที ่  หน้า 
๑ ตราประจําเทศบาลนครปากเกร็ด ๕๘ 
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สารบญัแผนภูมิ 
 

แผนภูมิที่  หน้า 
๒.๑ ภาพแสดงองค์ประกอบความคาดหวัง ๑๕ 
๒.๒ รูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล ๕๙ 
๒.๓ รูปแบบและองค์ประกอบขององค์การบริหารกิจการเทศบาลนครปากเกร็ด ๖๐ 
๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๓ 
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คําอธิบายสญัลักษณ์และคําย่อ  
 

พระวนิัยปิฎก  

วิ.ม.  (ไทย)  =  วินัยปิฎก มหาวรรค  (ภาษาไทย)  
 

พระสุตตันตปฎิก  

ที.สี.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค  (ภาษาไทย)  

ที.ม.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย  มหาวรรค  (ภาษาไทย)  

ที.ปา.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย)  

ม.มู.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกาย  มูลปัณณาสก์  (ภาษาไทย)  

องฺ.จตุกฺก.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย)  

องฺ.ปญฺจก.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  ปัญจกนิบาต  (ภาษาไทย)  

ขุ.ชา.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก  ขุทฺทกนิกาย  ชาตกปาลิ  (ภาษาบาลี)  

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

บทที่ ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสําคัญในฐานะเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเองและรัฐเองก็ให้ความสําคัญในการที่จะให้

ประชาชนเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย ซึ่งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช ๒๕๔๐ ได้ให้ความสําคัญกับการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง โดยได้กําหนดไว้

ในหมวด ๕ แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา ๗๖ กําหนดให้รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ สังคมและทางการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อํานาจทุกระดับ และมาตรา 78 

กําหนดให้รัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เองพัฒนา

เศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ

ในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศนอกจากนี้ในการกระจายอํานาจของรัฐให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าวตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 

๒๕๔๒ ได้บัญญัติให้มีองค์กรรับผิดชอบในการจัดทําแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น คือคณะกรรมการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกําหนดหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะที่จําเป็นแก่ท้องถิ่น ตลอดจนรายได้ของท้องถิ่น

และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้กําหนดรูปแบบการบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่นที่เป็นอิสระมากขึ้น๑ 

ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันจึงมีบทบาทอํานาจหน้าที่อย่างกว้างขวาง

โดยมิเพียงจะมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยังขยาย

บทบาทหน้าที่ออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นด้วย 

และเป็นองค์กรที่เปิดให้ประชาคมท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

                                           
๑สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, คู่มือการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 

(กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๖), หน้า ๓๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒ 

 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น จึงจําเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเร่งกําหนด

จุดมุ่งหมายหรือทิศทางในการพัฒนาของตนให้ชัดเจน มีการกําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา

ในทุก ๆ ด้าน อันเป็นการแสดงให้เห็นถึงความพร้อมและศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

จะสามารถบริหารงานในความรับผิดชอบตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้เตรียมการสําหรับอนาคต 

เป็นการวางแผนและทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างมีระบบ 

นอกจากนี้การวางแผนเป็นการรวมสรรพกําลัง และระดมความคิดในการพัฒนาอย่างมีทิศทางและ
สอดคล้องกัน เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรอันมีอยู่อย่างจํากัดแผนพัฒนาท้องถิ่นถือเป็นเครื่องมือ

สําคัญอย่างยิ่ง ที่จะช่วยสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ

ความต้องการของท้องถิ่น เพื่อนําไปสู่การกําหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการกําหนดภารกิจ และ

แนวทางการดําเนินงานเพื่อนําไปสู่จุดมุ่งหมายดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยในการกําหนด

แผนงาน/โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางที่สอดคล้อง และประสานสนับสนุนใน

จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมากมาย แต่คงเป็น

การยากที่จะดําเนินการแก้ไขได้ทุกด้านเนื่องจากข้อจํากัดในปัจจัยทางการบริหาร  เช่น งบประมาณ

ไม่เพียงพอ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ของท้องถิ่นที่มีจํากัด เป็นต้น ดังนั้น การวางแผนพัฒนาจึง

จําเป็นจะต้องมีการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา เพื่อทราบว่าจะดําเนินการแก้ไข

ปัญหาไหนก่อนหลังในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน

ปกครองท้องถิ่นของภาครัฐที่ทํางานใกล้ชิดกับประชาชนโดยทําหน้าที่บําบัดทุกข์บํารุงสุข ในด้าน

ต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลที่จัดต้ังขึ้นในพื้นที่ที่มีลักษณะเป็นชุมชน

เมืองหรือมีขีดความสามารถ และแนวโน้มที่จะพัฒนาขึ้นเป็นเมืองซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ทั้งนี้แต่ละประเภทจะจัดต้ังอย่างสอดคล้องไปตาม
ระดับความเจริญของท้องถิ่นจํานวนและความหนาแน่นของประชากรและอื่น ๆ ท้องถิ่นแต่ละ

ประเภทจะมีบทบาทหน้าที่ที่สําคัญที่เหมือนกัน คือการให้บริการสาธารณะตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน ทั้งในด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งท้องถิ่นแต่ละแห่งจะจัดการบริการ

ดังกล่าวให้แก่ประชาชนได้มากน้อย แตกต่างกันไปตามสภาพพื้นที่ งบประมาณ และนโยบาย

สาธารณะของแต่ละท้องถิ่นแม้การบริการสาธารณะที่จะให้ของท้องถิ่นจะมีความแตกต่างกันไป แต่สิ่ง

ที่เป็นหลักเดียวในการการจัดบริการของทุก ๆ ท้องถิ่น ก็คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่นท้องถิ่นนั้น ๆ ให้มากที่สุด 

                                           
๒ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, คู่มือการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร:  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๔๘), หน้า ๑๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓ 

 

การพัฒนาท้องถิ่นที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้นจะต้องมีการวางแผนการพัฒนา และมีการนําแผนไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมต่อไปในอดีต

การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการดําเนินการให้แล้วเสร็จ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายของ

ทางราชการเท่านั้น โดยมิได้มุ่งเน้นถึงการมีส่วนร่วมหรือความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็น

สําคัญ จึงทําให้เทศบาลมีแผนในการพัฒนาเทศบาลที่ไม่สอดคล้องต่อความต้องการของประชาชน 

ดังนั้นเทศบาลนครปากเกร็ดจึงได้กําหนดนโยบายการบริหารเมืองมุ่งสู่ วิสัยทัศน์  
“การเป็นแหล่งการศึกษาชั้นดี ที่อยู่อาศัยช้ันนํารักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม และมุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของชุมชน” โดยกําหนดเป็นนโยบายที่ครอบคลุมการดําเนินชีวิตของชุมชนเราจะสร้างนครปากเกร็ด 

ให้เป็น๓ 

๑. นโยบายด้านการศึกษาการศึกษา 

 มุ่งพัฒนาสู่แหล่งการศึกษาช้ันดีเทศบาลนครปากเกร็ดได้รับถ่ายโอนสถานศึกษา  

ตามภารกิจถ่ายโอนโดยปรับปรุงอาคารสถานที่ของโรงเรียนในสังกัดทั้งสามแห่ง ปรับปรุงอาคาร

อเนกประสงค์เดิมของโรงเรียนผาสุกมณีจักรมิตรภาพที่ ๑๑๖ ปรับปรุงอาคารหลังใหม่ ปรับปรุงห้อง

ประชุมอาคารเดิม และก่อสร้างโครงหลังคา MetalSheet สําหรับโรงเรียนวัดกู้ รวมทั้งก่อสร้างป้าย

ช่ือโรงเรียนทั้งสามแห่งให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อสร้างอาคารเรียนขนาด ๔ ช้ัน และอาคารห้อง

สุขา ให้แก่โรงเรียนวัดบ่อ ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนและการทํากิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้จัดซื้อครุภัณฑ์ที่จําเป็นต่อการเรียนการสอนและเครื่องเล่น

สําหรับเด็กปฐมวัยเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้เด็กนักเรียน

ได้มีการพัฒนาทางร่างกายและจิตใจอย่างสมดุลในด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีโครงการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทั้งระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาควบคู่ไปกับการพัฒนาผู้เรียน 
โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน ICT เทศบาลได้จัดหาผู้เชี่ยวชาญในการจัดหา ควบคุม ดูแล ระบบ

คอมพิวเตอร์เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งให้ความรู้แก่นักเรียน สนับสนุนการจ้าง

ครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ สอนภาษาต่างประเทศ ดนตรีไทย และศิลปะการป้องกันตัว  

(เทควันโด) มีการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและพัฒนา

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนมีการประชุมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ปกครองได้มี

ส่วนร่วมในการดูแลบุตรหลานและร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และจัดงานบัณฑิตน้อย

สําหรับเด็กที่จบการศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อส่งเสริมให้เด็กตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา

นอกจากการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดแล้ว เทศบาลยังให้ความสําคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด

                                           
๓ เทศบาลนครปากเกร็ด, รายงานประจําปี ๒๕๕๔, หน้า ๑๖-๒๕. 
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หน่วยงานอื่นที่อยู่ในเขตเทศบาล เพื่อให้เยาวชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์และมีโอกาสได้รับการศึกษา

ในโรงเรียนที่มีมาตรฐาน โดยได้ต้ังงบประมาณสนับสนุนด้านการจัดการศึกษาให้แก่โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการท่ีอยู่ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้เทศบาลนครปากเกร็ดยังได้รับมอบหมายจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการเป็น

เจ้าภาพจัดงานมหกรรมการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้เห็น

ศักยภาพในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ และเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ด้านการศึกษาให้แก่บุคลากรทางการศึกษาทุกสังกัดส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณี

ศิลปวัฒนธรรมสร้างวิถีวัฒนธรรมไทยมอญนครปากเกร็ดเทศบาลนครปากเกร็ดได้ให้ความสําคัญอย่าง

ย่ิงในการรักษาประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม โดยการฟื้นฟูประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและการแสดงที่บ่ง

บอกถึงวิถีชีวิตของชาวไทย-รามัญที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ โดยนําเสนอในรูปแบบของนิทรรศการ กิจกรรม

และการแสดงต่าง ๆ ในโอกาสที่มีงานเฉลิมฉลองหรืองานประเพณีต่าง ๆ อาทิเช่น งานวันเฉลิม 

พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว งานประเพณีลอยกระทง งานประเพณีสงกรานต์ และ

ประเพณีตักบาตรพระสงฆ์ทางเรือ โดยมีพื้นที่จัดงานประเพณีและวัฒนธรรมบริเวณถนนแจ้งวัฒนะใต้

สะพานพระรามสี่ และบริเวณถนนภูมิเวทซึ่งถือเป็นถนนสายวัฒนธรรมของนครปากเกร็ดนอกจากน้ี

ยังมีการจัดกิจกรรมประกวดมารยาทประกวดการร้องเพลงพระราชนิพนธ์และเพลงไทยลูกทุ่ง และ

การอบรมดนตรีและนาฏศิลป์ในช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ประเพณีศิลปวัฒนธรรม

ให้กับเยาวชนในพื้นที่ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับศาสนา ควบคู่จริยธรรมจัดกิจกรรมให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย มีการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนสําหรับเยาวชนชาย การบวชชีพราหมณ์สําหรับ

พนักงานและประชาชนที่สนใจ และการจัดกิจกรรมทางศาสนาในวันสําคัญทางพุทธศาสนา 

นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม จัดให้มีค่ายคุณธรรม และมีการประชุม
สภาเด็กและเยาวชนและกิจกรรมถนนเด็กเดินเพื่อเป็นเวทีให้นักเรียนได้ฝึกการแสดงความคิดเห็นและ

การแสดงออกในทางที่เหมาะสม 

๒. นโยบายด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลนครปากเกร็ดได้จัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ในการ

แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่จําเป็นเร่งด่วนและอาจส่งผลกระทบในระยะยาวต่อพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 

ชุมชน...ร่วมใจอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลได้ดําเนินงานโครงการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานการจัดกิจกรรม จัดต้ัง 

ศูนย์เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกให้แก่ประชาชน 

เยาวชน ผู้ดูแลฌาปนสถานของวัดในเขตเทศบาล และผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ ได้แก่ สถานประกอบการ

อาหาร สถานบริการแต่งผม-เสริมสวย ผู้ค้าในตลาด ให้ตระหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมดูแล
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รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การดําเนินชีวิตและประกอบกิจการโดยคํานึงถึงผลกระทบ

ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อน และอนามัยสิ่งแวดล้อมเตรียมสร้างระบบบําบัดน้ําเสียรวมเทศบาล

ได้ต้ังงบประมาณตามโครงการพัฒนาคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําธรรมชาติ เพื่อติดต้ังเครื่องปรับสภาพน้ํา

ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ใช้ในการบําบัดน้ําเสีย ศึกษาแนวทางการสร้างระบบบําบัดน้ําเสียรวมในพื้นที่

ตําบลบ้านใหม่ พัฒนาสภาพน้ําในคูคลองสาธารณะในพื้นที่นครปากเกร็ดโมเดลแก้ไขปัญหาน้ําท่วม 

เทศบาลนครได้จัดทําแผนป้องกันน้ําท่วมนครปากเกร็ดโมเดลจนสามารถป้องกันน้ํา
ท่วมในพื้นที่ได้กว่า ๙๐% และเร่งรัดดําเนินการแก้ไขปัญหาน้ําท่วมอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะบริเวณ

คลองสายหลักและชุมชนที่มีปัญหาการระบายน้ํา และสร้างสถานีสูบน้ํา บ่อสูบน้ํา ประตูระบายน้ําใน

คลองสําคัญทุกคลอง ปรับปรุงระบบการระบายน้ําบริเวณวัดสลักเหนือและชุมชนปากด่าน ดําเนินการ

ลอกท่อระบายน้ํา และขุดลอกคูคลองที่ต้ืนเขิน ซึ่งช่วยให้การระบายน้ําโดยรอบพื้นที่เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อเตรียมรองรับกรณีน้ําเหนือไหลหลากและน้ําท่วมขัง หากเกิดภาวะอุทกภัยรวมทั้ง

จัดทําโครงการป้องกันน้ําท่วมแนวริมน้ําเจ้าพระยาให้ครอบคลุมพ้ืนที่ริมน้ําทั้งหมดการแก้ไขปัญหา

ขยะมูลฝอย แบบลดขยะจากต้นทางเทศบาลได้ดําเนินงานโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน

และเยาวชนในโรงเรียนได้ตระหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น

และการเรียนรู้วิธีการที่ถูกต้อง ในการจัดการขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย รวมทั้งได้มีการรณรงค์ 

เพื่อจัดเก็บขยะในแม่น้ําลําคลอง ให้การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานของ 

ศูนย์รีไซเคิลขยะชุมชนพบสุข ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการขยะภายในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 

และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสถานที่กําจัดขยะให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี 

๓. นโยบายด้านการคมนาคมและสาธารณูปโภค 

การคมนาคมปรับปรุงถนนโครงข่ายเทศบาลได้ดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงถนน

และท่อระบายน้ําที่มีสภาพชํารุดทรุดโทรม หรือมีระดับตํ่ากว่าท่อระบายน้ําของถนนสายหลัก ก่อสร้าง

และปรับปรุงทางเท้าและสะพานทางเดินเท้าเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในชุมชน โดย

ดําเนินงานโครงการในพื้นที่ที่ยกให้เป็นถนนสาธารณะก่อน ได้แก่ การปรับปรุงถนนซอยเชื่อมถนน

แจ้งวัฒนะ ติวานนท์ ถนนเลี่ยงเมือง ถนนในหมู่บ้านแจ้งวัฒนะ หมู่บ้านจรรยานิเวศน์กฤษดานคร 

มิตรประชา พบสุข ซอยพระแม่มหาการุณย์ หมู่บ้านสหกรณ์การบินไทยและก่อสร้างปรับปรุงทางเดิน

เท้าบริเวณริมคลองบางพูด เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจากปัญหาอุทกภัย เทศบาลได้

ดําเนินการปรับปรุงยกระดับถนนพร้อมท่อระบายน้ําในพื้นที่ เพื่อพร้อมในการเป็นแนวป้องกันน้ําด้วย 

การพัฒนาระบบจราจร เทศบาลได้สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการจราจรและการรณรงค์ลดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสําคัญ ๆ และดําเนินการ
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พัฒนาเส้นทางจราจรติดต้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน รวมทั้งรับปรุงระบบ

สัญญาณไฟจราจร ป้ายบอกทาง รวมทั้ง การประชาสัมพันธ์รณรงค์ด้านวินัยจราจรอย่างต่อเนื่อง 

๔. นโยบายด้านการสาธารณสุขและการจัดสวัสดิการ 

ส่งเสริมดูแลสุขภาพเชิงรุกผู้บริหารได้วางนโยบายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

ในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ทั้งการบริการของศูนย์บริการสาธารณสุขทั้งสองแห่ง จัดบริการด้านทันตกรรม 

บริการตรวจรักษาสุขภาพและการเผยแพร่ความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว จัดให้มี
หน่วยบริการเคลื่อนที่ออกไปให้บริการตามชุมชนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียน ดําเนินการป้องกัน

และควบคุมโรคโดยการกําจัดยุงลาย หนูและแมลงที่เป็นพาหะของโรคตามแหล่งชุมชนและตลาดสด 

บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และควบคุมปริมาณสุนัขและแมวจรจัดโดยการทําหมัน อสม. 

ครอบคลุมทุกชุมชนมีการอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข  

(อ.ส.ม.) ทุกตําบล และเยาวชนที่เป็น อ.ส.ม.จิ๋ว อบรมความรู้ในการรักษาสุขภาพและอนามัยให้แก่ 

แม่บ้าน นักเรียน กลุ่มผู้ปกครอง และพนักงานขับรถยนต์ จัดอบรมและฝึกปฏิบัติการนวดกดจุด

สะท้อนเท้าเพื่อสุขภาพและการนวดตัวเองเพื่อสุขภาพตามหลักการแพทย์แผนไทย นอกจากนี้ยังได้

สนับสนุนงบประมาณดําเนินงานด้านสาธารณสุขให้แก่ชุมชนจํานวน ๖๒ ชุมชนในเขตเทศบาล 

ชุมชนแข็งแรง สามัคคีด้วยกีฬาเทศบาลได้ส่งเสริมการออกกําลังกายในชุมชนโดย 

การสนับสนุนเครื่องออกกําลังกาย เครื่องเล่นสําหรับเด็ก อุปกรณ์กีฬา และจัดหาวิทยากรสอน 

การออกกําลังกาย แอโรบิค ไทเก็ก ลีลาศ โยคะ ให้แก่ชุมชนที่มีการรวมกลุ่มกันต้ังแต่ ๕๐ คนขึ้นไป 

ในส่วนของการจัดแข่งขันกีฬาเพื่อการนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพ มีการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ 

สําหรับประชาชน เยาวชนในชุมชน รวมทั้งผู้บริหารและพนักงานเทศบาล โดยที่เทศบาลเป็น

ผู้ดําเนินการจัดการแข่งขันเองและการสนับสนุนงบประมาณการจัดให้แก่หน่วยงานอื่นจัดสวัสดิการ
และการสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสเทศบาลได้จัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ คนพิการ 

และผู้ป่วยเอดส์ โดยเทศบาลได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ นอกจากนี้ยังได้จัดบริการตาม

โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ตรวจคัดกรองสุขภาพผู้พิการอบรมความรู้ในการดูแล

ผู้สูงอายุ จัดให้มีทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่ยากจนและผู้ด้อยโอกาส และจ้างนักเรียนนักศึกษา

ทํางานช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อนสงเคราะห์ผู้ประสบภัย แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในชุมชนเทศบาล

ได้ดําเนินการตามโครงการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยและปัญหาความเดือดร้อน เพื่อให้ 

การสงเคราะห์แก่ประชาชนที่ประสบภัยทุกประเภทอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง โดยเฉพาะในช่วงมหา

อทุกภัย และดําเนินการตามโครงการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อเตรียมป้องกันอุทกภัย ต้ังแต่

เดือนมิถุนายนของทุกปี โดยเตรียมการป้องกันพื้นที่ริมแม่น้ําและลําคลองที่เกี่ยวเนื่องเพื่อไม่ให้น้ําท่วม

ถึงพื้นที่ช้ันใน นอกจากนี้ยังมีโครงการเพื่อพัฒนาการป้องกันสาธารณภัยให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
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ทั่วถึง จัดอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนอบรมการป้องกันอัคคีภัยในชุมชน และสนับสนุน

อุปกรณ์ดับเพลิงให้แก่ชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาล 

๕. นโยบายด้านเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยว 

ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ สร้างกลุ่มชุมชนการอบรมส่งเสริมอาชีพเป็นกิจกรรมที่

ได้รับความสนใจจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง เทศบาลนครปากเกร็ดได้มีการปรับปรุงและคัดเลือก

หลักสูตรการฝึกอาชีพให้ทันสมัยและเป็นที่นิยม โดยจัดให้มีหลักสูตรการอบรมสําหรับประชาชนทั่วไป 
ทั้งหลักสูตรระยะสั้นที่ใช้เวลาเพียงหนึ่งวัน และหลักสูตรระยะยาวที่เน้นการฝึกปฏิบัติจนผู้เรียน

สามารถนําไปประกอบอาชีพได้ รวมทั้งได้จัดหลักสูตรเฉพาะสําหรับกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในชุมชน ซึ่งทําให้

ผู้ที่เข้ารับการฝึกอาชีพสามารถนําไปประกอบอาชีพได้จริง ทําให้มีรายได้เสริมเพิ่มขึ้นจากเดิม และยัง

เป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ในส่วนของกลุ่มอาชีพที่มีอยู่เดิม และกลุ่มอาชีพที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน OTOP เทศบาลได้ให้การสนับสนุนการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ 

การปรับปรุงรูปแบบและบรรจุภัณฑ์และการเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตเข้าร่วมจัดแสดงและจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในงานประเพณีวัฒนธรรมและงานเฉลิมฉลองในโอกาสต่าง ๆ ท่องเที่ยวริมน้ํา วัฒนธรรม

ไทยมอญเทศบาลนครปากเกร็ดได้จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดและพื้นที่ใกล้เคียงจัดการศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยวสําหรับ

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของนครปากเกร็ด 

นอกจากนี้ยังมีการอบรมเยาวชนให้มีความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี 

๖. นโยบายด้านการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ 

ส่งเสริมจิตสํานึกและความรู้เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการจัดอบรม

ศึกษาดูงานและจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ให้แก่ ผู้นําชุมชนประชาชนทั่วไป เยาวชน และเจ้าหน้าที่ของเทศบาล จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่

นโยบายและผลงานของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนเข้าใจถึงการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับ

ท้องถิ่น และได้ดําเนินการจัดการเลือกต้ังคณะกรรมการชุมชนชุดใหม่แทนชุดเดิมที่หมดวาระและ

สนับสนุนการจัดการเลือกต้ังนายกรัฐมนตรีและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสริมสร้างศักยภาพในการ

บริหารจัดการชุมชนส่งเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนจัดให้มีการประชุมร่วมระหว่าง

ผู้บริหาร คณะกรรมการชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน สํารวจข้อมูลชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา ส่งเสริมให้ชุมชนมีการรวมตัว 

อย่างเข้มแข็ง สนับสนุนการดําเนินงานของเครือข่ายกองทุนชุมชนเมือง จัดการอบรมและการศึกษาดูงาน

ด้านการพัฒนาชุมชน จัดให้มีกิจกรรมและการแสดงดนตรีเพื่อสร้างความสามัคคีในชุมชน จัดกิจกรรม

รณรงค์และอบรมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนและโรงเรียนต่าง ๆ อบรมความรู้เกี่ยวกับ
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กฎหมายที่จําเป็นสําหรับประชาชน สนับสนุนงบประมาณการบริหารจัดการเสียงตามสายในชุมชน

พร้อมทั้งส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับพัฒนาบุคลิกภาพให้แก่ผู้นําชุมชนแผนชุมชนเครื่องมือสําคัญในการ

พัฒนาชุมชนเทศบาลได้สนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่กรรมการ

ชุมชนทุกชุมชน เพื่อจัดทําร่างแผนชุมชน โดยวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญและมีเจ้าหน้าที่จาก

หน่วยงานในสังกัดเทศบาลเป็นที่ปรึกษากลุ่ม ให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อดําเนินงานพัฒนาชุมชน

ด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของประชาชนในแต่ละชุมชนปัจจุบันทุกชุมชนมีแผนพัฒนาชุมชน 
พร้อมทั้งจัดให้มีการประกวดชุมชนพัฒนา เพื่อกระตุ้นให้ผู้นําชุมชนและประชาชนเห็นความสําคัญ

ของการร่วมมือกันเพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้สนับสนุน

งบประมาณให้แก่หน่วยงาน ชมรมและองค์กรต่าง ๆ เพื่อดําเนินงานพัฒนาในชุมชน 

๗. นโยบายด้านการบริหารและการบริการ 

พัฒนาระบบบริการ โปร่งใส รวดเร็วเทศบาลนครปากเกร็ดได้ดําเนินการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย เพื่อรองรับการบริการประชาชน 

ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน

เคลื่อนที่ มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้บริหารจัดการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

การจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มารับบริการ การพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานในเชิงวิชาการ การจัดทําแผนพัฒนา การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน การจัดทํา

เทศบัญญัติงบประมาณและเทศบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับอํานาจหน้าที่ของเทศบาล รวมทั้งการจัดหา

ครุภัณฑ์ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน นอกจากนี้ยังได้ดําเนินการเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้แก่ประชาชน โดยศูนย์ควบคุมการ

ปฏิบัติงานของกล้องวงจรปิดที่ติดต้ังตามจุดต่าง ๆ ในพื้นที่ส่งเสริมการบริหารงานและปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยการจัดประชุมหน่วยงานในสังกัดตามโครงการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจและสามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาล ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับวินัยและกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังได้วางแนวทาง

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมเทศบาลนครปากเกร็ด โดยศึกษาความ

เป็นไปได้ในการจัดต้ังระบบ Call Centerเพื่อให้ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูล แจ้งเรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจใน

บทบาทหน้าที่และสามารถดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และการบริการข้อมูลข่าวสารโดยได้จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ 

เพื่อเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมและการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด ให้ประชาชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้ทราบอย่างทั่วถึง มีการให้บริการอินเตอร์เน็ตชุมชนบริเวณชั้น 1 สํานักงานเทศบาลนคร
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ปากเกร็ด จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ขึ้นในโรงเรียนสังกัดเทศบาลและแหล่งชุมชน เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้

ใช้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี โดยได้เริ่มติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่โรงเรียนผาสุกมณีจักร 

มิตรภาพที่ ๑๑๖ และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรีพัฒนาบุคลากร ให้พร้อมในการให้บริการ

เทศบาลได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่มในองค์กร ต้ังแต่ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 

และพนักงานทุกประเภททุกระดับ ให้มีความรู้และความสามารถในการบริหารงานและปฏิบัติงานโดย

จัดให้มีการอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดทํางบประมาณ  
ข้อกฎหมายและวินัยข้าราชการ การพัฒนาด้านคุณธรรม ฯลฯ และได้จัดการอบรมและศึกษาดูงาน

การจัดทําโครงการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

ประสบความสําเร็จ มีการมอบทุนการศึกษาให้สมาชิกสภาเทศบาลนครปากเกร็ดและพนักงาน

เทศบาล และให้การสนับสนุนผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานเข้ารับการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารหรือการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดโดยหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

ดังนั้น เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าสอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ผู้ศึกษาจึงเห็นความสําคัญที่ศึกษาความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อจะได้ทราบถึง 

ความคิดเห็นและความต้องของประชาชนที่คาดหวังต่อการพัฒนาเพื่อท้องถิ่นจะได้มีการวางแผน

พัฒนาท้องถิ่นได้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๒.๑  เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

๑.๒.๒  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อความคาดหวัง

ของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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๑๐ 

 

๑.๓. ขอบเขตของการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๕ ด้าน คือ ๑) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๒) การพัฒนา

ด้านเศรษฐกิจ ๓) การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔) การพัฒนาด้านทรัพยากร

มนุษย์และสังคม และ ๕) การพัฒนาด้านการบริหารและการปกครอง 

๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชน ผู้มาใช้บริการของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน ๓๖๙ คน๔ 

๑.๓.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่  

  ได้แก่ พื้นที่ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

๑.๓.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมเป็นเวลา ๖ เดือน 

 

๑.๔. ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๔.๑  ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 

๑.๔.๒  การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันหรือไม่ 

๑.๔.๓  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีอะไรบ้าง 

 

                                           
๔ เทศบาลนครปากเกร็ด, รายงานประจําเดือนมีนาคม ๒๕๕๖.  
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๑๑ 

 

๑.๕. สมมติฐาน 

๑.๕.๑  ประชากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

๑.๕.๒  ประชากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

๑.๕.๓  ประชากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

๑.๕.๔  ประชากรที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

๑.๕.๕  ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

๑.๕.๖  ประชากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 

๑.๖. นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

ความคาดหวัง  หมายถึง  ความต้องการ ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือการคาดคะเน ของ

ประชาชนที่มีต่อการพัฒนาท้องถิ่น ใน ๕ ด้าน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านการบริหารและการปกครอง 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  การพัฒนาด้านคมนาคมให้มีความสะดวกรวดเร็ว  

การระบบผังเมือง การพัฒนาที่ดิน ตลอดจนสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การส่งเสริมการฝึกอาชีพ ผลผลิตทางการเกษตรการอุตสาหกรรม 

และการพาณิชยกรรม 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การกําจัดขยะมูลฝอย การควบคุม

มลพิษ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม หมายถึง การพัฒนาที่ เกี่ยวกับมาตรการสร้าง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
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๑๒ 

 

ด้านการบริหารและการปกครอง หมายถึง การส่งเสริมเผยแพร่ การส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจด้านการเมืองการปกครอง และการมีส่วนร่วม การพัฒนาบุคลากรและการบริการให้มี

ประสิทธิภาพ 

เทศบาลนครปากเกร็ด  หมายถึง องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งในงานวิจัยนี้ 

หมายถึง เทศบาลนครปากเกร็ด 

 

๑.๗. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑.๗.๑  ทําให้ทราบความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

๑.๗.๒  ทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓  ทําให้ทราบแนวทางและข้อเสนอแนะต่อความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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บทที่ ๒ 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

จากการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาชุมชนของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอนําเสนอ
หัวข้อตามลําดับ ดังนี้ 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง 

๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น 

๒.๔  แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาชุมชน 

๒.๕  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

๒.๖  บทบาทและความสําคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน 

๒.๗  แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปราชการ 

๒.๘  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

๒.๙  สภาพทั่วไปของเทศบาลนครปากเกร็ด 

๒.๑๐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับความคาดหวัง 

เอดวิน (Edwin Locke)๑ ที่เห็นว่าจิตใจของมนุษย์เรานั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุ้นโดย

เป้าหมาย ให้ต้องแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายและความตั้งใจของตน เพื่อนําสู่การบรรลุเป้าหมายให้

สําเร็จ ทั้งนี้เพื่อนําสู่การบรรลุเป้าหมายให้สําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจาก 

                                           
๑ Edwin Locke, อ้างใน สุภัคญาณี สุขสําราญ, “ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมและความคาดหวัง

ของผู้บริหารและครูผู้สอนสถานศึกษาเอกชน”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฏ

เพชรบุรี, ๒๕๔๔). 
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๑๔ 

 

๑. มีความรู้สึกผูกพันตนเองกับเป้าหมายของการปฏิบัติงานที่ตั้งเอาไว้และตนเองมี

ส่วนร่วมในการตั้งเป้าด้วย จึงยืนหยัดที่จะกระทําจนบรรลุผลสําเร็จ 

๒. เป้าหมายที่มีความยากจะจูงใจให้คนทํางานได้ผลงานดีกว่าเป้าหมายง่าย 

๓. เป้าหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงย่อมจูงใจให้ทํามากกว่าเป้าหมายที่ไม่ชัดเจ 

๔. สิ่งจูงใจให้ทํางานจะไม่มีความหมายต่อเป้าหมายหากไม่ได้ผูกพันสิ่งจูงใจไว้กับ

เป้าหมาย 

วิคเตอร์ เอช. วรูม (Victor H. Vroom)๒ ได้กล่าวถึง องค์ของความคาดหวังว่ามีองค์ประกอบ

ที่สําคัญ ๓ ประการ คือ 

๑. Valance  หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์ของการกระทําที่เกิดจาก

การทํางานระดับความพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการให้คุณค่าต่อการทํางานถ้าเป็นงานที่มี

คุณค่าสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูงมากตามด้วย 

๒. Instrumentality  หมายถึง  สื่อ เครื่อง อุปกรณ์ วิถีทางที่นําไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 

๓. Expectancy  หมายถึง  ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคลหรืออินทรีย์ 

มีความต้องการหลายสิ่งหลายอย่าง ทุกชีวิตพยายามด้ินรนแสวงหาอย่างน้อยที่สุดก็คือ ความต้องการ

อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค เมื่อซึ่งปัจจัยเหล่านั้นได้รับการตอบสนองแล้วก็มี 

ความต้องการระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ จากความต้องการหลายสิ่งหลายอย่างนี้เองทําให้เกิด ความ

พยายามกระทําดําเนินการด้วยวิธีหนึ่งวิธีใดด้วยสื่อหรือเครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้บรรลุความ

พอใจหรือเพื่อให้ได้รับผลของการดําเนินการรั้นตามที่ได้แสดงความพยายามนั้นเองเรียกว่า ความ

คาดหวังและความพอใจสิ่งต่าง ๆ ซึ่งแสดงเป็นแผนภาพประกอบดังนี้ 

                                           
๒ Victor H. Vroom, อ้างใน รักชนก โสภาพิศ, “การมีส่วนร่วมและความคาดหวังของผู้ปกครอง 

ต่อการจัดการอาชีวศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต,  

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๒). 
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แผนภูมิที่ ๒.๑  แสดงองค์ประกอบความคาดหวัง 

 

วรูม อธิบายเพิ่มเติมว่า แรงจูงใจ เป็นผลจากค่านิยมที่บุคคลหนึ่งเชื่อว่าถ้ากระทําอย่างนั้น

อย่างนี้แล้วจะได้ผลประการใดตามมา สามารถคาดหวังได้เลย และผลที่ได้นั้นก็จะตอบสนอง 

ความต้องการของอินทรีย์ในระดับหนึ่ง 

สรุปแล้วทฤษฎีการคาดหวังก็คือแรงจูงใจที่เกิดจากบุคคลที่มีความต้องการหลายอย่าง

และเชื่อว่าถ้าดําเนินการวิธีนี้จะได้รับผลตอบแทนเช่นนั้น เมื่อเชื่อแล้วก็ตัดสินใจกระทํา ส่วนผลที่

ได้รับนั้นเป็นอีกเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะทําให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจได้ แต่มีแรงจูงใจให้ทํางานตาม

ความเชื่อว่าจะเป็นอย่างที่คาดหวังไว้ 

อิทธิพลของความคาดหวังที่มีต่อความสําเร็จในการทํางาน “ความคาดหวังว่าจะสําเร็จใน

การทํางาน” นั้นจะต้องบังเกิดขึ้นมากับบุคคลทุกคนเพราะถ้าหากไม่มีความคาดหวังแล้วก็คงจะ

ท้อถอยไม่กล้าลงมือ ทํางาน สังเกตเห็นว่า คนที่ถูกบังคับให้ทํางานจะทํางานอย่างซังกะตาย เฉื่อยชา 
หมดความพยายาม จึงยอมรับและเชื่อกันว่า “ความคาดหวัง” เป็นสิ่งที่จําเป็นมากต่อความสําเร็จใน

การทํางาน เพราะไม่ว่าการทํางานอย่างไรก็ตามผู้ทํางานมีความคาดหวังมาก ก็ยอมมีกําลังใจ ต้ังใจใน

การทํางานโอกาสที่จะสําเร็จในงานนั้นก็ย่อมจะมีมากด้วย ตรงกันข้ามถ้าคนใดทํางานด้วยมีความหวัง

น้อย คนนั้นก็จะมีความต้ังใจในการทํางานน้อย แนวโน้มที่จะสําเร็จก็จะมีน้อยตามไปด้วย ดังที่ 

ผลที่ได้รับหรือบรรลุเป้าหมายที่คาดหวัง

ความพึงพอใจ

กิจกรรม

แรง

ความพึงพอใจและความคาดหวัง
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Atkinson ได้กล่าวไว้ว่า “หากมีความหวังมากความตั้งใจในการทํางานก็จะมีมาก หากความหวังมี

น้อย หรือไม่มีเลย ก็จะขาดกําลังใจในการทํางานหรือมีบางก็เพียงเล็กน้อย งานต่าง ๆ ก็จะไม่สําเร็จ” 

และได้ต้ังข้อสังเกตไว้ ๓ ลักษณะ คือ “หากบุคคลที่ทํางานสําเร็จระดับความคาดหวังในครั้งต่อ ๆ ไป

จะสูงขึ้น แต่ถ้าล้มเหลวระดับความคาดหวังจะลดลงการจะทํางานนั้น ซ้ําอีกหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความ

คาดหวังใหม่ที่เกิดขึ้น จากการทํางานนั้นไปแล้ว และการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังนั้นเป็นผลของ

การเปลี่ยนแปลงการจูงใจ” แม้แต่การคาดหวังของบุคคลอื่นก็ยังมีผลต่อบุคคลที่ถูกคาดหวังดังเช่น 
Kelley ได้สรุปผลของการค้นคว้าของเขาว่า “ความคาดหวังของบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับความคาดหวังอย่างมาก” ตัวอย่างเช่น พ่อแม่คาดหวังเอาไว้ว่า ลูกจะเป็นคนดี 

เรียนสําเร็จปริญญา ลูกผู้ถูกคาดหวังก็จะมีแนวโน้มกะทําตัวให้เป็นไปตามการคาดหวังของพ่อแม่ การ

คาดหวังเป็นแรงกระตุ้นจูงใจทําให้การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จการที่คนเราตั้งความหวังย่อมดี

กล่าวไม่มีความหวังเสียเลย 

ความคาดหวังกับสิ่งที่ทําได้จริง (Expectancy and Availability) “ความคาดหวัง” กับ 

“สิ่งที่จําทําได้” มีอิทธิพลต่อความต้องการ กล่าวคือ เป็นตัวบันดาลให้ความต้องการมีความรุนแรง

มากหรือน้อย 

ความคาดหวัง (Expectancy) ความคาดหวังที่น่าจะเป็นไปได้ต่อความต้องการภายใต้

อิทธิพลหรือผลรวมของประสบการณ์ในอดีต เช่น จากพ่อแม่ เพื่อน ครู การอ่าน สื่อมวลชน ฯลฯ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น ครูท่านหนึ่งมีความคาดหวังและพลังความต้องการสูงในอันที่จะเป็นครู

ดีเด่นของอําเภอ แต่ถูกเสียดสีถูกผู้ใหญ่บางคนกลั่นแกล้ง ถ้าไม่มากหนักหนานัก ความคาดหวังอาจจะ

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปบ้างก็ไม่มากถึงกับเกิดความท้อถอย แต่ถ้าถูกขัดขวางหนักเข้า จะทําให้

แรงจูงใจไม่มีพลังเหลืออยู่เลย ถ้าประสบการณ์ที่ไม่ประสบความสําเร็จมีปริมาณที่สูงถึงจุด เขาก็จะ
เลิกล้มความพยายามที่จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายที่ต้ังใจไว้ 

สิ่งที่ทําได้จริง (Availability) “สิ่งที่จะทําได้จริง” เป็นตัวกําหนดความสําเร็จจุดมุ่งหมาย 

ที่ความสามารถจะขึ้นไปถึงได้ของความต้องการ เช่น ถ้ามีแสงสว่างที่จะอ่านหนังสือให้จบเล่ม แต่

บังเอิญไฟดับไม่มีแสงสว่าง จึงมีความคับข้องใจจึงต้องเข้านอนแทนการอ่านหนังสือจะเป็นไปได้ว่า สิ่ง

ที่จะทําได้จริงนั้น เป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อมสิ่งใหม่ ถ้าไม่สร้างความพอใจเพื่อให้ถึงจุดมุ่งหมายได้ 

ความไม่สบายใจก็คงจะยังมีอยู่และในที่สุดก็เลิกล้มความต้ังใจเหมือนกับการทดลองกับปลาในตู้

กระจกเอาเหยื่อมาให้มันกิน ต่อมาเอากระจกมากั้นเอาไว้ ปลาพยายามจะกินเหยื่อ แต่กินไม่ได้เพราะ

ติดกระจกปลาเกิดความคับข้องใจและในที่สุดก็เลิกสนใจเหยื่ออีกภายหลังเอากระจกออกปลาก็ไม่กิน

เหยื่อเพราะปลารู้สึกว่ามันไม่มีความสามารถด้วยตัวของมันเองแล้ว มันจะเลิกพฤติกรรม (กินเหยื่อ) 

อันนั้น 
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เมื่อความคาดหวังไม่สมหวัง ถึงแม้จะมีแรงจูงใจก็ตาม ย่อมจะมีบ้าง บางครั้งไม่ประสบ

ผลสําเร็จหรือไม่ได้ผลดีตามท่ีคาดหวังไว้เพราะอาจจะมีอุปสรรคบางประการ ซึ่งอาจจะคิดไม่ถึงหรือ

คาดคิดถึงก็ตาม เมื่อประสบกับความไม่สําเร็จ บุคคลย่อมจะแสดงออกใน ๒ ลักษณะ 

๑. เกิดความย่อท้อ ท้อแท้ เบ่ือหน่ายไม่กล้าทําอีกหรือหลบหนีไม่ยอมทําอีกเลย 

๒. พยายามหาทางศึกษาหาข้อบกพร่องเพื่อแก้ไขแล้วพยายามค้นหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อ

ทําให้งานนั้นให้สําเร็จให้จงได้ 

ความหวังในความสําเร็จการทํางาน ทําให้บุคคลมีความมั่นใจในการทํางานของตนมาก

ย่ิงขึ้น ถ้าเขาคาดได้ว่าสิ่งที่เขาทํานั้นประสบความสําเร็จอย่างแน่นอน เขาตั้งใจทํางานได้ดีย่ิงขึ้น มี

กําลังใจที่ปฏิบัติงานนั้น เปอร์เซ็นต์ของความสําเร็จจะมีมากสมความคาดหมาย 

กรกนก วงศ์พันธุ์เศรษฐ์๓ อธิบาย ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคคลได้รับอิทธิพล

จาก วรูม (Vroom) ได้นําแนวคิดทฤษฎีช่ือว่า ทฤษฎี V.I.E. โดย 

V  มาจากคําว่า Valance  หมายถึง  ความพึงพอใจ 

I  มาจากคําว่า Instrumentality  หมายถึง  สื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ซึ่งเป็นวิธีที่จะนําไปสู่

ความพึงพอใจ 

E  มาจากคําว่า Expectancy  หมายถึง  ความคาดหวังภายในตัวบุคคลน้ัน ๆ โดยที่

บุคคลมีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง และทุกบุคคลมีการแสวงหาโดย

อย่างน้อยที่สุดก็คือ ความต้องการด้านอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค เมื่อปัจจัยดังกล่าว

ได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการในระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากความต้องการในหลายสิ่งหลาย

อย่างทําให้เกิดความพยายามที่จะกระทําด้วยด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ด้วยสื่อหรือเครื่องมืออย่างใด

อย่างหนึ่ง เพื่อบรรลุความพอใจหรือเพื่อให้ได้รับผลของการดําเนินการ ตามท่ีได้แสดงความพยายาม 
เรียกว่า ความคาดหวังหรือความพึงพอใจในสิ่งต่าง ๆ 

                                           
๓ กรกนก วงศ์พันธุ์เศรษฐ์, “ความเข้าใจตนเองต่อความคาดหวังการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง”, 

วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๓๕). 
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พจนานุกรมของอ๊อกซ์ฟอร์ด๔ ได้ให้ความหมายว่า ความคาดหวังเป็นสภาวะทางจิตซึ่ง

เป็นความรู้สึกนึกคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางอย่างว่าควรจะมีควรจะ

เป็นหรือจะเกิดขึ้น 

พจนานุกรมของโคลิน๕ ให้ความหมายว่า ความคาดหวังเป็นสิ่งที่ได้คาดหวังไว้เป็น 

ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้นและเป็นไปตามความต้องการที่ได้คาดหวังเอาไว้ 

เกศสินี กลั่นบุศน์๖ ความคาดหวัง หมายถึง  การคาดคะเนหรือความมุ่งหวังของบุคคล ที่
มีต่อคนอื่นในการกระทําสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาโดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การกระทําและอนาคต 

เพราะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกในปัจจุบันย่อมคาดหวังในอนาคต 

พิชยากร กาศสกุล๗ ได้กล่าวถึงความคาดหวัง  หมายถึง  ความต้องการ ความรู้สึกหรือ

ความคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งที่ใดว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือ 

ควรจะเกิดขึ้นในสิ่งที่ดี ที่ถูกต้องหรือไม่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

สรุปได้ว่าทฤษฎีความคาดหวังก็คือ การจูงใจจากบุคคลที่มีความต้องการหลายอย่างและ

เช่ือว่าถ้าดําเนินการวิธีนี้จะได้รับผลตอบแทน เช่น เมื่อเชื่อแล้วก็จะตัดสินใจทํา ส่วนผลที่ได้รับนั้นเป็น

อีกเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะทําให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ แต่มีแรงจูงใจให้ทํางานตามความเชื่อว่า 

จะเป็นอย่างที่คาดหวังไว้ 

 

                                           
๔ Oxford University, 1967, อ้างใน สกาวดี ดวงเด่น, “การศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลที่ผู้ป่วย

คาดหวัง และที่พยาบาล้หัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้ ความคาดหวังของผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร”, 

วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์,: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘). 
๕ Collins Cobuild, 1997, อ้างใน พิชยากร กาศสกุล, “ความคาดหวังด้านคุณภาพบริการของผู้มา

รับบริการในโรงพยาบาลราชวิถี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ: 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕). 
๖ เกศสินี กลั่นบุศย์, “ความคาดหวังของผู้เข้ารับการรักษาพยาบาลต่อการบริการของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาพัฒนาสังคม: มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์, ๒๕๔๐). 
๗ พิชยากร กาศสกุล, “ความคาดหวังด้านคุณภาพบริการของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลราชวิถี”, 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙ 

 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ๘ ได้อธิบายถึงลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์พื้นฐาน

ซึ่งกําหนดโดยมาสโลว์ ดังนี้ 

๑. ความต้องการด้านร่างกาย ๔ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน

เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ํา ความอบอุ่น ที่อยู่อาศัย และการนอน การพักผ่อน มาสโลว์ได้

กําหนดตําแหน่งซึ่งความต้องการเหล่านี้ได้รับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเป็นเพื่อให้ชีวิตอยู่

รอดและความต้องการอื่นจะกระตุ้นบุคคลต่อไป 

๒. ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security of Safety Needs) ความ

ต้องการเหล่านี้เป็นความต้องการที่จะเป็นอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวต่อการสูญเสีย

งานทรัพย์สิน อาหาร หรือที่อยู่อาศัย 

๓. ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or Acceptance Needs) 
เนื่องจากบุคคลอยู่ในสังคมจะต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

๔. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีมาสโลว์ เมื่อบุคคลได้รับ

การตอบสนองความต้องการการยอมรับแล้ว จะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอื่น 

ความต้องการนี้เป็นการพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) 

และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) 

๕. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Need for Self-Actualization) มาสโลว์ คํานึงว่า

ความต้องการในระดับสูงสุดเป็นความปรารถนาที่จะสามารถให้ประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี

ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 

 

                                           
๘ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท, ๒๕๔๒), หน้า ๔๑๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐ 

 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาท้องถิ่น 

ความหมายของการพัฒนา 

สุเทพ เชาวลิต๙ การพัฒนา  หมายถึง  การสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าจนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์๑๐ การพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง 

หรือการเปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผนไว้แน่นอนล่วงหน้า ซึ่งทิศทางที่กําหนดขึ้นย่อมจะต้องเป็นของดี

สําหรับกลุ่มหรือชุมชนที่สร้างขึ้น 

จุมพล รอดคําดี๑๑ การพัฒนา  หมายถึง  การกระทําที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และการดํารงชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช๑๒ การพัฒนาหมาย ถึง การสร้างความเสมอภาคให้

เกิดขึ้นในสังคม โดยประชาชนในสังคมจะได้รับการกระจายทรัพยากร และความผาสุกโดยทั่วกัน 

โฆษิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์๑๓ การพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการเพื่อเพิ่มความสามารถของคน

ส่วนใหญ่ในอันที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนเองอย่างต่อเนื่อง และกระบวนการพัฒนาจะส่งผลถึง

คนส่วนใหญ่ใน ๓ ลักษณะ คือ 

ประการแรก การพัฒนา  หมายถึง  ความก้าวหน้า ซึ่งถ้าเป็นเรื่องเศรษฐกิจก็เรียกว่า

ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ถ้าทางสังคมก็เป็นเรื่องของการมีเหตุผล ตลอดจนระบบและกลไกล

ซึ่งเอื้ออํานวยให้สามารถใช้เหตุผลเป็นหลักในการตัดสินใจ และขจัดความขัดแย้งด้วยสันติวิธีเป็นต้น 

ประการที่สอง การพัฒนามีความหมายรวมถึง ความมั่นคง ถ้าเป็นทางเศรษฐกิจ ก็ 

หมายถึง เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ คือ ไม่มีปัญหาเรื่องเงินเฟ้อ เงินฝืด ถ้าในทางสังคมความมั่นคงก็คือ

                                           
๙ สุเทพ เชาวลิต, หลักการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๔), หน้า ๑๖. 
๑๐ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หน้า ๕. 
๑๑ จุมพล รอดคําดี, สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หน้า ๒. 
๑๒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, ประวัติศาสตร์สังคมและการเมืองไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๓, 

(นนทบุรี: ห้างหุ้นส่วนจํากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๓๙), หน้า ๘๑๑. 
๑๓ โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์, การพัฒนาประเทศไทยแนวความคิดและทิศทาง, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: ดอกเบี้ย, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓-๑๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 

 

สังคมมีความสุข สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้โดยปราศจาก 

ความรุนแรง 

ประการที่สาม การพัฒนานอกจากจะ หมายถึง ความก้าวหน้าและความมั่นคงแล้ว  

ยังควร หมายถึง  ความเป็นธรรมอีกด้วย ในลักษณะที่ว่าประชาชนทุกคนในฐานะที่เป็นสมาชิกใน

สังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมและได้รับผลตอบแทนจากการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตามสมควร 

ติน ปรัชญพฤทธิ์๑๔ นิยามว่า การพัฒนาสังคม  หมายถึง  การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้ดีขึ้น เพื่อให้ปลอดจากความยากจน ความไม่รู้ ความเจ็บไข้ได้ป่วย และความหิวโหย 

ตลอดจนมุ่งที่จะให้ประชาชนตระหนักถึงศักยภาพ ศักด์ิศรี ความใฝ่ฝันและความพึงพอใจในชีวิตของ

คนด้วย หรือกล่าวอีกในหนึ่งได้ว่า การพัฒนาสังคม ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้

ดีขึ้น เพื่อให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ ยกย่องตนเองและได้อิสระจากการความเป็นทาสและพันธนาการ

ทั้งปวง 

การพัฒนา (Development) ตามแนวความคิดของวาเนอร์๑๕ เป็นการพัฒนาตามแนว

อุดมคติย่อม หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงใน ๓ ลักษณะด้วยกัน คือ มีความเจริญเติบโต (Growth) มีการ

เปลี่ยนแปลงระบบ (System Change) และมีการวางแผน (Planned Change) ตามแนวความคิดนี้ 

การพัฒนาเกิดขึ้นจากกระบวนการของการวางแผนเพื่อให้มีความเจริญเติบโตในทิศทางของการสร้าง

สภาวะทันสมัย (Modernization) การสร้างชาติ (Nation-Building) และความเจริญก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Progress) ในขณะเดียวกันจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบ

ไปพร้อม ๆ กันกับความเจริญเติบโตด้วย 

สําหรับการเปลี่ยนแปลงระบบนี้จะต้องกระทําไปตามแนวความคิดของเฟรด ดับบลิว ริกส์ 

(Fred W. Riggs) คือ ทําให้มีความแตกต่าง (Differentiation) เพิ่มขึ้น คือ มีการแบ่งงานกันตาม
ความรู้เฉพาะด้าน (Specialization) และมีการประสานงาน (Coordination) ระหว่างงานที่แบ่งนั้น

อย่างใกล้ชิด 

ในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานั้นการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาจะเกิดขึ้นได้

จะต้องอาศัยความร่วมมือจากคน ๓ ฝ่ายด้วยกัน คือ ราษฎร ราชการ และรัฐบาล กล่าวคือในระดับ

                                           
๑๔ ติน ปรัชญพฤทธิ์, การบริหารการพัฒนา: ความหมาย เนื้อหา แนวทางและปัญหา, พิมพ์ครั้งที่ ๕, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๒๕๑-๒๕๒. 
๑๕ กรมการปกครอง สํานักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น, คู่มือการฝึกอบรมด้านการคลังท้องถิ่นตาม

โครงการพัฒนาการเงินการคลังท้องถิ่นภายใต้มาตรการเพื่อการใช้จ่าย ภาครัฐเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจปี

๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: อาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๕-๑๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒ 

 

ท้องถิ่นนั้น รัฐบาลได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นต้น ราชการ ก็คือเจ้าพนักงานหรือ

ข้าราชการประจํา ส่วนราษฎรก็คงจะได้แก่ประชาชนในเขตนั้น ๆ ทั้งสามฝ่ายจะต้องร่วมมือร่วมใจกัน 

ทําให้เกิดการพัฒนาทั้งนี้และทั้งนั้นคงจะต้องพิจารณาหรือคํานึงถึงหลักการที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

๑. ความต้องการ (Needs) เพื่อที่จะให้เกิดการกระทํา คือ 

๑.๑  การมีส่วนร่วม (Participation) ของคนที่เกี่ยวข้อง 

๑.๒  การแจกจ่าย (Distribution) ผลการกระทําให้เท่าเทียมกัน 

๑.๓  ความร่วมมือ (Integration) มีความสามัคคีช่วยกันทํางาน 

๑.๔  การกระทําให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ (Penetration) ของเขตการบริหารการปกครอง 

๑.๕  ความถูกต้องตามกฎหมาย (Legitimacy) การทําให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ

การยอมรับว่าถูกต้อง 

๑.๖  เอกลักษณะ (Identity) หรือความเหมือนกันบางประการ 

๒. อุปสรรค (Obstacles) หรือปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนาควรจะได้รับการศึกษาวิเคราะห์วิจัยให้เป็นที่เข้าใจอย่างแน่ชัดถูกต้องและครบถ้วน 

๓. ทรัพยากร (Resources)  หมายถึง  สิ่งที่จะต้องใช้ในการทํางานเพื่อการพัฒนาเริ่ม

ต้ังแต่คน คุณภาพ ความรู้ ความสามารถ และทักษะของคน รวมท้ังทรัพยากรด้านอื่น ๆ เช่น  

เงินงบประมาณ ทุน วัสดุเครื่องใช้ เครื่องยนต์กลไกต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพื่อนํามา

เปลี่ยนแปลง เพื่อประโยชน์ต่อท้องถิ่นด้วย เป็นต้น 

๔. ศักยภาพ (Potentialities) อันหมายถึง  ความสามารถหรือพลังงานขององค์การส่วน

ท้องถิ่นที่จะกระทําการต่าง ๆ ให้บรรลุผลในอนาคต นอกจากนี้ยังจําต้องคํานึงถึงแนวความคิดในเรื่อง

นี้ของ ฮิว (Hsueh) ด้วย กล่าวคือ องค์การที่จะสามารถทําการวางแผนและดําเนินการตามแผนพัฒนาได้
ดีนั้นจะต้องมีปัจจัยเหล่านี้ คือ 

๔.๑  ความต่อเนื่องและความมั่นคงทางนโยบายของฝ่ายการเมือง 

๔.๒  ทรัพยากร 

๔.๓  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรม (Innovation) 

๔.๔  ทักษะ (Skills) 

๔.๕  ทุน (Capital) 

๔.๖  ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค (Technical-Assistance) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 

 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงจากที่

เป็นอยู่เดิมให้มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและประชาชน และ

คํานึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลักโดยมุ่งที่จะหาคําตอบว่า ประชาชนมีปัญหาหรือ 

ความต้องการอะไร ซึ่งการพิจารณาถึงความต้องการของประชาชนนี้มีความสําคัญมาก ทั้งนี้ ก็

เพราะว่าคนเป็นทั้งเครื่องมือและผู้รับประโยชน์จาก ความพยายามในการพัฒนา 

การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

กรอบแนวทางการพัฒนาไปสู่การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น๑๖ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ภาวะผู้นําขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีบทบาทในการชี้นําองค์กร ต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการกํากับดูแลและมี

ความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมและชุมชน 

๒. กําหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ปฏิบัติการให้มีตัวช้ีวัดหลักของผลการดําเนินงาน

และมีการคาดการณ์ผลการดําเนินงาน 

๓. การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ ในการดําเนินงานของท้องถิ่นจะต้องคํานึงถึงความ

ต้องการของประชาชนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนรวมทั้งคํานึงถึงความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

๔. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดข้อมูล มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและ

ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 

๕. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีการพัฒนาพนักงานขององค์กรให้มีความรู้ที่

สอดคล้องกับระบบงาน และการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน 

๖. การบริหารจัดการกระบวนการ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อให้เอื้อต่อการ

ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามหลักการบริการบ้านเมืองที่ดี 

                                           
๑๖ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, คู่มือการจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด, ๒๕๔๘),   

หน้า ๕-๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 

 

ประเภทของแผนพัฒนาท้องถิ่น 

การที่ท้องถิ่นจะพัฒนาไปในทิศทางใด จําเป็นต้องมีการกําหนด วิสัยทัศน์ หรือภาพใน

อนาคตและแปลงมาสู่การปฏิบัติ ดังนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ จึงได้กําหนดประเภทของแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไว้ ๒ ประเภท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

“แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา” หมายความว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง

แสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด อําเภอ 

และแผนชุมชน 

“แผนพัฒนาสามปี” หมายความว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการกําหนดรายละเอียด

แผนงานโครงการพัฒนาที่จัดทําขึ้นสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผน

ก้าวหน้า ครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจําทุกปี 

องค์กรในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ ได้กําหนดองค์กรในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นไว้สรุปได้ ดังนี้ 

๑. คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น เป็นองค์กรที่มีหน้าที่ ดังนี้ 

๑.๑  กําหนดแนวทางการพัฒนาของท้องถิ่น โดยพิจารณาจาก 

(๑)  อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอํานาจหน้าที่ที่มี
ผลกระทบต่อประโยชน์สุขของประชาชน เช่น การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การผังเมือง 

(๒)  ภารกิจถ่ายโอนตามกฎหมายกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 

(๓)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ กลุ่มจังหวัด และจังหวัด โดยให้เน้น

ดําเนินการในยุทธศาสตร์ที่สําคัญและมีผลต่อประชาชนโดยตรง เช่น การแก้ไขปัญหาความยากจน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

(๔)  กรอบนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตจังหวัด 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

 

(๕)  นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นที่แถลงต่อสภาท้องถิ่น 

(๖)  แผนชุมชน 

ในการนําประเด็นข้างต้นมาจัดทําแผนพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

คํานึงถึงสถานะทางการคลังของท้องถิ่นและความจําเป็นเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการมาประกอบการ

พิจารณาด้วย ดังนี้ 

๑.๒  ร่วมจัดทําร่างแผนพัฒนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนา และการแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการจัดทําร่างแผนพัฒนา 

ในการจัดทําร่างพัฒนา ให้เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตําบล และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดต้ัง นําปัญหาความต้องการจากแผนชุมชนที่เกิน

ศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการเองได้มาพิจารณาบรรจุไว้ในแผนพัฒนา แต่หากเกินศักยภาพของ

เทศบาลเมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตําบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมาย จัดต้ัง

ให้เสนอปัญหา ความต้องการไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด และให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด

นาํมาพิจารณาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตามอํานาจหน้าที่ 

๑.๓  พิจารณาร่างแผนพัฒนาและร่างแผนการดําเนินการ 

๑.๔  ให้ความเห็นชอบร่างข้อกําหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงานแล้วเสนอ

ผู้บริหารท้องถิ่น 

๑.๕  พิจารณาให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๑.๖  แต่งต้ังที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานอื่นเพื่อช่วยปฏิบัติงาน

ตามท่ีเห็นสมควร 

๑.๗  ในกรณีองค์การบริหารส่วนตําบลให้คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหาร 
ส่วนตําบลมีหน้าที่ประสานกับประชาคมหมู่บ้านในการรวบรวม วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่นและจัดทําเป็นโครงการหรือกิจกรรมเพื่อประกอบในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนตําบลด้วย 

๒. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น มีหน้าที่จัดทําร่างแผนพัฒนา

ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นกําหนด จัดทําร่างแผนการ

ดําเนินงานและจัดทําร่างข้อกําหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงาน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 

 

แผนพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

เทศบาลนครปากเกร็ด๑๗ ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา พ.ศ. 

๒๕๕๑-๒๕๕๔) จํานวน ๕ ด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑. ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

๑.๑ แนวทางการพัฒนาการใช้ที่ดิน 

๑.๒ แนวทางการสร้างบูรณะสาธารณูปโภค สาธารณูปการและไฟฟ้า 

๒. ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ 

๒.๑  แนวทางการส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้แก่ประชาชน 

๓. ด้านพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๓.๑  แนวทางการสร้างจิตสํานึกและตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

๔.๑  แนวทางการพัฒนาป้องกันรักษาและส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน 

๔.๒  แผนงานหลักส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมในชุมชน 

๕. ด้านการบริหารและการปกครอง 

๕.๑  แนวทางการพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

๕.๒  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนารายได้ 

๕.๓  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้และสถานที่

ปฏิบัติงานกล่าวโดยสรุป การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  หมายถึง  การตัดสินใจล่วงหน้าเกี่ยวกับ 

การกําหนด ทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อม 
การเมืองและการบริหารโดยมีการนําปัญหาความต้องการ และศักยภาพของท้องถิ่นมาวิเคราะห์เพื่อ

กําหนดจุดหมายในการพัฒนาและแนวทางการดําเนินงานตามกรอบของจุดมุ่งหมายดังกล่าวแล้วนํา

กรอบแนวทางการพัฒนามากําหนดรายละเอียดในรูปแผนงานและโครงการ เพื่อให้แผนงานและ

โครงการท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับจุดหมายและแนวทางในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

                                           
๑๗ เทศบาลนครปากเกร็ด, รายงานประจําปี ๒๕๕๔, หน้า ๙. 
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๒.๔ แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาชุมชน 

การพัฒนาชุมชนเป็นการดําเนินงานเพื่อการแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน  

ซึ่งเป็นในรูปของการบําบัดทุกข์บํารุงสุขและยังสามารถทําให้คนในสังคมมีความสุขได้ ดังนั้น  

การพัฒนาชุมชนยังมีแนวความคิดในกลยุทธ์ของการดําเนินงานพัฒนาชุมชน๑๘ คือ 

๑. การพัฒนาชุมชนนั้นเป็นกระบวนการ (Community Development as a Process) ตาม

แนวคิดนี้การดําเนินงานจะต้องต่อเนื่องกัน จะขาดช่วงขาดตอนมิได้เริ่มต้ังแต่กระบวนการนําคนมาใช้ ที่

จะต้องมีการพัฒนาทั้งทางจิตใจ วินัย ของคนให้สอดคล้องกับการพัฒนาวัตถุไปด้วย และเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในด้านความคิดริเริ่มการตัดสินใจ ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชน นักพัฒนาจึง

ต้องเป็นผู้ที่คอยสังเกต ช่างคิดค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ที่ต่อเนื่องเกื้อกูลงานของตนอยู่ตลอดเวลา 

๒. การพัฒนาชุมชน เป็นกรรมวิธี (Community Development as a Method) เป็น

แนวคิดการสร้างความหวังหรือสร้างภาพพจน์ในการดําเนินงานแก่ประชาชนเพื่อเป็นการเร้า 
ความสนใจและความร่วมมือในการดําเนินงานของประชาชน จะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ของ 

การดําเนินงานให้ชัดเจน (Process and Objective) และยิ่งไปกว่านั้นจะต้องกําหนดมรรควิธีเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังด้วย (Means to Ends) การกําหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นการสอดคล้องกับ

นโยบาย 

๓. แนวคิดในลักษณะที่เป็นโครงการ (Community Development as a Program) 

ตามแนวคิดนี้จะต้องยึดหลักวิธีการและเนื้อหาสาระ (Method and Content) ซึ่งหมายความว่า

การดําเนินงานพัฒนาชุมชนจะต้องไม่ละทิ้งกระบวนการความร่วมมือของประชาชนและการต่อเนื่อง

ของกิจกรรมและจะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ เนื้อสาระ ปริมาณของงาน พร้อมกับกําหนดมรรควิธี

ดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้วย 

๔. แนวคิดในลักษณะที่เป็นกระบวนการ (Community Development as a Movement) 

เป็นแนวคิดในการนําเอาวิธีการพัฒนาชุมชนเข้าไปใช้ดําเนินกิจกรรมบางอย่างภายใต้สถานการณ์ที่

ประชาชนบังเกิดความเฉื่อยชาหรือไม่มีความตระหนักในปัญหาของชุมชน โดยวิธีการนี้การดําเนินงาน

ก็อาจจะละเลยกระบวนการบางอย่างของการพัฒนาบ้างในระยะเริ่มแรก แต่อย่างไรก็ตาม 

การดําเนินงานจะต้องกําหนดเป็นโครงการขึ้น พร้อมกําหนดวิธีการปฏิบัติและขอบเขตปริมาณงาน 

                                           
๑๘ วัชรินทร์ บรรดาศักด์ิ, “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาล

นครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘). 
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และที่สําคัญที่สุดก็คือต้องมีการกระตุ้นให้ประชาชนเกิดแรงดลใจอย่างแก่กล้า (Emotional Dynamic) 

เพื่อจะให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนและแรงดลใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 

หลักการดําเนินงานพัฒนาชุมชน 

หลักการขององค์การสหประชาชาติที่ได้ประชุมเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๐๐ ให้หลัก 

๑๐ ประการในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนไว้ดังนี้ 

๑. โครงการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้น จะต้องสอดคล้องกับความต้องการอันแท้จริง

ของประชาชนและเริ่มจากโครงการง่าย ๆ ก่อน 

๒. โครงการพัฒนาชุมชนนั้น จะต้องเป็นโครงการเอนกประสงค์ คือมีวัตถุประสงค์เพื่อ

แก้ปัญหาของชุมชน หรือปรับปรุงความสุขความเจริญได้ในหลาย ๆ ด้านพร้อม ๆ กัน 

๓. การพัฒนาชุมชนนั้นจะต้องเริ่มดําเนินการ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไป

พร้อม ๆ กับการดําเนินการตามโครงการ 

๔. ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในโครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพื่อเป็นการ

สร้างพลังชุมชน และจัดรูปสถาบันหรือหน่วยงานปกครอง หน่วยงานบริหารของประชาชนขึ้น 

๕. ต้องแสวงหาผู้นําในท้องถิ่นและพัฒนาคุณลักษณะของผู้นําในท้องถิ่นขึ้นตามลักษณะ

ของกิจกรรมและความจําเป็นของชุมชน 

๖. ต้องยอมรับและเปิดโอกาสให้สตรี และเยาวชนได้เข้ามามีบทบาทร่วมในโครงการ
พัฒนาชุมชนให้มากที่สุดเพราะสตรีมีบทบาทต่อการขยายตัวของงานและแนวคิดต่าง ๆ ส่วนเยาวชน

นั้นจะสามารถเป็นกําลังรับช่วงงาน ผลงานได้เป็นอย่างดี 

๗. รัฐบาลจะต้องจัดบริการไว้ให้พร้อมเพื่อคอยเสริมงานของประชาชน เป็นหลักประกัน

ในประสิทธิภาพความสําเร็จของงานและกําลังใจ 

๘. การวางแผนงานเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพต้ังแต่

ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่น รวมทั้งการจัดบริหารงานในทุกระดับจะต้องมีความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

๙. ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้น ควรสนับสนุนให้องค์การเอกชน องค์การ

อาสาสมัครต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติได้เข้ามามีส่วนร่วม 

๑๐. ในการวางแผนเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้น ต้องมีการวางแผนดําเนินงานให้เกิดความ

เจริญพร้อม ๆ กันไปทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติด้วย ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความเจริญให้ได้

ระดับกันทุกส่วนนของประเทศ 
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การพัฒนาชุมชนมีแนวความคิดที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

๑. คนเป็นทรัพยากรที่สําคัญมากที่สุดของชุมชน ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเชื่อมั่นใน

พลังความสามารถของคน การดํารงอยู่ หรือการล่มสลายของชุมชน การพัฒนาหรือเสื่อมถอยของ

ชุมชน ขึ้นอยู่กับคนในชุมชนเป็นสําคัญ การพัฒนาชุมชนจึงต้องให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

คือ พัฒนาคนให้มีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองและชุมชนมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตหรือมี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความพร้อมที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองในระดับหนึ่ง 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาชุมชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ชุมชนได้เข้ามาร่วมคิด ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในทุก ๆ ขั้นตอน ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน  

ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า การพัฒนา

ชุมชนเป็นของประชาชนโดยประชาชน เพื่อประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็น

แนวความคิดที่สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาชุมชน 

๒. การช่วยเหลือตัวเองของชุมชน จากความเชื่อในปรัชญาเรื่องศักยภาพและพลัง

ความสามารถของชุมชน การพัฒนาชุมชนจึงเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชนและ

ชุมชนให้สามารถที่จะพัฒนาได้ด้วยตัวเอง การขอความช่วยเหลือจากภายนอกชุมชน ต้องเป็นสิ่งที่เกิน

ขีดความสามารถของชุมชนเท่านั้น เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

ศีลธรรมและสุขภาพ 

๓. การใช้ทรัพยากรในชุมชนการพัฒนาชุมชนใดผลประโยชน์ย่อมเกิดขึ้นแก่ชุมชนนั้น

ดังนั้น นอกจากการพัฒนาด้วยการช่วยตนเองของคนในชุมชน ต้องใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน 

วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่มีอยู่ในชุมชน ไม่หวังพึ่งพาจากภายนอก

ชุมชนเพราะชุมชนอื่น ๆ ก็มีความจําเป็นที่จะต้องใช้ทรัพยากรเพื่อพัฒนาชุมชนของตนเช่นเดียวกันใน
เรื่องของการใช้ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาชุมชนนี้ ส่วนหนึ่งรัฐบาลจะให้การสนับสนุนแต่มักจะเป็น

โครงการขนาดใหญ่ ต้องใช้ทรัพยากรมาก เป็นแผนและโครงการที่รัฐดําเนินการผ่านหน่วยงาน

ราชการ ไม่ใช่เป็นแผนและโครงการพัฒนาของประชาชนในชุมชน 

๔. การริเริ่มของประชาชน ปรัชญาของการพัฒนาเชื่อในสิทธิเสรีภาพของคน การพัฒนา

ชุมชนต้องเกิดจากความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในชุมชน โดยประชาชนเป็นผู้ริเริ่มในการ

จัดการทําโครงการ ไม่ใช่ถูกกําหนดโดยบุคคลหรือหน่วยงานนอกชุมชน การดําเนินงานพัฒนาใน

ขั้นตอนต่าง ๆ ต้องให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบ หน่วยงานอื่น ๆ ควรเป็นหน่วยที่สนับสนุน

ส่งเสริมเท่านั้น แนวความคิดดังกล่าวนี้ จะเกิดขึ้นได้โดยวิธีการศึกษาแก่ชุมชนจนมีความรู้ 
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ความสามารถในระดับที่เรียกว่า คิดเป็น ทําเป็น จนมีความสามารถที่จะค้นหาปัญหา วิธีการแก้ไข

ปัญหา และดําเนินการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 

๕. ขีดความสามารถของชุมชนและรัฐบาล การพัฒนาชุมชนมุ่งเน้นให้ดําเนินการโดยคน

และทรัพยากรในชุมชนเป็นสําคัญเพราะรัฐบาลมีขีดความสามารถจํากัด ทั้งบุคลากร งบประมาณหรือ

ทรัพยากร ระบบการบริหารและดําเนินงานพัฒนา ส่วนประชาชนในชุมชนเองก็มีขีดจํากัดในเรื่อง

ความไม่พร้อมของคนและทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาไม่เพียงพอ ดังนั้น การจะดําเนินงานพัฒนา
ชุมชนในชุมชนใดจึงต้องคํานึงถึงขีดความสามารถของชุมชนและรัฐบาล กล่าวคือ ชุมชนที่มีความพร้อม

มากก็พึ่งขีดความสามารถของตนเองมาก ชุมชนที่มีความพร้อมน้อย รัฐก็เข้าไปให้ความสนับสนุนมากขึ้น 

ขีดความสามารถของชุมชนและรัฐนี้จะต้องเป็นสัดส่วนและสอดคล้องซึ่งกันและกัน 

๖. การร่วมมือกันระหว่างรัฐกับประชาชน การพัฒนาชุมชนจะประสบความสําเร็จ ได้

ต้องเกิดจากการร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลและประชาชน ไม่ปล่อยให้ฝ่ายหนึ่งรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 

เพราะทั้งรัฐบาลและประชาชนในชุมชนต่างก็มีขีดความสามารถที่จํากัดไม่สามารถดําเนินงานพัฒนา

ชุมชนให้มีประสิทธิภาพได้ การร่วมมือระหว่างรัฐบาลและประชาชนนี้ต้องตั้งอยู่บนปรัชญาและ

แนวความคิดของการพัฒนาชุมชน คือ การช่วยเหลือตัวเอง การใช้ทรัพยากรในชุมชน การมีส่วนร่วม

ของประชาน และการสนับสนุนส่งเสริมของรัฐบาลอย่างเหมาะสม นอกจากการร่วมมือระหว่างรัฐกับ

ประชาชนในชุมชน ยังสามารถของการสนับสนุนจากภาคเอกชนและชุมชนภายนอกที่พร้อมจะให้การ

สนับสนุนได้อีกทางหนึ่ง 

๗. ด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ เพราะกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนมีหลายกิจกรรมการดําเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ต้องสอดคล้องและเป็นแนวทางเดียวกัน เพื่อการประหยัดแรงงาน งบประมาณ และ

เวลาที่ใช้ การดําเนินงานพัฒนาชุมชนจึงต้องเกี่ยวข้องกับบุคคล หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ เป็น
จํานวนมาก ต้องใช้การประสานงานที่ดี จึงจะประสบความสําเร็จ 

๘. ความสมดุลในการพัฒนาการพัฒนาชุมชน มีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการหลายด้านไม่ใช่

มีเพียงกิจกรรมเดียว ต้องดําเนินการไปพร้อมกันทุกด้าน ไม่มุ่งในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะ

ทุกกิจกรรมมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด จึงต้องคํานึงถึงความสมดุลในการพัฒนาด้วย เช่น  

ความสมดุลระหว่างการพัฒนาคนกับสิ่งแวดล้อม ความสมดุลระหว่างสิ่งที่เป็นรูปธรรมกับนามธรรม

ความสมดุลระหว่างการพัฒนาร่างกายกับจิตใจของคน ความสมดุลระหว่างเพศและวัย 

๙. การศึกษาภาคชีวิต การพัฒนาชุม มีลักษณะเป็นการศึกษาแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย

อย่างต่อเนื่องกันไปตลอดชีวิต การพัฒนาชุมชนจึงมีลักษณะที่เป็นกระบวนการ เป็นวิธีการ  

เป็นโครงการและเป็นขบวนการทางสังคม 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๑ 

 

จากหลักการที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาชุมชนนั้นต้องอยู่บน

พื้นฐานของปรัชญาการพัฒนาชุมชนที่ว่า ให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยให้ประชาชนเกิด

ความคิดริเริ่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานและ

ร่วมรับผิดชอบในโครงการร่วมกัน และต้องทําให้การพัฒนาชุมชนเป็นแนวคิดในลักษณะของ

ขบวนการการเสริมต่อกิจกรรมเพื่อให้ชุมชนเกิดความเคยชินในกิจกรรมใหม่ ๆ และมีแนวทางสร้าง

กิจกรรมต่อเนื่องซึ่งจะเป็นการช่วยลดภาวะคับแค้น (Tension) และสถานการณ์ในชุมชนได้ 

  

๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

อรทัย ก๊กผล๑๙ การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจของการบริหารจัดการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขาดไม่ได้ ดังนี้ 

ประการแรก คือ การปกครองท้องถิ่นอยู่บนพื้นฐานความคิดของประชาธิปไตยท้องถิ่น

และการปกครองตนเอง (Local-Self Government) ที่ได้ความสําคัญกับประชาธิปไตยทางตรง โดย

ที่ประชาชนเข้ามาดําเนินกิจการของชุมชนด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่างจากการเมืองระดับชาติที่เป็น

ประชาธิปไตยโดยอ้อม ผ่านระบบตัวแทน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งการร่วมคิด ร่วมทํา

ร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบ ถือว่าเป็นหลักการพื้นฐานของการบริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นและทําให้ธรรมชาติการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างจากส่วนราชการ

ดังกล่าวแล้วข้างต้น 

ประการที่สอง คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของหลัก 

ธรรมมาภิบาล ซึ่งถือเป็นหลักการทางการบริหารที่หน่วยงานที่ภาครัฐทุกระดับควรยึดเป็นกรอบการ

ปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบ ๖ ประการ  คือ  ๑) หลักความโปร่งใส  ๒) หลักนิติธรรม  ๓) หลักความ

รับผิดชอบ  ๔) หลักความเสมอภาค  ๕) หลักความคุ้มค่า  ๖) หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งมีการกล่าวกันว่า

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักการท่ีมีพลังสามารถขับเคลื่อนให้องค์ประกอบอื่น ๆ ของ 

ธรรมาภิบาลบรรลุผล เช่น หลักความโปร่งใสย่อมไม่เกิดขึ้นหากขาดภาคประชาชนที่ต่ืนตัวและมีส่วนร่วม 

                                           
๑๙ อรทัย ก๊กผล, Best Practices ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, (นนทบุรี: คลังวิชา, ๒๕๔๗), 

หน้า ๒๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๒ 

 

ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) 

ไพรัตน์ เตชะรินทร์๒๐ กล่าวถึง การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการที่รัฐบาลทําการ

ส่งเสริม ชักนํา สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นทั้งในรูปแบบส่วนบุคคลกลุ่มชมรม 

สมาคม มูลนิธิ และองค์การรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วม ในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ

หลายเรื่องรวมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว้ 

ปรัชญา เวสารัชช์๒๑ กล่าวถึง การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการซึ่งมีส่วนประกอบ
เข้ามาเกี่ยวข้องในขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมของส่วนรวม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาชุมชน

ท้องถิ่น โดยในการเข้ามาเกี่ยวข้องนี้ ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามและเสียสละทรัพยากรบางอย่าง 

เช่น ความคิด วัตถุ แรงกาย และเวลา 

ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล๒๒ กล่าวถึง การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเกี่ยวข้องทางจิตใจและ

อารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์ของกลุ่ม โดยผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้

กระทําการให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันของกลุ่มพร้อมทั้งเกิดความรู้สึกนึกคิดร่วมในการรับผิดชอบกับ

กลุ่มด้วย และในการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคสังคมในการที่เข้ามาร่วมรับผิดชอบมักจะ

เกิดขึ้นจากสาเหตุหลัก ๓ ประการด้วยกัน คือ 

๑. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวล 

ส่วนบุคคล ซึ่งบังเอิญพ้องต้องกัน กลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนร่วม 

๒. ความเดือดร้อนและไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่นั้น ผลักดันให้มุ่ง

ไปสู่การรวมกลุ่ม วางแผน และลงมือกระทําร่วมกัน 

๓. การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

การตัดสินใจร่วมกันนี้จะต้องรุนแรงมากพอที่จะทําให้เกิดความริเริ่มกระทําการสนองตอบ 
ความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น 

                                           
๒๐ ไพรัตน์ เตชะรินทร์, กลวิธี แนวทาง วิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา

ชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: ศักดิ์โสภาการพิมพ์, ๒๕๒๗), หน้า ๖-๗. 
๒๑ ปรัชญา เวสารัชช์, การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันไทยคดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๘), หน้า ๘. 
๒๒ ศุภสวัสด์ิ ชัชวาล, การปกครองท้องถิ่นกับการมีส่วนร่วมของประชาชน, (กรุงเทพมหานคร:    

ม.ป.ท., ๒๕๔๕), หน้า ๔๑-๔๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๓ 

 

จากความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนหรือองค์กรใด ๆ  หมายถึง  การร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ เพื่อที่จะดําเนินการ

พัฒนาท้องถิ่นให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่กําหนด 

การมีส่วนร่วมกับการพัฒนา 

ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์๒๓ ได้กล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของนโยบายการพัฒนา คือ 

๑. ร่วมทําการศึกษา ค้นคว้าถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมตลอด

ถึงการต้องการของชุมชน 

๒. ร่วมค้นหาและสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชนรวม

ตลอดถึงการต้องการของชุมชน 

๓. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ไข

ตลอดจนสนองความต้องการของชุมชน 

๔. ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

๕. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๖. ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการในชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ

หน่วยงาน 

๗. ร่วมปฏิบัติงานตามนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

๘. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบํารุงรักษา โครงการ และกิจกรรมที่ได้ทําไว้ 

บัญชร แก้วส่อง๒๔  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น หากเข้าใจถึงวิธีการวัดการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและนํามาใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการให้และรับอํานาจของ

                                           
๒๓ ทวีทอง หงส์วิวัฒน์, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร: ศักด์ิโสภาการ

พิมพ์, ๒๕๒๗), หน้า ๖-๗. 
๒๔ อ้างใน แสงนภา ทองวิทยา, “การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการ

พัฒนาท้องถิ่น: ศึกษากรณีจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหาร

ท่ัวไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘-๑๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๔ 

 

ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ แล้ว การพัฒนาต่าง ๆ จะได้รับผลสําเร็จอย่างรวดเร็วขึ้น โดยได้จําแนก

การวัดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาไว้หลายแบบ เช่น 

การจําแนกประเภทการมีส่วนร่วมตามข้ันตอนในการพัฒนา เป็นการวัดเชิงคุณภาพ

แบ่งเป็น ๕ ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ ๑  การมีส่วนร่วมในขั้นริเริ่มการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่แสดงความคิดเห็นในการค้น

ปัญหา และสาเหตุของปัญหาตลอดจนการร่วมกันตัดสินใจกําหนดความต้องการของท้องถิ่นรวมทั้งมี
ส่วนในการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการด้วย 

ขั้นที่ ๒  การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา เป็นขั้นตอนในการกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค์ของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกําหนดทรัพยากรและ

แหล่งทรัพยากรที่ใช้ 

ขั้นที่ ๓  การมีส่วนร่วมในขั้นดําเนินการพัฒนา เป็นขั้นตอนในการสร้างประโยชน์โดย 

การสนับสนุนทรัพย์วัสดุอุปกรณ์และแรงงานหรือเข้าร่วมบริหารงาน ประสานงาน และดําเนินการ 

ขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

ขั้นที่ ๔  การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขั้นตอนในการได้รับ

ผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลกระทบอันอาจเกิดจากการพัฒนาทั้งด้านวัตถุ

หรือด้านจิตใจ อันแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมต่อสังคมหรือบุคคลก็ตาม 

ขั้นที่ ๕  การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นตอนการเข้าร่วมประเมินผลว่า

การพัฒนาที่ได้กระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด ซึ่งในการประเมินอาจจะปรากฏในรูปของ

การประเมินย่อย (Formative Evaluation) อันนับเป็นการประเมินผลความก้าวหน้าที่ทําเป็นระยะ ๆ 

หรือกระทําในรูปการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินสรุปรวบยอด 

พิทยา สุนทรวิภาต๒๕ กล่าวถึง ธรรมมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่อง

หลักการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลักการที่มีความสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องให้ประชาชน

มีส่วนร่วมทุกขั้นตอนตั้งแต่การเลือกต้ังสมาชิกสภาหรือผู้บริหารท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจทําอะไร อย่างไร รวมทั้ง

การตรวจสอบและประเมินผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสุดท้ายประชาชนย่อมมีสิทธิ

เหนือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีอํานาจในการถอดถอนผู้บริหาร หรือสมาชิกสภาท้องถิ่นที่

                                           
๒๕ พิทยา สุนทรวิภาต, “ธรรมมาภิบาลกับการปกครองส่วนท้องถิ่น“, วารสารดํารงราชานุภาพ, (๒๕๔๕), 

หน้า ๑๔-๑๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๕ 

 

ประชาชนเห็นว่าปฏิบัติงานเสียหาย ล้มเหลว หรือมีพฤติกรรมเสื่อมเสีย โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นอย่างน้อย

ได้แก่ 

๑. การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น อันได้แก่ 

๑.๑ มีส่วนร่วมในการคิด และกําหนดจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วม

เสนอปัญหา ความต้องการและร่วมเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อการพัฒนาในรูปแบบกระบวนการ
ประชาคม 

๑.๒  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวมว่าทิศทาง

พัฒนาของท้องถิ่นจะเดินไปทางใด ควรทําอะไรก่อน อะไรหลัง 

๑.๓  ร่วมดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ 

๑.๔ ร่วมประเมินผล เมื่อดําเนินโครงการแล้ว ผู้ที่จะประเมินผลได้ดีที่สุด คือ

ประชาชนเพราะประชาชนสามารถบอกได้ชัดเจนว่าโครงการนั้น ๆ มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

๒. มีส่วนร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้าง 

๓. ประชาชนมีสิทธิเข้าร่วมประชุมสภาท้องถิ่น 

๔. ประชาชนมีสิทธิในการเสนอกฎหมาย ข้อบังคับของท้องถิ่นเพื่อให้สภาท้องถิ่น

พิจารณาออกกฎข้อบังคับของท้องถิ่น 

๕. ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล๒๖ กล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วมสาธารณะ (Public Participation) 

ว่าเป็นกระบวนการที่ประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่น้อยที่สุด คือได้รับฟังข้อมูลข่าวสารว่ารัฐจะทําอะไร 

ประชาชนมีหน้าที่รับทราบ ระดับสูงขึ้นมาเป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ประชาชนมีสิทธิ์ที่จะแสดง
ความคิดเห็นในโครงการต่าง ๆ เหล่านั้นว่าจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขอย่างไร กระบวนการ

ตรงนี้ คือกระบวนการประชาพิจารณ์ซึ่งเป็นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นการตัดสินใจยังเป็นเรื่อง

ของรัฐ คือรัฐอาจจะเชื่อคําวิจารณ์ของประชาชนหรือรัฐอาจจะไม่เห็นด้วยต่อความเห็นของประชาชน

ก็ได้ กรณีรัฐตัดสินใจไม่ตรงกับความเห็นของประชาชน รัฐพึงต้องอธิบายให้ประชาชนทราบว่าทําไม

รัฐจึงทําการตัดสินใจดังกล่าวขัดแย้งกับความคิดเห็นของประชาชน กระบวนการในระดับที่สูงขึ้นมาใน

                                           
๒๖ ศุภสวัสด์ิ ชัชวาล, การปกครองท้องถิ่นกับการมีส่วนร่วมของประชาชน, (กรุงเทพมหานคร:   

ม.ป.ท., ๒๕๔๕), หน้า ๔๒-๔๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๖ 

 

กระบวนการที่มีส่วนร่วมสาธารณะคือ การที่ประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมที่จะตัดสนิใจตัง้แต่เริม่ต้น

โครงการ ต้ังแต่เริ่มต้นที่จะรับทราบปัญหา ร่วมคิด ร่วมหาแนวทางที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ไปจนกระทั่ง

ถึงเมื่อโครงการต่าง ๆ เกิดขึ้นก็มีบทบาทติดตามมาโดยตลอด กระบวนการตรงนี้เป็นกระบวนการที่ส่วน

ร่วมที่อาจจะเรียกว่า การสร้างหรือแสวงหาฉันทามติ (Seek Consensus หรือ Consensus Building 

หรือ Consent Building) ตลอดกระบวนการนี้และกระบวนการมีส่วนร่วมสาธารณะที่สูงสุด คือ

กระบวนการที่ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิที่จะตัดสินใจด้วยตัวเองแต่ละคนทีละคน การตัดสินใจตรงนี้ใช้
กระบวนการที่เรียกว่า การลงประชามติ (Referendum) และกระบวนการมีส่วนร่วมวิธีการหนึ่งที่

กําลังได้รับความสนใจ และในหลาย ๆ ประเทศได้กําหนดให้มีขึ้น รวมทั้งในประเทศไทยเอง ก็คือ

กระบวนการมีส่วนร่วมในลักษณะของการให้ข้อคิดเห็น หรือที่เรียกว่า การทําประชาพิจารณ์ หรือการ

ไต่สวนสาธารณะ (Public Hearing) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นก่อนการออกกฎ คําสั่งหรือการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการแก้ไขปัญหาสําคัญ ๆ ที่มี

ผลกระทบต่อสิทธิของบุคคลต่าง ๆ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น๒๗ ได้อธิบายถึงเทคนิคพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมในการจัดทํา

แผนพัฒนาท้องถิ่น คือ เวทีประชาคม เป็นการพบปะของผู้คนที่มีความหลากหลายด้านข้อมูล 

ประสบการณ์ และความคิดมาร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ ความคิด เพื่อกําหนดวิสัยทัศน์ 

วิเคราะห์สถานการณ์/ปัญหา วางแผนงาน/ดําเนินงาน และติดตาม/ประเมินการทํางานร่วมกัน โดยใช้

ความแตกต่างหลากหลายของแต่ละคนเป็นจุดแข็งในการทวีคูณความสําเร็จ 

กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการที่มีความจําเป็นต้องนํามาใช้ในการ

จัดเวทีประชาคมให้เกิดการมีส่วนร่วมสูงสุด (Maximum Participation) และการบรรลุงานสูงสุด 

(Maximum Performance) ซึ่งทําให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด ผู้จัดเวทีประชาคมและผู้ใช้กระบวนการ
กลุ่มควรมีความเข้าใจและมีทักษะในกระบวนการมีส่วนร่วมแบบต่าง ๆ เช่น Participatory Rural 

Appraisal (PRA), Appreciation-Influence-Control (AIC), Future Search Conference (FSC) 

รวมทั้งทักษะในเทคนิคพ้ืนฐานเพื่อส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ/การสร้างมิตรภาพและ

เจตนารมณ์ร่วมกัน การหลอมรวมความแตกต่าง/การบริหารจัดการความขัดแย้งภายในกลุ่มการคิด

เป็นระบบ/การระดมสมอง/และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม 

จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเป็น

กระบวนการร่วมวางแผน ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม และร่วมตรวจสอบประเมินผลใน

                                           
๒๗ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, คู่มือการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร:  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๔๘), หน้า ๕๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๗ 

 

กระบวนการแก้ปัญหาเพื่อเป็นกลวิธีหลักที่จะนําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) 

ส่งผลให้เกิดเมืองน่าอยู่อันจะที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติโดยร่วม 

 

๒.๖ บทบาทและความสําคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนในปัจจุบัน เน้นพัฒนาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งมาก

เกินไป ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนยังไม่ได้รับการสนับสนุน หรือกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในขั้นตอนของ

การเสนอโครงการ และการดําเนินงานอย่างเต็มที่ จากการศึกษาวิจัยชุมชนซึ่งเป็นพื้นฐานสําคัญและ

ขั้นตอนแรกของการสร้างโครงการพัฒนา และความสัมพันธ์ระหว่างโครงการพัฒนากับองค์กรชุมชน 

ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างและกลไกอันจําเป็นในการดําเนินงาน และประสานให้โครงการพัฒนาต่าง ๆ ใน

ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพแลอย่างต่อเนื่อง๒๘ 

หลักการ ๕ ประการของการจัดทําโครงสร้างพื้นฐานการพัฒนาชุมชน 

๑. หลักการรู้จักชุมชนและท้องถิ่น 

ก่อนดําเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใด ๆ ไม่ว่าโครงการนั้น จะได้รับการริเริ่มจาก

องค์กรภายนอกชุมชนหรือองค์กรภายในชุมชนก็ตาม ผู้รับผิดชอบโครงการจําเป็นต้องรู้ และศึกษา

ชุมชนและท้องถิ่นอย่างละเอียดเสียก่อน เนื่องจากการรู้ถึงข้อมูลสถานภาพทั้งในแง่ที่เป็นข้อจํากัด 

หรือปัญหาความสามารถในการแก้ไขปัญหาในด้านสังคม วัฒนธรรม กายภาพ เศรษฐกิจ และ

การเมืองของชุมชน และท้องถิ่นได้ละเอียดมากเท่าใด การวางแผน หรือการจัดทําโครงการพัฒนาก็ย่ิง
สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนได้อย่างดีมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น 

วิธีการและแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรู้จักชุมชนและ

ท้องถิ่นของตนเองได้อย่างดี ซึ่งมี ๒ วิธี คือ 

๑.๑  ด้วยการศึกษาและสํารวจระดับชุมชน 

๑.๒  การสํารวจข้อมูล ความจําเป็นพื้นฐาน จปฐ. ระดับครอบครัว 

                                           
๒๘ วัชรินทร์ บรรดาศักด์ิ, “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาล

นครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘). 
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๒. หลักการการสร้างจิตสํานึก 

หลังจากการรับรู้ข้อมูลสภาพของชุมชนและท้องถิ่น การที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานพัฒนาชุมชนเพียงใด ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับระดับของความปรารถนา ความกระตือรือร้น

และการตัดสินใจของประชาชนในการพัฒนา ฉะนั้นการสร้างจิตสํานึกจึงเป็นหลักการสําคัญประการ

หนึ่ง ในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนในการพัฒนา การสร้างจิตสํานึกแก่ประชาชนจะสามารถทําได้

ในหลักการและแนวทางดังต่อไปนี้ คือ 

๒.๑  การที่ประชาชนสามารถรับรู้ เข้าใจและตระหนักถึงสภาพและปัญหาของชุมชน 

๒.๒  การท่ีประชาชนสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาว่ามาจากไหน และมี

ผลกระทบต่อชุมชนและสังคมในแง่ใดบ้าง ถ้าหากไม่ได้รับการแก้ไข และถ้าหากร่วมกันแก้ไขพวกเรา

สามารถได้รับผลประโยชน์อันใดบ้าง 

๒.๓  การที่ประชาชนสามารถจัดต้ังกลุ่ม หรือองค์กรเพื่อตัดสินใจ กําหนดสู่ทางและ

วิธีการในการแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 

๓. หลักการพ่ึงตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

เป็นที่เข้าใจและเป็นที่ยอมรับในปัจจุบันว่า การพึ่งตนเองเป็นหลักการสําคัญของ 

การพัฒนาตนเองและสังคม แต่ความเป็นจริงแล้ว การที่จะเป็นปัจจัยภายนอกให้พึ่งตนเองแต่อย่าง

เดียวเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ จําเป็นต้องมีการพ่ึงพาอาศัยกันและกันด้วย แต่ต้องมีความสมดุล ไม่อยู่ใน

ภาวะในทิศทางใด ทิศทางหนึ่งเกินไป ในการพัฒนาระดับชุมชนก็เช่นเดียวกันการที่สนับสนุนให้ชุมชน

มีส่วนร่วมในการพัฒนา ก็คือการให้ประชาชนผู้อาศัยในชุมชนพึ่งตนเอง ช่วยเหลือตนเองตัดสินใจเอง 

วางแผนเองและใช้ทรัพยากรเอง ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ทุกเรื่อง ฉะนั้น จึงเป็นหน้าที่และบทบาทของ

หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรพัฒนาเอกชนที่จะต้องถ่ายทอดและแบ่งปัน ทั้งความรู้
และทรัพยากรซึ่งมาจากภายนอกเป็นปัจจัยส่งเสริมและสมทบเพิ่มเติมอีกแรงหนึ่งหลักการของการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันควรมีหน้าที่ที่ถูกต้องมิใช่ด้วยทัศนะที่ว่า “ชาวบ้านช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลย” 

หรือ “ชาวบ้านต้องทําเองได้หมด” แต่ต้องพิจารณาว่า “ชาวบ้านสามารถช่วยเหลือพึ่งตนเองอะไรได้

บ้าง” หรือ “มีอะไรบ้างที่ชาวบ้านต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก” เมื่อมีทัศนคติและการปฏิบัติ

เช่นนี้ ภาวะสมดุลระหว่างการพึ่งตนเอง และการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันก็จะเกิดขึ้นได้ 

๔. หลักการการพัฒนาแบบผสมผสาน-ครบวงจร 

การพัฒนาที่ประสานกลมกลืน คือ การพัฒนาที่มีภาวะสมดุลระหว่างการพัฒนา 

ด้านวัตถุและการพัฒนาด้านจิตใจ การจัดทําโครงการพัฒนาชุมชน จึงไม่ควรเน้นการพัฒนาเฉพาะ

ด้านใดด้านหนึ่งมากเกินไป จนเสียความสมดุล ขาดความประสมกลมกลืนไป โครงการพัฒนาชุมชน
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ด้านกายภาพ เช่น การก่อสร้างถนน ทางเดิน สะพานไม้หรือโครงการรณรงค์ทําความสะอาดในชุมชน 

ควรสร้างหรือประสานกับโครงการพัฒนาด้านสังคมอ่ืน เช่น โครงการอบรมแผ่นดินธรรมแผ่นดินทอง

ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมและปลูกฝังคุณธรรมแก่ชุมชนหรือโครงการอบรมเทศบาล ในขณะเดียวกัน

ประชาชนจะขาดความรับผิดชอบ และความร่วมมือในการก่อสร้าง ในการบํารุงรักษา ถนน ทางเดิน 

สะพานไม้ในชุมชน ถ้าหากไม่มีโครงการส่งเสริมเพิ่มพูนรายได้ เป็นการสนับสนุนเกื้อกูลให้แก่

ประชาชนอีกด้านหนึ่ง 

ลักษณะเดียวกันในกระบวนการของการพัฒนาประชาชน องค์กรชุมชน สมควรได้รับ

การสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของโครงการพัฒนากล่าวคือ เริ่มต้ังแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ 

วางแผน ขั้นตอนการดําเนินงานและขั้นตอนการรับผลจากการพัฒนาและการประเมินผล การมี 

ส่วนร่วมในขั้นตอนเหล่านั้นต้องมีการผสมผสานอย่างต่อเนื่องจึงจะครบวงจรของการพัฒนาได้ จาก

หลักการดังกล่าวข้างต้น นอกจากโครงการพัฒนาแต่ละด้านของแต่ละชุมชนที่ต้องผสมผสานกลมกลืน

กับโครงการพัฒนาด้านอื่น ๆ แล้ว โครงการพัฒนาชุมชนเหล่านั้นต้องผสมผสานกับแผนพัฒนา

เทศบาลทั้งมวลอีกด้วย โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ด้วยการยอมรับการพัฒนาชุมชนเมืองเป็นนโยบายของ

เทศบาล ด้วยการบรรจุโครงการพัฒนาชุมชนเข้าในแผนพัฒนาประจําปีของเทศบาลหรือด้วยการ

จัดสรรงบประมาณของเทศบาลสําหรับโครงการพัฒนาชุมชน 

๕. หลักการพัฒนาที่มีความยืดหยุ่น 

การพัฒนาที่มีผลสําเร็จ คือ กิจกรรม หรือโครงการพัฒนาที่สามารถสนองต่อปัญหา

และความต้องการของชุมชนท้องถิ่นได้ เนื่องด้วยสภาพท้องถิ่นและลักษณะปัญหาและความต้องการ

ของแต่ละชุมชนไม่เหมือนกันจึงจําเป็นที่ผู้ดําเนินงานโครงการพัฒนาต้องมีความยืดหยุ่นเป็นหลักการ

สําคัญประการหนึ่งของการทํางานด้านพัฒนา เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาอย่างจริงจัง และมีประสิทธิภาพประการแรกผู้จัดทําโครงกาพัฒนาชุมชนในส่วนของหน่วยการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรสามารถนํานโยบายหลักการและแผนงานของหน่วยงานบริการส่วนกลางมา

กําหนดออกมาเป็นรูปของกิจกรรม หรือโครงการพัฒนาเพื่อทําความเจริญแก่ชุมชนและท้องถิ่นได้ 

นอกจากนั้นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นควรสามารถประยุกต์ค้นคิดรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสม

ของโครงการพัฒนาเพื่อสามารถสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนได้ 

ประการที่สอง หน่วยบริหารราชการส่วนกลาง และองค์กรพัฒนาจากภายนอกเอง

ควรมีทัศนคติที่กว้างขวางเพียงพอที่จะรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอจากการปกครองส่วนท้องถิ่น

และองค์กรชุมชน และมีความยืดหยุ่นพร้อมที่จะเปลี่ยนหรือปรับปรุง หลักการ กฎเกณฑ์ และขั้นตอน

ในการช่วยเหลือให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความพร้อม และความไม่พร้อมของหน่วยการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและประชาชนในชุมชนอีกด้วย 
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ประการที่สาม สําหรับประชาชนและองค์กรชุมชนเอง ก็ควรรับรู้และเข้าใจถึง

ความสําคัญของการมีหลักการ กฎเกณฑ์ หรือขั้นตอนของความช่วยเหลือสนับสนุนจากองค์กร

ภายนอก รวมทั้งข้อจํากัดของระบบราชการ และความจํากัดของทรัพยากรด้านกําลังคนและกําลัง

ทรัพย์ของหน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ฉะนั้นประชาชน องค์กรชุมชนก็ต้องมีความยืดหยุ่นที่

ปรับความต้องการและวิธีการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการ กฎเกณฑ์และ

ปริมาณทรัพยากรความช่วยเหลือที่ได้มาเช่นเดียวกัน 

สรุปแล้วหลักการของความยืดหยุ่น เป็นหลักการและปัจจัยสําคัญสําหรับทุกฝ่ายที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชนเอง ทั้งจากหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง และการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและทั้งจากองค์กรพัฒนาจากภายนอก และจากประชาชนองค์กรภายในชุมชนเอง  

ความยืดหยุ่นเพื่อปรับหรือประยุกต์ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นได้ด้วยวิธีการหลาย

อย่าง เช่น ด้วยการช้ีแจงวัตถุ-ประสงค์ หลักการ และกฎเกณฑ์ให้แก่หน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ทราบ ต้ังแต่เริ่มแรกในการจัดเตรียมทําโครงสร้างพื้นฐานของการพัฒนา ด้วยการเรียนรู้ถึงสภาพ

ความเป็นจริงทั้งในแง่ความพร้อม ความสามารถของชุมชน รวมทั้งความไม่พร้อมและข้อจํากัดในด้าน

ต่าง ๆ ของชุมชน เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็น ร่วมกันดัดแปลง ปรับปรุงหลักการ

และกฎเกณฑ์ ที่มีอยู่ และช่วยกันคิดค้นแนวทางและวิธีการใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ทุกฝ่ายต้องการ 

 

๒.๗ แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิรูปราชการ 

เป้าหมายของการปฏิรูปราชการ 

สุทิน ลี้ปิยะชาติ ๒๙ กล่าวถึง มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม ๑๕๓๑ เห็นชอบ

แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ที่ครอบคลุมแผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมและเพื่อให้

การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เกิดผล คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ จึงจัดทํา 

“ค่านิยมสร้างสรรค์”ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไว้ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐถือปฏิบัติดังนี้ 

ประการแรก กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง (Moral Courage)  หมายถึง  ยึดมั่นในความ

ถูกต้อง ดีงาม ชอบธรรม เสียสละ อดทน ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ ไม่ยอมโอนอ่อนตามอิทธิพล

ใด ๆ 

                                           
๒๙สุทิน ลี้ปิยะชาติ, “บทบาทภาครัฐกับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี”, 

วารสารข้าราชการ, ปีท่ี ๔๗ ฉบับท่ี ๖ (พฤศจิกายน-ธันวาคม ๒๕๔๕): หน้า ๒๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๑ 

 

ประการที่สอง ซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ (Integrity & Responsibility)  หมายถึง  ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความตรงไปตรงมามีหลักธรรม แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ ต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบัติงาน ต่อองค์กร และต่อการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 

ประการที่สาม โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency & Accountability)  หมายถึง  

ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีกลไกให้ประชาชน ตรวจสอบความถูกต้องได้ 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมาย 

ประการที่สี่ ไม่เลือกปฏิบัติ (Nondiscrimination)  หมายถึง  การบริการประชาชนด้วย

ความเสมอภาคไม่เลือกที่รักมักที่ชังในการบริการ ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความมีน้ําใจ เมตตา

เอื้อเฟื้อ 

ประการที่ห้า มุ่งมั่นสัมฤทธิ์ของงาน (Result Orientation)  หมายถึง  ทํางานให้แล้ว

เสร็จตามกําหนด ทํางานให้เกิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่า

เสมือนหนึ่งการใช้ทรัพยากรของตนเอง เน้นการทํางานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก มีการวัดผลและ

ค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม 

วันมูหะมัดนอร์ มะทา๓๐ ได้กล่าวถึง การปฏิรูประบบราชการ ว่า เป้าหมายของการปฏิรูป

ระบบราชการ คือรัฐบาลต้องการทําให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดีขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น บรรลุ

เป้าหมายภารกิจที่ต้ังไว้อย่างชัดเจน และสรุปการทํางานตามแนวการ ปฏิรูปราชการไว้ ๔ ข้อ คือ 

๑. มุ่งประโยชน์สุขของประชาชน เป็นเป้าหมายหลัก ต้องให้ประชาชนเกิดความสุขจาก

การทํางานของกระทรวงมหาดไทย 

๒. เพื่อให้เกิดสัมฤทธ์ิผลต่อภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล ภารกิจตามนโยบายของ

กระทรวง 

๓. ต้องทํางานแบบมีประสิทธิภาพเพราะจะประหยัดทั้งคน ประหยัดทั้งงบประมาณและ

รวมถึงเรื่องความโปร่งใส อธิบายได้ จึงเน้นการทํางานแบบมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอน 

๔. ต้องให้เกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานทั้งในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติในเรื่อง

บุคคล และอื่น ๆ ต้องให้เกิดความรู้สึกว่ามีประสิทธิภาพ 

 

                                           
๓๐ วันมูหะมัดนอร์ มะทา, “นโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการไทย”, วารสารดํารงราชานุภาพ, 

ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๗ (๒๕๓๕): ๙๕-๙๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๒ 

 

การปฏิรูปราชการกับการบริการของท้องถิ่น 

วันมูหะมัดนอร์ มะทา๓๑ กล่าวถึงการปฏิรูประบบราชการ ในการอํานวยความสะดวก

และตอบสนองความต้องการของประชาชนว่า การให้บริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ สามารถสร้ างความพึ งพอใจแก่ประชาชนได้  ถือเป็นความมุ่ งหวั งสู งสุดของ

กระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น๓๒ กระทรวงมหาดไทยได้กําหนดยุทธศาสตร์ในด้าน 
การส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีการบริการ

ประชาชนในด้านต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของการปฏิรูปราชการ

ภายใต้กรอบของระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ เพื่อให้ประชาชนได้รับผลสัมฤทธิ์ในการบริการที่ดี

ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และให้การสนับสนุนตลอดจนมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เป็นการสร้างเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามัคคี และเกิดประโยชน์สุข แก่ประชาชน

อันเป็นนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล 

การปฏิรูปราชการกับคุณภาพการบริการของท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น๓๓ การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ ต้องอาศัยเทคนิค  

กลยุทธ์ ทักษะที่จะทําให้ชนะใจผู้รับบริการซึ่งสามารถกระทําได้ทั้งก่อนการติดต่อระหว่างการติดต่อ 

และหลังการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กรรวมทั้งผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ 

ทั้งนี้ การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ ติดต่อรับบริการเกิดความเชื่อถือศรัทธาและสร้าง

ภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการให้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้า โดยมีการพัฒนาการให้บริการเพื่อประชาชน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

๑. การปรับกระบวนการให้บริการเพื่อให้มีระยะการบริการที่สั้นรวดเร็วได้มาตรฐาน

ความพึงพอใจของประชาชน เช่น กําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการบริการ ค้นหากระบวนการ

ให้บริการที่เป็นปัญหา ออกแบบกระบวนการให้บริการ 

                                           
๓๑ วันมูหะมัดนอร์ มะทา, “บ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม”, นิตยสารท้องถิ่น, ปีท่ี ๔๓ ฉบับท่ี ๑๑ 

(๒๕๔๕): ๙. 
๓๒ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่นท้องถิ่น,  

การบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: ชุนนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ

ไทย จํากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑. 
๓๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑-๑๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๓ 

 

๒. การจัดศูนย์บริการเพื่อประชาชนแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ประกอบด้วย ด้านโยธา

ด้านรักษาความสะอาด ด้านอนามัย ด้านที่อยู่อาศัยและประกอบธุรกิจและศูนย์บริการด้านประชาสัมพันธ์ 

๓. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการยุคใหม่ 

๔. การปรับกระบวนทัศน์มุ่งสู่การบริการเป็นเลิศ 

๕. การพัฒนาเสริมการให้บริการที่ประทับใจ 

๕.๑  การจัดสํานักงานยุคใหม่ 

๕.๒  การจัดระบบการให้บริการ 

๕.๓  การจัดแผนกบริการลูกค้าสัมพันธ์ 

๕.๔  การประชาสัมพันธ์การบริการ 

๕.๔.๑  การจัดให้มีผังที่ต้ังหน่วยบริการ 

๕.๔.๒  การประชาสัมพันธ์และจัดให้มีเอกสารแนะนํางานบริการและเอกสาร

ที่ใช้ติดต่อและขั้นตอนบริการ 

๕.๔.๓  การจัดให้มีประกาศระยะเวลาการให้บริการ 

๕.๔.๔  การจัดให้มีประกาศอัตราการเสียค่าธรรมเนียมบริการ 

๕.๔.๕  การจัดให้มีระบบโทรศัพท์ติดต่อจดหมายเตือน ตอบรับ นัดหมาย

ล่วงหน้า 

๕.๕  การจัดบริการเสริม 

๕.๕.๑  การบริการโดยไม่หยุดพักเที่ยง 

๕.๕.๒  การบริการนอกเวลาพิเศษ 

๕.๕.๓  การบริการเคลื่อนที่นอกสถานที่ 

๕.๕.๔  การจัดให้มีตู้ ปณ. รับฟังข้อคิดเห็นเรื่องราวร้องทุกข์ 

๕.๕.๕  การจัดให้มีบริการทางโทรศัพท์ 

๕.๖  การจัดชุดบริการเคลื่อนที่บริการนอกสถานที่ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๔ 

 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการบริการของท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น๓๔ การปรับปรุงการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สอดคล้องกับ มาตรา ๕๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารการจัดการที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน และเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการท่ีเป็นความต้องการของประชาชน และ

ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีขั้นตอนปฏิบัติดังนี้ 

๑. กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานบริการ โดยพิจารณาจากกระบวนงานที่

ให้บริการประชาชนเป็นหลัก ซึ่งสามารถกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานบริการแต่ละ

ขั้นตอนได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑  ต้ังคณะทํางานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

เพื่อประชาชน เพื่อทําหน้าที่ สํารวจกระบวนงานบริการประชาชนและพิจารณาลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

ขั้นตอนที่ ๒  พิจารณาลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการจากขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบัติเดิมลงร้อยละ ๓๐-๕๐ 

ขั้นตอน มีการศึกษา การวิเคราะห์ที่ใช้หลักการเทคนิควิธีการที่ทันสมัยเข้ามาช่วย โดยมี หลักการ

ทั่วไปในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ คือ 

๒.๑) “ตัด” ได้แก่ การตัดทอนหรือยุบส่วนที่ไม่จําเป็นออก นับว่าเป็นเรื่องสําคัญยิ่ง

ในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพราะการทํางานในสิ่งที่ไม่จําเป็นนั้นเป็นการ

สิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์และเป็นการทํางานที่สุญเปล่า 

๒.๒) “รวม” ได้แก่ การรวมส่วนที่เหลือหรือส่วนที่จําเป็นเข้าด้วยกันแล้วปรับปรุงให้
ดีขึ้นเมื่อได้ตัดสิ่งที่ไม่จําเป็นออกไปแล้วก็ต้องจัดระบบงานเสียใหม่ โดยเอากระบวนงานบริการที่เหลือ

และส่วนที่จําเป็นต่าง ๆ มารวมกันแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้นนํางานที่คล้าย ๆ กันมารวมเข้าด้วยกัน 

๒.๓) “เปลี่ยนขั้นตอน” ได้แก่ การลําดับขั้นตอนการทํางานใหม่ ให้กระชับสั้นกว่าที่

เป็นอยู่เดิม หรือการสับเปลี่ยนขั้นตอนใหม่เพื่อให้การทํางานคล่องตัวย่ิงขึ้นก็ควรกระทําได ้ 

๒.๔) “ทําให้ง่าย” ได้แก่ การทํางานให้ง่ายหรือปรับปรุงส่วนที่จําเป็นให้ดีขึ้นในการ

ปฏิบัติงานนั้นมักจะมีงานที่ยุ่งยาก 

                                           
๓๔ อ้างแล้ว. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๕ 

 

เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินการตามแนวทางดังกล่าวนี้แล้ว จะทําการ

พิจารณาลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการจากเดิมจะกระทําได้ง่ายมากย่ิงขึ้น 

๒. ระบบการรับฟังความคิดเห็น/สอบถามเป็นหนังสือหรือมีข้อร้องเรียน เป็นสิ่งที่

สะท้อนการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีระบบการ

รับฟังข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากประชาชนผู้มารับบริการที่ดี ที่จะทําให้การบริหารงานใน

ท้องถิ่นนั้นบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ได้ สําหรับขั้นตอนการปฏิบัติในเรื่องนี้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอาจดําเนินการดังนี้ 

๒.๑  การจัดระบบความคิดเห็นเบื้องต้น 

๒.๒  การดําเนินการเมื่อประชาชน/ส่วนราชการสอบถามหรือร้องเรียน 

๓. การเปิดเผยข้อมูล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติ

ราชการทุกเรื่อง ยกเว้นตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยกําหนด

ยกเว้นไว้โดยการจัดสถานที่หรือป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจดูเรื่องต่าง ๆ เช่น 

การจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณรายจ่ายประจําปี ประกาศ คําสั่งต่าง ๆ เป็นต้น 

๔. การอํานวยความสะดวกในเรื่องอื่น ๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ

เพื่อเป็นการบริการประชาชนและพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น อาจดําเนินการดังนี้ 

๔.๑  จัดระบบบริการความรู้แก่ประชาชน 

๔.๒  เปิดช่องทางให้ประชาชนเลือกใช้บริการได้หลายทาง 

๔.๓  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อมในการให้บริการ 

๔.๔  จัดให้มีสถานที่ สิ่งแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เหมาะสมกล่าว

โดยสรุปได้ว่า การปฏิรูปราชการเป็นการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ ลดขั้นตอนการให้บริการ การอํานวยความ

สะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๖ 

 

๒.๘ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

กรมการปกครอง๓๕ ในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย มีการแบ่งลักษณะ 

การบริหารราชการออกเป็น ๓ ส่วน คือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นหรือการปกครองท้องถิ่น กิจการงานบางประการที่รัฐมอบหมาย

ให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นรับไปบริหารงานเองตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 

๒๕๓๔ มาตรา ๖๙ บัญญัติไว้ว่า “ท้องถิ่นใดที่เห็นสมควรจัดให้ราษฎรมีส่วนร่วมในการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ให้จัดระเบียบการปกครองเป็นราชการส่วนท้องถิ่น” 

ลักษณะของการมอบอํานาจให้ประชาชนปกครองกันเองให้ช่วยกันคิดริเริ่มหรือตัดสิน

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนได้ส่วนเสียของตนนี้เป็นลักษณะของการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) ลักษณะนี้ทําให้เกิดมีการปกครองตนเอง และความเป็นอิสระในการบริหารงาน

แต่ก็ยังคงอยู่ภายใต้การควบคุมกํากับดูแลของรัฐตามสมควรเนื่องจากการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
เป็นการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นและมีเจตนาจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานให้มาก ดังนั้นการจัดรูปแบบองค์การและบริหารงานต่าง ๆ จึงแตกต่างไปจากการ

บริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กล่าวคือ รูปแบบของการปกครองท้องถิ่นที่เป็นหลักกว้าง ๆ 

นั้น คล้ายคลึงกับรูปแบบการปกครองประเทศ คือ ให้มีฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายนิติบัญญัติ

เป็นองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะการปกครองตนเอง โดยให้ราษฎรเลือกผู้แทนของตนเข้าไป

กําหนดนโยบาย การบริหารงานในท้องถิ่น ส่วนฝ่ายบริหารเป็นผู้รับนโยบายของฝ่ายนิติบัญญัติให้เป็น

ผลสําเร็จ ลักษณะ ที่สําคัญของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น คือ 

๑. มีองค์กรที่เป็นนิติบุคคล ซึ่งมีอํานาจดําเนินการตามกฎหมาย 

๒. มีการเลือกต้ังบุคคลเข้ามาบริหารงานในลักษณะตัวแทนประชาชน 

๓. มีการบริหารงานอย่างอิสระ โดยรัฐเข้าควบคุมเพียงส่วนน้อย 

๔. มีเงินเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานเอง 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีลักษณะการปกครองที่มีขอบเขตเฉพาะจํากัด คือ มิใช่

การปกครองประเทศหรือการปกครองรัฐ แต่เป็นการปกครองเฉพาะส่วนหนึ่งของประเทศ และมิใช่

การปกครองทุกด้านในส่วนหนึ่งของประเทศเท่านั้น การปกครองท้องถิ่นเป็นเพียงการจัดดําเนินการ

บางอย่างโดยรัฐกระจายอํานาจดําเนินการให้ประชาชนมีส่วนรับผิดชอบกิจการอันส่งผลต่อการกินดี
อยู่ดีของชุมชนในท้องถิ่นที่กําหนด 

                                           
๓๕ อ้างแล้ว, หน้า ๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๗ 

 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือคํานิยามไว้มากมาย 

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วคํานิยามเหล่านั้นต่างมีหลักการที่สําคัญคล้ายคลึงกัน จะมีต่างกันบ้างก็คือสํานวนและ

รายละเอียดปลีกย่อย ดังนี้ 

ประหยัด หงษ์ทองคํา๓๖ นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น เป็นรูปการปกครองที่เกิดจากกระ

บอบการกระจายอํานาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่น เพื่อวัตถุประสงค์ในอันที่จะให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองท้องถิ่นด้วยตนเองเพื่อตอบสนอง

ความต้องการและแก้ปัญหาด้วย 

อุทัย หิรัญโต๓๗ นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐมอบอํานาจให้หน่วย

การปกครองระดับรองของรัฐ บริหารกิจการ เพื่อประชาชน และโดยประชาชนในท้องถิ่นนั้น หรือ 

การปกครองที่รัฐบาลกระจายอํานาจให้ประชาชนในท้องถิ่นหนึ่ง จัดการปกครองและดําเนินการ

บางอย่าง เพื่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของท้องถิ่น 

ลิขิต ธีรเวคิน๓๘ นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง  รูปแบบการปกครองใน

ลักษณะกระจายอํานาจปกครองจากส่วนกลางไปให้ท้องถิ่นดําเนินการเอง ซึ่งความสําคัญและจําเป็น

อย่างยิ่งคือการพัฒนาชุมชนและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยกล่าวคือ การปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะมีส่วนได้ส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในแง่ที่ว่า ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและผู้นําท้องถิ่นย่อม

เข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถิ่น ดังนั้นการปกครองท้องถิ่น คือการทําให้

ท้องถิ่นรู้จักการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

โกวิทย์ พวงงาม๓๙ นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น  หมายถึง  การปกครองที่รัฐบาลกลาง

ให้อํานาจ หรือกระจายอํานาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น
ได้มีอํานาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า

ถ้ามีอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้วรัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของ

ประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชนดังนั้นการบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจําเป็นต้องมี

                                           
๓๖ ประหยัด หงษ์ทองคํา, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), 

หน้า ๑๐-๑๒. 
๓๗ อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓). 
๓๘ ลิขิต ธีรเวคิน, การเมืองการปกครองของไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๓ แก้ไขเพิ่มเติม, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๓๑๔. 
๓๙ โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, ๒๕๔๔), หน้า ๒๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๘ 

 

องค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่ง

ของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอํานาจของตนกล่าวโดย

สรุป การปกครองท้องถิ่น  หมายถึง  การปกครองซึ่งรัฐหมอบหมายหรือกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นใด

ท้องถิ่นหนึ่งหรือหลาย ๆ ท้องถิ่นเป็นผู้บริหารงานเอง ทั้งนี้ เพื่อที่จะนําเอาบริการสาธารณะ ไป

ให้บริการอย่างทั่งถึงและตรงกับความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นโดยคํานึงถึงความจําเป็น 

ความสามารถ ความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่น ทั้งยังให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม
ดําเนินการไม่ว่าในฐานะผู้ปกครองท้องถิ่น ผู้เลือกตัวแทนเข้ามาปกครองผู้กําหนดเสนอแนะนโยบาย 

ผู้ควบคุม หรือผู้เข้าร่วมในรูปอ่ืน ๆ 

ลักษณะของการปกครองท้องถิ่น 

กรมการปกครอง๔๐ โดยท่ัวไป การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งมีกําหนด

ขอบเขตพื้นที่ไว้แน่ชัด มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีโครงสร้างสถาบันรองรับ มีอํานาจและหน้าที่กําหนดไว้

ทั้งโดยกว้างหรือโดยบทบัญญัติเฉพาะ รวมทั้งมีความเป็นเอกเทศหรือความเป็นอิสระทางการเงิน และ

อื่น ๆ ในระดับหนึ่ง 

จากความหมายทั่วไปของการปกครองท้องถิ่น เช่นว่านี้พอแจกแจงลักษณะสําคัญของ

ท้องถิ่นได้ ดังนี้ 

๑. เป็นนิติบุคคล เพื่อให้สามารถดําเนินการด้านต่าง ๆ ได้อย่างเป็นอิสระพอสมควร 

การปกครองท้องถิ่นต้องมีองค์การท่ีสามารถรับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง

เป็นอิสระตามกฎหมาย คือ ต้องมีองค์การเป็นนิติบุคคลต้ังขึ้นโดยกฎหมายแยกออกจากส่วนกลาง

สามารถก่อพันธะทางหนี้สิน เช่น ทําสัญญาเป็นหนี้ หรือทํานิติกรรมรูปอื่นได้ ภาวะนิติบุคคลน้ี 

หมายถึง  การได้รับการรับรองโดยกฎหมายของประเทศ กล่าวคือหน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องได้รับ
การจัดต้ังโดยมีกฎหมายของประเทศรองรับ ยกตัวอย่างเช่น กรุงเทพมหานคร เป็นนิติบุคคลตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ เป็นต้น 

๒. ประชาชนมีส่วนมีเสียงในการปกครองตนเอง การดําเนินกิจกรรมของการปกครอง
ท้องถิ่นนี้เป็นกระบวนการที่มิใช่กระทําโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยสิ้นเชิง แต่เป็นกระบวนการเมือง 
ซึ่งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยทางตรงหรือทางอ้อม กล่าวคือ ประชาชนเข้าร่วมเลือกตัวแทนทํา

                                           
๔๐ กรมการปกครอง สํานักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น, คู่มือการฝึกอบรมด้านการคลังท้องถิ่นตาม

โครงการพัฒนาการเงินการคลังท้องถิ่นภายใต้มาตรการเพื่อการใช้จ่าย ภาครัฐเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจปี

๒๕๔๒, หน้า ๘-๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๙ 

 
หน้าที่บริหารกิจกรรมของท้องถิ่น หรือเข้าร่วมกําหนดนโยบายหรือควบคุมตรวจสอบการดําเนินการ
ของตัวแทนของตน 

ในการดําเนินกิจกรรมของท้องถิ่นนี้ ประชาชนอาจดําเนินการเองทั้งหมด (โดยผ่าน
ตัวแทน) หรือโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามามีส่วนร่วม อย่างไรก็ดี หากเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามามีส่วนร่วม
บทบาทของประชาชนก็ลดน้อยลง และการปกครองท้องถิ่นก็ขาดความเป็นอิสระมากขึ้น 

ในการเข้ามามีส่วนร่วมนั้นประชาชนเข้ามามีบทบาทในการกําหนดนโยบายหรือ
กําหนดการตัดสินใจและดําเนินการของหน่วยการปกครองท้องถิ่นโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม
ลักษณะทางการเมืองที่แทรกอยู่ในการปกครองท้องถิ่นมีอยู่หลายประการ ที่สําคัญที่สุด คือ การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในรูปต่าง ๆ เช่น ร่วมเสนอตนเป็นตัวแทนรับผิดชอบการบริหารหรือกําหนด
นโยบายของท้องถิ่น ร่วมเลือกตัวแทน รวมทั้งร่วมในการตรวจสอบควบคุมการดําเนินการของตัวแทน 
เป็นต้น 

โดยท่ัวไปประชาชนมักมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นโดยทางอ้อม คือ เลือก
ตัวแทนเพื่อดําเนินงาน แต่ประชาชนอาจมีส่วนร่วมโดยตรงก็ได้ เช่น ร่วมตัดสินประเด็นหนึ่งประเด็น
ใดหรือปัญหาใดในลักษณะของการประชามติ (Referendum) ร่วมลงคะแนนเสียงถอดถอนผู้ดํารง
ตําแหน่งทางการเมืองในองค์การปกครองท้องถิ่น (Recall) ริเริ่มเสนอร่างกฎหมายหรือข้อบัญญัติให้
สภาปกครองท้องถิ่นพิจารณา (Initiative) เสนอแนะข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ (Public Hearing) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเหล่านี้แต่ละประเทศจัดให้ไม่เหมือนกัน สําหรับประเทศไทยประชาชนมี
ส่วนร่วมทางการเมืองทางอ้อมในการปกครองท้องถิ่น รัฐยังไม่เปิดโอกาสให้เข้าร่วมทางการเมืองโดย
ทางตรง 

๓. มีอํานาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรม ภายในวงกรอบกิจกรรมและใน
ขอบเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบนั้น หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องได้รับมอบอํานาจดําเนินการอย่างเป็น
อิสระได้พอสมควร โดยไม่จําเป็นต้องรับฟังคําสั่งจากรัฐบาลกลางหรือหน่วยราชการจากส่วนกลาง 
แต่อย่างใด 

อํานาจอิสระนี้ หมายถึง  อํานาจในการกําหนดนโยบายในการตัดสินใจดําเนินการ
ภายในขอบเขตข้อบังคับของกฎหมาย และในการบริหารงานบุคคล หมายความว่าหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นมิได้ทําหน้าที่แต่เพียงให้ข้อเสนอแนะอย่างเดียว เพราะถ้าเป็นเช่นนั้นก็แสดงว่าไม่มีการ
กระจายอํานาจจากส่วนกลางให้ท้องถิ่น แต่หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องสามารถกําหนดนโยบาย
และตัดสินใจดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของตนเองได้ นอกจากนี้ยังต้องมีพนักงานซึ่งตนเอง
สามารถจัดการบริหารโดยไม่ต้องฟังคําสั่งจากรัฐบาลกลางทุกเรื่อง พนักงานของหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่น จึงมิใช่ข้าราชการที่สังกัดการบริหารราชการส่วนกลาง 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๐ 

 

๔. มีอํานาจในการจัดหาและใช้จ่ายอย่างเป็นอิสระ เมื่อเป็นอิสระในการดําเนินการแล้ว

หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีอิสระในการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นในการดําเนินงานคือ มีแหล่ง

รายได้ของตนเอง เช่น ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล สามารถจัดเก็บภาษีบางประเภทได้

รวมทั้งหารายได้อื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

นอกจากจัดหารายได้เองแล้ว ยังต้องมีงบประมาณของตนเอง สามารถกําหนดรายจ่าย

และตัดสินใจใช้จ่ายเงินภายในขอบเขตทรัพยากรที่มีอยู่ได้ คือ มีสิทธิที่จะใช้จ่ายรายได้ที่ตนมีอย่างเสรี
ภายในขอบเขตอํานาจของตน 

ลักษณะทั้ง ๔ ประการนี้ เป็นลักษณะสําคัญของการปกครองท้องถิ่น แต่ขอบเขตระดับ

ของลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีมากน้อยแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศและแต่ละท้องถิ่น ขึ้นกับว่า

รัฐบาลกลางกระจายอํานาจการปกครองให้แก่ท้องถิ่นเพียงใดเป็นสําคัญ ถ้ารัฐบาลกลางยินยอมให้

ท้องถิ่นมีอิสระมาก และยินยอมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องดําเนินการในท้องถิ่นมากเท่าใด ก็

สะท้อนลักษณะประชาธิปไตยในท้องถิ่นมากเท่านั้น 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

โกวิทย์ พวงงาม๔๑ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น 

เพื่อให้ประชาชนมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการต่าง ๆ ที่เป็นสาธารณะของท้องถิ่นด้วยตนเอง 

ตามภารกิจหน้าที่ระบุให้ดําเนินการอย่างชัดเจน มีพื้นที่รับผิดชอบชัดเจนมีผู้บริหารที่ได้รับ 

การเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน หรืออาจจะได้รับความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น คือ การใช้หลักการกระจายอํานาจให้กับประชาชนโดยตรง 

การกระจายอํานาจ เป็นการให้แก่ท้องถิ่น ในฐานะผู้รับมอบอํานาจจะต้องมีความรับผิดชอบ

ต่อการดําเนินการและการตัดสินใจของตนเอง 

การจัดระเบียบราชการบริหารส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน มีอยู่ ๒ ระบบ คือ 

(ก)  ระบบทั่วไปที่ใช้แก่ท้องถิ่นทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ ๓ รูปแบบ คือ เทศบาล องค์การ

บริหารส่วนตําบล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(ข)  ระบบพิเศษที่ใช้เฉพาะท้องถิ่นบางแห่งซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ ๒ รูปแบบ คือกรุงเทพมหานคร 

และเมืองพัทยา 

                                           
๔๑ โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, หน้า ๗๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๑ 

 

อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล 

สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย๔๒ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย พระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ (และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๔๓) กําหนดให้เทศบาลมีอํานาจ

หน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาล และหน้าที่อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ตามฐานะของเทศบาล

คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ ๒.๑ หน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาล สรุปหน้าที่ตามฐานะของเทศบาล 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
๑. รักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน 
๒. ให้มีและบํารุงทางบกและ

ทางน้ํา 
๓. รักษาความสะอาดของถนน

หรือทางเดินและที่สาธารณะ
รวมทัง้การกําจดัขยะมูลฝอย 
ปฏิกูล 

๔. ป้องกันและระงบัโรคติดต่อ 
๕. ให้มีเครือ่งใช้ในการดับเพลิง 
๖. ให้ราษฎรไดร้ับการศึกษา

อบรม 
๗. ส่งเสริมการพัฒนาสตร ีเด็ก 

เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้
พิการ 

๘. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดขีองท้องถิ่น 

๙. หน้าที่อื่นตามทีก่ฎหมาย
บัญญัติให้เป็นหน้าที่ของ
เทศบาล 

มีหน้าที่เช่นเดียวกันกับเทศบาล 
ตําบล ตามข้อ ๑-๗ และมีหน้าที่
เพิ่มอีก ดังนี ้
๑. ให้มีน้ําสะอาดหรือการ

ประปา 
๒. ให้มีโรงฆ่าสัตว ์
๓. ให้มีและบํารุงสถานทีท่ําการ

พิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข ้
๔. ให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
๕. ให้มีและบํารุงสว้มสาธารณะ 
๖. ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือ

แสงสว่างโดยวิธอีื่น 
๗. ให้มีการดําเนินกิจการโรงรับ

จํานําหรือสถานสินเชื่อ
ท้องถิ่น 

มีหน้าที่เช่นเดียวกันกับเทศบาล
เมือง และมีหน้าที่เพิ่มอกี ดังนี ้
๑. ให้มีและบํารุงกาสงเคราะห์

มารดาและเด็ก 
๒. กิจการอย่างอื่น ซึ่งจําเป็นเพื่อ

การสาธารณสุข 
๓. กิจการอื่นซึง่จําเป็น 

เพื่อการสาธารณสุข 
๔. การควบคุมสุขลักษณะและ

อนามัยในร้านจาํหน่ายอาหาร
โรงมหรสพ และสถานบริการ
อื่น 

๕. จัดการเกีย่วกับที่อยู่อาศัยและ
การปรับปรงุแหล่ง เสื่อมโทรม 

๖. จัดให้มีและคุมตลาด  
ท่าเทยีบเรอื ท่าข้าม และ 
ที่จอดรถ 

๗. การวางผังเมอืงและ 
การควบคุมการก่อสร้าง 

๘. การส่งเสริมกจิกาท่องเที่ยว 

                                           
๔๒ สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย, กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

เทศบาลและเมืองพัทยา ประจําปี พ.ศ. ๒๕๔๒-๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เดอะ สยามเฮอริเทจ จํากัด, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๓๙-๑๔๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๒ 

 

ตารางที่ ๒.๒ หน้าที่อาจทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล สรุปตามฐานะของเทศบาล 
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

๑. ให้มีน้ําสะอาดหรือการ

ประปา 

๒. ให้มีโรงฆ่าสัตว ์

๓. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และ

ท่าข้าม 

๔. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

๕. บํารุงและส่งเสรมิการทํามา

หากินของราษฎร 

๖. ให้มีและบํารุงสถานทีท่ําการ

พิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข ้

๗. ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือ

แสงสว่างโดยวิธอีื่น 

๘. ให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา 

๙. เทศพาณิชย ์

๑. ให้มีตลาด ท่าเทียบและท่าข้าม 

๒. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

๓. บํารุงและส่งเสรมิการทํามาหา

กินของราษฎร 

๔. ให้มีและบํารุงการสงเคราะห ์

มารดาและเด็ก 

๕. ให้มีและบํารุงโรงพยาบาล 

๖. ให้มีการสาธารณูปการ 

๗. จัดทํากิจการซึ่งจําเป็นเพื่อการ

สาธารณสุข 

๘. จัดตั้งและบํารงุโรงเรียน

อาชีวศึกษา 

๙. ให้มีและบํารุงสถานที่สําหรับ 

การกีฬาและพลศึกษา 

๑๐. ให้มีและบํารุงสวนสาธารณะ 

สวนสัตว์ และสถานที่พกัผ่อน

หย่อนใจ 

๑๑. ปรับปรงุแหล่งเสื่อมโทรมและ

รักษาความสะอาดเรียบร้อย

ของท้องถิ่น 

๑๒. เทศพาณิชย์ 

มีหน้าที่อาจทําเช่นเดียวกันกับ 

เทศบาลเมือง ตามข้อ ๑-๑๒ 

 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี๔๓ ตามพระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นตอน 

การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ การกําหนดอํานาจและหน้าที่ใน

การจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา ๑๖ ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบล

                                           
๔๓ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น, คู่มือการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว. 

๒๕๔๖), หน้า ๑๘-๑๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๓ 

 

มีอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ

ตนเอง ดังนี้ 

๑. การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

๒. การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

๓. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

๔. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ 
๕. การสาธารณูปการ 

๖. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

๗. การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 

๘. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

๙. การจัดการศึกษา 

๑๐. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

๑๑. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 

๑๒. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

๑๓. การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

๑๔. การส่งเสริมกีฬา 

๑๕. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

๑๖.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

๑๗. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
๑๘. การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

๑๙. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

๒๐. การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

๒๑. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

๒๒. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

๒๓. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ

และสาธารณสถานอื่น ๆ 

๒๔. การจัดการ การบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

๒๕. การผังเมือง 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๔ 

 

๒๖. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

๒๗. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

๒๘. การควบคุมอาคาร 

๒๙. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๓๐. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและการสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
๓๑. กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศ กําหนด 

 

๒.๙ สภาพทั่วไปของเทศบาลนครปากเกร็ด 

ประวัติ และการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ประวัติเทศบาลนครปากเกร็ด 

เดิมท้องที่เทศบาลนครปากเกร็ดมีฐานะเป็นสุขาภิบาล๔๔ เรียกว่า สุขาภิบาลปากเกร็ด 

จัดต้ังขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่ ๓๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ รวมเวลาการเป็น

สุขาภิบาล ๓๖ ปี ๔ เดือน โดยมีพื้นที่ครอบคลุมพ้ืนที่ริมฝั่ง แม่น้ําเจ้าพระยา ฝั่งตะวันออกทั้งหมดใน 

๕ ตําบล ๓๔ หมู่บ้าน และด้วยความเจริญที่เข้ามาอย่างรวดเร็วพ้ืนที่การเกษตรจึงได้แปรเปลี่ยนเป็นที่

อยู่อาศัยประกอบกับนโยบายของจังหวัดนนทบุรีในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๓๕ สุขาภิบาลปากเกร็ดจึงได้รับ
การยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตําบลปากเกร็ด ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลตําบลปากเกร็ด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่๑๐๘ ตอนที่ ๒๔๕ ลงวันที่ 

๓๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๔ มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลังจากที่สุขาภิบาลปากเกร็ดได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลตําบลปากเกร็ด ได้เพียง ๓ 

ปีเศษ เทศบาลตําบลปากเกร็ดจึงได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็น เทศบาลเมืองปากเกร็ด ทั้งนี้

เนื่องจากสภาพความเจริญของพื้นที่และจํานวนประชากรตลอดจนรายได้ในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงมหาดไทย ประกอบกับคณะเทศมนตรีมีนโยบายในการขยายการพัฒนา

ของเทศบาลให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงของเมืองที่ต้องการองค์การที่มีศักยภาพในการบริหาร

เพิ่มขึ้น เทศบาลตําบลปากเกร็ดจึงได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ด  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกาศใน

                                           
๔๔ เทศบาลนครปากเกร็ด, รายงานประจําปี ๒๕๕๔, หน้า ๑๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๕ 

 

ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๑๒ ตอนที่ ๓๒ ก. ลงวันที่ ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๓๘ ซึ่งมีผลบังคับใช้มา

ต้ังแต่วันที่ ๕ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ด้วยศักยภาพของเมืองปากเกร็ดนั้นมีความพร้อมเพียงพอในการที่จะเปลี่ยนแปลงฐานะ

เป็นเทศบาลนครได้ ประกอบกับกระแสนโยบายในการกระจายอํานาจและการยกฐานะสุขาภิบาลทั่ว

ประเทศเป็นเทศบาลตําบล คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองปากเกร็ดจึงได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงฐานะของ

เทศบาลเมืองปากเกร็ดอีกครั้งเป็น เทศบาลนครปากเกร็ด นับว่าจังหวัดนนทบุรีเป็นหนึ่งในจังหวัดใน
ประเทศที่มีเทศบาลนคร ถึง ๒ แห่ง (อีกจังหวัดคือจังหวัดสงขลา แต่จังหวัดสงขลามีเทศบาลเมืองที่มี

ขนาดใหญ่อีกหลายแห่งและจังหวัดสมุทรสาครที่ล่าสุด เทศบาลเมืองอ้อมน้อยได้รับการยกฐานะเป็น

เทศบาลนคร) อันแสดงให้เห็นถึงความพร้อมขององค์กรในการเห็นถึงความสําคัญขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่เป็นหน่วยงานซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จะได้บริหารงานเพื่อประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ปัจจุบัน พื้นที่นี้มีความหนาแน่นมากกว่าบางเขตของกรุงเทพมหานคร มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่ทันสมัยหรืออาจจะครบครันกว่าตัวอําเภอเมืองนนทบุรีแล้วก็ได้ อาทิ หน่วยงานราชการต่าง ๆ 

ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ ศูนย์การประชุม นิทรรศการและแสดงสินค้าอิมแพคเมืองทองธานี 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โรงเรียนนานาชาติหลากหลายโรงเรียน คอนโดมิเนียมสูงลัดฟ้า  

ถนนบอนด์สตรีทซึ่งจําลองมาจากต่างประเทศ สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์สําหรับพักผ่อนหย่อนใจ 

อีกท้ังแม่น้ํา ๒ สาย คือ แม่น้ําเจ้าพระยา และแม่น้ําลัดเกร็ด และการเดินทางเข้าสู่กรุงเทพมหานครก็

สะดวกสบาย เพราะมีอาณาเขตติดต่อกัน 

เทศบาลนครปากเกร็ด-เทศบาลนครนนทบุรี เป็นเทศบาลนคร ๒ แห่ง ที่อยู่ใกล้กันมากที่สุด

ในประเทศไทย รองลงมาคือ เทศบาลนครหาดใหญ่-เทศบาลนครสงขลา 

สภาพทางภูมิศาสตร์ 

เทศบาลนครปากเกร็ด หรือ นครปากเกร็ด เป็น เทศบาลขนาดใหญ่ช้ัน ๑ ก. ต้ังอยู่ทางฝั่ง
ตะวันออกของแม่น้ําเจ้าพระยาในอําเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี ครอบคลุมพ้ืนที่ ๕ ตําบล คือตําบล
ปากเกร็ดตําบลบางพูดตําบลบางตลาดตําบลคลองเกลือ และตําบลบ้านใหม่ สภาพพื้นที่สวนผลไม้ต่าง ๆ 
ได้เปลี่ยนสภาพเป็นที่รองรับการขยายตัวเป็นที่พักอาศัย อุตสาหกรรมห้างสรรพสินค้าโรงภาพยนตร์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และหน่วยงานราชการส่วนกลาง จึงอาจกล่าวอย่างไม่เป็นทางการได้ว่า พื้นที่ฝั่งตะวันออก
ของอําเภอปากเกร็ดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานครด้วยครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลปากเกร็ดตําบล
บางพูดตําบลบ้านใหม่ตําบลบางตลาด และตําบลคลองเกลือ รวม ๕ ตําบล ๓๔ หมู่บ้าน มีพื้นที่ทั้งหมด 
๓๖.๐๔ ตารางกิโลเมตรหรือ ๒๒,๕๒๕ ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๖ 

 
ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านใหม่ จังหวัดปทุมธานี มีคลองบ้านใหม่ 

(คลองวัดโพธิ์ทองบน) เป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตดอนเมืองและเขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร มีคลองประปาเป็น
เส้นแบ่งเขต 

ทิศใต้ ติดต่อกับเขตเทศบาลนครนนทบุรีอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มีคลอง 
บางตลาดเป็นเส้นแบ่งเขต 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าอิฐ องค์การบริหารส่วนตําบล 
เกาะเกร็ด องค์การบริหารส่วนตําบลบางตะไนย์ จังหวัดนนทบุรี เขตเทศบาลตําบลบางคูวัด และ
องค์การบริหารส่วนตําบลบางขะแยง จังหวัดปทุมธานี มีแม่น้ําเจ้าพระยาแม่น้ําลัดเกร็ด และแม่น้ํา
เจ้าพระยาเป็นเส้นแบ่งเขต 

สภาพทางสังคม 

เป็นลักษณะการอพยพมาจากถิ่นอื่น เพื่ออยู่อาศัยและประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่เป็น
ครอบครัวเด่ียว มีความพร้อมทางสถานการศึกษาในเขตพื้นที่ในระดับสูง ประชากรปัจจุบันในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ด ณ วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๕ มีประชากรทั้งสิ้น ๑๔๘,๖๓๔ คน แยกเป็น
ชาย จํานวน ๗๐,๗๐๗ คน หญิง จํานวน ๗๗,๙๒๗ คน 

ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่ยังคงมีคลองสาธารณะเชื่อมต่อในพื้นที่หลายสายและเป็น 
จุดระบายน้ําจากพื้นที่ลงสู่แม่น้ําเจ้าพระยา และจากการที่มีพื้นที่เป็นที่ลุ่มจึงทําให้ประสบปัญหาน้ํา
ท่วมในช่วงฤดูฝนและฤดูน้ําหลาก คลองสายหลักท่ีระบายน้ําจากฝั่งตะวันออกลงสู่แม่น้ําเจ้าพระยา มี 
๑๐ สาย ได้แก่ 

๑. คลองบ้านใหม่ 
๒. คลองบ้านเก่า 
๓. คลองทองหลาง 
๔. คลองแวะ 
๕. คลองวัดช่องลม 
๖. คลองกลางเกร็ด 
๗. คลองบางพัง 
๘. คลองบางพูด 
๙. คลองบางตลาด 
๑๐. คลองบางตลาดน้อย 
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๕๗ 

 

และมีคลองอีก ๗ สายที่ไหลเวียนในแนวทิศเหนือใต้และระบายน้ําลงคลองหลัก ได้แก่ 

๑. คลองเกลือ ระบายน้ําลงคลองบางพูด 

๒. คลองโพธิ์ ระบายน้ําลงคลองบางพัง 

๓. คลองส่วย (ลําดับที่ ๓-๗ ระบายน้ําลงคลองบางตลาด) 

๔. คลองหนองตาเกิ้น 

๕. คลองดงตาล 
๖. คลองหัวสิงห์ 

๗. คลองขี้เหล็ก 

การศึกษา 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน ๑๒ แห่ง 

โรงเรียนประถมศึกษาของเอกชน สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน ๑๕ แห่ง 

โรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จํานวน ๔ แห่ง 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน ๔ แห่ง 

โรงเรียนนานาชาติ จํานวน ๕ แห่ง 

มหาวิทยาลัยของรัฐ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) จํานวน ๑ แห่ง 

การคมนาคม 

ทางบกเส้นทางหลัก 

ถนนติวานนท์ ช่วงสะพานคลองบางตลาดถึงสะพานคลองบ้านใหม่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของสํานักงานบํารุงทางนนทบุรี 
ถนนแจ้งวัฒนะ ช่วงระหว่างห้าแยกปากเกร็ดถึงสะพานพระราม ๔ อยู่ในความรับผิดชอบ

ของเทศบาลนครปากเกร็ด ช่วงห้าแยกปากเกร็ดถึงคลองประปาอยู่ในความรับผิดชอบของแขวงการทาง

กรุงเทพฯ 

ถนนนนทบุรี-ปทุมธานี ช่วงระหว่างแยกสวนสมเด็จฯ ถึงสะพานนนทบุรี 

ทางบกเส้นทางลัดและสายรอง 

ถนนเลี่ยงเมืองปากเกร็ด อยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวงชนบท 

ถนนศรีสมาน ถนนเส้นทางลัดระหว่างถนนติวานนท์กับถนนประชาชื่นและถนนสรงประภา 

ถนนสุขาประชาสรรค์ ๒ ถนนเส้นทางลัดระหว่างถนนแจ้งวัฒนะกับถนนติวานนท์ โดย

ผ่านถนนสุขาประชาสรรค์ ๓ 
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๕๘ 

 

ถนนบอนด์สตรีท  (ซอยแจ้งวัฒนะ - ปากเกร็ด ๓๓ และซอยติวานนท์-ปากเกร็ด ๓๖)  

ถนนสายหลักในโครงการเมืองทองธานี 

ถนนต้นสน (ซอยติวานนท์ - ปากเกร็ด ๒๐) ถนนเส้นทางลัดระหว่างถนนแจ้งวัฒนะกับ

ถนน ติวานนท์ 

ถนนพระแม่มหาการุณย์ (ซอยติวานนท์ - ปากเกร็ด ๕๖) ถนนเส้นทางลัดระหว่างถนน 

ติวานนท์กับถนนประชาชื่น ถนนศรีสมาน และถนนแจ้งวัฒนะ 
ถนนซอยในเขตเทศบาล  มีจํานวน ๕๓ สาย  รวมความยาวทั้งสิ้น ๖๔.๕๒ กิโลเมตร โดย

แยกเป็นถนนคอนกรีต  จํานวน ๔๖ สาย  ยาวประมาณ ๕๕.๙๓ กิโลเมตร ถนนลาดยาง ๓ สาย  

ยาวประมาณ ๒.๔๗ กิโลเมตร ถนนลูกรัง ๔ สาย ยาวประมาณ ๖.๑๒ กิโลเมตร 

ทางน้ํา 

ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ได้ก่อสร้างท่าเทียบเรือโดยสารสาธารณะในแม่น้ําเจ้าพระยา

บริเวณหัวถนนแจ้งวัฒนะ จํานวน ๑ แห่ง คือ ท่าเทียบเรือเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นท่าเทียบเรือ

หลักในพื้นที่ นอกจากนั้นยังมีท่าเทียบเรือเอกชนและท่าเทียบเรือวัดสนามเหนือและวัดกลางเกร็ดที่ใช้

เป็นท่าเรือเดินทางไปเกาะเกร็ด แหล่งท่องเที่ยวสําคัญอีกด้วย 

ท่าปากเกร็ด 

ท่าเกาะเกร็ด 

ท่าวัดกลางเกร็ด 

ท่าวัดสนามเหนือ 

 

 
 

ภาพที ่๑ ตราประจําเทศบาลนครปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 
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๕๙ 

 

การบริหารโครงสร้างและองค์กร 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดให้องค์กรเทศบาลนคร

ปากเกร็ด ประกอบด้วย สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ

ประชาชนในพื้นที่ในทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ดจึงประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ได้แก่ 

นายกเทศมนตรี ๒ คน และรองนายกเทศมนตรี จํานวนไม่เกิน ๔ คนฝ่ายนิติบัญญัติประกอบด้วย 

สมาชิกสภาเทศบาลจํานวน ๒๔ คน 

ในส่วนของพนักงานเทศบาลซึ่งเป็นฝ่ายข้าราชการประจํามี “ปลัดเทศบาล” เป็น

ผู้บังคับบัญชาสูงสุด ทําหน้าที่ในการบริหารงานภายในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับจาก

รัฐบาลและฝ่ายบริหารของเทศบาล และควบคุมดูแลให้การดําเนินกิจการของเทศบาลเป็นอย่างมี

ประสิทธิภาพและถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 

 
 

แผนภูมิที ่๒.๒ รูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 

 

ฝ่ายบริหาร 

คณะผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด โดยนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ

ประชาชนและอยู่ในตําแหน่งคราวละ ๔ ปีและนายกเทศมนตรีได้แต่งต้ังรองนายกเทศมนตรีเพื่อเป็นผู้

ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย 

ฝ่ายนิติบัญญัติ 

มีหน้าที่ตรวจสอบข้อกฎหมาย และการทํางานของฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย สมาชิกสภา

เทศบาล จํานวน ๒๔ คน 
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๖๐ 

 

ฝ่ายข้าราชการประจํา 

มีหน้าที่ปฏิบัติงานของเทศบาลให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ กฎหมาย และนโยบายใน

ระดับต่าง ๆ ประกอบด้วย 

ปลัดเทศบาล ๑ คน 

รองปลัดเทศบาล ๓ คน 

หัวหน้าส่วนราชการ ๗ ส่วนราชการ 

พนักงาน/พนักงานจ้าง/ลูกจ้าง 

 

 
 

แผนภูมิที ่๒.๓ รูปแบบและองค์ประกอบขององค์การบริหารกิจการเทศบาลนครปากเกร็ด 
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๖๑ 

 

แผนยุทธศาสตร์และแนวการพัฒนาเทศบาล พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๖  

วิสัยทัศน์   “แหล่งการศึกษาชั้นดี  ที่อยู่อาศัยช้ันนํา  ถิ่นวัฒนธรรมดั้งเดิม  

  ประชาชนร่วมเสริมการพัฒนา” 

รายละเอียดแผนพัฒนา 

๑. ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมโดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา๖ 

ประการ ได้แก่ 
๑.๑  ส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

๑.๒  ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ บํารุงและรักษาศาสนา 

๑.๓  ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ

โรงเรียนอนุบาลในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 

๑.๔  ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

นครปากเกร็ด 

๑.๕  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

๑.๖  พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็กและ

เยาวชนในเขตเทศบาล 

๒. ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา๘ 

ประการ ได้แก่ 

๒.๑  สร้างจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อมให้

สมดุล 
๒.๒  พัฒนาคุณภาพน้ําที่ผ่านการใช้แล้วจากชุมชนและสถานประกอบการ 

๒.๓  พัฒนาระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

๒.๔  สร้างจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมจัดการขยะมูลฝอย 

๒.๕  พัฒนาระบบป้องกันน้ําท่วม 

๒.๖  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์โดยรอบเขตเทศบาล 

๒.๗  สร้างจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมลดภาวะโลกร้อนและส่งเสริมการใช้พลังงาน

ทดแทน 

๒.๘  ส่งเสริมสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการดูแลรักษาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

๓. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภคโดยมีจุดมุ่งหมาย 

ในการพัฒนา ๓ ประการ ได้แก่ 
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๓.๑  พัฒนา ปรับปรุงบํารุงรักษา เส้นทางคมนาคม 

๓.๒  พัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

๓.๓  พัฒนาระบบการจราจร 

๔. ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขและสวัสดิการสังคมโดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา ๕ 

ประการ ได้แก่ 

๔.๑  สร้างจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษาสุขภาพ 
๔.๒  พัฒนารูปแบบและระบบการจัดบริการด้านสาธารณสุขให้ครอบคลุมและทั่วถึง

ประชาชนทุกกลุ่ม 

๔.๓  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีออกกําลังกายและการแข่งขันกีฬาเพื่อการนันทนาการ

และส่งเสริมสุขภาพ 

๔.๔  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 

๔.๕  สงเคราะห์ผู้ประสบภัยและความเดือดร้อนในชุมชน 

๕. ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวโดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา๒ 

ประการได้แก่ 

๕.๑  ส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน 

๕.๒  ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

๖. ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วนโดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา ๔ ประการ ได้แก่ 

๖.๑  เสริมสร้างจิตสํานึกและความตระหนักในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข 
๖.๒  เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการชุมชน 

๖.๓  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

๖.๔  ประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์

ของทุกภาคส่วน 

๗. ด้านการบริหารและการบริการโดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา ๔ ประการ ได้แก่ 

๗.๑  พัฒนาและปรับปรุงระบบปฏิบัติการและการให้บริการแก่ประชาชน 

๗.๒  ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๗.๓  พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์และการบริการข่าวสาร 

๗.๔  พัฒนาศักยภาพในการบริหารและปฏิบัติการสําหรับบุคลากรทุกระดับ 

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ เทศบาลนครปากเกร็ดได้เริ่มดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนา (พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๖) ซึ่งเป็นแผนระยะยาว กําหนดเป้าหมายการดําเนินการไว้ ๔ ปี 
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โดยได้จัดทําแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๕) เป็นกรอบการดําเนินงานและจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจําปี ซึ่งทุกส่วนราชการได้บรรจุโครงการพัฒนาให้สอดคล้องกับทิศทาง การพัฒนา

ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง ๗ ด้าน โดยได้บรรจุโครงการพัฒนาที่มีเป้าหมายดําเนินการในปี ๒๕๕๓ 

ไว้จํานวน ๒๗๔ โครงการ และผู้บริหารเทศบาลได้พิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อดําเนินโครงการพัฒนาต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น ๒๖๑ โครงการ เป็นเงินงบประมาณ 

๖๓๔,๕๑๗,๙๐๐ บาท ดังนี้ 

โครงการที ่ตั ้งจ่ายจากรายได้ของเทศบาล จํานวน ๒๒๔ โครงการ งบประมาณ

๒๒๓,๙๐๙,๕๖๐ บาท 

โครงการที่ต้ังจ่ายจากเงินอุดหนุนทั่วไปตามภารกิจถ่ายโอนกําหนดวัตถุประสงค์ จํานวน 

๕ โครงการ งบประมาณ ๔๗,๘๔๖,๓๔๐ บาท 

โครงการที่ต้ังจ่ายจากเงินอุดหนุนทั่วไปตามภารกิจถ่ายโอนเลือกทํา จํานวน ๙ โครงการ

งบประมาณ ๖๖,๐๐๓,๕๐๐ บาท 

โครงการที่ต้ังจ่ายจากเงินสะสม จํานวน ๑๙ โครงการ และตั้งจ่ายสมทบโครงการก่อสร้าง

อาคารอเนกประสงค์โรงเรียนผาสุกมณีจักรมิตรภาพ ๑๑๖ ซึ่งตั้งจ่ายจากงบประมาณเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจ ตามเงื่อนไขการอุดหนุนของการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และสมทบงบประมาณโครงการ

จัดหาที่ดินเพื่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ของเทศบาลนครปากเกร็ด รวมทั้งโครงการปรับปรุงพื้นที่บริเวณ

ลานจอดรถ ช้ัน ๑ อาคารสํานักงานเทศบาลนครปากเกร็ด รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๑๕๘,๐๒๕,๐๐๐ บาท 

โครงการที่ต้ังจ่ายจากงบประมาณโครงการปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง จํานวน ๑ โครงการ

ได้แก่ โครงการติดต้ังกล้องวงจรปิดในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จํานวน ๔๑,๘๘๔,๐๐๐ บาท  และ

ต้ังจ่ายสมทบกับการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําธรรมชาติ จํานวน 
๑๖,๑๑๙,๕๐๐ บาท รวมเป็นเงินงบประมาณทั้งสิ้น ๕๘,๐๐๓,๕๐๐ บาท 

การพัฒนาตามนโยบายเทศบาลนครปากเกร็ดตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๓-

๒๕๕๕) 

๑. ยุทศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ด้านการศึกษา ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ เทศบาลนครปากเกร็ดมีภารกิจด้านการศึกษา

เพิ่มขึ้นจากเดิม ซึ่งรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลท้ัง 

๑๑ แห่ง เนื่องจากเทศบาลได้รับถ่ายโอนโรงเรียนจากสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาอยู่ใน

สังกัดเทศบาล จํานวน ๓ โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดกู้ (นันทาภิวัฒน์วิทยา) โรงเรียนวัดบ่อ (นันท วิทยา) 

และโรงเรียนผาสุกมณีจักรมิตรภาพที่ ๑๑๖ จึงได้จัดทําโครงการพัฒนาให้สอดคล้องกับภารกิจที่
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เพิ่มขึ้น ในด้านการพัฒนาอาคารสถานที่ มีโครงการปรับปรุงซ่อมแซมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เทศบาล

จัดต้ังเองทั้ง ๒ แห่ง (บางพังและซอยกรมประชาสงเคราะห์) ปรับปรุงอาคารเรียนระดับปฐมวัยและ

ระดับประถมศึกษา ปรับปรุงโรงอาหารของโรงเรียนที่รับถ่ายโอน และก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์

โรงเรียนผาสุกมณีจักรมิตรภาพที่ ๑๑๖ โดยเทศบาลสมทบงบประมาณจากเงินรายได้ร่วมกับเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจที่ได้รับจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนได้

ดําเนินการพัฒนาระบบไอซีที (ICT) และจัดทําโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ 

โดยนําสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช้ในห้องเรียน สนับสนุนการจ้างครูผู้สอนที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ สอนภาษาต่างประเทศและดนตรีไทย จัดซื้อชุดดนตรีป่ีพาทย์มอญ ส่งเสริม 

การเรียนการสอนศิลปะการป้องกันตัว (เทควันโด) พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษา 

ทั้งระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา จัดการประชุมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ปกครองได้มี

ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังจัดต้ังงบประมาณสนับสนุนด้านการจัด

การศึกษาให้แก่โรงเรียนในสังกัดสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการที่อยู่

ในพื้นที่ จํานวน ๘ โรงเรียน เป็นเงินทั้งสิ้น ๒,๗๘๑,๓๐๐ บาท 

ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม เทศบาลนครปากเกร็ด

ร่วมกับประชาชนในชุมชนและสถานศึกษาในการฟื้นฟูประเพณีศิลปวัฒนธรรมและการแสดงที่บ่งบอก

ถึงวิถีชีวิตของชาวไทย-รามัญที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ โดยนําเสนอในรูปแบบของนิทรรศการ กิจกรรมและ

การแสดงต่าง ๆ ในโอกาสที่มีงานเฉลิมฉลองหรืองานประเพณีต่าง ๆ อาทิเช่น งานวันเฉลิม 

พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว งานประเพณีลอยกระทง งานประเพณีสงกรานต์ และ

ประเพณีตักบาตรพระสงฆ์ทางเรือ โดยมีพื้นที่จัดงานประเพณีและวัฒนธรรมบริเวณถนนภูมิเวทซึ่งถือ

เป็นถนนสายวัฒนธรรมของนครปากเกร็ด และบริเวณถนนแจ้งวัฒนะใต้สะพานพระรามสี่นอกจากนี้
ยังมีการจัดกิจกรรมและการอบรมส่งเสริมให้เยาวชนเรียนรู้ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ประเพณี

ศิลปวัฒนธรรมและเปิดโอกาสให้เยาวชนได้แสดงความสามารถต่าง ๆ 

๒. ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลนครปากเกร็ดได้จัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ในการ

แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่จําเป็นเร่งด่วนและอาจส่งผลกระทบในระยะยาวต่อพื้นที่ ได้แก่   

ด้านจิตสํานึกและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาอนามัย

สิ่งแวดล้อม เทศบาลได้จัดทําโครงการเพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการดําเนินชีวิตและประกอบ

กิจการโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อนและอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยจัดการ

อบรมศึกษา ดูงาน เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน เยาวชนในโรงเรียน ผู้ประกอบการ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๕ 

 

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ประกอบการอาหาร สถานแต่งผม-เสริมสวย ผู้ค้าในตลาด ผู้ดูแลฌาปนสถาน  

เป็นต้น 

การแก้ไขปัญหาน้ําเสีย เทศบาลได้รับงบประมาณตามโครงการปฏิบัติการไทย

เข้มแข็งเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําธรรมชาติโดยการทดลองติดต้ังเครื่องปรับสภาพ

น้ําซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ใช้ในการบําบัดน้ําเสีย บริเวณบ่อสูบน้ําหัวถนนแจ้งวัฒนะและปากคลอง

แวะก่อนที่จะระบายสู่แม่น้ําเจ้าพระยา และกําลังจัดเตรียมข้อมูลเพื่อขอรับการสนับสนุนจาก
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการก่อสร้างรวบรวมและบําบัดน้ําเสีย (โซน ๑  

ศรีสมาน) 

การแก้ไขปัญหาน้ําท่วม โดยกําหนดให้มีการสร้างเขื่อน ค.ส.ล. บริเวณวัดบางพูดนอก

ปรับปรุงสถานีสูบน้ําคลองบางพูด ซอยแจ้งวัฒนะ-ปากเกร็ด ๑๓ และสถานีสูบน้ําคลองแวะ-คลองตาล 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน้ําและเพิ่มความสะดวกในการบํารุงรักษา ดําเนินการลอกท่อ

ระบายน้ําขุดลอกคูคลองที่ต้ืนเขินเพื่อช่วยให้การระบายน้ําโดยรอบพื้นที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย เทศบาลได้ดําเนินงานโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนและเยาวชนในโรงเรียนได้ตะหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาปริมาณขยะ

ที่เพิ่มขึ้น และการเรียนรู้วิธีการที่ถูกต้องในการจัดการขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย รวมทั้งได้มีการ

รณรงค์เพื่อจัดเก็บขยะในแม่น้ําลําคลอง ให้การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานของ

ศูนย์รีไซเคิลขยะชุมชนหมู่บ้านพบสุข ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการขยะภายในชุมชนที่มี

ประสิทธิภาพ และสนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีในการบริหารจัดการ

สถานที่กําจัดขยะ 

การปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบเขตเทศบาลนครปากเกร็ดได้วางแนวทางในการ

ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณใต้สะพานพระรามสี่และถนนยกระดับ และก่อสร้างหลังคาคลุมทางเท้า

บริเวณริมถนนแจ้งวัฒนะ เพื่อให้ภูมิทัศน์บริเวณถนนแจ้งวัฒนะสวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

๓. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภค 

ด้านการคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรภายในพื้นที่ 

เทศบาลได้เร่งพัฒนาเส้นทางคมนาคมในซอยต่าง ๆ ในชุมชนและหมู่บ้านจัดสรรที่ได้ยกพ้ืนที่ให้เป็น

สาธารณะประโยชน์แล้ว โดยเฉพาะการก่อสร้างและปรับปรุงถนนและท่อระบายน้ําที่มีสภาพชํารุด

ทรุดโทรมหรือมีระดับตํ่ากว่าท่อระบายน้ําของถนนสายหลัก ซึ่งทําให้เกิดปัญหาการระบายน้ําภายใน

ชุมชนหรือหมู่บ้าน การก่อสร้างทางเท้าและสะพานทางเดินเท้าเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ในชุมชนที่รถยนต์เข้าไม่ถึงหรือผู้ที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัวและจําเป็นต้องใช้ทางเดินเข้า-ออกสู่ถนน 

สายหลัก โดยเฉพาะบริเวณชุมชนริมน้ําและหมู่บ้านจัดสรรเก่า 

ด้านการพัฒนาระบบการจราจร เทศบาลได้สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการจราจรและการรณรงค์ลดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสําคัญต่าง ๆ 

และดําเนินการพัฒนาเส้นทางจราจร ติดต้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน 

๔. ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขและสวัสดิการสังคม 

ด้านการบริการสาธารณสุขและการส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพ ผู้บริหารได้วาง

นโยบายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินการในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง โดยปรับปรุงบริการของศูนย์บริการ

สาธารณสุขทั้งสองแห่ง จัดบริการด้านทันตกรรม บริการตรวจรักษาสุขภาพและการเผยแพร่ความรู้ใน

การดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว จัดให้มีหน่วยบริการเคลื่อนที่ออกไปให้บริการตามชุมชน  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนดําเนินการป้องกันและควบคุมโรคโดยการกําจัดยุงลาย หนู และ

แมลงสาบที่เป็นพาหะตามแหล่งชุมชนและตลาดสด บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าและ

ควบคุมปริมาณสุนัขและแมวจรจัดโดยการทําหมัน อบรม และศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขทุกตําบล ริเริ่มให้มีการอบรมเยาวชนเป็น อ.ส.ม. จิ๋ว จัดการ

อบรมความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองและสมาชิกในครอบครัวให้แก่ แม่บ้าน นักเรียน กลุ่มผู้ปกครอง 

และพนักงานขับรถยนต์ จัดอบรมและฝึกปฏิบัติการนวดฝ่าเท้าตามหลักการแพทย์แผนไทย 

นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนงบประมาณดําเนินงานด้านสาธารณสุขให้แก่ชุมชนทั้ง ๖๓ ชุมชนในเขต

เทศบาล 

ด้านการสนับสนุนการออกกําลังกายและการแข่งขันกีฬาเทศบาลได้ส่งเสริมให้มีการ

จัดแข่งขันกีฬาและการออกกําลังกายเพื่อการนันทนาการและส่งเสริมสุขภาพสําหรับประชาชน
เยาวชนในชุมชน รวมทั้งผู้บริหารและพนักงานเทศบาล โดยเทศบาลเป็นผู้ดําเนินการหรือสนับสนุน

งบประมาณการจัดให้แก่หน่วยงานอื่น รวมทั้งให้การสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อส่งทีมกีฬาของ

พนักงานและประชาชนในชุมชนเข้าร่วมการแข่งขันกับชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น  

ส่วนราชการและหน่วยงานอื่น ๆ ภายในจังหวัดนนทบุรี 

ด้านการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์แก้ผู้ด้อยโอกาสและผู้ประสบภัย ในปี 

๒๕๕๓ เทศบาลได้จัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์โดยได้รับเงิน

อุดหนุนทั่วไป ตามภารกิจถ่ายโอนกําหนดวัตถุประสงค์ จํานวน ๔,๓๘๖,๐๐๐ บาท และเทศบาลได้ต้ัง

งบประมาณสมทบอีก ๔,๐๙๒,๐๐๐บาท และได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจเพื่อเป็นสวัสดิการแก่ผู้มีอายุ 

๖๐ ปีขึ้นไป ตามโครงการหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุของรัฐบาล และได้จัดบริการสงเคราะห์ผู้ประสบ
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สาธารณภัยและปัญหาความเดือดร้อนในชุมชน โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัย 

น้ําท่วมและอัคคีภัย และได้สนับสนุนโครงการจ้างนักเรียน นักศึกษาทํางานช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อน 

๕. ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยว 

ด้านการส่งเสริมอาชีพ เทศบาลนครปากเกร็ดได้จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพต่อเนื่อง

เป็นประจําทุกปี โดยมีหลักสูตรอบรมระยะสั้นที่ใช้เวลาเพียงหนึ่งวัน หลักสูตรระยะยาวมีการปรับปรุง

และคัดเลือกหลักสูตรการฝึกอาชีพในแต่ละเดือนให้ทันสมัยและเป็นที่นิยม ซึ่งทําให้ผู้ที่เข้ารับการฝึก
อาชีพสามารถนําไปประกอบอาชีพได้จริง ทําให้มีรายได้เสริมเพิ่มขึ้นจากเดิมและยังเป็นการใช้เวลา

ว่างให้เป็นประโยชน์ ในส่วนของกลุ่มอาชีพที่มีอยู่เดิมรวมทั้งกลุ่มอาชีพที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

โอท็อป (OTOP) ก็ได้รับการสนับสนุนทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ และการเข้าร่วมจัดแสดงและจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในงานประเพณีวัฒนธรรมและงานเฉลิมฉลองในโอกาสต่าง ๆ 

ด้านการท่องเที่ยว เทศบาลนครปากเกร็ดได้เร่งดําเนินการโครงการปรับปรุง

ศูนย์บริการการท่องเที่ยวบริเวณท่าน้ําหัวถนนแจ้งวัฒนะ จัดทําเอกสารและสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริม

การท่องเที่ยวในพื้นที่ให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป จัดการศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยวสําหรับ

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของปากเกร็ด

นอกจากนี้ยังมีการอบรมเยาวชนให้มีความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี 

๖. ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วน 

ด้านการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีการจัดอบรม

ศึกษาดูงานและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนให้แก่ ผู้นํา

ชุมชนประชาชนทั่วไป เยาวชนและเจ้าหน้าที่ของเทศบาล จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่นโยบาย
และผลงานของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนเข้าใจถึงการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น 

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการชุมชน ส่งเสริมการดําเนินงานของ

คณะกรรมการชุมชนและเครือข่ายกองทุนชุมชนเมือง จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหาร

คณะกรรมการชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

สํารวจข้อมูลชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา ส่งเสริมให้ชุมชนมีการรวมตัวอย่างเข้มแข็ง 

จัดการอบรมและการศึกษาดูงานด้านการพัฒนาชุมชน จัดให้มีกิจกรรมและการแสดงดนตรีเพื่อสร้าง

ความสามัคคีในชุมชน รณรงค์และอบรมป้องกันและการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนและโรงเรียนต่าง ๆ 

การอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่จําเป็นสําหรับประชาชนรวมทั้งการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ใน

ชุมชน โดยสนับสนุนงบประมาณการบริหารการจัดการตามสายและดําเนินการศึกษาการประชาสัมพันธ์ที่
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เหมาะสมกับชุมชนเมืองด้านการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน เทศบาลได้สนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน 

โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่กรรมการชุมชนทั้ง ๖๓ ชุมชน เพื่อจัดทําร่างแผนชุมชน โดยมีเจ้าหน้าที่

จากหน่วยงานในสังกัดเทศบาลเป็นที่ปรึกษากลุ่มและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนงบประมาณ

ให้ชุมชน เพื่อดําเนินงานพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดให้มีการประกวดชุมชนพัฒนา เพื่อ

กระตุ้นให้ผู้นําชุมชนและประชาชนเห็นความสําคัญของการร่วมมือกัน เพื่อพัฒนาชุมชนของตนเอง

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาชุมชนให้แก่หน่วยงาน 
ชมรมและองค์กรต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติภารกิจภายในชุมชนต่าง ๆ 

๗. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและการบริการ 

ด้านการพัฒนาการบริการ เทศบาลนครปากเกร็ดได้ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของพนักงาน การบริการ

ประชาชนและเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นได้มากขึ้นและสะดวก

ขึ้นกว่าเดิม ริเริ่มการบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําประชาชนเคลื่อนที่ มีการปรับปรุง

ระบบการจัดการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน การจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนที่มารับบริการสํานักทะเบียนราษฎร์และผู้มาเสียภาษีที่สํานักการคลังนอกจากนี้ยังได้จัดให้

มีการติดต้ังกล้องวงจรปิดในบริเวณจุดเสี่ยงต่าง ๆ ในเขตเทศบาล โดยมีศูนย์ควบคุมการปฏิบัติการอยู่

ที่ศูนย์บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ซอยกรมประชาสงเคราะห์ ในด้านอาคารสถานที่ได้ปรับปรุง

พื้นที่บริการประชาชนบริเวณชั้น ๑ สํานักงานเทศบาลนครปากเกร็ดและกําลังดําเนินการจัดซื้อที่ดิน 

เพื่อก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ เพื่อขยายพื้นที่การจัดการบริการให้เหมาะสมและสะดวกต่อ

ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

ด้านการส่งเสริมการบริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยการจัดประชุม
หน่วยงานในสังกัดตามโครงการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ได้เข้าใจและสามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับวินัย

และกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ยังได้พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากรของ 

ศูนย์ดํารงธรรมเทศบาลนครปากเกร็ด ให้สามารถดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 

ด้านการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และการบริการข้อมูลข่าวสาร โดยได้จัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมและการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด 

ให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบอย่างทั่วถึง มีการปรับปรุงศูนย์บริการข้อมูลบริเวณ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๙ 

 

ช้ัน ๖ และการให้บริการอินเตอร์เน็ตชุมชนบริเวณชั้น ๑ นอกจากนี้ในปี ๒๕๕๓ เทศบาลมีนโยบายให้

ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์โทรทัศน์ (เคเบิ้ลทีวี) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชนในเขตเทศบาลได้ทุกครัวเรือน 

ด้านการพัฒนาบุคลากร เทศบาลได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่มใน

องค์กรต้ังแต่ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานทุกประเภท ทุกระดับ ให้มีความรู้และ

ความสามารถในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ ได้แก่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทํางบประมาณ ข้อกฎหมาย และวินัยข้าราชการ การพัฒนา 

ด้านคุณธรรม ฯลฯ และได้จัดการอบรมและศึกษาดูงาน ด้านการจัดทําโครงการพัฒนาตามแนวทาง

พระราชดําริ สําหรับคณะกรรมการการพัฒนาเทศบาล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา สมาชิกสภาเทศบาลและผู้รับผิดชอบโครงการ

พัฒนา นอกจากนี้เทศบาลได้พิจารณามอบทุนการศึกษาให้แก่สมาชิกสภาและพนักงานเทศบาลและ

ให้การสนับสนุนผู้บริหารสมาชิกสภาและพนักงาน เข้ารับการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

หรือการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดโดยหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

 

๒.๑๐ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาค้นคว้าเรื่องนี้ มีผู้ศึกษาหรือวิจัยที่รวบรวมมาเป็นแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

รัฐการ สุรงคบพิตร๔๕ ได้ศึกษาในด้านความคาดหวังของประชาชนต่อการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลเชิงดอย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีแนวโน้มคาดหวังในทุกประเด็นการบริหารงาน

ของเทศบาลเป้าหมาย โดยคาดหวังมากที่สุดคือ การป้องกันและระงับโรคติดต่อรองลงมาคือ การมี

เครื่องมือใช้ในการดับเพลิง การให้มีและบํารุงสถานที่ที่ทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ และการให้มีและ

บํารุงทางระบายน้ํา และผลการศึกษาความคิดเห็นต่อลักษณะการบริหารงานของเทศบาลเป้าหมาย  

มีความคิดเห็นไปในประเด็นผู้บริหารไม่มีอํานาจเพียงพอในการกําหนดนโยบายการบริหารงาน  

มีความแตกต่างแยกกันในคณะผู้บริหาร ซึ่งไม่สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาในเทศบาลได้ และยังถูก

ครอบงําจากส่วนกลาง แต่เทศบาลเป้าหมายสามารถรับฟัง และเข้าถึงปัญหาท้องถิ่นได้ 

                                           
๔๕ รัฐการ สุรงคบพิตร, “ความคาดหวังของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลเชิงดอย

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 

๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๐ 

 

น้ําทิพย์ สิงห์ตาก้อง๔๖ ได้ศึกษาวิจัยการจัดทําแผนพัฒนาแบบธรรมรัฐ เกี่ยวกับการมี

ส่วนร่วมของประชาชนเทศบาลตําบลบ้านโพธ์ิในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลในขั้นตอนการสํารวจ

ปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนในด้านต่าง ๆ ๕ ด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ในภาพรวมปัญหาความต้องการอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก และเป็นปัญหาที่อยู่ที่อยู่ในขั้น

รุนแรงในระดับกลาง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมปัญหาความต้องการอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเป็นปัญหาที่อยู่ที่อยู่ในขั้นรุนแรงในระดับน้อย ด้านสังคม ในภาพรวมปัญหา
ความต้องการอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก และเป็นปัญหาที่อยู่ในขั้นรุนแรงในระดับกลาง ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมปัญหาความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง และเป็น

ปัญหาที่อยู่ที่อยู่ในขั้นรุนแรงในระดับน้อย ด้านสังคม ในภาพรวม ปัญหาความต้องการอยู่ในระดับ

ปานกลางค่อนข้างมาก และเป็นปัญหาที่อยู่ที่ในขั้นรุนแรงในระดับกลาง ด้านการเมืองการบริหาร ใน

ภาพรวมปัญหาความต้องการอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อยและเป็นปัญหาที่อยู่ที่อยู่ในขั้นรุนแรง

ในระดับน้อย และด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวมปัญหาความต้องการอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก 

และเป็นปัญหาที่อยู่ที่ในขั้นรุนแรงในระดับกลาง 

แสงนภา ทองวิทยา๔๗ ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครปฐมในการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า อายุ การศึกษาระยะเวลาดํารงตําแหน่ง ภูมิลําเนาที่อยู่อาศัย 

อาชีพ รายได้ การได้รับข่าวสารการพัฒนา ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม สําหรับการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาท้องถิ่น ๕ ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองการบริหาร 

ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลปรากฏว่ากลุ่มสมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดมีส่วนร่วมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก 

สุวัฒน์ บุญลา๔๘ ได้ศึกษาทัศนะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทัศนะของกลุ่ม
ประชาสังคม ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตําบลบางเสร่ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า 

กลุ่มประชาสังคมเห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าแต่ในแง่

                                           
๔๖ น้ําทิพย์ สิงห์ตาก้อง, “การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล แบบธรรมรัฐ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔). 
๔๗ แสงนภา ทองวิทยา, “การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการพัฒนา

ท้องถิ่น: ศึกษากรณีจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป: 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔). 
๔๘ สุวัฒน์ บุญลา, “ทัศนะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทัศนะของกลุ่มประชาสังคม: ศึกษา

เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตําบลบางเสร่ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 

 

ระดับการมีส่วนร่วมกลุ่มประชาสังคมเห็นว่า กลุ่มยังมีส่วนร่วมอยู่ในระดับรับรู้เป็นหลักยังไม่เข้าสู่การมี

ส่วนร่วมระดับเสนอคิดเห็นอย่างชัดเจน ขั้นตอนการมีส่วนร่วมนั้น กลุ่มประชาสังคมเห็นว่ากลุ่มยังมี

ส่วนร่วมอยู่ในขั้นของการเสนอปัญหา แต่ยังไม่เข้าไปร่วมในขั้นการวางแผนการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง 

นอกเหนือจากขั้นการตัดสินใจ และขั้นการติดตามประเมินผล ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่า ปัญหาอุปสรรค

ในการมีส่วนร่วมที่สําคัญก็คือ การไม่ทราบถึงสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วมของคนในกลุ่มประชาสังคม 

และกรณีมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมน้อย เนื่องจากปัญหาเวลาที่ต้องให้ทํามาหากินของสมาชิกลุ่ม
ประชาสังคม 

วันเพ็ญ บุญเผือก๔๙ ได้ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมและความเป็นไปได้ในการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลบ้านฉางให้เป็นเมืองน่าอยู่ พบว่า ความต้องการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลบ้านฉางให้เป็นเมืองน่าอยู่โดยรวมในด้านสิ่งแวดล้อม  

ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ และด้านบริหารจัดการ พบอยู่ในรับมาก ยกเว้นด้านสังคมอยู่ในระดับ

น้อย ส่วนความเป็นไปได้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลบ้านฉางเป็นเมือง 

น่าอยู่โดยรวมและรายด้านทุกด้านคือ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการบริหาร

จัดการพบอยู่ในระดับน้อยจากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่าในบริหารงานของท้องถิ่น การมี

ส่วนร่วมของประชาชนไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การตรวจสอบ และการติดตามประเมินประผล ย่อมมี

ผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านการบริหารและการปกครอง 

นําชัย ทนุผล๕๐ ได้อ้างถึง Santiago ที่ระบุว่า บุคคลซึ่งมีความคาดหวังในอาชีพของตน

สูงจะมีแนวโน้มที่จะประสบผลสําเร็จในอาชีพสูงกว่า ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ความคาดหวังเป็น

ความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรมก็ได้ ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลักษณะเป็นการประมาณค่าโดยมาตรฐาน

ของตนเองเป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคคลแม้จะเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือนามธรรมชนิด

เดียวกันก็อาจจะแตกต่างกันออกไปได้ ทั้งนี้แล้วแต่ภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็น

คุณค่าความสําเร็จของสิ่งนั้น ๆ 

                                           
๔๙ วันเพ็ญ บุญเผือก,“ความต้องการมีส่วนร่วมและความเป็นไปได้ในการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาเทศบาลตําบลบ้านฉางให้เป็นเมืองน่าอยู่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชา 

การบริหาร ท่ัวไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 
๕๐ นําชัย ทนุผล, “ความคาดหวังในอาชีพของตนสูงจะมีแนวโน้มท่ีจะประสบผลสําเร็จในอาชีพสูง

กว่า”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐศาสตร์: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๓๙). 
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วิโรจน์ ศิริชัยเจริญ๕๑ ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณี 

คณะเทศมนตรีเมื่อน่านชุดที่ได้รับการเลือกต้ังเมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๓๘ จากประชาชนที่อยู่ใน

เขตเทศบาลฯ ได้ผลการศึกษาว่า ประชาชนมีความคาดหวังสูงหว่าบทบาทที่เป็นจริงของคณะเทศมนตรี 

ในด้านนิติ-บัญญัติ การบริหารเทศบาล และการพัฒนาการปกครองท้องถิ่น บริการสาธารณะที่สําคัญ

ที่เทศบาลควรต้องเร่งจัดให้มี คือ ปรับปรุงซ้อมแซมถนนในเขตเทศบาล สถานที่ที่เป็นแหล่งเสื่อมโทรม 

ดูแลรักษาความสะอาด ส่งเสริมอาชีพราษฎรให้มีงานทํา และรายได้เพิ่มขึ้น วางระบบระบายน้ํา  
ให้สามารถระบายน้ําได้สะดวกและป้องกันน้ําท่วมขังในฤดูฝนอันอาจนํามาประยุกต์เปรียบเทียบ 

ความคาดหวังของประชาชนได้ในการศึกษาครั้งนี้ 

 

๒.๑๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยได้ทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนํามากําหนดเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วย ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  แบ่งเป็น ๕ ด้าน๕๒ ได้แก่ ๑) ด้านการพัฒนา 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ๒) ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  ๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

๔) ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ ๕) ด้านบริหารและการปกครอง 

 

                                           
๕๑ วิโรจน์ ศิริชัยเจริญ, “ทัศนคติของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณี”, ภาคนิพนธ์ 

รัฐประศาสนสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๙). 
๕๒ รายงานประจําปี ๒๕๕๔ เทศบาลนครปากเกร็ด, หน้า ๔. 
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ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่๒.๔  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 
ลักษณะประชากร 

๑) เพศ 
๒) อายุ 
๓) ระดับการศึกษา 
๔) สถานภาพ 
๕) อาชีพ 
๖) รายได้ต่อเดือน 

 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
๑) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
๒) ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  
๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๔) ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
๕) ด้านบริหารและการปกครอง 
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บทที่ ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดย

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้มาใช้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน ๓๖๙ คน๑ 

                                           
๑ เทศบาลนครปากเกร็ด, รายงานประจําเดือนมีนาคม ๒๕๕๖. 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากประชากรในเขตเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยจึงได้

ใช้วิธีการคํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ๒ ได้กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น จํานวน ๑๙๔ คน 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

คาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาชุมชนของเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

๑. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานในเขตชุมชนของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

๒. ศึกษาวัตถุประสงค์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

๓. นิยามตัวแปรสร้างแบบสอบถาม 

๔. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่กําหนดไว้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง ทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อหา และ

ภาษาที่ใช้ 

๕. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

(๑) รศ.เวทย์ บรรณกรกุล อาจารย์ประจําวิทยาลัยเขตบาลีศึกษาพุทธโฆส 

(๒) พระมหาสุรชัย วราสโภ, ดร.ผู้อํานวยการวิทยาลัยสงฆ์ วิทยาเขตบาฬีศึกษา 

พุทธโฆส นครปฐม 

(๓) ผศ.บัณฑิต อินทร์คง หัวหน้าสาขาวิชาศิลปะไทย ภาควิชาทัศนศิลป์ คณะ

ศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

(๔) ดร.บัว พลรัมย์ อาจารย์ประจําหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                                           
๒ ธานินทร์ ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนดี, ๒๕๕๑), หน้า ๔๙. 
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(๕) ดร.รังสิต ผู้ภิญโญ ผู้อํานวยการสํานักเศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสาระ และความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

โดยใช้แบบตรวจเครื่องมือสําหรับผู้เชี่ยวชาญนํามาหาค่า โดยใช้วิธีหาค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย ทั้งฉบับระหว่าง ๐.๕๐-๑.๐๐ 

๖. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ นําเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนําไปทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูล จํานวน ๓๐ ชุด นํามาหาค่าความเชื่อมั่น (Eligibility) ของ

แบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๕๙ 

นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ

เช่ือมั่นไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดในการวิจัยครั้งนี้ 

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ สถานภาพบุคคล ได้แก่ 

๑.๑  เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง 

๑.๒  อายุ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ช่วงอายุต้ังแต่ ๑๕-๒๐ ปี, 

๒๑-๓๐ ปี, ๓๑-๔๐ ปี, ๔๑-๕๐ ปี, ๕๑-๖๐ ปี และ ๖๑ ปีขึ้นไป 

๑.๓  ระดับการศึกษา ได้แก่ ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า, มัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา, 

ปริญญาตรี, สูงกว่าปริญญาตรี 

๑.๔  สถานภาพสมรส ได้แก่ สมรส, โสด, หย่า 

๑.๕  อาชีพ ได้แก่ เกษตรกรรม, รับจ้างรายวัน, ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว, รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ, และอื่น ๆ 

๑.๖  รายได้ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท, ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ 

บาท, ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท, ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท และ 

๒๕,๐๐๑ บาทขึ้นไป 

ตอนที่ ๒ สอบถามความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาท้องถิ่น ในด้านต่าง ๆ  

๕ ด้าน ดังนี้ 
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๒.๑  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  จํานวน ๖ ข้อ 

๒.๒  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  จํานวน ๕ ข้อ 

๒.๓  การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  จํานวน ๕ ข้อ 

๒.๔  การพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม  จํานวน ๖ ข้อ 

๒.๕  การพัฒนาด้านการบริหารและการปกครอง  จํานวน ๖ ข้อ 

โดยคําถามตอนที่ ๒ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใน
แต่ละข้อจะมีให้เลือก ๕ คําตอบ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยให้เลือกตอบช่วงใด

ช่วงหนึ่ง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามน้ําหนักของคําตอบ ดังนี้ 

มากที่สุด  =  ๕  คะแนน 

มาก  =  ๔  คะแนน 

ปานกลาง  =  ๓  คะแนน 

น้อย =  ๒  คะแนน 

น้อยที่สุด  =  ๑  คะแนน 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Questions) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและข้อเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี 

๑. ศึกษาค้นคว้าจากวารสาร เอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับความ

คาดหวังในการพัฒนาท้องถิ่น 

๒. แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจํานวน ๑๙๔ ชุด โดยมี

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์ จํานวน ๑๙๔ ชุด คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ โดย

การให้ตอบแบบสอบถามในระหว่างวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ รวม ๑๘๒ วัน 
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นําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

แล้วดําเนินการจัดทําตามขั้นตอน ทําการบันทึกรหัสคําตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผลโดยโดย

ใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

๑. การวิเคราะห์ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างตอนที่ ๑ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) 

๒. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความคาดหวังของประชาชนที่มี

ต่อการพัฒนาท้องถิ่น ในด้านต่าง ๆ ๕ ด้าน ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation S.D.) ของแบบสอบถามตอนที่ ๒ ได้แก่ ๑) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

๒) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๓) การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔) การพัฒนา

ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ ๕) การพัฒนาด้านการบริหารและการปกครอง โดยแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยที่ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

การแบ่งระดับคะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยใช้ค่าทางสถิ ติ คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) ๓ โดยมีเกณฑ์ในการแปลความ ดังนี้ 

สูตรการหาอันตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด - ค่าตํ่าสุด 

     จํานวนชั้นที่ต้องการ 

    =  ๕ – ๑ 

        ๕ 

    =  ๐.๘ 

                                           
๓อรุณ วิชกิจ, “ความคาดหวังของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารระหว่างกรุงเทพมหานครกับต่างจังหวัด”, 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘). 
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สําหรับเกณฑ์การแปรค่าเฉลี่ยได้กําหนดน้ําหนักคะแนนในการแบ่งช่วงช้ัน (Class 

Interval) ๕ ระดับเท่า ๆ กัน ดังนี้ 

๔.๒๑-๕.๐๐  หมายถึง  ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีพื้นฐาน มากที่สุด 

๓.๔๑-๔.๒๐  หมายถึง  ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มาก 

๒.๖๑-๓.๔๐  หมายถึง  ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ปานกลาง 

๑.๘๑-๒.๖๐  หมายถึง  ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี น้อย 

๑.๐๐-๑.๘๐  หมายถึง  ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี น้อยที่สุด 

๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ ความคาดหวังของประชาชน

ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน สามารถจําแนกดังนี้ กรณีเปรียบเทียบ 

๒ กลุ่ม ได้แก่ เพศ ใช้สถิติ t test และกรณีเปรียบเทียบมากกว่า ๒ กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

(One-way ANOVA) และในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะนําไปเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD 
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บทที่ ๔ 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่าง ๑๙๔ ชุด นํามาวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่งการนําเสนอผลการศึกษาออกเป็น 

๔ ตอน ดังต่อไปนี้ 

๔.๑  ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การ

วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

๔.๒  ผลวิเคราะห์ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation S.D.) 

๔.๓  ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

คาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

๔.๔  ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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๔.๑ ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีรายละเอียดดังตารางที่ ๔.๑ 

 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=๑๙๔) 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

๑. เพศ   

ชาย ๗๒ ๓๗.๑ 

หญิง ๑๒๒ ๖๒.๙ 

๒. อายุ   

๑๕-๒๐ ปี ๑๖ ๘.๒ 

๒๑-๓๐ ปี ๔๔ ๒๒.๗ 

๓๑-๔๐ ปี ๔๐ ๒๐.๖ 

๔๑-๔๐ ปี ๔๗ ๒๔.๒ 

๕๑-๖๐ ปี ๓๒ ๑๖.๕ 

๖๑ ปีขึ้นไป ๑๕ ๗.๗ 

๓. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า ๑๔ ๗.๒ 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๓๐ ๑๕.๕ 

อนุปริญญา ๒๖ ๑๓.๔ 

ปริญญาตรี ๑๐๑ ๕๒.๑ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๒๓ ๑๑.๙ 

๔. สถานภาพ   

สมรส ๙๒ ๔๗.๔ 

โสด ๘๒ ๔๒.๓ 

หย่า ๒๐ ๑๐.๓ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๒ 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

(n=๑๙๔) 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

๕. อาชีพ   

เกษตรกรรม ๗ ๓.๖ 

รับจ่างรายวัน ๑๗ ๘.๘ 

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว ๕๕ ๒๘.๔ 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ๔๙ ๒๕.๓ 

พนักงานบริษัท / องศ์กรธุรกิจ ๓๙ ๒๐.๑ 

อื่น ๆ ๒๗ ๑๓.๙ 

๖. รายได้ต่อเดือน   

ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๘ ๔.๑ 

๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท ๔๖ ๒๓.๗ 

๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท ๒๘ ๑๔.๔ 

๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท ๓๑ ๑๖.๐ 

๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท ๓๖ ๑๘.๖ 
๒๕,๐๐๑ บาท ขึ้นไป ๔๕ ๒๓.๒ 

 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีจํานวนคือ ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๙ และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี จํานวน ๔๗ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒ มีระดับการศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี จํานวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ 

๕๒.๑ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว จํานวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔ ส่วนใหญ่มีอาชีพ 

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว จํานวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๔ และมีรายได้ต่อเดือน ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ 

บาท จํานวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๓ 

๔.๒  ผลวิเคราะห์ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ผลวิเคราะห์ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่  (๑) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน (๒) ด้าน

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (๔) ด้านทรัพยากรมนุษย์และ

สังคม และ (๕) ด้านบริหารและการปกครอง มีรายละเอียดดังตารางที่ ๔.๒-๔.๗ 

 

ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา 

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

(n=๑๙๔) 

ระดับความคดิเห็น ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี X  S.D. การแปลผล 

ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๔.๖๐ .๕๐๗ มากที่สุด 

ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๔.๔๔ .๔๘๓ มากที่สุด 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔.๕๑ .๕๐๐ มากที่สุด 

ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ๔.๕๗ .๔๘๑ มากที่สุด 

ด้านบริหารและการปกครอง ๔.๕๑ .๔๓๗ มากที่สุด 

ภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน ๔.๕๓ .๔๑๖ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ๑) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๖๐ 

๒) ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ ๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ ๔) ด้านบริหารและการปกครอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๔ 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

(n=๑๙๔) 

ระดับความคดิเห็น ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี X  S.D. การแปลผล 

๑. การก่อสร้างและบํารุงรักษาถนน ๔.๖๖ .๕๕๔ มากที่สุด 

๒. การก่อสร้างและบํารุงรักษาทางเท้าและทอ่ระบายน้ํา ๔.๖๐ .๕๙๖ มากที่สุด 

๓. การจัดหาที่ดินเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น สนามกีฬา 

ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น เป็นต้น 

 

๔.๖๐ 

 

.๕๘๘ 

 

มากที่สุด 

๔. การติดต้ังและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ๔.๖๐ .๕๘๗ มากที่สุด 

๕. การทาสี ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณไฟจราจร ๔.๕๗ .๖๐๐ มากที่สุด 

๖. การจัดให้มีน้ําประปาชุมชน ๔.๕๘ .๖๓๓ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๖๐ .๕๐๗ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนา 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  

การก่อสร้างและบํารุงรักษาถนน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ รองลงมาคือ การก่อสร้างและ

บํารุงรักษาทางเท้าและท่อระบายน้ํา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ ถัดมาคือ การจัดหาที่ดินเพื่อ

สาธารณะประโยชน์ เช่น สนามกีฬา ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ 

และข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การทาสี ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณไฟจราจร โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๕ 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

(n=๑๙๔) 

ระดับความคดิเห็น ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี X  S.D. การแปลผล 

๑. การฝึกอาชีพเพื่อส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน ๔.๔๔ .๕๔๘ มากที่สุด 

๒. การส่งเสริมการออม เช่น การจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย ์ ๔.๔๗ .๕๗๗ มากที่สุด 

๓. การส่งเสริมและควบคุมตลาดให้ได้มาตรฐาน ๔.๔๖ .๖๖๐ มากที่สุด 

๔. การสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ๔.๔๒ .๖๑๖ มากที่สุด 

๕. การส่งเสริมและสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์เป็นทุนใน

ที่สาธารณะ เช่นการอนุญาตให้จําหน่ายสินค้าในที่

สาธารณะ (จุดผ่อนผัน) ๔.๔๒ .๖๖๔ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๔๔ .๔๘๓ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชน

ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจโดย

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมการออม เช่น  

การจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๗ รองลงมาคือ การส่งเสริมและควบคุมตลาดให้

ได้มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ ถัดมาคือ การฝกึอาชีพเพื่อส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๒ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๖ 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

(n=๑๙๔) 

ระดับความคดิเห็น ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี X  S.D. การแปลผล 

๑. การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย

เพื่อการพัฒนาเทศบาลสู่เมืองน่าอยู่ 

 

๔.๕๔ 

 

.๕๙๕ 

 

มากที่สุด 

๒. การเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฎิกูล ๔.๔๙ .๖๕๔ มากที่สุด 

๓. การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเท้า ๔.๔๙ .๖๒๙ มากที่สุด 

๔. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง 

 
๔.๔๖ 

 
.๖๒๐ 

 
มากที่สุด 

๕. การส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่น 

 

๔.๕๗ 

 

.๖๐๑ 

 

มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๕๑ .๕๐๐ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชน

ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๑ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมและ

สร้างจิตสํานึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๕๗ รองลงมาคือ การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อการพัฒนา

เทศบาลสู่เมืองน่าอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ ถัดมาคือ การเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฎิกูล 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๙ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การรักษาความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๗ 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

(n=๑๙๔) 

ระดับความคดิเห็น ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี X  S.D. การแปลผล 

๑. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ๔.๖๕ .๕๘๔ มากที่สุด 

๒. การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ และ

ครอบครัว 

 

๔.๖๗ 

 

.๕๙๗ 

 

มากที่สุด 

๓. การส่งเสริมการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 

 

 

๔.๖๕ 

 

 

.๕๘๖ 

 

 

มากที่สุด 

๔. การสิ่งเสริมการพึ่งตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 

๔.๕๐ 

 

.๖๒๑ 

 

มากที่สุด 

๕. การส่งเสริมสุขภาวะของประชาน เช่น การบริการ

รักษาโรคเบื้องต้นการควบคุมโรคติดต่อ การให้ความรู้

และการดูแลตนเอง 

 

 

๔.๔๘ 

 

 

.๖๒๑ 

 

 

มากที่สุด 

๖. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ๔.๔๙ .๖๓๐ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๕๗ .๔๘๑ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และ

สังคม โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนา

สตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ และครอบครัว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗ รองลงมา คือ การส่งเสริมการ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๕ ถัดมาคือ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

๔.๖๕ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาวะของประชาน เช่น การบริการรักษาโรค

เบ้ืองต้นการควบคุมโรคติดต่อ การให้ความรู้และการดูแลตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๘ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๘ 

ตารางที่ ๔.๗  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง 

(n=๑๙๔) 

ระดับความคดิเห็น ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี X  S.D. การแปลผล 

๑. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ท้องถิ่น 

 

๔.๕๔ 

 

.๕๔๙ 

 

มากที่สุด 

๒. การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อกับ

เทศบาล 

 

๔.๕๓ 

 

.๕๘๖ 

 

มากที่สุด 

๓. การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ๔.๕๕ .๕๙๔ มากที่สุด 

๔. การให้ความรูค้วามเข้าใจแกป่ระชาชนเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวจ้องกับท้องถิ่น 

 
๔.๔๙ 

 
.๕๙๖ 

 
มากที่สุด 

๕. การจัดให้มีสถานที่ค้นคว้าหาความรู้เช่น ห้องสมุด ๔.๕๑ .๖๑๓ มากที่สุด 

๖. การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมหรือการจัดบริการ 

แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

 

๔.๔๖ 

 

.๖๓๖ 

 

มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๕๑ .๔๓๗ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง 

โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การบริการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๕ รองลงมา คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ ถัดมาคือ การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อ

กับเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การจัดต้ังศูนย์บริการร่วม

หรือการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๘๙ 

๔.๓ ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ t test สําหรับกรณีเปรียบเทียบ ๒ กลุ่ม และกรณี

เปรียบเทียบมากกว่า ๒ กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธี

ของ LSD ดังปรากฏในตารางที่ ๔.๘  

สมมติฐานที่ ๑ ประชากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน 

ต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ 
(n=๑๙๔) 

เพศ   
ชาย  

(๗๒ คน) 
หญิง 

(๑๒๒ คน) 
t P 

ความคาดหวังของประชาชน
ต่อการพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี X  S.D. X  S.D.   

๑. ด้านการพัฒนา 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 
๔.๗๐ 

 
.๓๙๕ 

 
๔.๕๔ 

 
.๕๕๕ 

 
๑๔.๒๘๑ 

 
.๐๐๐* 

๒. ด้านการพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ 

 
๔.๔๓ 

 
.๔๒๘ 

 
๔.๔๕ 

 
.๕๑๔ 

 
๓.๔๐๒ 

 
.๐๖๗ 

๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 
๔.๕๔ 

 
.๓๕๐ 

 
๔.๔๙ 

 
.๕๗๒ 

 
๓๒.๐๗๓ 

 
.๐๐๐* 

๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์และ
สังคม 

 
๔.๖๗ 

 
.๓๐๑ 

 
๔.๕๒ 

 
.๕๕๕ 

 
๒๓.๘๙๑ 

 
.๐๐๐* 

๕. ด้านบริหารและ 
การปกครอง 

 
๔.๕๕ 

 
.๓๑๘ 

 
๔.๔๙ 

 
.๔๙๔ 

 
๑๘.๖๑๐ 

 
.๐๐๐* 

ภาพรวม ๔.๕๘ .๒๗๓ ๔.๕๐ .๔๗๙ ๓๑.๘๓๑ .๐๐๐* 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๐ 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ประชากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) แตกต่างกัน  

ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ประชากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน, ด้านทรัพยากร ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม, ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง มีความแตกต่างกัน  
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๑ 

๙๑

 สมมติฐานที่ ๒ ประชากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอายุ 

(n=๑๙๔) 

อาย ุ   

๑๕-๒๐ ปี 

(๑๖ คน) 

๒๑-๓๐ ปี 

(๔๔ คน) 

๓๑-๔๐ ปี 

(๔๐ คน) 

๔๑-๕๐ ปี 

(๔๗ คน) 

๕๑-๖๐ ปี 

(๓๒ คน) 

๖๑ ปีขึ้นไป 

(๑๕ คน) 

F Sig. 
คาดหวังของประชาชนต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ี
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

๑. ด้านการพัฒนา 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 

๔.๕๐ 

 

.๔๓๐ 

 

๔.๗๓

 

.๓๙๗ 

 

๔.๔๖ 

 

.๕๙๙

 

๔.๕๙ 

 

.๕๒๐ 

 

๔.๖๗ 

 

.๕๒๔

 

๔.๕๗ 

 

.๔๗๕

 

๑.๕๐๔

 

.๑๙๑ 

๒. ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๔.๓๐ .๔๓๘ ๔.๕๑ .๔๑๗ ๔.๒๙ .๕๗๖ ๔.๔๒ .๕๐๒ ๔.๖๔ .๓๙๖ ๔.๔๕ .๔๑๐ ๒.๕๖๑ .๐๒๙* 

๓. ด้านทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

 

๔.๔๔ 

 

.๔๒๗ 

 

๔.๕๓

 

.๕๐๙ 

 

๔.๓๕ 

 

.๖๐๔

 

๔.๕๕ 

 

.๔๓๒ 

 

๔.๗๘ 

 

.๓๒๘

 

๔.๒๕ 

 

.๕๒๑

 

๓.๘๖๙

 

.๐๐๒* 

๔. ด้านทรพัยากรมนุษย์และ

สังคม 

 

๔.๔๖ 

 

.๘๑๑ 

 

๔.๖๐

 

.๔๖๙ 

 

๔.๔๐ 

 

.๕๔๓

 

๔.๖๑ 

 

.๓๗๙ 

 

๔.๘๑ 

 

.๒๖๑

 

๔.๔๙ 

 

.๓๔๘

 

๓.๑๓๑

 

.๐๑๐* 

๕. ด้านบริหารและการปกครอง ๔.๕๑ .๔๑๙ ๔.๕๔ .๔๓๓ ๔.๓๐ .๕๐๓ ๔.๕๑ .๓๙๘ ๔.๗๘ .๓๓๘ ๔.๔๓ .๒๙๔ ๔.๘๘๐ .๐๐๐* 

ภาพรวม ๔.๔๔ .๓๗๙ ๔.๕๘ .๓๙๔ ๔.๓๖ .๕๐๑ ๔.๕๔ .๓๙๒ ๔.๗๓ .๓๒๔ ๔.๔๔ .๓๒๕ ๓.๖๑๗ .๐๐๔* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๒ 

จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ประชากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชากรที่มีอายุแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ในด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และ

สังคม และด้านบริหารและการปกครอง แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนด้านการพัฒนา
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้านภาพรวม ด้านการ

พัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ

ด้านบริหารและการปกครอง จําแนกตามอายุ ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ - ๔.๑๔ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

(n=๑๙๔) 

    อายุ    

อายุ  ๑๕-๒๐ ปี ๒๑-๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๑-๖๐ ปี ๖๑ ปีขึ้นไป

 X  ๔.๔๔ ๔.๕๘ ๔.๓๖ ๔.๕๔ ๔.๗๓ ๔.๔๔ 

๑๕-๒๐ ปี ๔.๔๔ - -๐.๑๔ ๐.๐๘* -๐.๐๙ -๐.๒๙* ๐.๐๐ 

๒๑-๓๐ ปี ๔.๕๘ - - ๐.๒๒* ๐.๐๔ -๐.๑๕ ๐.๑๔ 

๓๑-๔๐ ปี ๔.๓๖ - - - -๐.๑๘* -๐.๓๗* -๐.๐๘ 

๔๑-๕๐ ปี ๔.๕๔ - - - - -.๐๑๙* ๐.๐๙ 

๕๑-๖๐ ปี ๔.๗๓ - - - - - ๐.๒๙* 

๖๑ ปีขึ้นไป ๔.๔๔ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๓ 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๗ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม น้อยกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง  

๑๕-๒๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง  

๑๕-๒๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม น้อยกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง  

๒๑-๓๐ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง  

๓๑-๔๐ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง  

๓๑-๔๐ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง  

๔๑-๕๐ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุ ๖๑ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม น้อยกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ 

ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอายุในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๑  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอายุ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

(n=๑๙๔) 
  อายุ 

อายุ  ๑๕-๒๐ ปี ๒๑-๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๑-๖๐ ปี ๖๑ ปีขึ้นไป 

 X  ๔.๓๐ ๔.๕๑ ๔.๒๙ ๔.๔๒ ๔.๖๔ ๔.๔๕ 

๑๕-๒๐ ปี ๔.๓๐ - -๐.๒๑ ๐.๐๑ -๐.๑๒ -๐.๓๔* -๐.๑๕ 

๒๑-๓๐ ปี ๔.๕๑ - - ๐.๒๒* ๐.๐๙ -๐.๑๓ ๐.๐๖ 

๓๑-๔๐ ปี ๔.๒๙ - - - -๐.๑๓ -๐.๓๕* -๐.๑๖ 

๔๑-๕๐ ปี ๔.๔๒ - - - - -๐.๒๒* -๐.๐๓ 

๕๑-๖๐ ปี ๔.๖๔ - - - - - ๐.๑๙ 

๖๑ ปีขึ้นไป ๔.๔๕ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอายุ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๔ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๑๕-๒๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ น้อยกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๒๑-๓๐ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอายุในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๕ 

ตารางที่ ๔.๑๒ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอายุ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(n=๑๙๔) 
    อายุ    

อายุ  ๑๕-๒๐ ปี ๒๑-๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๑-๖๐ ปี ๖๑ ปีขึ้นไป

 X  ๔.๔๔ ๔.๕๓ ๔.๓๕ ๔.๕๕ ๔.๗๘ ๔.๒๕ 

๑๕-๒๐ ปี ๔.๔๔ - -๐.๐๙ ๐.๐๙ -๐.๑๑ -๐.๓๔* ๐.๑๙ 

๒๑-๓๐ ปี ๔.๕๓ - - ๐.๑๘ -๐.๐๒ -๐.๒๔* ๐.๒๗ 

๓๑-๔๐ ปี ๔.๓๕ - - - -๐.๒๐* -๐.๔๓* ๐.๑๐ 

๔๑-๕๐ ปี ๔.๕๕ - - - - -๐.๒๒* ๐.๓๐* 

๕๑-๖๐ ปี ๔.๗๘ - - - - - ๐.๕๓* 

๖๑ ปีขึ้นไป ๔.๒๕ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอายุ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 

๖ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มากกว่า

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๑๕-๒๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มากกว่า

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๒๑-๓๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มากกว่า

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มากกว่า

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๖ 

ประชากรที่มีอายุ ๖๑ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม น้อยกว่า

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุ ๖๑ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม น้อยกว่า

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอายุในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๓  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จาํแนกตามอายุ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

(n=๑๙๔) 
  อายุ 

อายุ  ๑๕-๒๐ ปี ๒๑-๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๑-๖๐ ปี ๖๑ ปีขึ้นไป

 X  ๔.๔๖ ๔.๖๐ ๔.๖๐ ๔.๖๑ ๔.๘๑ ๔.๔๙ 

๑๕-๒๐ ปี ๔.๔๖ - -๐.๑๔ ๐.๐๖ -๐.๑๕ -๐.๓๔* -๐.๐๓ 

๒๑-๓๐ ปี ๔.๖๐ - - ๐.๐๐ -๐.๐๑ -๐.๒๑ ๐.๑๑ 

๓๑-๔๐ ปี ๔.๖๐ - - - -๐.๐๑* -๐.๒๑* ๐.๑๑ 

๔๑-๕๐ ปี ๔.๖๑ - - - - -๐.๒๐ ๐.๑๒ 

๕๑-๖๐ ปี ๔.๘๑ - - - - - ๐.๓๒* 

๖๑ ปีขึ้นไป ๔.๔๙ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอายุ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๔ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่าประชากรที่

มีอายุระหว่าง ๑๕-๒๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๗ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่าประชากรที่

มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่าประชากรที่

มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุ ๖๑ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม น้อยกว่าประชากรที่มีอายุ

ระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอายุในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๔ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอายุ ด้านบริหารและการปกครอง 

(n=๑๙๔) 
    อายุ    

อายุ  ๑๕-๒๐ ปี ๒๑-๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๑-๖๐ ปี ๖๑ ปีขึ้นไป

 X  ๔.๕๑ ๔.๕๔ ๔.๓๐ ๔.๕๑ ๔.๗๘ ๔.๔๓ 

๑๕-๒๐ ปี ๔.๕๑ - -๐.๐๓ ๐.๒๑ ๐.๐๐ -๐.๒๗* ๐.๐๘ 

๒๑-๓๐ ปี ๔.๕๔ - - ๐.๒๔* ๐.๐๓ -๐.๒๔* ๐.๑๑ 

๓๑-๔๐ ปี ๔.๓๐ - - - -๐.๒๑* -๐.๔๘* -๐.๑๓ 

๔๑-๕๐ ปี ๔.๕๑ - - - - -๐.๒๗* ๐.๐๘ 

๕๑-๖๐ ปี ๔.๗๘ - - - - - ๐.๓๕* 

๖๑ ปีขึ้นไป ๔.๔๓ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๘ 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอายุ ด้านบริหารและการปกครอง มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๗ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๑๕-๒๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง น้อยกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๒๑-๓๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๒๑-๓๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่าประชากรที่มี

อายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอายุ ๖๑ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง น้อยกว่าประชากรที่มีอายุ

ระหว่าง ๕๑-๖๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอายุในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๙๙ 

๙๙ 

  สมมติฐานที่ ๓ ประชากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๕  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

 จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n=๑๙๔) 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 

(๑๔ คน) 

มัธยมศึกษา/ปวช. 

(๓๐ คน) 

อนุปริญญา 

(๒๖ คน) 

ปริญญาตรี 

(๑๐๑ คน) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(๒๓ คน) 

F Sig. 

คาดหวังของประชาชนต่อ

การพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
๑. ด้านการพัฒนา 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 

๔.๓๓ 
 

.๔๐๓ 
 

๔.๔๓ 
 

.๔๕๐ 
 

๔.๕๖ 
 

.๔๑๔ 
 

๔.๖๔ 
 

.๕๕๐ 
 

๔.๘๓ 
 

.๔๑๑ 
 

๓.๔๒๒ 
 

.๐๑๐* 
๒. ด้านการพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจ 
๔.๒๖ .๓๓๗ ๔.๓๓ .๔๒๕ ๔.๔๑ .๓๒๗ ๔.๔๓ .๕๒๔ ๔.๘๒ .๔๒๖ ๔.๘๓๖ .๐๐๑* 

๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 
๔.๑๐ 

 
.๔๗๖ 

 
๔.๓๙ 

 
.๔๔๕ 

 
๔.๕๐ 

 
.๓๕๔ 

 
๔.๕๓ 

 
.๕๑๙ 

 
๔.๘๑ 

 
.๔๕๗ 

 
๕.๓๖๒ 

 
.๐๐๐* 

๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์
และสังคม 

 
๔.๓๗ 

 
.๒๘๖ 

 
๔.๓๙ 

 
.๖๘๘ 

 
๔.๖๖ 

 
.๒๔๗ 

 
๔.๕๙ 

 
.๔๖๕ 

 
๔.๘๐ 

 
.๔๑๑ 

 
๓.๓๖๔ 

 
.๐๑๑* 

๕. ด้านบริหารและ 
การปกครอง 

๔.๔๐ .๒๓๓ ๔.๔๐ .๔๐๕ ๔.๕๓ .๒๙๗ ๔.๕๐ .๔๗๖ ๔.๗๗ .๔๔๙ ๒.๘๒๐ .๐๒๖* 

ภาพรวม ๔.๒๙ .๒๒๘ ๔.๓๙ .๓๘๔ ๔.๕๓ .๒๒๔ ๔.๕๔ .๔๕๔ ๔.๘๐ .๓๙๑ ๔.๙๓๔ .๐๐๑* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๐ 

จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า ประชากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันทุกด้าน ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและ
การปกครอง แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ดังนั้นจึ งทํ าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่ าเฉลี่ ยเป็นรายคู่ ด้ านภาพรวม  

ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง จําแนกตามระดับ

การศึกษา ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ ๔.๑๖ - ๔.๒๑ 

 

ตารางที่ ๔.๑๖  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

(n=๑๙๔) 

 ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา

หรือต่ํากว่า 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกว่า

ปริญญาตรี
ระดับการศึกษา 

X  ๔.๒๙ ๔.๓๙ ๔.๕๓ ๔.๕๔ ๔.๘๐ 

ประถมศึกษา 

หรือต่ํากว่า 

 

๔.๒๙ 

 

- 

 

-๐.๑๐ 

 

-๐.๒๔ 

 

-๐.๒๕* 

 

-๐.๕๑* 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๔.๓๙ - - -๐.๑๔ -๐.๑๕ -๐.๔๑ 

อนุปริญญา ๔.๕๓ - - - -๐.๐๑ -๐.๒๗* 

ปริญญาตรี ๔.๕๔ - - - - -๐.๒๖* 

สูงกว่าปริญญาตรี ๔.๘๐ - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๔ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีระดับ

การศึกษาอนุปริญญา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๑๗   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

(n=๑๙๔) 
 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา

หรือต่ํากว่า 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 X  ๔.๓๓ ๔.๔๓ ๔.๕๖ ๔.๖๔ ๔.๘๓ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า ๔.๓๓ - -๐.๑๐ -๐.๒๓ -๐.๓๐* -๐.๕๐* 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๔.๔๓ - - -๐.๑๓ -๐.๒๑* -๐.๔๐* 

อนุปริญญา ๔.๕๖ - - - -๐.๐๘ -๐.๒๗ 

ปริญญาตรี ๔.๖๔ - - - - -๐.๑๙ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๔.๘๓ - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๒ 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความแตกต่างของลักษณะ

ตัวแปร ๔ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๑๘  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

(n=๑๙๔) 
 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา

หรือต่ํากว่า 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 X  ๔.๒๖ ๔.๓๓ ๔.๔๑ ๔.๔๓ ๔.๘๒ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า ๔.๒๖ - -๐.๐๗ -๐.๑๕ -๐.๑๗ -๐.๕๖* 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๔.๓๓ - - -๐.๐๘ -๐.๑๐ -๐.๔๙* 

อนุปริญญา ๔.๔๑ - - - -๐.๐๒ -๐.๔๑* 

ปริญญาตรี ๔.๔๓ - - - - -๐.๓๙* 

สูงกว่าปริญญาตรี ๔.๘๒ - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 

๔ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑๙  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(n=๑๙๔) 
  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา

หรือต่ํากว่า 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 X  ๔.๑๐ ๔.๓๙ ๔.๕๐ ๔.๕๓ ๔.๘๑ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า ๔.๑๐ - -๐.๒๘ -๐.๔๐* -๐.๔๓* -๐.๗๐* 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๔.๓๙ - - -๐.๑๑ -๐.๑๔ -๐.๔๒* 

อนุปริญญา ๔.๕๐ - - - -๐.๐๓ -๐.๓๑* 

ปริญญาตรี ๔.๕๓ - - - - -๐.๒๘* 

สูงกว่าปริญญาตรี ๔.๘๑ - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างของ

ลักษณะตัวแปร ๖ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๒๐  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จาํแนกตามระดับการศึกษา ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

(n=๑๙๔) 
  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา

หรือต่ํากว่า 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 X  ๔.๓๗ ๔.๓๙ ๔.๖๖ ๔.๕๙ ๔.๘๐ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า ๔.๓๗ - -๐.๐๒ -๐.๒๙ -๐.๒๒ -๐.๔๓* 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๔.๓๙ - - -๐.๒๗* -๐.๒๐* -๐.๔๑* 

อนุปริญญา ๔.๖๖ - - - ๐.๐๗ -๐.๑๔ 

ปริญญาตรี ๔.๕๙ - - - - -๐.๒๑ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๔.๘๐ - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร  
๔ คู่ ได้แก่ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๖ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๒๑  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านบริหารและการปกครอง 

(n=๑๙๔) 
  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา

หรือต่ํากว่า 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

 X  ๔.๔๐ ๔.๔๐ ๔.๕๓ ๔.๕๐ ๔.๗๗ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า ๔.๔๐ - ๐.๐๐ -๐.๑๓ -๐.๑๐ -๐.๓๗* 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๔.๔๐ - - -๐.๑๓ -๐.๑๐ -๐.๓๗* 

อนุปริญญา ๔.๕๓ - - - ๐.๐๓ -๐.๒๔* 

ปริญญาตรี ๔.๕๐ - - - - -๐.๒๗* 

สูงกว่าปริญญาตรี ๔.๗๗ - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๗ 

จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านบริหารและการปกครอง มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 

๔ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๘ 

๑๐๘ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชากรที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๒๒  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

   จําแนกตามสถานภาพ 

(n=๑๙๔) 

สถานภาพ   
คาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
สมรส 

(๙๒ คน) 

โสด 

(๘๒ คน) 

หย่า 

(๒๐ คน) 

F Sig. 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

๑. ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๔.๖๒ .๕๐๑ ๔.๖๓ .๔๙๐ ๔.๓๘ .๕๗๕ ๒.๐๕๙ .๑๓๐ 

๒. ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๔.๕๓ .๔๗๔ ๔.๔๐ .๔๗๕ ๔.๑๙ .๔๗๐ ๔.๖๘๔ .๐๖๐ 

๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔.๕๖ .๕๐๓ ๔.๕๑ .๔๕๐ ๔.๒๖ .๖๒๖ ๓.๐๓๓ .๐๕๑ 

๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ๔.๕๙ .๕๒๗ ๔.๕๙ .๔๒๔ ๔.๔๕ .๔๘๗ ๐.๗๔๙ .๔๗๔ 

๕. ด้านบริหารและการปกครอง ๔.๕๕ .๔๕๒ ๔.๔๙ .๔๒๗ ๔.๔๓ .๔๐๖ ๐.๙๓๙ .๓๙๓ 

ภาพรวม ๔.๕๗ .๔๑๗ ๔.๕๒ .๓๙๖ ๔.๓๔ .๔๕๔ ๒.๕๒๕ .๐๘๓ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๐๙ 

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า ประชากรที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ัง

ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชากรที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

คาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๐ 

๑๑๐

สมมติฐานที่ ๕ ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๒๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอาชีพ  

(n=๑๙๔) 

อาชีพ   
คาดหวังของประชาชนต่อ 

การพัฒนาสงัคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ี

เกษตรกรรม 

 

(๗ คน) 

รับจ้างรายวัน 

 

(๑๗ คน) 

ค้าขาย/ 

ธุรกจิส่วนตัว 

(๕๕ คน) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

(๔๙ คน) 

พนักงานบริษทั/

องค์กรธุรกิจ 

(๓๙ คน) 

อื่น ๆ 

 

(๒๗ คน) 

F Sig. 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

๑. ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

 

๔.๔๘ 

 

.๔๔๕ 

 

๔.๑๘ 

 

.๓๐๙ 

 

๔.๘๐ 

 

.๓๒๕ 

 

๔.๔๘ 

 

.๖๒๒ 

 

๔.๘๕ 

 

.๓๐๔ 

 

๔.๓๔ 

 

.๕๘๔ 

 

๙.๗๖๖ 

 

.๐๐๐* 

๒. ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๔.๓๑ .๓๙๘ ๔.๒๔ .๓๕๕ ๔.๖๕ .๓๖๖ ๔.๓๒ .๕๓๒ ๔.๕๙ .๔๗๐ ๔.๑๙ .๔๙๐ ๖.๔๓๖ .๐๐๐* 

๓. ด้านทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

 

๔.๒๐ 

 

.๓๒๗ 

 

๔.๒๔ 

 

.๔๘๑ 

 

๔.๗๑ 

 

.๓๖๙ 

 

๔.๔๒ 

 

.๕๓๖ 

 

๔.๗๒ 

 

.๓๔๒ 

 

๔.๑๙ 

 

.๕๙๙ 

 

๘.๗๒๒ 

 

.๐๐๐* 

๔. ด้านทรพัยากรมนุษย์และ

สังคม 
๔.๓๘ .๒๓๐ ๔.๓๐ .๗๓๗ ๔.๗๗ .๒๖๕ ๔.๔๓ .๔๗๐ ๔.๗๙ .๓๓๑ ๔.๓๔ .๕๙๓ ๘.๑๗๓ .๐๐๐* 

๕. ด้านบริหารและการปกครอง ๔.๓๓ .๑๖๗ ๔.๓๓ .๓๓๓ ๔.๗๐ .๓๐๐ ๔.๓๔ .๕๑๖ ๔.๗๑ .๓๔๙ ๔.๓๑ .๔๗๒ ๘.๔๘๖ .๐๐๐* 

ภาพรวม ๔.๓๔ .๑๔๖ ๔.๒๖ .๒๙๔ ๔.๗๓ .๒๖๕ ๔.๔๐ .๔๕๘ ๔.๗๓ .๓๐๖ ๔.๒๗ .๕๐๑ ๑๑.๕๙๐ .๐๐๐* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๑ 

จากตารางที่ ๔.๒๓ ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชากรที่มีอาชีพแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้านภาพรวม ด้านการพัฒนา

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง จําแนกตามรายด้านต่อเดือน ด้วยวิธี

ผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 

๔.๒๔ - ๔.๒๙ 

 

ตารางที่ ๔.๒๔  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 

(n=๑๙๔) 
  อาชีพ 

อาชีพ  เกษตรกรรม รับจ้าง

รายวัน 

ค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/องค์กร

ธุรกิจ 

อื่น ๆ 

 X  ๔.๓๔ ๔.๒๖ ๔.๗๓ ๔.๔๐ ๔.๗๓ ๔.๒๗ 

เกษตรกรรม ๔.๓๔ - ๐.๐๘ -๐.๓๙* -๐.๐๖ -๐.๓๙* ๐.๐๗ 

รับจ้างรายวัน ๔.๒๖ - - -๐.๔๗* -๐.๑๔ -๐.๔๗* -๐.๐๑ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ๔.๗๓ - - - ๐.๓๓* ๐.๐๐ ๐.๔๖* 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

 

๔.๔๐ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-๐.๓๓* 

 

๐.๑๓ 

พนักงานบริษัท/

องค์กรธุรกิจ 

 

๔.๗๓ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๔๖* 

อื่น ๆ ๔.๒๗ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๒ 

จากตารางที่ ๔.๒๔ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๘ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอาชีพ

เกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอาชีพ

เกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอาชีพ

รับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอาชีพ

รับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มากกว่าประชากรที่มีอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/

องค์กรธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอาชีพในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๓ 

ตารางที่ ๔.๒๕  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอาชีพ ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

(n=๑๙๔) 
  อาชีพ 

อาชีพ  เกษตรกรรม รับจ้าง

รายวัน 

ค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/องค์กร

ธุรกิจ 

อื่น ๆ 

 X  ๔.๔๘ ๔.๑๘ ๔.๘๐ ๔.๔๘ ๔.๘๕ ๔.๓๔ 

เกษตรกรรม ๔.๔๘ - ๐.๓๐ -๐.๓๒ ๐.๐๐ -๐.๓๗ ๐.๑๔ 

รับจ้างรายวัน ๔.๑๘ - - -๐.๖๒* -๐.๓๐* -๐.๖๗* -๐.๑๖ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ๔.๘๐ - - - ๐.๓๒* -๐.๐๕ ๐.๔๖* 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

 

๔.๔๘ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-๐.๓๗* 

 

๐.๑๔ 

พนักงานบริษัท/

องค์กรธุรกิจ 

 

๔.๘๕ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๕๑* 

อื่น ๆ ๔.๓๔ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอาชีพ ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๗ คู่ 

ได้แก่ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๔ 

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน น้อยกว่าประชากรที่มี

อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน น้อยกว่าประชากรที่มี

อาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอาชีพในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๕ 

ตารางที่ ๔.๒๖  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอาชีพ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

(n=๑๙๔) 
  อาชีพ 

อาชีพ  เกษตรกรรม รับจ้าง

รายวัน 

ค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/องค์กร

ธุรกิจ 

อื่น ๆ 

 X  ๔.๓๑ ๔.๒๔ ๔.๖๕ ๔.๓๒ ๔.๕๙ ๔.๑๙ 

เกษตรกรรม ๔.๓๑ - ๐.๐๗ -๐.๓๔ -๐.๐๑ -๐.๒๘ ๐.๑๒ 

รับจ้างรายวัน ๔.๒๔ - - -๐.๔๑* -๐.๐๘ -๐.๓๕* ๐.๐๕ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ๔.๖๕ - - - ๐.๓๓* ๐.๐๖ ๐.๔๖* 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

 

๔.๓๒ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-๐.๒๗* 

 

๐.๑๓ 

พนักงานบริษัท/

องค์กรธุรกิจ 

 

๔.๕๙ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๔๐* 

อื่น ๆ ๔.๑๙ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๖ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 
(LSD) จําแนกตามอาชีพ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๖ คู่ 

ได้แก่ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวัง

ของการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ น้อยกว่า

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๖ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวัง

ของการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอาชีพในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๒๗  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอาชีพ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(n=๑๙๔) 
  อาชีพ 

อาชีพ  เกษตรกรรม รับจ้าง

รายวัน 

ค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/องค์กร

ธุรกิจ 

อื่น ๆ 

 X  ๔.๒๐ ๔.๒๔ ๔.๗๑ ๔.๔๒ ๔.๗๒ ๔.๑๙ 

เกษตรกรรม ๔.๒๐ - -๐.๐๔ -๐.๕๑* -๐.๒๒ -๐.๕๒* ๐.๐๑ 

รับจ้างรายวัน ๔.๒๔ - - -๐.๔๗* -๐.๑๘ -๐.๔๘* ๐.๐๕ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ๔.๗๑ - - - ๐.๒๙* -๐.๐๑ ๐.๕๒* 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

 

๔.๔๒ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-๐.๓๐* 

 

๐.๒๓* 

พนักงานบริษัท/

องค์กรธุรกิจ 

 

๔.๗๒ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๕๓* 

อื่น ๆ ๔.๑๙ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๗ 

จากตารางที่ ๔.๒๗ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอาชีพ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 

๙ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับจา้งรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการ

พฒันาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม น้อย

กว่าประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม น้อยกว่าประชากรที่
มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

มากกว่าประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม น้อยกว่าประชากรที่

มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๘ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม น้อยกว่าประชากรที่

มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอาชีพในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๒๘  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  
จาํแนกตามอาชีพ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

(n=๑๙๔) 
  อาชีพ 

อาชีพ  เกษตรกรรม รับจ้าง

รายวัน 

ค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว

รับ

ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/

องค์กรธุรกิจ 

อื่น ๆ 

 X  ๔.๓๘ ๔.๓๐ ๔.๗๗ ๔.๔๓ ๔.๗๙ ๔.๓๔ 

เกษตรกรรม ๔.๓๘ - ๐.๐๘ -๐.๓๙* -๐.๐๕ -๐.๔๑* ๐.๐๔ 

รับจ้างรายวัน ๔.๓๐ - - -๐.๔๗* -๐.๑๓ -๐.๔๙* -๐.๐๔ 

ค้าขาย/ 

ธุรกิจส่วนตัว 

 

๔.๗๗ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๓๔* 

 

-๐.๐๒ 

 

๐.๔๓* 

รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

 

๔.๔๓ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-๐.๓๖* 

 

๐.๐๙ 

พนักงานบริษัท/ 

องค์กรธุรกิจ 

 

๔.๗๙ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๔๕* 

อื่น ๆ ๔.๓๔ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๘ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอาชีพ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๘ คู่ 

ได้แก่ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๑๙ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม  

น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอาชีพในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๒๐ 

ตารางที่ ๔.๒๙  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

จําแนกตามอาชีพ ด้านบริหารและการปกครอง 

(n=๑๙๔) 
  อาชีพ 

อาชีพ  เกษตรกรรม รับจ้าง

รายวัน 

ค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว

รับ

ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/

องค์กรธุรกิจ 

อื่น ๆ 

 X  ๔.๓๓ ๔.๓๓ ๔.๗๐ ๔.๓๔ ๔.๗๑ ๔.๓๑ 

เกษตรกรรม ๔.๓๓ - ๐.๐๐ -๐.๓๗* -๐.๐๑ -๐.๓๘* ๐.๐๒ 

รับจ้างรายวัน ๔.๓๓ - - -๐.๓๗* -๐.๐๑ -๐.๓๘* ๐.๐๒ 

ค้าขาย/ 

ธุรกิจส่วนตัว 

 

๔.๗๐ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๓๖* 

 

-๐.๐๑ 

 

๐.๓๙* 

รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

 

๔.๓๔ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-๐.๓๗* 

 

๐.๐๓ 

พนักงานบริษัท/ 

องค์กรธุรกิจ 

 

๔.๗๑ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

๐.๔๐* 

อื่น ๆ ๔.๓๑ - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๙ พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 

(LSD) จําแนกตามอาชีพ ด้านบริหารและการปกครอง มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร ๘ คู่ ได้แก่ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า
ประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๒๑ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง น้อยกว่า

ประชากรที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง มากกว่า

ประชากรที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชากรที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง น้อยกว่าประชากรที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส่วนประชากรที่มีอาชีพในระดับอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๒๒ 

๑๒๒ 

  สมมติฐานที่ ๖ ประชากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๓๐  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

   จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

(n=๑๙๔) 
รายได้ต่อเดือน   

ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท 

(๘ คน) 

๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท 

(๔๖ คน) 

๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท

(๒๘ คน) 

๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 

(๓๑ คน) 

๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท 

(๓๖ คน) 

๒๕,๐๐๑ บาท ขึ้นไป 

(๔๕ คน) 
F Sig. 

คาดหวังของประชาชนต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

๑. ด้านการพัฒนา 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 

๔.๑๙ 

 

.๔๒๒ 

 

๔.๒๓ 

 

.๕๑๘ 

 

๔.๓๐ 

 

.๕๓๕ 

 

๔.๗๒ 

 

.๓๗๑ 

 

๔.๙๓ 

 

.๑๖๖ 

 

๔.๘๙ 

 

.๓๔๕ 

 

๔.๐๕๗ 

 

.๓๓๐ 

๒. ด้านการพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจ 

 

๔.๒๓ 

 

.๓๙๒ 

 

๔.๑๔ 

 

.๔๘๙ 

 

๔.๒๘ 

 

.๔๕๗ 

 

๔.๕๐ 

 

.๓๙๓ 

 

๔.๔๘ 

 

.๔๐๑ 

 

๔.๘๑ 

 

.๓๕๘ 

 

๕.๖๘๔ 

 

.๐๗๐ 

๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

 

๔.๐๓ 

 

.๕๓๙ 

 

๔.๑๔ 

 

.๕๔๓ 

 

๔.๓๒ 

 

.๔๑๖ 

 

๔.๖๑ 

 

.๔๔๙ 

 

๔.๖๘ 

 

.๒๘๘ 

 

๔.๘๘ 

 

.๒๔๓ 

 

๔.๐๔๓ 

 

.๐๖๑ 

๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์

และสังคม 

 

๔.๑๙ 

 

.๔๔๙ 

 

๔.๒๑ 

 

.๖๓๙ 

 

๔.๓๙ 

 

.๓๙๖ 

 

๔.๗๔ 

 

.๓๑๙ 

 

๔.๗๓ 

 

.๒๓๖ 

 

๔.๘๙ 

 

.๑๖๗ 

 

๐.๘๘๙ 

 

.๕๘๔ 

๕. ด้านบริหารและ 

การปกครอง 

 

๔.๒๗ 

 

.๔๐๘ 

 

๔.๒๔ 

 

.๔๔๑ 

 

๔.๒๔ 

 

.๔๕๒ 

 

๔.๖๒ 

 

.๔๑๓ 

 

๔.๖๒ 

 

.๒๘๑ 

 

๔.๘๔ 

 

.๒๑๒ 

 

๐.๙๘๙ 

 

.๔๐๔ 

ภาพรวม ๔.๑๘ .๓๓๒ ๔.๑๙ .๔๓๔ ๔.๓๑ .๓๙๐ ๔.๖๔ .๓๑๗ ๔.๖๙ .๑๘๑ ๔.๘๖ .๒๐๙ ๓.๖๓๖ .๐๙๔ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๒๓ 

จากตารางที่ ๔.๓๐ พบว่า ประชากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในทุก

ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 

๔.๔ ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง

ของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๕ ด้าน  ได้แก่  

๑) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๒) ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ๔) ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ ๕) ด้านบริหารและการปกครอง ซึ่งสามารถ

สรุปสาระสําคัญ ดังปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ ๔.๓๑  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๕ ด้าน  
ความคาดหวังของประชาชน 

ต่อการพัฒนาสังคม 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

๑)  ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

-  เรื่องการที่ที่อยู่อาศัยหนาแน่น การจราจรติดขัด 
-  ขาดสนามกีฬา ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น 
-  ควรมีการจัดให้มีน้ํ าประปาชุมชนให้มากกว่านี้  และ

ควรลอกท่อระบายน้ําให้บ่อยครั้งขึ้น 
-  ควรมีการตัดถนนเชื่อมต่อเพื่อระบายการจราจรระหว่าง

ซอยต่าง ๆ 
๒)  ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ -  ค่าครองชีพสูง ประชากรในชุมชนว่างงาน 

-  ตลาดไม่สะอาด ควรปรับปรุงความสะอาดของตลาด 
-  กลุ่มแม่บ้านที่ว่างงานอยู่กับบ้านยังมีมาก ควรมีการพัฒนา

อาชีพในชุมชนประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือในการ
ประกอบอาชีพ เช่น การต้ังร้านขายของยังไม่มีระเบียบ
เท่าที่ควร 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๒๔ 

ตารางที่ ๔.๓๑   ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๕ ด้าน  (ต่อ) 

ความคาดหวังของประชาชน 
ต่อการพัฒนาสังคม 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

๓)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

-  ตามชุมชนมีขยะมาก ต้องการให้เพิ่มรถขยะให้มากกว่านี้ 

-  การจรจาไม่มีระเบียบเท่าที่ควร บางครั้งไม่มีตํารวจจราจรมา

ให้สัญญาณ 

-  การเก็บขยะของรถเก็บขยะมาเก็บช้าทําให้ขยะส่งกลิ่นเหม็น 

ควรมาเก็บให้เร็วขึ้นกว่าเดิม เตรียมถังรองรับให้มากกว่านี้ 

-  ประชาชนที่อยู่นอกเขตแนวกั้นน้ํ าควรได้รับการดูแล

เป็นพิเศษ 

๔) ด้ านทรัพยากรมนุษย์และ

สังคม 

-  พื้นที่จัดสวนสาธารณะอยู่ไกลจากชุมชนและไม่เพียงพอ 

-  พื้นที่สีเขียวของเทศบาลมีน้อย ห่างไกลชุมชน 

-  ควรมีกล้องวงจรปิดที่สามารถใช้ได้ทุกจุด เพื่อสามารถ

ตรวจสอบคดีลักขโมยหรือจี้ปล้น เพื่อติดตามคนร้ายหรือ

ดูแลความปลอดภัยประชาชน 
-  ควรพัฒนาส่งเสริมดูแลการรักษาความสะอาด การกําจัดขยะ

๕) ด้านบริหารและการปกครอง -  การร้องเรียน เมื่อร้องเรียนเข้ามาต้องใช้เวลานานกว่าจะรับ

เรื่องร้องทุกข์ บางครั้ งก็ ไม่ ไ ด้รับการติดต่อกลับอย่าง

ทันท่วงที 

-  ขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ชุมชนได้รับรู้ในเรื่องที่เป็น
ประโยชน์ เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ส่งเจ้าหน้าที่สํารวจดูแล

สารทุกข์สุกดิบของประชาชนเป็นระยะ ๆ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

บทที่ ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

๑. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

๒. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๓. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

จํานวน ๑๙๔ ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทาง 

การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติ 
ต่าง ๆ ดังนี้ 

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) นําเสนอเป็น

ตารางประกอบการบรรยายผล 

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 

วิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้สถิติ t test สําหรับ

กรณีเปรียบเทียบ ๒ กลุ่ม และกรณีเปรียบเทียบมากกว่า ๒ กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน
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๑๒๖ 

ทางเดียว (One-way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จะ

นําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD 

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ ๓ ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวัง

ของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยนําข้อเสนอแนะมา

สรุปใจความและประเด็นที่สําคัญ เป็นการบรรยาย 

ผลการวิจัยสามารถนํามาสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑  ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจํานวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๙ และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ 
ปี จํานวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒ มีระดับการศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี จํานวน ๑๐๑ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๑ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว จํานวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๔ ส่วนใหญ่

มีอาชีพ ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว จํานวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๔ และมีรายได้ต่อเดือน ๕,๐๐๑-

๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗ 

๕.๑.๒  ความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๕๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียได้

ดังนี้  ๑) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐   ๒) ด้านทรัพยากรมนุษย์

และสังคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๗   ๓) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๕๑ ๔) ด้านบริหารและการปกครอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 

ได้แก่ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ โดยจําแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

๕.๑.๒.๑ ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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๑๒๗ 

โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่

ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การก่อสร้างและบํารุงรักษา

ถนน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ รองลงมาคือ การก่อสร้างและบํารุงรักษาทางเท้าและท่อระบายน้ํา 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๖๐ ถัดมาคือ การจัดหาที่ดินเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น สนามกีฬา ศูนย์

เยาวชน สนามเด็กเล่น เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การทาสี 

ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณไฟจราจร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ 

๕.๑.๒.๒ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดย

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมการออม เช่น การ

จัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๗ รองลงมาคือ การส่งเสริมและควบคุมตลาดให้ได้

มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ ถัดมาคือ การฝึกอาชีพเพื่อส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๒ 

๕.๑.๒.๓ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่

ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมและสร้างจิตสํานึก
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ 

รองลงมาคือ การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อการพัฒนาเทศบาลสู่เมืองน่า

อยู่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๕๔ ถัดมาคือ การเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฎิกูล โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ ๔.๔๙ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ของบ้านเมือง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ 

๕.๑.๒.๔ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม โดย

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
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๑๒๘ 

ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชนผู้สูงอายุ และครอบครัว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗ รองลงมา คือ การส่งเสริมการให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๕ ถัดมาคือ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

๔.๖๕ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาวะของประชาน เช่น การบริการรักษาโรค

เบ้ืองต้นการควบคุมโรคติดต่อ การให้ความรู้และการดูแลตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๘ 

๕.๑.๒.๕ ด้านบริหารและการปกครอง 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อ

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง โดย

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ การบริการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๕ รองลงมา คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ ถัดมาคือ การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อ

กับเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การจัดต้ังศูนย์บริการร่วม

หรือการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ 

๕.๑.๓ ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการทดสอบ 

ตัวแปรอิสระ ยอมรับสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ลักษณะประชากร 

ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

เพศ √ - 

อายุ √ - 

ระดับการศึกษา √ - 

สถานภาพ - √ 

อาชีพ √ - 

รายได้ต่อเดือน - √ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๒๙ 

๕.๑.๓.๑ เพศ 

ประชากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) แตกต่างกัน  

ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ประชากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของการพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน, ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง มีความแตกต่างกัน  

ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

๕.๑.๓.๒ อายุ 

ประชากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชากรที่มีอายุแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน

ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และ

สังคม และด้านบริหารและการปกครอง แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนด้านการพัฒนา

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

๕.๑.๓.๓ ระดับการศึกษา 

ประชากรที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันทุกด้าน  
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ประชากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้าน

บริหารและการปกครอง แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

๕.๑.๓.๔ สถานภาพ 

ประชากรที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ัง

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๐ 

ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชากรที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

๕.๑.๓.๔ อาชีพ 

ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชากรที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครอง แตกต่างกัน 

ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

๕.๑.๓.๖  รายได้ต่อเดือน 

ประชากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ัง

ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความคาดหวังต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

๕.๑.๔  ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ปัญหาและข้อเสนอแนะที่สําคัญ ไว้ดังต่อไปนี้ 

๕.๑.๔.๑ ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้แนวคิดว่า ควรมีการแก้ปัญหาเรื่องการที่ที่

อยู่อาศัยหนาแน่น การจราจรติดขัด ขาดสนามกีฬา ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น ควรมีการจัดให้มี

น้ําประปาชุมชนให้มากกว่านี้ และควรลอกท่อระบายน้ําให้บ่อยครั้งขึ้น และควรมีการตัดถนนเชื่อมต่อ

เพื่อระบายการจราจรระหว่างซอยต่าง ๆ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๑ 

๕.๑.๔.๒ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้แนวคิดว่า ควรดูแลเรื่องการว่างงานใน

ชุมชน กลุ่มแม่บ้านที่ว่างงานอยู่กับบ้านยังมีมาก ควรมีการพัฒนาอาชีพในชุมชน และตลาดไม่สะอาด 

ควรปรับปรุงความสะอาดของตลาด 

๕.๑.๔.๓ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้แนวคิดว่า ตามชุมชนมีขยะมาก ต้องการให้
เพิ่มรถขยะให้มากกว่านี้ การเก็บขยะของรถเก็บขยะมาเก็บช้าทําให้ขยะส่งกลิ่นเหม็น ควรมาเก็บให้

เร็วขึ้นกว่าเดิม เตรียมถังรองรับให้มากกว่านี้ การจราจรไม่มีระเบียบเท่าที่ควร บางครั้งไม่มีตํารวจ

จราจรมาให้สัญญาณ และประชาชนที่อยู่นอกเขตแนวกั้นน้ําควรได้รับการดูแลเป็นพิเศษ 

๕.๑.๔.๔ ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้แนวคิดว่า ควรมีกล้องวงจรปิดที่สามารถ

ใช้ได้ทุกจุด เพื่อสามารถตรวจสอบคดีลักขโมยหรือจี้ปล้น เพื่อติดตามคนร้ายหรือดูแลความปลอดภัย

ประชาชน ควรพัฒนาส่งเสริมดูแลการรักษาความสะอาด การกําจัดขยะ และเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวของ

เทศบาลเพราะมีน้อยและห่างไกลชุมชน 

๕.๑.๔.๕ ด้านบริหารและการปกครอง 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้แนวคิดว่า การร้องเรียน เมื่อร้องเรียนเข้ามา

ต้องใช้เวลานานกว่าจะรับเรื่องร้องทุกข์ บางครั้งก็ไม่ได้รับการติดต่อกลับอย่างทันท่วงที และขาดการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ชุมชนได้รับรู้ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ส่งเจ้าหน้าที่

สํารวจดูแลสารทุกข์สุกดิบของประชาชนเป็นระยะ ๆ 

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา ความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง ๕ ด้าน เมื่อพิจารณา

ผลการวิจัยรายด้านสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๒ 

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

๓ อันดับแรก ได้แก่ การก่อสร้างและบํารุงรักษาถนน รองลงมาคือ การก่อสร้างและบํารุงรักษาทาง

เท้าและท่อระบายน้ํา ถัดมาคือ การจัดหาที่ดินเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น สนามกีฬา ศูนย์เยาวชน 

สนามเด็กเล่น เป็นต้น และข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การทาสี ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณ 

ไฟจราจร ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวคิดและความคาดหวังที่จะได้รับการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตประจําวันซึ่งจะเห็นได้ว่า การบํารุงและดูแลถนน ทางเท้า
หรือการระบายน้ําเป็นสิ่งแรก ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินชีวิตในทุก ๆ วัน การสัญจร การไปทํางาน 

ส่วนการจัดหาที่ดินเพื่อสาธารณะประโยชน์เพื่อให้คนในชุมชนและเยาวชนสามารถมีที่พบปะและทํา

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวัชรินทร์ บรรดาศักด์ิ๑ กล่าวว่า การจัดทํา

โครงการพัฒนาชุมชนไม่ควรเน้นการพัฒนาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งมากเกินไป จนเสียความสมดุล ขาด

ความประสมกลมกลืนไป โครงการพัฒนาชุมชนด้านกายภาพ เช่น การก่อสร้างถนน ทางเดิน สะพาน

ไม้หรือโครงการรณรงค์ทําความสะอาดในชุมชน ควรสร้างหรือประสานกับโครงการพัฒนาด้านสังคม

อื่น กระบวนการของการพัฒนาประชาชน องค์กรชุมชน สมควรได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในทุก

ขั้นตอนของโครงการพัฒนากล่าวคือ เริ่มต้ังแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ วางแผน ขั้นตอนการดําเนินงาน

และขั้นตอนการรับผลจากการพัฒนาและการประเมินผล การมีส่วนร่วมในขั้นตอนเหล่านั้นต้องมีการ

ผสมผสานอย่างต่อเนื่องจึงจะครบวงจรของการพัฒนาได้ 

๕.๒.๒  ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ๓ 
อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมการออม เช่น การจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์ รองลงมาคือ การส่งเสริมและ

ควบคุมตลาดให้ได้มาตรฐาน ถัดมาคือ การฝึกอาชีพเพื่อส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีแนวคิดเห็นความสําคัญของการออมและการประหยัด เนื่องจากในสภาพปัจจุบัน

สภาพเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การส่งเสริมการออมทรัพย์ที่ดีหรือการฝึกอาชีพให้กับ

ประชาชนจะสามารถช่วยให้ประชาชนรู้ข้อดีของการประหยัดและการทํางานเสริม สามารถสร้าง

                                           
๑ วัชรินทร์ บรรดาศักด์ิ, “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาล

นครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๓ 

รายได้เพิ่มขึ้นได้อีกทางหนึ่ง ส่วนตลาดนั้นนับว่าเป็นสถานที่ที่ควรพัฒนาและรักษามาตรฐานให้ดี

เนื่องจากเป็นที่ที่ประชาชนต้องมาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน ซึ่งระดับความคาดหวังนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของแสงนภา ทองวิทยา๒ ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครปฐมในการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า อายุ การศึกษาระยะเวลาดํารงตําแหน่ง 

ภูมิลําเนาที่อยู่อาศัย อาชีพ รายได้ การได้รับข่าวสารการพัฒนา ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

สําหรับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ๕ ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การเมืองการบริหาร ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลปรากฏว่ากลุ่ม

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีส่วนร่วมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านเศรษฐกิจอยู่ใน

ระดับมาก 

๕.๒.๓  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมแล้วอยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

๓ อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และศิลปกรรมท้องถิ่น รองลงมาคือ การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อการ

พัฒนาเทศบาลสู่เมืองน่าอยู่ ถัดมาคือ การเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฎิกูล และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ตํ่าสุด ได้แก่ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ซึ่งผลความ

คาดหวังที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของวิโรจน์ ศิริชัยเจริญ๓ ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อผู้บริหาร

ท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณี คณะเทศมนตรีเมื่อน่านชุดที่ได้รับการเลือกต้ังเมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน 

๒๕๓๘ จากประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลฯ ได้ผลการศึกษาว่า ประชาชนมีความคาดหวังสูงว่าบทบาท
ที่เป็นจริงของคณะเทศมนตรี ในด้านนิติ-บัญญัติ การบริหารเทศบาล และการพัฒนาการปกครองท้องถิ่น 

บริการสาธารณะที่สําคัญที่เทศบาลควรต้องเร่งจัดให้มี คือ ปรับปรุงซ้อมแซมถนนในเขตเทศบาล 

สถานที่ที่เป็นแหล่งเสื่อมโทรม ดูแลรักษาความสะอาด ส่งเสริมอาชีพราษฎรให้มีงานทํา และรายได้

เพิ่มขึ้น วางระบบระบายน้ํา ให้สามารถระบายน้ําได้สะดวกและป้องกันน้ําท่วมขังในฤดูฝน จะเห็นได้

                                           
๒ แสงนภา ทองวิทยา, “การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการพัฒนา

ท้องถิ่น: ศึกษากรณีจังหวัดนครปฐม", ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิขาการบริหารทั่วไป: 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔) 
๓ วิโรจน์ ศิริชัยเจริญ, “ทัศนคติของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณี”, ภาคนิพนธ์ 

รัฐประศาสนสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๔ 

ว่าแนวทางในการดูแลอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ รวมถึงการดูแลความสะอาดต่าง ๆ เป็นแนวทาง

การพัฒนาชุมชนที่สําคัญในทุก ๆ ที่เพราะประชาชนต้องการอยู่ในชุมชนที่ดี มีสภาพแวดล้อมและ

สุขลักษณะที่ดีมากที่สุด 

๕.๒.๔  ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ๓ 

อันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ และครอบครัว รองลงมา คือ การ

ส่งเสริมการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น ถัดมาคือ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การ

ส่งเสริมสุขภาวะของประชาน เช่น การบริการรักษาโรคเบื้องต้นการควบคุมโรคติดต่อ การให้ความรู้

และการดูแลตนเอง ซึ่งจากผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับแนวคิดของวัชรินทร์ บรรดาศักด์ิ๔ ได้

กล่าวถึง หลักการดําเนินงานพัฒนาชุมชน ซึ่งหนึ่งในข้อที่สําคัญเช่นกันคือ ต้องยอมรับและเปิดโอกาส

ให้สตรี และเยาวชนได้เข้ามามีบทบาทร่วมในโครงการพัฒนาชุมชนให้มากที่สุดเพราะสตรีมีบทบาท

ต่อการขยายตัวของงานและแนวคิดต่าง ๆ ส่วนเยาวชนนั้นจะสามารถเป็นกําลังรับช่วงงาน ผลงานได้

เป็นอย่างดี ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในโครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพื่อเป็นการสร้าง

พลังชุมชน และจัดรูปสถาบันหรือหน่วยงานปกครอง หน่วยงานบริหารของประชาชนขึ้น จะเห็นได้ว่า

การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาชุมชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามา 

ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในทุก ๆ ขั้นตอน ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน  

ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า การพัฒนาชุมชนเป็นของ
ประชาชนโดยประชาชน เพื่อประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นแนวความคิดที่สําคัญ

ประการหนึ่งของการพัฒนาชุมชน 

๕.๒.๕ ด้านบริหารและการปกครอง 

จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านบริหารและการปกครอง โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับ 

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

                                           
๔ วัชรินทร์ บรรดาศักด์ิ, “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาล

นครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๕ 

๓ อันดับแรก ได้แก่ การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รองลงมา คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ถัดมาคือ การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อกับเทศบาล 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมหรือการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ บุญเผือก๕ ได้ศึกษาความต้องการมี

ส่วนร่วมและความเป็นไปได้ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลบ้านฉางให้

เป็นเมืองน่าอยู่ พบว่า ในบริหารงานของท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ว่าจะเป็น 
การวางแผน การตรวจสอบ และการติดตามประเมินประผล ย่อมมีผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากรมนุษย์และ

สังคม และด้านการบริหารและการปกครอง 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ควรรักษาระดับการบริหารงานด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและ 

การปกครองให้อยู่ในระดับที่ดีต่อไป เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังในเรื่อง ๆ เหล่านี้ในระดับที่สูง 

๒. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ควรบริหารงานให้มีความเสมอภาคในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ 

ด้านบริหารและการปกครอง ในทุกด้านเท่า ๆ กัน ไม่มุ่งเน้นปฏิบัติงานเพียงด้านใดด้านหนึ่ง 

๓. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานให้มีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถนํา

นโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                                           
๕ วันเพ็ญ บุญเผือก, “ ความต้องการมีส่วนร่วมและความเป็นไปได้ในการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาเทศบาลตําบลบ้านฉางให้เป็นเมืองน่าอยู่”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชา 

การบริหารทั่วไป, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๖ 

๔. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาและกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ทุก ๆ ด้าน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ควรนําผลที่ได้ในการวิจัยนี้ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการบริหารงานขององค์การให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ควรนําปัญหาในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารและการปกครองที่ได้จาก

การวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ เป็นปัญหาแก่ประชาชนให้มีความชัดเจนและตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น 

๓. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ควรมีการวัดและประเมินผลการดําเนินงานในด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนา

ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ 

ด้านบริหารและการปกครอง และด้านอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความกระตือรือร้นใน

การทํางานเพื่อประชาชน และหากเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ที่กําหนดควรมีการตอบแทน

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

๔. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ควรศึกษาและแนวคิดทฤษฎีในการปฏิบัติงานและการพัฒนาชุชมชน แล้วนําหลักในการปฏิบัติงานที่ดี
มาเป็นหลักการบริหารและควรนํามาปรับใช้ในการให้บริการประชาชน 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

๑. ควรมีการศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมให้ครอบคลุม

ทุกเขตอําเภอในจังหวัดนนทบุรีเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายและรับทราบความคาดหวังของ

ประชาชนในเขตอําเภอต่าง ๆ เพื่อนําผลที่ได้มาเปรียบเทียบและนํามาปรับปรุงแนวทางในการพัฒนา

สังคมในจังหวัดนนทบุรีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

 

๑๓๗ 

๒. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือน กับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมว่าตัวแปร 

แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือไม่และอย่างไร 

๓. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีปรับเปล่ียนขนาดพื้นที่การศึกษาให้ใหญ่ขึ้น 

องค์กรขนาดใหญ่ขึ้น อาจเป็นระดับจังหวัด ระดับประเทศ หรือเป็นองค์กรปกครองอื่น ๆ เช่น 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ 

กรมการปกครอง สํานักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น. คู่มือการฝึกอบรมด้านการคลังท้องถิ่นตาม

โครงการพัฒนาการเงินการคลังท้องถ่ินภายใต้มาตรการเพื่อการใช้จ่ายภาครัฐ 

เพื่อการกระตุ่นเศรษฐกิจปี๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: อาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๓. 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. คู่มือการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น, ๒๕๔๘. 

________. คู่มือการจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน. กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด, ๒๕๔๘. 

โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, ๒๕๔๔. 

โฆสิต ป้ันเปี่ยมรัษฎ์. การพัฒนาประเทศไทยแนวความคิดและทิศทาง. พิมพ์ครั้งที่ ๒. 

กรุงเทพมหานคร: ดอกเบี้ย, ๒๕๓๖. 

จุมพล รอดคําดี. สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. การบริหารการพัฒนา: ความหมาย เนื้อหา แนวทางและปัญหา. พิมพ์ครั้งที่ ๕. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: ศักด์ิโสภาการพิมพ์, 

๒๕๒๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๓๙ 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร: 

บิสซิเนสอาร์แอนดี, ๒๕๕๑. 

ประหยัด หงษ์ทองคํา. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓. 

ปรัชญา เวสารัชช์. การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบท. กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันไทยคดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๘. 

ไพรัตน์ เตชะรินทร์. กลวิธี แนวทาง วิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา

ชุมชน. กรุงเทพมหานคร: ศักด์ิโสภาการพิมพ์, ๒๕๒๗. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. ประวัติศาสตร์สังคมและการเมืองไทย. พิมพ์ครั้งที่ ๓. นนทบุรี: 
ห้างหุ้นส่วนจํากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๓๙. 

ลิขิต ธีรเวคิน. การเมืองการปกครองของไทย. พิมพ์ครั้งที่ ๓ แก้ไขเพิ่มเติม. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท, ๒๕๔๒. 

ศุภสวัสด์ิ ชัชวาล. การปกครองท้องถิ่นกับการมีส่วนร่วมของประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 

๒๕๔๕. 

สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย. กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

เทศบาลและเมืองพัทยา ประจําปี พ.ศ. ๒๕๔๒-๒๕๔๓. กรุงเทพมหานคร:  

บริษัท เดอะ สยาม เฮอริเทจ จํากัด, ๒๕๔๒. 

ส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่นท้องถิ่น. การบริการประชาชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: ชุนนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด, ๒๕๔๖. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์. การพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 

สุเทพ เชาวลิต. หลักการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๔. 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น. คู่มือการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 

กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๖. 

อรทัย ก๊กผล. Best Practices ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. นนทบุรี: คลังวิชา, ๒๕๔๗. 

อุทัย หิรัญโต. หลักการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 
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(๒) บทความ 

พิทยา สุนทรวิภาต. “ธรรมมาภิบาลกับการปกครองส่วนท้องถิ่น”, วารสารดํารงราชานุภาพ. (๒๕๔๕): 

๑๔-๑๕. 

วันมูหะมัดนอร์ มะทา. “นโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการไทย”, วารสารดํารงราชานุภาพ.  

ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๗ (๒๕๓๕): ๙๕-๙๗. 

 . “บ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม”, นิตยสารท้องถิ่น. ปีที่ ๔๓ ฉบับที่ ๑๑ (๒๕๔๕): ๙. 

สุทิน ลี้ปิยะชาติ. “บทบาทภาครัฐกับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี”,  

วารสารข้าราชการ. ปีที่ ๔๗ ฉบับที่ ๖ (พฤศจิกายน-ธันวาคม ๒๕๔๕): ๒๓. 

 

(๓) วิทยานิพนธ์ 

กรกนก วงศ์พันธ์ุเศรษฐ์. “ความเข้าใจตนเองต่อความคาดหวังการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง”. 

วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรหาบัณฑิต . คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๕. 

เกศสินี กลั่นบุศย์. “ความคาดหวังของผู้เข้ารับการรักษาพยาบาลต่อการบริการของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพัฒนา

สังคม: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๐. 

นําชัย ทนุผล.“ความคาดหวังในอาชีพของตนสูงจะมีแนวโน้มที่จะประสบผลสําเร็จในอาชีพสูงกว่า”. 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐศาสตร์: มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์, ๒๕๓๙. 

น้ําทิพย์ สิงห์ตาก้อง. “การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล แบบธรรมรัฐ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔. 

พิชยากร กาศสกุล. “ความคาดหวังด้านคุณภาพบริการของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลราชวิถี”. 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ: มหาวิทยาลัย

บูรพา, ๒๕๔๕. 

รักชนก โสภาพิศ. “การมีส่วนร่วมและความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการอาชีวศึกษาของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครปฐม”.วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, ๒๕๔๒. 
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รัฐการ สุรงคบพิตร. “ความคาดหวังของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบล เชิงดอย

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่, ๒๕๔๓. 

วัชรินทร์ บรรดาศักด์ิ. “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาล

นครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘. 

วันเพ็ญ บุญเผือก. “ความต้องการมีส่วนร่วมและความเป็นไปได้ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาเทศบาลตําบลบ้านฉางให้เป็นเมืองน่าอยู่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. สาขาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖. 

วิโรจน์ ศิริชัยเจริญ. “ทัศนคติของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณี”. ภาคนิพนธ์ 

รัฐประศาสนสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๙. 

สกาวดี ดวงเด่น. “การศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลที่ผู้ป่วยคาดหวัง และที่พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

รับรู้ ความคาดหวังของผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์

มหาบัณฑิต. สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

สุภัคญาณี สุขสําราญ. “ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมและความคาดหวังของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนสถานศึกษาเอกชน”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันราชภัฏ

เพชรบุรี, ๒๕๔๔. 

สุวัฒน์ บุญลา. “ทัศนะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทัศนะของกลุ่มประชาสังคม: ศึกษา

เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตําบลบางเสร่  อํา เภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี”.  

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัย

บูรพา, ๒๕๔๕. 

แสงนภา ทองวิทยา. “การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการพัฒนาท้องถิ่น: 
ศึกษากรณีจังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  

สาขาวิชาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔. 

อรุณ วิชกิจ. “ความคาดหวังของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารระหว่างกรุงเทพมหานครกับต่างจังหวัด”.

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ: มหาวิทยาลัย

บูรพา, ๒๕๔๘. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๔๒ 

๒. ภาษาอังกฤษ 
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ภาคผนวก ก. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือในการทําวิจัย 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจัย 
 

เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย เรื่อง “ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” คณะสังคมศาสตร์ สาขา
การพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น ๓ ตอน 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒  ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ ๓  แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
 

 
พระบรรพต ตยานนฺโท 

นิสิตปริญญาโท สาขาการพฒันาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใน (  ) หรือเติมขอความลงไปในช่องตามความเป็นจริงเกี่ยวกับ 
ตัวท่าน 
๑) เพศ  
 (  ) ชาย (  ) หญิง 
 
๒) ปัจจุบันมีอายุ  
 (  ) ๑๕-๒๐ ปี (  ) ๒๑-๓๐ 
 (  ) ๓๑-๔๐ (  ) ๔๑-๕๐ 
 (  ) ๕๑-๖๐ (  ) ๖๑ ขึ้นไป  
 
๓) การศึกษา  
 (  ) ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า (  ) มัธยมศึกษา / ปวช.  
 (  ) อนุปริญญา (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) สูงกว่าปริญญาตรี  
 
๔) สถานภาพสมรส      
 (  ) สมรส              (  ) โสด          (  ) หย่า 
 
๕) อาชีพ  
 (  ) เกษตรกรรม (  ) รับจ่างรายวัน 
 (  ) ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว (  ) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (  ) พนักงานบริษัท / องศ์กรธุรกิจ (  ) อื่นๆ........................... 
 
๖) ปัจจุบันท่านมีรายได้ประมาณเดือนละ 
 (  ) ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท (  ) ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
 (  ) ๑๐,๐๐๑ -๑๕,๐๐๐ บาท (  ) ๑๕ ,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท     
 (  ) ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐บาท (  ) ๒๕,๐๐๑ บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ ๒ : สอบถามความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นหรือความต้องการของท่าน
มากที่สุด เพียง ๑ ช่อง 

 

ระดับความคดิเห็น 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การพัฒนาด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน      

๑. การก่อสร้างและบํารุงรักษาถนน      

๒. การก่อสร้างและบํารุงรักษาทางเท้าและทอ่ระบายน้ํา      

๓. การจัดหาที่ดินเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น สนาม
กีฬา ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น เป็นต้น 

     

๔. การติดต้ังและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ      

๕. การทาสี ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณไฟจราจร      

๖. การจัดให้มีน้ําประปาชุมชน      

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ      

๑. การฝึกอาชีพเพื่อส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน      

๒. การส่งเสริมการออม เช่นการจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์      

๓. การส่งเสริมและควบคุมตลาดให้ได้มาตรฐาน      

๔. การสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์      

๕. การส่งเสริมและสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน
ในที่สาธารณะ เช่นการอนุญาตให้จําหน่ายสินค้าในที่
สาธารณะ(จุดผ่อนผัน) 

     

ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      

๑. การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย
เพื่อการพัฒนาเทศบาลสู่เมืองน่าอยู่ 

     

๒. การเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฎิกูล      

๓. การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเท้า      

๔. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๓ 

ระดับความคดิเห็น 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕. การส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่น 

     

ด้านทรพัยากรมนุษย์และสงัคม      

๑. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ      

๒. การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ และ
ครอบครัว 

     

๓. การส่งเสริมการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น 

     

๔. การสิ่งเสริมการพึ่งตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง 

     

๕. การส่งเสริมสุขภาวะของประชาน เช่น การบริการ
รักษาโรคเบื้องต้นการควบคุมโรคติดต่อ การให้ความรู้
และการดูแลตนเอง 

     

๖. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด      

ด้านบริหารและการปกครอง      

๑. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น 

     

๒. การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อกับ
เทศบาล 

     

๓. การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร      

๔. การให้ความรูค้วามเข้าใจแกป่ระชาชนเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวจ้องกับท้องถิ่น 

     

๕. การจัดให้มีสถานที่ค้นคว้าหาความรู้เช่น ห้องสมุด      

๖. การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมหรือการจัดบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

     

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๔ 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปิด (Open) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

๑. ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

๒. ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาและอุปสรรค 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๕ 

๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
๕. ด้านบริหารและการปกครอง 

ปัญหาและอุปสรรค 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคณุที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๖ 

แบบสอบถามสําหรบัผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตัวแปร แล้วทําเครื่องหมาย   ลงใน
ช่องผลการพิจารรา ถ้ามีข้อเสนอแนะโปรดระบุ เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

+๑ หมายถึง แน่ใจว่าคําถามวัดตรงจุดประสงค์ 
  ๐ หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคําถามวัดตรงจุดประสงค์ 
- ๑ หมายถึง แน่ใจว่าคําถามวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 

 

ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น  

 + ๑ ๐ - ๑ ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน     

๑. การก่อสร้างและบํารุงรักษาถนน     

๒. การก่อสร้างและบํารุงรักษาทางเท้าและ 
ท่อระบายน้ํา 

    

๓. การจัดหาที่ดินเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น 
สนามกีฬา ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น เป็นต้น 

    

๔. การติดต้ังและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ     

๕. การทาสี ตีเส้นและติดต้ังระบบสัญญาณ 
ไฟจราจร 

    

๖. การจัดให้มีน้ําประปาชุมชน     

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ     

๑. การฝึกอาชีพเพื่อส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน     

๒. การส่งเสริมการออม เช่นการจัดต้ัง 
กลุ่มออมทรัพย์ 

    

๓. การส่งเสริมและควบคุมตลาดให้ได้มาตรฐาน     

๔. การสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์     

๕. การส่งเสริมและสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์
เป็นทุนในที่สาธารณะ เช่นการอนุญาตให้
จําหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ (จุดผ่อนผัน) 

    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๗ 

ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น  

 + ๑ ๐ - ๑ ข้อเสนอแนะ 

ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     

๑. การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบ
เรียบร้อยเพื่อการพัฒนาเทศบาลสู่เมืองน่าอยู่ 

    

๒. การเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฎิกูล     

๓. การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเท้า     

๔. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง 

    

๕. การส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ศิลปกรรมท้องถิ่น 

    

ด้านทรพัยากรมนุษย์และสงัคม     

๑. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ     

๒. การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ 
และครอบครัว 

    

๓. การส่งเสริมการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น 

    

๔. การสิ่งเสริมการพึ่งตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง 

    

๕. การส่งเสริมสุขภาวะของประชาน เช่น  
การบริการรักษาโรคเบื้องต้นการควบคุม
โรคติดต่อ การให้ความรู้และการดูแลตนเอง 

    

๖. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด     

ด้านบริหารและการปกครอง     

๑. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพัฒนาท้องถิ่น 

    

๒. การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อ
กับเทศบาล 

    

๓. การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๘ 

ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น  

 + ๑ ๐ - ๑ ข้อเสนอแนะ 

๔. การให้ความรูค้วามเข้าใจแกป่ระชาชนเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวจ้องกับท้องถิ่น 

    

๕. การจัดให้มีสถานที่ค้นคว้าหาความรู้เช่น 
ห้องสมุด 

    

๖. การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมหรือการจัดบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

    

 
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปิด (Open) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 
๑. ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

๒. ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๙ 

๓. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

๔. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

๕. ด้านบริหารและการปกครอง 
ปัญหาและอุปสรรค 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคณุที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๖๐ 

ผลการหาดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนตอ่การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ สรุปและแปลผล ความคาดหวงัของประชาชนต่อ 

การพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 
ค่า
IOC 

แปลผล 

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน         

๑. การก่อสร้างและบํารุงรกัษาถนน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๒. การก่อสร้างและบํารุงรกัษาทางเท้า
และท่อระบายน้ํา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. การจดัหาทีด่ินเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ เช่น สนามกีฬา  
ศูนย์เยาวชน สนามเด็กเล่น เปน็ต้น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. การตดิตั้งและซอ่มแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. การทาสี ตีเส้นและติดตั้งระบบ
สัญญาณไฟจราจร 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

๖. การจดัให้มีน้ําประปาชุมชน ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ         

๑. การฝึกอาชีพเพือ่ส่งเสริมรายไดแ้ก่
ประชาชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๒. การส่งเสริมการออม เช่นการจดัตั้ง
กลุ่มออมทรัพย ์

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. การส่งเสริมและควบคุมตลาดให้ได้
มาตรฐาน 

๐ ๑ ๑ ๐ ๑ ๓ ๐.๖๐ ใช้ได ้

๔. การสนับสนุนโครงการหนึง่ตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

๕. การส่งเสริมและสนับสนุน 
การแปลงสินทรพัย์เป็นทุนในที่
สาธารณะ เช่นการอนญุาตให้
จําหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ  
(จุดผ่อนผัน) 

๑ ๑ ๑ ๐ ๐ ๓ ๐.๖๐ ใช้ได ้

         

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๖๑ 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ สรุปและแปลผล ความคาดหวงัของประชาชนต่อ 
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 

ค่า
IOC 

แปลผล 

ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม         

๑. การปรับปรงุสภาพภูมิทัศน์ให้ดเูป็น
ระเบียบเรียบรอ้ยเพื่อการพัฒนา
เทศบาลสู่เมืองน่าอยู ่

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

๒. การเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอย
ส่ิงปฎิกูล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. การรักษาความสะอาดของถนน
หรือทางเท้า 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

๔. การรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

๕. การส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนรุักษ์
ส่ิงแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านทรพัยากรมนุษย์และสังคม         

๑. การรักษาความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพย์สิน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๒. การส่งเสริมพัฒนาสตรี เดก็ 
เยาวชนผู้สูงอายุ และครอบครัว 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. การส่งเสริมการให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการบํารงุรกัษาศิลปะ
จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. การส่ิงเสริมการพึ่งตนเองตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

๕. การส่งเสริมสุขภาวะของประชาน 
เช่น การบริการรักษาโรคเบื้องต้น
การควบคุมโรคติดต่อ การให้
ความรู้และการดูแลตนเอง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๖. การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
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๑๖๒ 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ สรุปและแปลผล ความคาดหวงัของประชาชนต่อ 
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 

ค่า
IOC 

แปลผล 

ด้านบริหารและการปกครอง         

๑. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาทอ้งถิ่น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๒. การอํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่ไปติดต่อกับเทศบาล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. การให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวจ้องกับท้องถิ่น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. การจดัให้มีสถานที่ค้นคว้าหา
ความรู้เช่น ห้องสมุด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๖. การจดัตั้งศูนย์บริการร่วมหรือ 
การจดับรกิารแบบเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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  ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พระพุทธศาสนา)  
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